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RESUMO

O controle de estoque faz parte do PCP (planejamento e controle da produgdo) das empresas.
Sendo de grande importancia os cuidados tomado com ele, pois ali esta aplicado grande parte
do capital da organizagdo. Em muitos lugares ndo toma-se os devidos cuidados com o
controle e 0 manuseio do estoque e isso pode gerar grandes transtornos, e muitas perdas. O
cimento é um material delicado para seu armazenamento, necessitando de cuidados especiais
para ndo comprometer o desempenho do produto que € tdo importante na construcéo civil, do
gual muitos usuarios nao tem o conhecimento de como acondiciona-lo ou até mesmo como
transportar. Para isso existe normas e especificacdes passada pelos fabricantes, para ndo ter
futuros problemas por mau armazenamento do produto. Apresentamos algumas técnicas para
melhor utilizar e controlar estoques, como Just in time e Curva ABC. Para este estudo foi
realizado um levantamento das condicdes de estocagem e do controle do estoque de cimento
em uma empresa do ramo da construcdo civil.

Palavras-chave: Controle de Estoque, Armazenamento, Cimento, Just in time, Curva ABC.
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1 INTRODUCAO

Toda organizagdo tem a necessidade de manter um estoque, seja ele para a produgdo de um
produto ou para a venda direta. E, certamente, poderdo ter alguns problemas, caso ndo

mantiver um controle adequado dos estoques, podera ocasionar falta ou excesso dos mesmos.

Segundo Dias (2006, p. 21): “A administracdo de estoques ndo se preocupa somente com o
fluxo diario entre vendas e compras, mas também com a relacdo l6gica entre cada integrante
deste fluxo, e traz uma mudanca na forma tradicional de encarar o estoque nas suas diferentes

formas, pois trata de um novo sistema de organizacdo.”

Para Alcure (1980, p. 13): “A administragdo de estoques em uma empresa industrial visa
atingir dois objetivos: a seguranca do abastecimento do fluxo de producdo da empresa e a

reducdo das despesas com estoques a um nivel compativel com a seguranca desejada.”
1.1 Justificativa

Atualmente, a realidade de muitas organizagdes ndo sdo as melhores possiveis, pois algumas
ndo tém um controle adequado do nivel de estoque, outras fazem as compras por questdo de
conhecimento de vendas, mas sem nenhum controle documental, nem acompanhamento de

demanda.

Para o desenvolvimento este trabalho, foi estudada uma empresa especializada no ramo da
construcdo civil, especificamente em matéria-prima para a constru¢do. Existindo muitos
problemas para a aquisicdo de estoques, por ndo ter um controle de entrada e saida de

mercadoria.

Apobs analise foi levado ao conhecimento da administracdo da empresa, algumas técnicas
existentes para a elaboracdo do controle de estoque, nivel de compra, estoque de seguranca,

quanto e o porqué comprar, controle de fornecedores, etc.



1.2 Definicdo e delimitacdo do problema

Para Dias (2006, p. 21): “As defici€éncias do controle de estoques normalmente sdo mostradas
por reclamagfes contra sintomas especificos e ndo por criticas diretas a todo o sistema.
Alguns desses sintomas encontrados normalmente sdo:
e Periédicas e grandes dilatacbes dos prazos de entrega para os produtos
acabados e dos tempos de reposicdo para matéria-prima;
e Quantidades maiores de estoque, enquanto a producdo permanece constante;
e Elevacdo do nimero de cancelamento de pedidos ou mesmo devolugbes de
produtos acabados;
e Variacdo excessiva da quantidade a ser produzida;
e Producéo parada frequentemente por falta de material,
o Falta de espago para armazenamento;

e Baixa rotacdo dos estoques, obsoletismo em demasia”.

Segundo Alcure (1980, p. 13): “O problema de estoques ocorre em trés fases da linha de
producdo: - estoques de matérias primas, estoques de produtos semi-elaborados e estoques de

produtos acabados. H4 que considerar também os estoques de materiais auxiliares™.

Para Ching (2001, p. 32): “O controle de estoque exerce influéncia muito grande na
rentabilidade da empresa. Os estoques absorvem capital que poderia estar sendo investido de
outras maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais e tem o0 mesmo custo de capital
que qualguer outro projeto de investimento da empresa. Aumentar a rotatividade do estogue

libera ativo € economiza o custo de manutencao do inventario”.

1.3 Aspectos Econdmicos e de Mercado

A seguir, apresentar-se-a alguns dados de producdo e consumo de cimento Mundial, Nacional

e da Regido Sul.

A figura 1.1 tem-se o nivel de produgdo mundial num periodo de 10 anos, do qual teve um
aumento de 58,36% nos anos de 1995 a 2005. Mas, pela analise, pode-se observar que o

crescimento € regular, ndo tendo muita diferenca no crescimento ano a ano.
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Figural.1l: Producédo Mundial de Cimento.

Fonte : Cimentos Itambé

A tabela 1.1 mostra os quinze maiores produtores do mundo no ano de 2.005, dentre os quais
a China estd em 1° lugar com 45,75% da producdo mundial, j& o Brasil estd em 10° com

apenas 1,71% .

Tabela 1.1: Maiores Paises Produtores de Cimento no ano de 2005.

Classif. Pais Producao*
1 China 1049,1
2 india 146,8
3 USA 100
4 Japéo 735
5 Espanha 50,3
6 Russia 49,5
7 Coréia do Sul 49,1
8 Italia 46 4
9 Turquia 45,6
10 Brasil 39,2
11 Tailandia 379
12 Egito 36,5
13 Indonésia 36,2
14 México 354
15 Ird 32,7

TOTALMUNDIAL 2293

milhdes de toneladas
*dados preliminares

Fonte : Cimentos Itambé
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J& o consumo mundial manteve-se quase que constante no periodo de 1995 a 2001, tendo um

aumento de apenas 8,73%, mas 0 grande aumento como mostra a Figura 1.2, foi no periodo
de 2.002 a 2.005 com 29,93% de Kg/Habitante.
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Figural.2: Consumo Mundial de Cimento.

Fonte : Cimentos Itambé

A Tabela 1.2 traz um comparativo de consumo mundial entre paises, a qual compara o

consumo aparente e 0 consumo per capita. Na tabela de Consumo aparente a China esta em 1°

lugar em consumo com 1.027 milhdes de toneladas, assim com também estava em 1° como

produtor, o Brasil esta em 9° lugar com um consumo de 37 milhGes de toneladas.

Ja na classificacdo per capita a China passa para o 6° lugar com 788 kg/habitante~ano, o Brasil

ndo aparece entre 0s dez primeiros paises, 0 maior pais consumidor é a Espanha com
1.253kg/habitante~ano.

A producdo nacional em 2.006 estava em aproximadamente 42 milhdes de toneladas de

cimento, isso mostra um aumento de 20,81% num periodo de 10 anos, como demonstrado na

Figura 1.3.



Tabela 1.2: Maiores Paises Consumidores de Cimento no ano de 2005.

Consumo aparente (Dados de 2005) Consumo per capita (Dados de 2005)
Classif. Pais Consumo Classif. Pais kg/hab.an
1 China 1027 1 Espanha 1.253
2 india 137 2 Coréia do Sul 958
3 USA 128 3 Grécia 912
4 Japédo 59 4 Portugal 823
5 Espanha 51 5 Italia 789
6 Russia 46 6 China 788
7 Coréia do Sul 46 7 Tunisia 566
8 Itélia 46 8 Turquia 482
9 Brasil 37 9 Japéo 462
10 Turquia 35 10 Austrélia 461

*milhdes de toneladas dados preliminares

Fonte : Cimentos Itambé
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Figura1.3: Producdo Nacional de Cimento.

Fonte : Cimentos Itambé

O Brasil tem 10 fabricantes de cimento com um total de 57 fabricas, distribuidas pelo pais, a

Figura 1.4 mostra os nameros de fabricas por fabricante.
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Na Figura 1.5 pode ser visto o consumo da regido sul, comparando os anos de 2.005 e 2.006,

na qual o estado do Parana teve uma reducéo de 3,7% do seu consumo, ja 0 Rio Grande do

Sul e Santa Catarina, teve umaumento de 2,4% e 1,2%.

2006 2005

33

ELR=ra

30

23,3

Figura1l.5: Consumo de cimento na Regido Sul do Brasil.

Fonte : Cimentos Itambé

As informacdes, apresentada na Figura 1.6, sdo alguns demonstrativos de consumo por ramo
de atividade de cada estado do sul do pais, comparando os anos de 2.005 e 2.006. No estado
do Parana, a revenda, que € o maior consumidor, teve uma queda de 4%, enquanto que as

concreteira, industrial e fiborocimento teve uma aumento de 1% a 2%.

Assim como Santa Catarina e Rio Grande do Sul, também teve uma reducdo no consumo pela

revenda, € umaumento ou mantiveram-se nos mesmos indices os demais setores.

Mas entre os trés estados, 0 que detém o maior consumo por revenda é o Rio Grande do Sul
com 14% a mais que o Santa Catarina que esta em Ultimo lugar. J& pelas concreteiras Santa

Catarina tem o maior indice de consumo, sendo 8% a mais que o do Parana.

Logo o Parana fica com a seguinte classificacdo entre os ramos de atividades;
e 2°|ugar em Revenda;
e 1°lugar em Fibrocimento;
e 2°lugar em Industrial;
e 3°lugar em Concreteria;

e 2°|ugar empatado com Santa Catarina em Construtoras.
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2 OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo demonstrar as falhas existentes no controle de estoque e no
armazenamento de cimento em uma pequena empresa de comercio de materiais de
construcdo, apontando métodos e procedimentos, 0s quais solucionardo tais problemas para

qualquer organizacao.



3 CONTROLE DE ESTOQUE

Controle de estoque é o procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e
saida de mercadorias e produtos seja numa indUstria ou no comércio. O controle de estoque
deve ser utilizado tanto para matéria-prima, mercadorias produzidas e/ou mercadorias
vendidas (CORREA. 1974).

O objetivo do controle de estoque é também financeiro, pois a manutencdo de estoques é cara
e 0 gerenciamento do estoque deve permitir que o capital investido seja minimizado. Ao

mesmo tempo, ndo é possivel para uma empresa trabalhar sem estoque.

Portanto, um bom controle de estoque passa primeiramente pelo planejamento desse estoque.
Quais produtos ou matérias-primas oferecem vantagens ao serem estocadas? Para saber a
resposta é preciso levar em conta o prazo de entrega do fornecedor, perecibilidade, demanda,
entre outros fatores. Esse levantamento ira determinar o que e quanto devera permanecer em
estoque, a periodicidade da reposicdo e o grau de prioridade de cada item. Também ira

determinar as necessidades fisicas para a estocagem dos produtos (MESSIAS, 1974).

Um modelo basico de controle de estoque deve registrar:

e Data de entrada, tipo, quantidade, custo unitario e custo total de cada
mercadoria adquirida;

o Data de saida, tipo, quantidade, custo unitario e custo total de cada mercadoria
vendida;

e Saldo entre mercadorias adquiridas e vendidas.

Esse modelo, também chamado de ficha de controle de estoque, é o instrumento utilizado para
acompanhar a movimentacdo de entrada e saida do estoque. Matérias-primas e mercadorias
devem ser controladas, com registros detalhados sobre cada item. Ao discriminar o tipo, por
exemplo, é importante registrar 0 maximo possivel de dados sobre cada item. Um outro
registro importante na ficha de controle de estoque ¢ a “localizacdo” do produto dentro do

estoque(CORREA, 1974).
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Existem hoje diversos programas e softwares de controle de estoque disponiveis no mercado.

A escolha do programa mais adequado ird depender do seu tipo de negocio, tamanho de sua
empresa, necessidades especificas e 0 grau de informatizacdo do ambiente de sua empresa.
Existem softwares adequados para todo tipo de operacdo — desde controles de estoque
simples, instalados num computador no escritério da empresa, passando por sistemas basicos
de controle de estoque através da venda no caixa, muito utilizado por pequenos comércios, até
sistemas complexos e com alto grau de controle para grandes empresas comerciais e

industriais.

Como parte fundamental da administracdo inteligente de uma empresa, o controle de estoque

deve ser feito rigorosamente e seguindo os melhores principios da boa gestao.

Muitos empresarios de primeira viagem, ndo sabem exatamente o que devem fazer para
melhorar o rendimento de suas empresas e muitos deles buscam um modelo de controle de
estoque, ao qual possam se basear para gerenciar melhor seus negdcios. Para elaborar o
controle de estoque das mercadorias, parte do estoque da empresa o funcionério pode tentar
realiza-lo de forma manual — o que possivelmente lhe serd pedido para realizar todos os dias —
ou basear-se na consulta de um modelo que lhe sirva de guia sobre como proceder. Uma das
primeiras dicas é colocar sempre a data em que esta sendo realizada a contagem e de
preferéncia a hora e 0 nome da pessoa que estd procedendo a contagem, de forma a poder
identificar qualquer possivel falha caso esta ocorra. Consultar um modelo de controle de
estoque antes de se aventurar a criar seu préprio método de contagem é uma atitude esperta do

empresario que quer poupar tempo e dinheiro e ndo fazer nada de errado em sua empresa.

Para gerenciar bem uma empresa, € necessario que o empresario adquira um bom programa
de controle de estoque, para cuidar da parte de contagem das atividades ocorrentes no dia a
dia da empresa, de forma que através dele seja possivel saber todos os detalhes da atuacdo de

cada pessoa neste meio.

Por meio das compras e vendas realizadas pela empresa € que 0s programas de controle de
estoque atuam basicamente. Além disso, eles possuem um sistema que pode cadastrar todos
os fornecedores filiados a empresa, o volume de compra ou venda mensal. Outra caracteristica
é a de poder apresentar um orcamento detalhado do que seja necessario para 0 proximo més

de atividade na empresa.
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O software de controle de estoque é um excelente investimento para a pequena empresa
comecar a poupar tempo e a modernizar seu equipamento, porém, de igual forma devera
haver um investimento na capacitacdo e preparacdo de seu pessoal para que eles aprendam a

usar o programa sem dificuldade.

Controlar as coisas ndo € facil. Para um dono ou gerente de empresa que precisa estar sempre
controlando o que entra e 0 que sai do estoque, uma das dicas que deve ser seguida é
conseguir um bom e confidvel sistema que lhe auxilie na administracdo de todo o material de

forma que ele consiga ainda realizar suas outras funces.

Existem muitos artigos, revistas e livros relacionados com a pesquisa em estudo, muitos
métodos e técnicas ja desenvolvidas e aplicadas, obtendo um bom resultado, seguem alguns
conceitos:

e Just in time (JIT): visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade e
sem desperdicios. Seus principios sdo: qualidade, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e compromisso.

e Fluxo descontinuo de material: ¢ um sistema classico, muito conhecido como
método de empurrar estoque, push.

e Curva ABC: cada produto deve ser classificado de acordo com seus requisitos
antes de se estabelecer uma politica adequada de estogue.

e Balanceamento de capacidade: este ndo é um método muito usual, pois uma
fabrica balanceada ndo é algo possivel ou desejavel.

e Fluxo continuo de material: comegou com o conceito do JIT, hoje conhecido
como metodo de puxar estoque pull.

e Fluxo sincronico de material: a producéo e a distribuicdo se tornam integradas
por meio do uso de tecnologia de informacgao.

e Estoque minimo: é a menor quantidade de material que devera existir no
estoque para prevenir qualquer eventualidade ou situacdo de emergéncia, quer
provocada pelo consumo anormal do material, quer conseqiente de
irreqularidades no prazo de sua entrega.
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e Estoque médio: € o nivel médio de estoque, em torno do qual as operagdes de

suprimento e consumo se realizaram. Considerado geralmente como sendo

50% da quantidade a pedir mais o estoque minimo.

3.1 Justintime (JIT)

O principal objetivo do JIT é a diminuicdo dos estoques e a conseqiente reducdo de custos,
mas também ajuda a aumentar o giro de capital e melhora a produtividade total, pois, com ele,
torna-se necessaria menos area disponibilizada e menor capital empatado. A producdo
baseada no JIT é puxada (pull system). Isto significa que um produto so6 é fabricado quando é
feito um pedido de compra por parte do cliente. A implantacdo de um sistema de producédo
JIT requer uma grande flexibilidade na programacdo da linha de producdo e, acima de tudo,

uma Otima sincronia de trabalho entre cliente e fornecedores (TUBINO, 2000).

Uma das principais dificuldades que surgem na adogéo do JIT consiste no tempo de transporte
do produto entre fornecedor e cliente. Uma grande distancia entre os dois pode inviabilizar
totalmente o fornecimento do produto dentro do tempo necessario para que ele seja utilizado

na linha de montagem.

As principais vantagens do JIT através da analise dos principais critérios competitivos das
organizacdes. O JIT proporciona a reducdo de custos pela eliminagéo de estoques. Em relacéo
a qualidade, o sistema evita que os defeitos fluam ao longo do fluxo de producdo. O JIT
aumenta, ainda, a flexibilidade de resposta e a velocidade do fluxo de producéo. Por fim, a
confiabilidade das entregas também é aumentada através da énfase na manutencdo preventiva
e da flexibilidade dos trabalhadores (MARTINS, 2006).

Por outro lado, as principais limitacdes do JIT referem-se a necessidade de que a demanda
seja razoavelmente estavel, para que se consiga balancear os recursos, e a complexidade dos

roteiros de producdo, caso haja grande variedade de produtos (MARTINS, 2006).

Diversas ferramentas e métodos podem ser utilizados para a reducdo de perdas no processo
produtivo e conseqliente melhoria da produtividade: kanban, troca rapida de ferramenta,

célula de manufatura, mapeamento do fluxo de valor, operario polivalente, além de outras.
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3.2 Curva ABC

A técnica ABC é uma aplicacdo da teoria desenvolvida pelo economista italiano Vilfredo
Pareto. Estudando a distribuicdo de renda, ele percebeu que uma grande parcela da renda total
esta concentrada em um pequeno grupo de pessoas. Ampliando a abrangéncia deste principio,
Juran, considerado um dos “Gurus da Qualidade”, percebeu que uma pequena variedade de
defeitos é responsavel por uma grande porcentagem dos problemas em relacdo a qualidade
dos produtos. E a propria aplicagdo, em Controle da Qualidade, do principio de Pareto:

“poucos vitais e muitos triviais” (TUBINO, 2000).

O desenvolvimento e a utilizagdo de computadores cada vez mais baratos e potentes tem
possibilitado o surgimento de “"softwares mais amigaveis" que conduzem ao rapido e facil
processamento do grande volume de dados, muitas vezes requerido por este tipo de analise,

principalmente em ambientes industriais.

A curva ABC tem sido bastante utilizada para a administracdo de estoques, para a definicdo
de politicas de vendas, para o planejamento da distribui¢do, para a programacéo da producdo
e uma série de problemas usuais de empresas, quer sejam estas de caracteristicas industriais,

comerciais ou de prestagdo de servigos (HOBBS, 1976).

Trata-se de uma ferramenta gerencial que permite identificar quais itens justificam atengéo e

tratamento adequados quanto a sua importancia relativa.

Classicamente uma analise ABC consiste da separacdo dos itens de estoque em trés grupos de
acordo com o valor de demanda anual, em se tratando de produtos acabados, ou valor de
consumo anual quando se tratarem de produtos em processo ou matérias-primas e insumos. O
valor de consumo anual ou valor de demanda anual é determinado multiplicando-se o preco

ou custo unitario de cada item pelo seu consumo ou sua demanda anual (TUBINO, 2000).

Assim sendo, como resultado de uma tipica classificacdo ABC, surgiram grupos divididos em

trés classes, como segue:

e Classe A : Itens que possuemalto valor de demanda ou consumo anual.
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e Classe B : Itens que possuem um valor de demanda ou consumo anual intermediario.

e Classe C : Itens que possuem um valor de demanda ou consumo anual baixo.

Uma classificacdo ABC de itens de estoque tida como tipica apresenta uma configuragdo na
qual 20% dos itens sdo considerados A e que estes respondem por 65% do valor de demanda
ou consumo anual. Os itens B representam 30% do total de nimero de itens e 25% do valor de
demanda ou consumo anual. Tem-se ainda que os restantes 50% dos itens e 10% do valor de

consumo anual serdo considerados de classe C.

Embora se reconheca que tais percentuais de classificacdo possam variar de empresa para
empresa, € importante observar que o principio ABC no qual uma pequena percentagem de
itens é responsavel por uma grande percentagem do valor de demanda ou consumo anual,

normalmente ocorre.

Apesar da configuragdo acima ser valida como "padréo tipico", em se tratando de curva ABC

a classificacdo ndo deve ter como regra rigida ser composta por trés classes.

Assim, uma analise ABC deve obrigatoriamente refletir a dificuldade de controle de um item
e 0 impacto deste item sobre 0s custos e a rentabilidade, o que de certa maneira pode variar de
empresa para empresa. Deve-se ter em mente ainda que, apesar da analise ABC ser
usualmente ilustrada atraves do valor de consumo anual, este € apenas um dos muitos critérios

que pode afetar a classificagdo de um item.

A seguir, alguns fatores que afetam a importancia de um item e que podem ser utilizados

como critérios qualificadores numa andlise ABC:

Custo unitario;

Cuidados de armazenagem para um item;

e Custos de falta de material;

Mudancas de engenharia (projeto).

Em varias empresas, uma analise ABC é preparada freqientemente para determinar o método

mais econdmico para controlar itens de estoque, pois, através dela torna-se possivel
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reconhecer que nem todos os itens estocados merecem a mesma atencdo por parte da

administracdo ou precisam manter a mesma disponibilidade para satisfazer os clientes. Assim,
conduzir uma analise ABC é com freqiiéncia um passo muito (til no projeto de um programa
de acdo para melhorar a performance dos estoques, reduzindo tanto o capital investido em

estoques como 0s custos operacionais.

Os materiais considerados como classe A merecem um tratamento administrativo preferencial
no que diz respeito a aplicagdo de politicas de controle de estoques, ja que o custo adicional
para um estudo mais minucioso destes itens € compensado. Em contrapartida, os itens tidos
como classe C ndo justificam a introducdo de controles muito precisos, devendo receber
tratamento administrativo mais simples. Ja os itens que foram classificados como B poderédo
ser submetidos a um sistema de controle administrativo intermedidrio entre aqueles

classificados como A e C.

E inegavel a utilidade da aplicacdo do principio ABC aos mais variados tipos de analise onde
busca-se priorizar o estabelecimento do que é mais ou menos importante num extenso
universo de situacGes e, por conseqléncia, estabelecer-se 0 que merece mais ou MmMenos
atencdo por parte da administracdo, particularmente no que diz respeito as atividades de
gestdo de estoques (MARTINS, 2006).

Porem, a simples aplicacdo do principio ABC sem considerar aspectos diferenciados inerentes
aos materiais quanto a sua utilizacdo, aplicacdo e aquisicdo, podera trazer distor¢des quanto a

classificacdo de importancia e estratégias de utilizacdo dos mesmos.

Tabela 3.1 : Modelo para confecgdo da curva ABC.

Necesidade da Curva ABC
1 Discusséao Preliminar
Definicao dos Objetivos

Verificagdo das Técnicas para Analise

2 Tratamento de Dados

Calculo Manual, Mecanizado ou Eletrbnico
Obtencédo da Classificagdo: Classe A

3 Classe B e Classe C sobre a Ordenacao Efetuada
Tabelas Explicativas e Tracado do Grafico ABC

4 Analise e Conclusdes

S Providéncias e Decisdes

Fonte : Administracdo de Materiais, 52 Edicéo.
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Figura3.1: Modelo de Curva ABC.
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4 ESTOCAGEM DE CIMENTO

O cimento do tipo portland é o material de construgdo de mais extenso uso no mundo. Apesar
de sua invencdo ter ocorrido hd mais de um século e, em nosso Pais, sua efetiva producéo ter-
se iniciado ha cerca de 75 anos, muitos sdo os que fazem uso dele sem conhecé-lo com maior
rigor (CIMENTOS ITAMBE, 2008).

O cimento portland foi criado por um construtor inglés, Joseph Aspdin, que o patenteou em
1824. Nessa época, era comum na Inglaterra construir com pedra de Portland, uma ilha
situada no sul desse pais. Como o resultado da invencdo de Aspdin se assemelhasse na cor e
na dureza a essa pedra de Portland, ele registrou esse nome em sua patente. E por isso que o

cimento é chamado cimento portland (ABCP, 2002).

Ha tempos havia no Brasil, praticamente, um Gnico tipo de cimento portland. Coma evolucéo
dos conhecimentos técnicos sobre o assunto, foram sendo fabricados novos tipos. A maioria
dos tipos de cimento portland hoje existentes no mercado servem para o uso geral. Alguns
deles, entretanto, tem certas caracteristicas e propriedades que os tornam mais adequados
para determinados usos, permitindo que se obtenha um concreto ou uma argamassa com a

resisténcia e durabilidade desejadas, de forma bem econémica.

4.1 Armazenagem

O cimento € embalado em sacos de papel kraft de mdultiplas folhas. Trata-se de uma
embalagem usada no mundo inteiro, para proteger o cimento da umidade e do manuseio no
transporte, a0 menor pre¢o para o consumidor. Além disso, o saco de papel é o Unico que
permite o enchimento com material ainda bastante aquecido, por ensacadeiras automaticas,
imprescindiveis ao atendimento do fluxo de producdo (ao contrario de outros tipos de
embalagem ja testados, como a de plastico). Mas, o saco de papel protege pouco o cimento
nele contido da acdo direta da agua (SOUZA, 2001).

Se o cimento entrar em contato com a agua na estocagem, ele vai empedrar ou endurecer
antes do tempo, inviabilizando sua utilizacdo na obra ou fabrica de pré-moldados e artefatos

de cimento.
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A agua € o maior aliado do cimento na hora de confeccionar as argamassas e 0s concretos.
Mas é o seu maior inimigo antes disso. Portanto, € preciso evitar a todo custo que o cimento
estocado entre em contato coma agua. Essa dgua ndo vem sO da chuva, de uma torneira ou de
um cano furado, mas também se encontra, sob forma de umidade, no ar, na terra, no chdo e
nas paredes (SOUZA, 2001).

Por isso, o cimento deve ser estocado em local seco, coberto e fechado de modo a protegé-lo
da chuva, bem como afastado do ch&o, do piso e das paredes externas ou Umidas, longe de

tanques, torneiras e encanamentos, ou pelo menos separado deles.

Recomenda-se iniciar a pilha de cimento sobre um tablado de madeira, montado a pelo menos
30 cmdo chdo ou do piso e ndo formar pilhas maiores do que 10 sacos. Quanto maior a pilha,
maior 0 peso sobre os primeiros sacos da pilha. Isso faz com que seus gréos sejam de tal
forma comprimidos que o cimento contido nesses sacos fica quase que endurecido, sendo
necessario afofa-lo de novo, antes do uso, o que pode acabar levando ao rompimento do saco
e a perda de boa parte do material. A pilha recomendada de 10 sacos também facilita a

contagem, na hora da entrega e no controle dos estoques.

E recomendavel utilizar primeiro o cimento estocado ha mais tempo, deixando o que chegar
por ultimo para o fim, o que evita que um lote fique estocado por tempo excessivo, ja que 0
cimento, bem estocado, é proprio para uso por trés meses, no maximo, a partir da data de sua

fabricacao.

Tomados todos os cuidados na estocagem adequada do cimento para alongar a0 maximo sua
vida util, ainda assim alguns sacos de cimento podem se estragar. As vezes, 0 empedramento
é apenas superficial. Se esses sacos forem tombados sobre uma superficie dura e voltarem a se
afofar, ou se for possivel esfarelar os torrdes neles contidos, entre os dedos, o cimento desses
sacos ainda se prestara ao uso normal. Caso contrario, ainda se pode tentar aproveitar parte do
cimento, peneirando-0. O p6 que passa numa peneira de malha de 5mm (peneira de feijéo)
pode ser utilizado em aplicagfes de menor responsabilidade, tais como pisos, contrapisos e
calcadas, mas ndo deve ser utilizado em pecas estruturais, ja que sua resisténcia ficou
comprometida, pois parte desse cimento ja teve iniciado o processo de hidratacdo (BAUER,
1985).
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Enfim, observa-se que é fundamental a estocagem correta, pois ndo apenas ha o risco de
perder-se parte do cimento, como também acaba-se reduzindo a resisténcia final do cimento

gue ndo chegou a estragar.

O site do Cimento Itambé - 2008, traz algumas dicas de como armazenar e transportar

corretamente os sacos de cimentos:

1. O principal problema relativo ao transporte e armazenamento do cimento € a hidratagdo dos

seus grdos. Cuidados devem ser tomados, pois o cimento é vulneravel a umidade.

2. Em funcdo do grau de hidratacdo do cimento (empedramento), haverd em correspondéncia

uma queda na resisténcia do concreto ou argamassa.

3. O cimento deve ser armazenado em local bem protegido da acdo das intempéries, da

umidade e de outros agentes nocivos a sua qualidade.

4. Para o estoque de cimento, a pilha deve ser constituida de no maximo 10 sacos. As pilhas
devem ser feitas sobre estrados de madeira com altura de 10 cm, para que se impec¢a 0 contato
direto com o piso. Os sacos ndo devem estar em contato com as paredes ou o teto, guardando

destes, distdncias minimas de 10 cme 50 cm respectivamente (Figura 4.1).
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Figura4.1: Modelo de Armazenamento de sacos de Cimento.
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5. Lotes de cimento recebidos em datas diversas ndo devem ser misturados e tém que ser

colocados separados, de maneira a facilitar sua inspecao e o seu uso por ordem de idade.

6. Cuidados especiais no armazenamento sdo necessarios quando se estiver utilizando

cimentos de marcas, tipos ou classes diferentes, para impedir a troca involuntaria.

7. A quantidade total de cimento armazenada deve ser suficiente para garantir o uso em
periodo de producdo maxima, sem reabastecimento, mas deve-se cuidar para que o prazo de

validade do produto ndo seja ultrapassado.

8. Para dimensionar o estoque de cimento ensacado, deve-se atentar para que seu prazo de
validade nédo seja ultrapassado. Aconselha-se seu uso no prazo de 90 dias a partir da data de

fabricacdo que consta na embalagem.

9. O cimento pode ser entregue no local da obra a granel (silo-reboque) ou em sacos
inviolaveis. O silo-reboque é lacrado na fabrica, ndo sendo permitida a aceitagdo no local da

obra quando os lacres se encontrarem violados.

10. As bocas de saida e entrada de cimento do silo-reboque devem estar em boas condicoes de

vedacdo, evitando a entrada de umidade.

11. O veiculo utilizado para transporte do cimento deve estar em boas condi¢des, evitando o
rasgamento dos sacos ou a incidéncia de chuva na carga. Os sacos deverdo estar cobertos por
lonas em boas condicdes.

12. Deve-se ler atentamente as instrucdes de uso contidas no saco de cimento.

13. Néo se aconselha o uso do cimento sob temperaturas elevadas, em funcdo da perda de

agua e o aparecimento de fissuras.

14. A Norma Brasileira estipula a validade do cimento em 90 (noventa) dias a partir da data
de expedicdo, para cimentos ensacados. Porém, alguns fabricantes nacionais adotam prazos
inferiores, tendo em vista as condi¢cBes climaticas de cada regido, para assegurar a qualidade
do cimento.
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15. Para o cimento a granel, estocado em silo, recomenda-se adotar o prazo de validade de
seis meses. Vencido esse prazo, o cimento deve ser re-ensaiado, podendo ser rejeitado caso

ndo satisfaca a qualquer exigéncia da Norma.

16. Os materiais contaminantes mais comuns no cimento sdo: areia, cal e outros tipos de
cimento. Recomenda-se atencéo especial com veiculos que transportam também, produtos
quimicos e cereais. Ensaios no produto sob suspeita de contaminacdo deverdo ser efetuados
para garantia da qualidade do cimento.

17. E comum a associag¢ao da cor do cimento a sua resisténcia mecanica, “quanto mais escuro
mais resistente”. Porém, a tonalidade ndo tem influéncia no desempenho ou na qualidade do

cimento. A cor esta relacionada com a origem de matérias-primas e adicoes.

18. O lote de cimento é automaticamente aceito sempre que os resultados dos ensaios
atenderem as exigéncias da Norma. Entende-se por lote a quantidade méxima de 30t, referente
ao cimento do mesmo produtor, entregue na mesma data e mantida nas mesmas condicdes de

armazenamento.

19. Quando os resultados de ensaios da andlise do cimento ndo atenderem as condi¢Bes
especificas constantes na Norma, o impasse deve ser resolvido por meio da utilizacdo de
exemplar reservado para a repeticdo dos ensaios, que devem ser efetuados em laboratério

escolhido por consenso entre as partes.

20. N&o deve ser aceito o0 cimento entregue em saco rasgado, molhado ou avariado durante o
transporte. Do mesmo modo, ndo deve ser aceito 0 cimento transportado a granel, quando

houver sinais evidentes de contaminagéo.

21. O saco que apresentar variacdo superior a 2%, para mais ou para menos, dos 50 kg
liquidos, deve ser rejeitado. Se a massa média dos sacos, em qualquer lote, obtida pela

pesagem de 30 unidades tomadas ao acaso, for inferior a 50 kg, todo o lote deve ser rejeitado.
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22. Nao se recomenda o uso do cimento do tipo CP V-ARI para a execugdo de emboco ou

reboco, por ser muito fino e gerar alto calor de hidratacdo, além de deixar o revestimento com

excesso de rigidez.

23. Pode-se utilizar sacos de cimento vazios para fazer a cura de lajes e pisos. Molha-se o

saco de cimento encharcando-o bem, e posiciona-se 0 mesmo sobre a pec¢a a ser curada.

24. Se sobrar cimento em um saco aberto, deve-se transferi-lo para um saco plastico e fechar
bem, de modo que ndo entre umidade. Desta forma, 0 cimento mantém suas propriedades por

mais tempo sem perder resisténcia.
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5 ESTUDO DE CASO

Para o desenvolvimento deste, foram coletados dados de uma empresa que atua no ramo da
construcdo civil a 20 anos, sua sede esta localizada na Av. Tupassi, 4945 em Assis

Chateaubriand — Pr, conhecida como “Rio Verde Materiais para Construgao” (Figura 5.1).
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Figura5.1: Fachada da Empresa “Rio Verde Materiais para Construgio”.

Fonte: Arquivo da empresa.

Pela empresa possuir uma variacdo de itens em seu estoque, foi selecionado o material de
mais fluxo no estoque, qual a melhor técnica para controla-lo, e um comparativo dos métodos

utilizados.

O itemescolhido foio cimento, por ser um produto de muita saida e um fluxo alto de compras
e vendas. Foram levantados dados de como esta sendo armazenado esse material, quais sdo 0s

numeros de vendas e a quantidade de compras.

Hoje na empresa ndo existe nenhuma forma de controle, de vendas e compras de produto,
quem determina o que comprar e quanto é o responsavel pela empresa por conhecimento de

vendas, entretanto foielaborado uma tabela para coletar esses dados.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Armazenamento

O levantamento dos dados quanto ao armazenamento atual Figuras 6.1, 6.2 e 6.3, foi feita

pelos proprietarios da empresa.

6.1.1 Identificagdo dos proble mas

A Figura 6.1 mostra o mau acondicionamento dos sacos de cimento, apesar de estar sobre um

palete, os sacos estdo encostados na parede e com excesso de volume em cada pilha.
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Figura6.1: Estoque de cimento daempresacom uso de palete.

Fonte : Arquivo da empresa.

E na Figura 6.2, encontra-se os sacos colocados direto no piso, além de estarem com excesso

de sacos nas pilhas e encostados na parede.
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Figura6.2: Estoque de cimento daempresasem uso de palete.

Fonte : Arquivo da empresa.

A Figura 6.3 traz um saco de cimento estourado, o que pode ocorrer pelo mau

acondicionamento e transporte.

(N

Figura 6.3: Saco de cimento estourado no estoque.

Fonte : Arquivo da empresa.
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Com base nas figuras apresentadas e na revisdo deste trabalho fica claro que a um

desperdicio, de sacos de cimento pois a armazenagem ndo segue 0os métodos apresentados
para estocagem, mesmo assim o cimento recolhido de sacos furados e do chéo e revendido a

granel, para uso que ndo comprometa a estrutura de edificagoes.

6.2 Controle de Estoque

A empresa ndo apresenta nenhum método de controle de estoque de cimento, sendo assim foi
desenvolvido uma planilha para que fosse coletado os dados e tivesse uma estimativa do

comportamento da entrada e saida de sacos de cimento, Tabela 6.6

Tabela 6.1: Modelo de controle de vendas e compras.

CONTROLE DE CIMENTO
AGOSTO/2008
Estoque inicial:
Venda Compra
Data Quantidade Total | Quantidade Estoque
1
2
3 DOMINGO
4

Os dados foram coletados pelos proprietarios, e os resultados foram apresentados na Tabela
6.2.
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Tabela 6.2: Resultado da coleta de dados do Més

Agosto/2008.
AGOSTO/2008
Estoque inicial: 84
Dia Quantidade Estoque Dia Quantidade Estoque
Venda | Compra dia Venda | Compra dia

1 16 - 68 17 - - -

2 21 - 47 18 17 - 52

3 - - - 19 20 - 32

4 42 - 5 20 31 200 201

5 29 100 76 21 19 - 182

6 115 250 211 22 11 - 171

7 31 - 180 23 21 - 150

8 18 - 162 24 - - -

9 19 - 143 25 13 - 137
10 - - - 26 15 - 122
11 13 - 130 27 32 100 190
12 14 - 116 28 21 - 169
13 23 - 93 29 19 - 150
14 11 - 82 30 16 - 134
15 16 - 77 31 - - -
16 8 - 69 Estoque final: 134

Com base nos dados da Tabela 6.2, percebe-se que o grande volume de venda é nos primeiros
10 dias do més, que deu uma média de 43 sacos por dia, ja nas outras semanas as vendas se

mantiveram gquase que constante, com uma média de 20 sacos por dia.

A informacdo passada pela empresa, foi que no més de agosto tiveram muitas dificuldades

para conseguir comprar o cimento, pois estava com grande falta no mercado.

Por conseguir apenas dados de um més, ndo se pode fazer uma compara¢do ou até mesmo
verificar com precisdo a demanda, logo para essa analise ser completa terdo que continuar
coletando os dados por pelo menos um ano ou até mesmo dois para poder fazer comparacgdes

assim conseguindo uma melhor previsdo de como controlar o estoque.
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7 CONCLUSAO

Houveram muitas dificuldades para a realizacdo deste trabalho, pela empresa ndo realizar a
coleta dos dados como previamente havia sido acordado, impossibilitando assim a utilizacao

dos métodos apresentados.

Percebe-se que nem todos tem conhecimento de como armazenar e controlar seus estoques,
para a empresa em estudo foi passado algumas formas de controlar o estoque, até mesmo a
necessidade da aquisicdo de um sistema, do qual ja estd sendo providenciado, e quanto ao
estoque estdo sendo tomada as providéncias para melhorar e corrigir 0s erros encontrados,
mas um dos grandes problemas é o espaco existente para armazenar, por ser um armazém
pequeno, ocorre de ter que colocar quantidade superior de sacos nas pilhas, com isso podendo

prejudicar a qualidade da resisténcia do produto.

Também serd providenciado um melhor espaco para o armazenamento, tendo em vista um

projeto de construcdo de uma nova loja, assim ampliando os espagos para estoques.

Este trabalho também apresenta uma visdo do comportamento de pequenos empresarios que
ndo se importam com a melhoria das suas empresas, utilizando procedimentos basicos de
controle de estoque e armazenamento, diminuiria as perdas e haveria um controle financeiro

melhor otimizando as compras deste tipo de produto.
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