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RESUMO

Com tantas mudancas e alteragbes nos processos de producdo, tornou-se necessario
proporcionar aos funcionarios condigcdes adequadas para que possam exercer suas tarefas e
atividades com conforto e seguranca. Desta forma, é necessario projetar o posto de trabalho e
organizar o sistema de produgdo a partir de uma visdo ergondomica. Segundo lida (1998), a
ergonomia contribui para a melhoria das condicdes de trabalho, pois tem como ideal
proporcionar ao trabalhador condigOes de seguranca, bem estar e satisfacdo. Tendo como
premissa que a conquista da qualidade dos produtos e 0 aumento de produtividade sé sera
possivel com a qualidade de vida do funcionario, o projeto ergonémico do posto de trabalho
ndo € apenas uma necessidade de conforto e seguranca, e sim, uma estratégia para a empresa
sobreviver no mundo globalizado. Quando se utiliza a ergonomia para prevenir acidentes
causados por doengas ocupacionais, pode-se implantar a ginastica laboral, que, de acordo com
Carvalho (2004), consiste na pratica de exercicios especificos a serem realizados no préprio
local de trabalho, sendo geralmente utilizada para preparar o funcionério para sua rotina
diaria. Ainda falando de seguranca, tém-se 0s equipamentos de protecdo individual — EPT’s,
que sdo descritos por Gongalves (2000) como equipamentos utilizados para prevenir acidentes
no campo de trabalho. As empresas podem utilizar a ergonomia como estratégia para
aperfeicoar as condicdes de trabalho e diminuir as influéncias nocivas a salde fisica e mental
dos funcionérios, assim como proporcionar meios para que estes possam ser criativos e
participativos em suas organizacdes.

Palavras-chave: Ergonomia, qualidade de vida, seguranca no trabalho.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia € definida como o “conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao homem
e necessarios para a concepcdo de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o maximo de conforto, de seguranga e de eficacia” (W ISNER, 1994). A partir
desta definicdo podemos entender que independente dos meios utilizados, o importante é
adaptar o ambiente de trabalho (fisico e arquitetural) as condi¢cbes do homem, pois somente o
trabalhador podera identificar quais sdo as dificuldades e deficiéncias, assim como as

facilidades encontradas no posto de trabalho.

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) abrange trés fases e € utilizada para se conhecer as
atividades do trabalho e eventualmente modifica- las para melhorar a relagdo homem/méquina.

De acordo com Wisner (1994), as trés fases da AET ficam assim definidas:

a) aanalise da demanda ¢ a definicdo do problema, a partir de uma negociacdo com

os diversos atores sociais envolvidos;

b) aanalise da tarefa € o que o trabalhador deve realizar, e as condicdes ambientais,

técnicas e organizacionais dessa realizacéo;

c) a analise da atividade é o que o trabalho, efetivamente, realiza para executar a

tarefa; € a analise do comportamento do homem no trabalho.

Esta metodologia nos faz entender que produtividade e qualidade do produto ou do servico
estdo diretamente ligadas ao posto de trabalho e ao sistema produtivo. Ou seja, a qualidade de
vida do trabalhador dependerd também da adequacdo do ambiente de trabalho aos
funcionérios, para que estes possam realizar suas tarefas com conforto, eficiéncia e eficacia,
sem causar danos a saude fisica ou psicologica. Assim como diz Mafra (1996), “a vida do
trabalhador pode ser melhorada caso existam modificacbes na empresa e na politica de
pessoal, baseando-se nas diferencas individuais que permeiam a dinamica das atividades

humanas no trabalho”.
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Segundo Roeder (2004) “quando nao dispomos de estatisticas relativas aos acidentes de
trabalho, é muito dificil e em alguns casos impossivel resolver os problemas decorrentes dos
mesmos.” Ele ainda nos diz que estas estatisticas sdo muitos importantes para definir o
problema e a partir dai promover estudos para solucionar 0s mesmos. Somente apos estas

etapas sera possivel adequar um programa a fim de prevenir acidentes futuros.

De acordo com lida (1998), é possivel verificar que as condigdes ambientais também causam
problemas ergondmicos, tais como excesso de calor, ruidos e vibragdes. O desconforto gerado
pode causar acidentes e provocar danos a saude. Alguns problemas, como tensdes musculares
e dores sdo simples de resolver, podendo ter apenas uma adequacdo dos moveis. Porém, com
0 avanco tecnoldgico, aumento de competicdo, pressdo de consumo, o trabalhador pode viver
uma situacdo cada vez mais estressante, sendo este um caso mais complicado, pois envolve

necessidades humanas e do trabalho.

O objetivo da ergonomia é compreender os principais indicadores criticos presentes no
contexto de producdo para transforma-los, com o intuito de atender os interesses tanto dos
gestores quanto dos trabalhadores e usuédrios ou consumidores (MENDES, 1999). De fato,
guando uma empresa possui trabalhadores satisfeitos, o processo produtivo ocorre sem

problemas e os beneficios sdo vistos pelos empresarios, colaboradores e clientes.

1.1 Justificativa

Como as mudancas tecnoldgicas e as novas técnicas de gestdo dos negocios tém causado
varias alteracdes nos métodos e processos de producdo, faz-se necessario proporcionar aos
funcionarios condicGes adequadas para que estes possam exercer suas tarefas e atividades
com conforto e seguranca. Assim sendo, é preciso criar um projeto ergonémico para adaptar
ao ambiente de trabalho, e aliar qualidade de vida dos funcionarios com aumento de

produgdo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
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Relacionar os conceitos de ergonomia, qualidade de vida e seguranca do trabalho, para que

seja possivel identificar as causas da problematica desta pesquisa, e propor algumas solugdes,

de acordo com os autores, que possam ser implantadas para melhorar a qualidade de vida do

funcionario, bem como aumentar a produtividade da empresa.

1.2.2 Objetivo especifico
a)  mostrar qual a importancia e a necessidade de um projeto ergonémico na empresa;
b) exemplificar algumas doengas ocupacionais, identificar as suas causas e propor
solugdes para o problema utilizando recursos ergondémicos;
c) verificar qual a importancia da qualidade de vida no trabalho e relaciona-la como

d)

funcionamento da empresa e coma vida social do funcionéario;

identificar os meios de seguranca no trabalho e métodos de aplicacéo.
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2 ERGONOMIA

2.1 Era Industrial Antes da Ergonomia

A era fordista, que atuou por quase todo o século XX, explorava de maneira intensa o
trabalhador. O operéario era visto simplesmente como uma extensdo da maquina, portanto
sofria com o trabalho repetitivo, massificado, mal-pago e intenso, onde a Unica preocupacao
era 0 aumento do lucro, seguindo a idéia de que, quanto maior a exploracdo e menor a

remuneracdo, maior seria o lucro (GOUNET, 1999).

A industria de automdveis foi pioneira na organizacdo da producdo industrial, de onde
surgiram o fordismo e o taylorismo. No inicio artesanal e individualizada, a producdo de
automoveis logo ganharia massificacdo, tendo como justificativa que assim 0s custos seriam
reduzidos, bem como o pre¢o de venda dos veiculos. Este tipo de producdo, uma caracteristica
fordista, aumentou o numero de empregos, mas consequentemente diminuiu os salérios. Este
trabalho massificado ¢ completado por uma outra caracteristica, a linha de montagem, que
permite aos operarios colocados um ao lado do outro e em frente a uma esteira rolante,
realizar o trabalho que lhes cabe, ligando as tarefas individuais sucessivas. Sendo necessario
adequar ainda mais a producéo aos objetivos tracados, e com o intuito de reduzir o trabalho do
operario a gestos simples e repetitivos e evitar constantes adaptacdes das pegas produzidas aos
veiculos (GOUNET, 1999).

Ja para Taylor, era importante aumentar a producdo industrial, racionalizando-a, tanto no
parcelamento de tarefas, quanto na separagao entre concepcéo e execucdo. Separou o trabalho
fisico e manual de qualquer atividade intelectual. Sua teoria, no entanto, desconhecia ou
negava os fatores psicoldgicos que atuam sobre o individuo, bem como o estresse gerado pelo
acumulo de fadiga (SOUZA, 1993).

O taylorismo trabalhava com produgdo em série e fragmentacdo das fungdes, acentuando a
divisdo do trabalho e levando o empregado a conhecer apenas uma pequena parte do todo,
fazendo com que perdesse sua identidade e o significado do trabalho. Emdecorréncia disto, o
envolvimento e o comprometimento com o trabalho também foram reduzidos, gerando uma

perda de interesse pelo trabalho, ocasionando entdo, declinio da qualidade, alto grau de



rotacdo, absenteismo e, conseqlientemente, queda da produtividade (TAYLOR, 1966). Estes
fatores levaram a crise dos anos 70, que, para Antunes (1999), ocorreu também devido a
tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias e da exploracdo cada vez maior do
trabalhador, caracterizada pela intensificagdo do trabalho, bem como o fato da produgdo ndo
respeitar o trabalhador enquanto ser humano, e os produtos terem uma vida Gtil muito

pequena.

Com os operarios buscando melhores condicdes de trabalho, foi possivel perceber que:

“Os operarios tinham se mostrado capazes de controlar diretamente ndo so o
movimento reivindicatorio mas o proprio funcionamento das empresas. Eles
demonstraram, em suma, que ndo possuem apenas uma forca bruta, sendo dotados
também de inteligéncia, iniciativa e capacidade organizacional. Os capitalistas
compreenderam que, em vez de limitar a explorar a forca de trabalho muscular dos
trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e mantendo-os enclausurados nas
compartimentagdes estritas do taylorismo e do fordismo, podiam multiplicar seu
lucro explorando-lhes a imagina¢do, os dotes organizativos, a capacidade de
cooperagdo, todas as virtudes da inteligéncia” (ANTUNES, 1999).

O operario deixa de ser somente uma extensdo da maquina, e passa a ser visto como ser
pensante, consciente e participante do processo produtivo, 0 que gera um novo modelo de
producdo, o toyotismo. Se estrutura a partir de um namero minimo de trabalhadores e horas
extras, que vai aumentando de acordo com as necessidades, através de subcontratagcbes ou
trabalhadores temporarios (ANTUNES, 1999).

O toyotismo surgiu no Japéo, dentro de uma fabrica da Toyota, como solucéo para a crise do
capital ocorrida nos anos 70. Uma nova forma de organizacdo industrial e de relacdo entre
capital e trabalho se estendeu pelo restante do mundo. Se comparado com o modelo fordista, o
toyotismo era mais favoravel ao trabalhador, pois ele poderia ser qualificado, participativo,
dotado de maior realizacdo no ambiente de trabalho (SABEL & PIORE, 1984 apud PERES,
2003).

A linha de montagem solicita as pecas de que necessita para realizar as vendas, mantendo um
estoque minimo ja comprometido com o mercado. Elimina-se, desta maneira, a “gordura” da
empresa pelo pessoal excedente e maquinario desnecessario. “E uma inversio da logica

fordista. O fluxo de producdo comeca pela encomenda, ndo é mais a produgdo em massa.



Existindo, segundo esta escola, um controle maior do processo e fabricacdo” (SALERNO,
1992).

Segundo Antunes (1999), surgiram durante o toyotismo novos padroes de gestdo, alimentados
pelos Circulos de Controle de Qualidade, Gestdo Participativa, Qualidade Total, passando a
ser vivenciados ndo s6 no Japdo, mas em varios paises de capitalismo avancado e do terceiro

mundo industrializado.

Diferentemente da fase Taylorista, onde o melhor método de trabalho € escolhido pelo menor
tempo consumido na realizacdo das tarefas, e ndo se levava em consideracdo as caracteristicas
fisicas e psicologicas dos funcionarios, muito menos as necessidades individuais dos mesmos
(GOUNET, 1999); a fase atual considera que o posto de trabalho é um prolongamento do
corpo e da mente humana, bem como as relagfes pessoais e motivacionais no ambiente de

trabalho.

2.1.2 Origeme evolugdo da ergonomia

Contréario a Vieira (1996), que aponta as origens da ergonomia como sendo estabelecidas
desde a pré-histdria, desde que existe 0 homem, percebe-se que o desenvolvimento da
ergonomia esté ligado ao desenvolvimento da tecnologia e, como tal, ao inicio da

revolucdo industrial no final do século dezenove e inicio do século vinte.

Porém, o termo ergonomia veio ser definido originalmente em 1949, por um engenheiro
inglés chamado Murrell, que apo6s consultar estudiosos da lingua grega e latina, concluiu que
ergonomia pode ser “o estudo da relacdo entre o homem e o seu ambiente de trabalho”

(MURRELL, 1975, apud SOUZA, 2005).

Em 1959, a OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho - dedica-se aos servicos de saude
ocupacional, definidos como servigos médicos instalados em um local de trabalho ou suas
proximidades, com as seguintes finalidades: proteger o trabalhador contra qualquer risco a sua
salde e que decorra do trabalho ou das condicdes em que ele é cumprido; ajustar a salde
fisica e mental do trabalhador as suas atividades na empresa, atraves da adaptacéo do trabalho

ao ser humano e pela colocacdo deste em setor que atenda as suas aptidGes; contribuir para o



estabelecimento e manutencdo do mais alto grau possivel de bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores (SAAD, 1981). lida (1998) concorda com esta recomendacdo da OIT, e define

ergonomia como “o estudo da adaptagdo do trabalho ao ser humano”.

As origens da ergonomia no Brasil se deram junto as engenharias e ao desenho industrial
(MORAES e SOARES, 1989). Surgiu a partir da difusdo da ergonomia internacional, e, desde
entdo, passou a ocupar um destaque no cenario internacional, particularmente no ambito

latino-americano.

Em 31 de agosto de 1983 foi criada no pais a Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO). Em 1989, foi implantado no Programa de Po0s-Graduacdo em Engenharia de
Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina, o primeiro mestrado na area do pais
(MORAES, 1999).

Atualmente, o estudo de ergonomia abrange cinco areas aplicadas ao trabalho: ergonomia na
organizagdo do trabalho pesado, biomecanica aplicada ao trabalho, prevencdo da fadiga no
trabalho, prevencéo do erro humano e adequagao ergonémica do posto de trabalho (COUTO,
1995).

Isso leva-nos a entender que, ainda que seja um tema relativamente novo, € de extrema
importancia aplicar os métodos ergondémicos mais adequados para cada tipo de servico, a fim
de prevenir possiveis problemas que venham a surgir devido & ma adequacéo do homem ao

ambiente de trabalho.

2.2 Conceitos de Ergonomia

Muitos conceitos de ergonomia sdo encontrados em diversas bibliografias, porém a maioria

chega a conclusdo de uma mesma idéia, ainda que com formas diferentes de se expressar.

O termo ergonomia vem derivado de duas palavras gregas: ergon = trabalho + nomos = lei.
Uma defini¢do muito conhecida ¢ a que implica um “conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios a concepcao de instrumentos, maquinas e dispositivos que

possam ser utilizados com o maximo de conforto e eficacia” (WISNER, 1994).
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lida (1998) define ergonomia de uma maneira mais simples, como o estudo para adaptar o
trabalho ao homem, bem como melhorar as condi¢cdes de trabalho e as relagdes homem-
maquina. Para este autor, é importante verificar o ambiente de trabalho como um todo,
abrangendo aspectos organizacionais, ambiente fisico, condicbes de maquinarios e

equipamentos, ou seja, todo o contexto que envolve 0 homeme o seu trabalho.

Para Laville (1977) apud Santana (1996), existem dois tipos de ergonomia: a ergonomia de
corre¢do, que procura melhorar as condigfes de trabalho existentes, e a ergonomia de
concepgdo, que tende a introduzir os conhecimentos sobre o ser humano desde o projeto
proposto, do instrumento, da maquina ou dos sistemas de producdo. Mas ele também define
um conceito geral, “o conjunto de conhecimentos a respeito do desempenho do ser humano
em atividade, a fim de aplica-los a concepg¢do de tarefas, dos instrumentos, das maquinas e

dos sistemas de producédo™.

A ABERGO define ergonomia como “o estudo da adaptacdo do trabalho as caracteristicas

fisioldgicas e psicoldgicas do ser humano™.

Para Minicucci (1992), a “ergonomia reune conhecimentos relativos ao ser humano e
necessarios a concep¢do de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados
com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia ao trabalhador. A mesma trabalha
essencialmente com duas ciéncias : a Psicologia e a Fisiologia, buscando também auxilio na

Antropologia e na Sociologia”.

A ergonomia, entre outros assuntos, procura estudar as caracteristicas materiais do trabalho,
como o peso dos instrumentos, a dimensdo do posto de trabalho; o meio ambiente fisico, a
duracdo da tarefa, os horarios, as pausas no trabalho, o modelo de treinamento e
aprendizagem, as liderancas e ordens dadas. Tudo isso para adequar da melhor maneira o

posto de trabalho como um todo ao homem trabalhador.

2.3 Importancia da Ergonomia
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Entende-se como ergonomia um conjunto de conhecimentos relativos ao homem e necessario
para adaptar maquinas, dispositivos e ferramentas para que sejam utilizados com conforto e
seguranca (WISNER, 1987). Como nem todos os ambientes de trabalho séo projetados
ergonomicamente, algumas adaptacbes podem ser feitas com o objetivo de melhorar este
ambiente. A ergonomia tem como intuito melhorar as condicdes de trabalho insatisfatorias,

que podem tornar-se fontes de estresse constantes.

Para Abrahdo & Pinho (1999), a ergonomia tem como base dois objetivos principais:
primeiro, € necessario conhecer as condi¢bes de trabalho e sua relagdo com o individuo;
depois, precisam-se encontrar meios de melhorar essa relagcdo entre 0 homem e o trabalho,

buscando conhecimentos e utilizando diversas ferramentas para isso.

A ergonomia é uma ciéncia multidisciplinar, e, segundo Dobos & Cicco (1977), leva em conta
as caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas e psicoldgicas para melhorar o bem estar do homem
no seu ambiente de trabalho. A figura 1 mostra como a ergonomia envolve todas as areas.

cifncias matemndticas ciéncias fisicas ciéneias biolbgicas ciéncias sociais ¢ de
comportamentos humano
V_'—\ l_'—\ [ |

cElatistica fisica quimica| | anatemia | | fsiolopia | [antrepologia | | psicelagia | saciclogia
MULTIDISCIPLINARIEDADE ‘
Légica e Peicalogia Medicina do Fsicologia do | | Sociologia do
i Diddtica | experimental [ teabalhe | Fisiclopia |- Etnologa H traballie 1 tzbalhe
Ergonomia

Figura 1: Multidisciplinaridade acadé mica daergonomia
Fonte: Adaptada de Dobos & Cicco, 1977

A ergonomia mostra sua importancia perante os trabalhadores por ser quem permite que 0S

mesmos exercam suas fungdes em condicdes satisfatorias (11DA, 1998).



3 DOENCAS OCUPACIONAIS — CAUSAS E PREVENCOES

Pode-se utilizar o0 nome doenca ocupacional para definir uma doenca que se julga ter sido
causada ou agravada pela atividade de trabalho de uma pessoa ou pelo ambiente de trabalho
(ROCHA, 1999). Dentre as principais doencas ocupacionais tem-se 0 DORT, termo que vem
substituindo a LER — Lesd@o por Esfor¢co Repetitivo — mais conhecida popularmente. Alguns
autores utilizam os dois termos, porém o utilizado atualmente € o DORT - Distarbio

Osteomuscular Relacionado ao Trabalho.

Segundo os estudos de Helfenstein (2001) apud Longen (2003), pode-se entender DORT
como uma afeccdo muscoesquelética, ocasionada por sobrecarga mecéanica, podendo ser

encontrada em qualquer ambiente de trabalho, industrial ou comercial.

Assuncdo (1999), discorrendo sobre DORT, afirma que hd casos onde o local da dor
aparentemente ndo se explica pela lesdo detectavel, ou quando a dor é associada a uma lesao

que teoricamente seria insuficiente para explicar a intensidade daquele sintoma.

Seguindo os conceitos de Souza (1993), os DORT’s comecaram a ser relatados entre
bancarios que trabalhavam como digitadores. Em pouco tempo, as lesbes foram
diagnosticadas em escriturérios e caixas de banco, nas industrias metallrgicas, quimicas e,

principalmente, em trabalhadores de linha de montagem eletroeletronica.

Para Oliveira (1985), o DORT pode ser classificado de acordo com fatores que possam

descrevé-los ou agrava-los. Sdo quatro estagios, apresentados no quadro 1.

Estas lesbes (DORT) tém maior incidéncia nos membros superiores e ocorrem devido as
posturas inadequadas que o individuo permanece durante a sua rotina de trabalho. Estas
resultam em dor, queda do desempenho, fadiga e incapacidade funcional temporaria que

podem levar a sindrome dolorosa cronica (Couto, 1995).

Para Barreira (1994) apud Militdo (2001), € necessario que se tomem medidas para impedir a
evolucdo de DORT em trabalhadores, pois a partir da segunda fase, fica mais complicado

conquistar a cura.



O primeiro passo que se deve tomar em relacdo a prevengdo das doencas causadas por DORT

é elaborar um programa com a analise dos fatores de risco, para que estes sejam controlados.

Fase | Fase I ‘ Fase Il Fase IV

Sensacdo de peso e
desconforto no membro

afetado

Dor pode se relacionar
comsinais de

formigamento.

Freqlientes perdas da forca

muscular.

Perda de forca e do
controle dos

movimentos.

Dores (como pontadas)
aparecemdurante a jornada
de trabalho.

Dor persistente aparece
na jornada de trabalho de

forma ndo continua.

Dor persistente e forte.

Dor forte e continua,
as vezes

insuportével.

Melhora com o repouso.

Mesmo com o repouso,

demora a melhorar.

Pode se atenuar a dor com o
repouso, mas nemsempre

ela desaparece.

Atos da vida diaria

sdo prejudicados.

Nao interfere na

produtividade

Tem uma reducédo da

produtividade.

Queda acentuada de

produtividade.

A capacidade do

trabalho é anulada.

A dor se manifesta em
exames clinicos quando a
massa muscular é

compro metida.

A dor pode aparecer em
atividades domésticas ou

esportivas.

Tem sinais clinicos
presentes, como alteragéo
de sensibilidade, palidez,

sudoreses.

Sinais clinicos como
edema, nédulos e

crepitagdes.

Tem bom prognoéstico

Tem prognostico

favoravel.

Progndstico reservado.

Prognéstico

sombrio.

Quadro 1 - Estagios doindividuocom DORT.
Fonte: Adaptado de Longen, 2003.

3.1 Causas

Para Couto (1995), entende-se como DORT os transtornos funcionais, mecanicos e lesoes de
musculos, tendGes ou de nervos que se ocasionam pela utilizacdo incorreta dos membros
superiores, resultando em incapacidade temporaria ou, conforme o caso, evoluindo para uma
sindrome dolorosa cronica, nesta fase agravada por todos os fatores psiquicos (inerentes ao

trabalho ou ndo) capazes de reduzir o limiar de sensibilidade dolorosa do individuo.

A distribuicdo do ambiente, as forcas exercidas e posturas adotadas, assim como o tempo e a
freqUéncia que o individuo fica exposto a estes fatores, interferem no desenvolvimento de
DORT, segundo Ranney (2000).
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Segundo Barreira (1994) apud Militdo (2001), podem-se classificar os fatores de risco

responsaveis por acarretar os disturbios em trés categorias, como mostra o quadro 2.

Fatores Biomecanicos

Fatores Psicossociais

Fatores Administrativos

Repetitividade dos movimentos.

Trabalho monétono.

Jornada de trabalho excessiva.

Movimentos manuais

emprego da forga.

com

Muita pressdo no trabalho e baixa
autonomia.

Falta de intervalo para pausa.

Membros superiores com posturas
inadequadas.

Falta de interacdo com os colegas
de trabalho.

Uso inadequado de equipamentos.

Pressdo mecanica por contato

sobre o tecido.

Pouco controle sobre o

trabalho.

Seu

Ambiente fisico do trabalho, como
calor, frio ou vibracao.

Sobrecarga estatica.

Trabalho pesado e inconsciente.

Falta de programas de prevencéo.

Quadro 2 — Fatores de risco predis ponentes ao DORT.
Fonte: Adaptado de Barreira (1994) apud Militdo (2001).

O fendmeno de LER/DORT pode ser considerado multifatorial, pois varios fatores
contribuem para sua manifestagdo. Miranda (1998) acrescenta mais alguns fatores

considerados causais em trés grupos:

a) de natureza ergondmica: forca excessiva, movimentos repetitivos, posturas
incorretas, fatores ambientais, ma adaptacdo do mobilidrio, mas concepg¢des dos postos de
trabalho, exigéncia fisica desnecesséria ou falta de manutengcdo em equipamentos e
ferramentas;

b) de natureza organizacional: concentracdo de movimentos para um mesmo
individuo, horas extraordinarias, dobras de turno, jornada de trabalho exagerada, auséncia de
pausas, cobranga por producéo e privagdo da criatividade;

c) soOcio-econdbmicos:

medo do desemprego, mas condicbes de vida, baixa

remuneracgéo e falta de reconhecimento social.

Toma-se como exemplo um individuo que realiza suas atividades diérias sentado, com fator

de postura inadequada, em mais de uma posicédo (Figura 2).

N&o existe uma posicdo correta para permanecer sentado durante uma jornada de trabalho,
mas, de acordo com Moro (1994) apud Reis (2003), o corpo deve ter seu equilibrio

preservado.
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Figura2: Posi¢gdes comuns de individuos que trabalham sentados.
Fonte: kapandji (1987) apud Reis (2003).

Para Soares (1983) apud Reis (2003), a melhor posicdo é aquela em que o tronco, pernas e
coxas estejam em angulo reto. Contrarios a Soares, Rasch & Burke (1987) apud Reis (2003)
afirmam que, pelo fato de cada pessoa ter uma estrutura éssea diferente, é dificil padronizar
uma postura, sendo que o importante € variar as posicdes para evitar dores. A figura 3 mostra

como a coluna lombar se transforma de acordo com as posi¢des assumidas pelo corpo.

Figura3: Comportamento da colunalombar de acordo com a posi¢ao do cor po.
Fonte: Bendix (1986) apud Reis (2003).

As causas do DORT se iniciam em varios lugares do corpo, sendo alguns membros mais

afetados, como mostra a figura 4.
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cabega 14% ——

nuca e
ombros 24%

costas 57%

anca 16%

coxas 19%

joelhos e
pés 20%

Figura4: Percentual de queixas de funcionarios que trabalham sentados.

Fonte: Grandjean, 1998.

As lesdes por esforco repetitivo (LER) ndo podem ser consideradas como doencgas agudas,
uma vez que sua evolucdo é progressiva se as condicfes de trabalho se mantém inalteradas,
gerando novos sintomas e sinais, pois tende a estender-se a outros grupos musculares
(OLIVEIRA, 1985).

3.2 Prevencgdes

Como lida (1998) ja frisou que a ergonomia € a adaptacdo do trabalho ao homem, pode-se
entender que uma boa medida de prevencdo pra alguns casos de LER/DORT é a projecdo de
um ambiente de trabalho ergondmico, ou seja, que possibilite aos funcionarios ter uma rotina

com equipamentos adaptados as suas condicdes fisicas.

Com o objetivo de elaborar um programa de prevencdo para LER/DORT, Niosh (1997) apud

Maciel (2000), desenvolveu um guia com sete passos. Sao eles:

a) encontrar quais sdo os fatores que ocasionaram o0s problemas, como trabalhos

repetitivos , queixas de dores dos funciondrios ou servigos que exigem muita forca;



b)

d)

9)

gerentes comprometidos com a prevencao e participacdo dos trabalhadores para a

solucédo de problemas;

todos os funcionarios instruidos em relagdo as doencas, para que possam analisar 0s

riscos do seu local de trabalho.

através da analise de riscos, coletar dados para identificar as condicdes

problematicas.

implantar controles para os problemas e acompanhar periodicamente.
desenvolver um sistema de comunicagédo capaz de detectar as afeccdes antes do seu
agravamento.

planejar postos de trabalho e processos ergondmicos, de modo que sejam evitados
futuros problemas com LER/DORT.

Uma outra maneira de prevencdo dos afastamentos por LER muito utilizada por empresas € a

préatica de ginastica laboral. Trata-se de exercicios supervisionados com orientagdes posturais

gerais. Também é possivel implantar um programa envolvendo alteracGes de determinados

aspectos da organizacdo, ambiente e posto de trabalho. E importante a presenca de uma

equipe de profissionais para implantacdo e avaliacdo dos resultados de um programa de
controle de prevencdo (MORAES et al, 1999).
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4 GINASTICA LABORAL

Entende-se por ginastica laboral (GL) a pratica de atividades fisicas orientadas e ministradas
no local de trabalho, durante o horario de expediente. O principal objetivo é o de minimizar os
Impactos negativos procedentes do sedentarismo na vida do trabalhador (CARVALHO, 2004
apud SOUZA E VENDITTI JR, 2004).

Os objetivos da GL sdo muitos, como promover a salde, corrigir os vicios posturais, diminuir
0 absenteismo e a procura ambulatorial, melhorar a condigéo fisica geral, aumentar o &nimo e
disposicdo para o trabalho, promover a consciéncia corporal, melhorar o relacionamento
interpessoal e prevenir a fadiga muscular (POLITO & BERGAMASCHI, 2002 apud
LONGEN, 2003).

Quando se trabalha com uma postura incorreta, exige-se muito esforgo fisico ou até mesmo
mental, e 0 organismo fica mais vulneravel ao desenvolvimento de DORT (LONGEN, 2003),
sendo que uma simples pausa na rotina do trabalho pode melhorar o condicionamento do
individuo, segundo Grandjean (1998).

Situacéo de Trabalho Indicacéo de Pausas

Trabalho com movimentos | Pausas curtas de 3 a 5 minutos por hora trabalhada, possibilitando reduzir
repetitivos. a fadiga e aumentar o potencial de atengdo prolongada.

Trabalho pesado ou em ambientes | Pausas dosadas para que a carga horaria maxima suportavel ndo seja
quentes ou frios. ultrapassada.

Trabalho fisico ou mental médio. Pausa de 10 a 15 minutos durante a manha e outra a tarde.

Trabalho com elevada exigéncia | Além das pausas maiores de 10 a 15 minutos, prever uma a duas pausas
mental. curtas por turno, de 3a 5 minutos.

No aprendizado de habilidades ou | Dosar as pausas conforme a dificuldade das habilidades a serem
trabalho de aprendizes. aprendidas.

Quadro 3: Indicacdo de pausas de acordo com asituagdo de trabalho.
Fonte: Grandjean, 1998.

As pausas podem ser substituidas ou aliadas a ginastica laboral, uma pratica que vem
contribuir muito para que os funcionarios voltem a praticar atividade fisica, mesmo que seja

por um tempo limitado e no horério de trabalho. Para Carvalho (2004) apud Souza e Venditti
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Jr (2004), a GL é estimulada e implantada, pois também traz muitos beneficios para a empresa
(rendimento e producdo). Isso se da em razdo de uma diminuicdo das faltas por motivos
médicos e também pela reducdo dos acidentes de trabalho. O trabalhador também recebe
beneficios, pois grande parte dos exercicios que sdo executados durante a aula visam reduzir o
impacto e o estresse muscular que o individuo sofre durante sua jornada de trabalho (ZILLI,
2002 apud SOUZA E VENDITTI JR, 2004).

Antes de se iniciar um programa de ginastica laboral, & necessario que algumas etapas sejam
percorridas: pré-projeto, pré-implantacdo e implantacdo, consolidacdo, comprometimento,
sustentacdo, contatos e negociacdo e avaliacdo (ZILLI, 2002 apud SOUZA E VENDITTI JR,
2004).

Martins (2001) coloca que esta pratica pode ser realizada antes, durante ou ap6s a jornada de
trabalho, e € muito importante para a prevencdo de LER/DORT, fadiga muscular, posturas
incorretas, bem como capacita o funciondrio para manter uma integracdo com os demais

colegas.

Seguindo os conceitos de Zilli (2002) apud Souza e Venditti Jr (2004), conta-se com trés tipos

de ginéstica laboral. A preparatoria, a compensatoria e a de relaxamento, descritas a seguir:

a) a ginastica preparatoria ou de aquecimento é realizada no inicio da jornada de
trabalho, ajudando a aquecer o trabalhador para sua rotina diaria, despertando sua

atencdo e evitando acidentes ao longo do dia.

b) a ginastica de compensacdo ou compensatoria pode ser realizada durante a jornada
de trabalho, provocando uma pausa ativa no trabalhador, aumentando seu poder de

concentragéo.

c) a ginastica de relaxamento é feita no final do expediente e tem como objetivo
recuperar as energias do trabalhador, preparando-o para retornar ao seu convivio

social.

A GL pode contribuir com a diminui¢cdo dos sintomas e dos agentes causadores do estresse
(JOHNSON, 1988 apud MARTINS E JESUS, 1999), podendo ser fisicos (temperaturas
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extremas, lesdes, infecgdes e cirurgias), emocionais (medo, ansiedade, raiva e frustracdo) ou

fisicos e emocionais combinados (dor e exercicio fisico).

A ginastica laboral faz parte de um programa de qualidade de vida no trabalho com seus
objetivos voltados a salde do trabalhador, e tal projeto tem parametros ergonémicos que nao
se restringem somente a pratica da atividade fisica (ZILLI, 2002 apud SOUZA E VENDITTI
JR, 2004).

Souza (2003) nos mostra, através do quadro 4, quais foram os principais beneficios resultantes
da pratica de ginastica laboral em empresas. E possivel perceber que estes beneficios

ultrapassam os meios fisicos, influenciando também em aspectos psicoldgicos e até mesmo

sociais.

Fisiologicos Psicologicos Sociais
Provoca aumento de circulagdo | Favorece uma mudanca na rotina. Desperta o surgimento de novas
sanguinea, melhorando a oxigenacdo liderancas.

dos musculos.

Melhora a postura. Reforga a auto-estima. Favorece o contato pessoal.

Facilita a adaptacdo ao posto de | Mostra a preocupagdo da empresa | Promove a integragdo social.

trabalho. comseus funcionarios.

Diminui as inflamagGes e traumas. Melhora a capacidade de | Favorece o sentido de grupo.

concentragéo no trabalho.

Diminui a tensao muscular | Promove umclima motivacional. Melhora o relacionamento.

desnecessaria.

Quadro 4: Beneficios obtidos com aimplantagdo da ginastica laboral.
Fonte: Adaptado Souza (2003).

A ginastica laboral também pode ser atuada de forma preventiva e terapéutica no caso da
LER/DORT, sem levar o trabalhador ao cansaco, por ser de curta duragdo e enfatizar o
alongamento e a compensacdo das estruturas musculares envolvidas nas tarefas ocupacionais
didrias (MARATONA, 1999 apud LONGEN, 2003).
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Ainda que seja possivel perceber os inimeros beneficios da ginastica laboral, a visdo de Targa
(1973) apud Militdo (2001), é muito importante, pois ressalta que a atividade fisica pode ser
uma “arma de dois gumes”. Dependendo do profissional que a oriente, pode ser um
instrumento de alto valor educativo promovendo a salde ou, se cair em maos incompetentes,
podera produzir lesGes e qualidades fisicas e morais negativas. Portanto, um fator relevante
para uma boa implantacdo do programa de ginastica laboral nas empresas é a contratacéo de

uma equipe especializada para realizar determinada funcéo.

Para Pellegrinotti (1998) apud Longen (2003), a qualidade de vida esta relacionada a praticas
de atividade fisica, pois um programa de atividade fisica geral pode melhorar a capacidade de
forca dos membros superiores e inferiores, melhorar as capacidades funcionais relacionadas
com o transporte e utilizacdo do oxigénio pelas células, favorecer e potencializar a fungéo

cardiaca e respiratoria.

Grando (1999) apud Longen (2003), também acredita que a GL influencia na qualidade de
vida do funcionério, controlando o estresse e aumentando muito o rendimento da empresa.
Isto porque quando 0 homem esta satisfeito, suas habilidades produtivas s&o muito maiores do
que quando ele ndo estd. Diante desta observacdo imparcial do homem, empresarios
comecaram a interessar-se pelas atitudes de seus trabalhadores. Relatdrios e pesquisas de
empresas brasileiras, que adotaram essa politica de boa relagdo com os trabalhadores, revelam

0 grande sucesso alcancado.



5 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Um termo muito utilizado nos tempos modernos é o de qualidade de vida. Embora ele seja
muito discutido pela sociedade, ndo ha um consenso sobre o0 seu conceito, pois temos
abordagens muito diferentes. Umas de carater econdbmico e outras relacionadas as condigdes
ambientais (KEINERT & KARRUZ, 2002).

Na vida carregada de tensdo do homem moderno, muitas vezes ignoram-se as condigdes que
alertam um sinal de cansago e estresse, e, somente quando 0 corpo mostrar sinais visiveis
destes sintomas, é que se procura ajuda. Porém a recuperagdo apos tanto tempo de desgaste
pode se estender durante meses (WHITE, 1992).

Pelo fato de passar grande parte de sua vida focado somente no trabalho, 0 homem acaba
adquirindo problemas, e muitas vezes até adoecem devido a esta vida de movimentagdo
intensa. A falta de qualidade de vida é percebida por varios indicativos, como o aumento dos
indices de acidentes, surgimento de novas doencas, alcoolismo, utilizacdo crescente de
drogas, consumismo exagerado, perda do contato do homem com a natureza e até depredacéo
da mesma (RODRIGUES, 2000).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um programa que tem como objetivo fazer com que
o0 trabalhador tenha satisfacdo ao realizar suas tarefas. Segundo lida (1998), alguns fatores
atuam como condicionantes da satisfacdo do ser humano, podendo ser eles: ambiente

psicossocial, remuneracéo, jornada de trabalho e organizacao.

Para Barrela et al (1994) apud Santana (1996), uma maior atencdo tem sido dada a qualidade
de vida no trabalho, na esperanga de promover um envolvimento e motivagéo, propiciando
assim um incremento da produtividade. Procura-se, com a QVT, fazer com o ambiente de

trabalho seja uma extensdo das satisfacdes individuais do trabalhador.

Para alcancar esta vida saudavel dentro do proprio trabalho, € necessario combinar diversos
fatores relacionados com o desempenho das atividades e 0s ndo dependentes diretamente das

tarefas, capazes de produzir satisfacdo em diversos niveis. Este conceito de Walton (1973)
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apud Fernandes (1996) baseia-se na idéia de humanizacdo do trabalho, responsabilidade

social da organizacgéo e atendimento das necessidades humanas.

Oito critérios sdo indicadores de qualidade de vida no trabalho, conforme nos mostra o quadro

abaixo:

Categorias Conceituais

Fatores de QVT

1- compensagdo justa e

adequada.

Equidade interna e externa / justica na compensacdo / partilha nos ganhos de

produtividade / proporcionalidade entre salarios.

2— condic@es de trabalho.

Jornada de trabalho razoavel / ambiente fisico seguro e saudavel / auséncia

de insalubridade.

3 - uso e desenvolvimento de

capacidades.

Autonomia / habilidades maltiplas / autocontrole relativo / informag6es sobre

0 processo de trabalho.

4 — oportunidade de crescimento

e seguranca.

Possibilidade de carreira/ crescimento pessoal / perspectiva de avango

salarial / seguranga no emprego.

5— integracdo social na

organizagéo.

Auséncia de preconceitos / igualdade / mobilidade / relacionamento / senso

comunitario.

6 — constitucionalismo.

Privacidade pessoal / liberdade de expressé&o / direitos trabalhistas /

tratamento imparcial / direito de protecéo ao trabalhador.

7— o trabalho e o espaco total de

vida.

Estabilidade de horarios / poucas mudancas geograficas / tempo para lazer e

familia / papel balanceado no trabalho.

8 — relevancia social do trabalho

na vida.

Imagem da empresa/responsabilidade social da empresa / responsabilidade

pelos produtos / praticas de emprego.

Quadro 5: Categorias conceituais de Walton.
Fonte: Walton (1973) apud Fernandes (1996).

Estes fatores relacionados no quadro 5 estdo ligando diretamente interesses dos individuos e
das organizacdes, pois quanto melhor a satisfacdo do trabalhador, melhor a produtividade da
empresa (FERNANDES, 1996). Feigenbaum (1994) entende que QVT ¢é baseada no principio
de que o comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes em
que os funcionarios se encontram intrinsecamente envolvidos nas decises que influenciam

diretamente suas atuacgdes.

De acordo com Campos (1992), podemos conceituar um programa de qualidade na idéia de
que somente se melhora o que se pode medir e, portanto, € preciso medir para melhorar.

Questbes como o posicionamento do funcionario em relacdo ao posto de trabalho ocupado, ao



XXXii

ambiente, as formas de organizacdo do trabalho e a relacdo do lider com seu subordinado sdo

itens que ndo podem deixar de ser avaliados.

5.1 O Estresse: Um Risco a Qualidade de Vida

De acordo com Michael (1998) apud Martins e Jesus (1999), o estresse “¢ a resposta
fisiologica, psicologica e comportamental de um individuo que procura adaptar-se e ajustar-se

as pressoes internas e externas”.

A competitividade nas empresas, a pressdo exercida por muitos gerentes, a necessidade de
sempre agradar, associado com fatores pessoais, resultam tensdes acumuladas, que acabam
voltando para o préprio organismo se ndo encontrarem um canal para extravasar. Esta é, para
Basso (1989), uma das maneiras de se entender o estresse. Com 0 mesmo pensamento, Nahas
(2001) simplifica o estresse como uma maneira que 0 organismo responde a qualquer

estimulo que altere o estado de equilibrio do ser humano.

Alguns sintomas aparecem num possivel quadro de estresse, podendo ser: desmotivacao,
insbnia ou sono em excesso, irritabilidade, dificuldade de concentracéo, dores de cabeca e nas
costas, baixas defesas organicas, perda de criatividade, entre outros (DATTI, 1997 apud
MARTINS E JESUS, 1999).

Para Albert & Ururahy (1997) apud Martins e Jesus (1999), o estresse pode ser entendido
como um fendmeno inevitavel, porém Michael (1998) apud Martins e Jesus (1999) nos ensina
algumas maneiras de combaté-lo, como: conhecimento do estresse, bem como diagndstico
pessoal do mesmo, pensamentos positivos, programa de relaxamento, atividade fisica e boa
alimentacdo, tolerancia, adaptabilidade, senso de humor, sabedoria, conforto espiritual, e,

entre outros, planejamento do tempo.
5.2 Qualidade de Vida no Trabalho Buscando a Auto-Realizacdo Humana
ApOs sucessivos processos de reestruturacdo e engenharia que marcaram a decada de 90,

nota-se que as pessoas tém trabalhado cada vez mais, e, consequentemente, tem menos tempo
para si mesmas (VEIGA, 2000).
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Com base nessa realidade, entende-se que:

“O problema come¢ou quando transformamos o tempo em uma mercadoria,
quando compramos o tempo das pessoas em nossas empresas em vez de comprar
a producdo. Quanto mais tempo vocé vende, nessas condi¢Bes, mais dinheiro
fard. Entdo, hd uma troca inevitavel entre o tempo e o dinheiro. As empresas,
por sua vez, tornam-se mais exigentes. Queremos menos tempo das pessoas que
eles pagam por hora, porém mais das pessoas que pagam por ano, porque, no
ultimo caso, cada hora extra durante o ano é grawita.” (HANDY, 1995)

Barrela et al (1994) apud Santana (1996), diz que a vida social se completa com a
profissional, pois a QVT pode ser entendida como um bem estar relacionado ao trabalho do
individuo que gera uma extensdo satisfatoria, compensadora e livre de estresse ou outras

conseqiéncias negativas.

E importante lembrar que a qualidade de vida no trabalho tem uma interligacdo com a vida
social do trabalhador. O trabalho assume dimensdes muito grandes na vida de um homem.
Segundo Rodrigues (2000), “Os empregados que possuem uma vida familiar insatisfatoria
tem o trabalho como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de muitas de suas

necessidades, principalmente, as sociais”.

Como o objetivo de abordar mais sistematicamente o termo de qualidade de vida, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) propds, em 1995, que "qualidade de vida é a
percepc¢do do individuo de sua posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores

nos quais ela vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes”.

Segundo Silva (1995), os valores produtivos da empresa estdo diretamente ligados com a
gualidade de vida pessoal do empregado. Quando ele tem uma vida social equilibrada, os

indices de produtividade aumentaréo.

Para a OMS, através da Divisdo de Saude Mental, trés aspectos fundamentais fazem parte do
conceito de qualidade de vida: a subjetividade, a multidimensionalidade e a presenca de
dimensdes positivas e negativas (GRUPO WHOQOL, 1998).
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Qualidade de vida é definida pelo grupo WHOQOL como “a percepcédo do individuo de sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo

aos seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupacdes”.

Em termos praticos, o grupo elaborou um instrumento para avaliar a qualidade de vida, com
uma perspectiva internacional, através de um projeto colaborativo. O instrumento avalia

diferentes dominios da qualidade de vida, como mostra o quadro 6.

Diominio I - Dominio fisico
1. Dor e desconforto
2. Bnergia e fadioa
3. Sono e repouso
Dorninio I1 - Dominio psicoldgico
4, Sentimentos positivos
5. Penzar, aprender, memdria e concertracio
6. Auto-estima
7. Imagem corparal e aparéncia
8. Sentimentos negativos
Dorninio 111 - Kivel de Independéncia
9, Mohilidade
10, Atividades da vida cotidiana
11, Dependéncia de medicacdo ou de tratamentos
12, Capacidade de trabalho
Dorminio I'Y — Relacdes sociais
13, Relacdes pessoais
14.5uporte (Apoio) social
15, Atividade ssxual
Dominio - Arrbienhe
16, Seguranca fisica e protecdo
17, Ambiente no lar
18, Recursos financeiros
19, Cuidados de sadde e sociais: disponibilidade e qualidade
20, Oportunidaces de adguirr novas informacdes e habiidades
21, Participacio emn/fe oportunidades de recreacio/lazer
22, arrbierte fisico: (poluicio/ruidoftrinsitofclima)
23, Transporte
Dormninio WI- Aspectos espirituais/Religifio/Crencas pessoais
24, Espititualidade/religido/cren;as pessoais

Quadro 6: Dominios e facetas daQVT.
Fonte: Grupo WHOQOL, 1998.
Para Sucesso (1997), de uma maneira geral, qualidade de vida no trabalho abrange alguns
aspectos, como: renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais, orgulho pelo
trabalho realizado, vida emocional satisfatdria, auto-estima, imagem da empresa junto a
opinido publica, equilibrio entre trabalho e lazer, horarios e condicdes de trabalho sensatos,
oportunidades e perspectivas de carreira, possibilidade de uso do potencial, respeito aos

direitos e salarios compensatorios.



5.3 Qualidade Total e 5S

A implantacdo de qualidade total nas empresas muitas vezes conta com o programa cinco
sensos, conhecido por 5S (CAMPOS, 1992). Cada S significa uma palavra em japonés, que,
no Brasil, foram substituidos por sensos, relacionados abaixo. De acordo com Ishikawa
(1986):

a) Seiri—senso de arrumacao;

b) Seiton—senso de ordenacao;

c) Seison—sendo de limpeza;

d) Seiketsu—senso de asseio ou saude;

e) Shitsuke — senso de autodisciplina.

O objetivo do programa de 5S é de aperfeicoar o comportamento das pessoas,
proporcionando-lhes mudanca de atitudes, bem como melhoria de seus valores morais e
qualidade de vida em geral (RIBEIRO, 1997).

Com o mesmo pensamento de Ribeiro, Osada (1992) completa que, além de mudar o
comportamento dos funcionarios, o programa também conquista um ambiente de trabalho

mais agradavel, limpo e organizado.

Para Silva (1994), os beneficios resultantes da implantacdo do Seiri sdo: liberacdo de espaco e
consequentemente facilidade de transporte interno, reaproveitamento de recursos e economia
de tempo, entre outros. Uma das frases citadas pelo autor que simplifica esse senso é “ter

somente o necessario na quantidade certa”.

De acordo com Osada (1992), o senso de ordenar significa guardar de forma ideal, tendo em
mente eficiéncia e qualidade. Tudo disposto de maneira funcional e com visibilidade de

acordo coma utilidade, reduz tempo e esfor¢os na hora da procura.

O senso de limpeza significa retirar a sujeira, assim como ndo promové-la. Deve ser

inspecionado, detectado e corrigido. Muitas empresas trabalham com o lema “zero syjeira”,



segundo Osada (1992). O Seison implica em bem estar pessoal, prevencdo de acidentes, e boa

impressao para com os clientes (SILVA, 1994).

O Seiketsu ndo estd relacionado somente com salde fisica, mas também a mental e
emocional. A elaboracdo de rotinas, técnicas de relaxamento e integracdo de equipes sdo
atividades desenvolvidas neste senso (RIBEIRO, 1994).

O ultimo senso a ser empregado, o da autodisciplina €, segundo Silva (1994), ter empregados
comprometidos com o cumprimento de padrdes éticos, morais e técnicos e com a melhoria do
ambiente de trabalho, bem como os colegas. A reeducacdo do ser humano € resultado de

persisténcia e treinamento, lembrando dos valores de cada um.

Pode-se perceber que o 5S é uma prética que, se implantada corretamente, melhora como um
todo o nivel organizacional e pessoal, pois tem sensos que podem ser Uteis e aplicaveis em

qualquer ambiente que o individuo precise conviver.
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6 SEGURANCANO TRABALHO

A seguranga pode ser definida como “o conjunto de agdes exercidas com o intuito de reduzir

danos e perdas provocadas por agentes agressivos” (CARDELLA, 1999 apud CAMPOS,

2004).

Segundo Piza (1997), o acidente ocorrido no exercicio do trabalho ou a servi¢o da empresa,

que causa lesdo corporal ou reducdo temporaria ou ndo na capacidade do trabalho, deve ser

entendido como acidente de trabalho.

A importancia em regulamentar a seguranca do trabalhador brasileiro surgiu a partir de 1919,

coma primeira Leide Acidentes do Trabalho. Desde entdo, foram feitas varias alteraces para

aperfeicoar as normas e adequa-las as condigdes de trabalho do empregado. Campos (2004)

relata este assunto mais detalhadamente no quadro 7.

1919

Surge a primeira Lei de Acidentes do Trabalho. Ela exige reparacdo em caso de “moléstia contraida

exclusivamente pelo exercicio do trabalho”.

1934

Surge a Segunda Lei de Acidentes do Trabalho, que reconhece como acidente do trabalho a doenca

profissional atipica.

1944

Surge a Terceira Lei de Acidentes do Trabalho. Determina que as empresas com mais de cem
funcionarios devem ter uma comissdo interna para representa-los, a fim de estimular o interesse pela

prevencdo de acidentes.

1967

Surge a Quarta Lei de Acidentes do Trabalho. Transfere o seguro de acidentes do trabalho do setor

privado para a Previdéncia Social.

1967

Surge a Quinta Lei de Acidentes do Trabalho. Restringiu o conceito de doenca do trabalho, excluindo as

doencas degenerativas e as inerentes a grupos etarios.

1976

Surge a Sexta Lei de Acidente do Trabalho. Deixa sem protecdo especial contra acidentes do trabalho o
empregado doméstico e os presidiarios que exercem trabalho ndo remunerado. A lei identifica doenca

profissional e doenca do trabalno como express@es sindnimas, equiparando-as ao acidente de trabalho.

1977

Surge a Sétima Lei de Acidente do Trabalho. Altera a Consolidacdo das leis do trabalho, que é relativa a

seguranc¢a e medicina do trabalho.

1978

Introduz as Normas Regulamentadoras, sendo inicialmente um ndmero de 28.

Quadro 7: Leis de segurancae salde no Brasil
Fonte: Adaptado de Campos, 2004.
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Mesmo com os diversos recursos de seguranca disponiveis no mercado especializado, existem
individuos empregados em locais que ndao fornecem condicdes adequadas e seguras para o
trabalho. Segundo Sell (2002), estas empresas que ndo investem em projetos ergondmicos e
de seguranca no trabalho, perdem muito em termos de qualidade e produtividade,
consequentemente afetando sua imagem perante o consumidor. Isto acontece, pois quando
submetidos a mas condicdes de trabalho, os empregados ndo se sentem parte do processo, ndo
tem comprometimento com a empresa e nem contribuem na melhoria de processos e

produtos.

O acidente de trabalho acontece independente do grau de qualificacdo do trabalhador, ele

pode prevalecer em todas as profissdes (COHN et al, 1985).

As deficiéncias, defeitos e irregularidades técnicas que pdem em risco a seguranca do
trabalhador, sdo chamadas de condicGes inseguras do trabalho, e segundo Cohn et al (1985),

sdo resultantes de:

a) construcdo e instalacdo em que se localiza a empresa: pisos fracos e irregulares,
instalacdes elétricas improprias, iluminacdo ou ventilacdo deficiente;

b) maquinarios: localizagdo impropria e magquinas com defeitos;

€) matéria-prima: matéria-prima de ma qualidade ou fora de especificacao;

d) protegdo do trabalhador: protecdo insuficiente ou ausente e falta de EPI’s;

e) producdo: velocidade excessiva e ma distribuicdo e

f) horarios de trabalho: méa distribuicdo de horarios e tarefas e esforcos repetitivos ou

prolongados.

Este rol de elementos caracteriza que a responsabilidade dos acidentes nem sempre esta nos
funcionarios, mas muitas vezes é relacionada com condigdes inseguras de trabalho. Porém, as
campanhas educativas para prevenir acidentes ressaltam que, caso o trabalhador tenha
reconhecido o perigo, o seu ato deve ser duplamente seguro, para que um acidente previsivel
possa ser evitado (COHN et al, 1985).

Para Piza (19987?), existem trés momentos na ocorréncia de acidente de trabalho: antes,

durante e depois. “O antes apresenta o historico das falhas (riscos) responsaveis pela geracdo
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do durante, que nada mais é do que a ocorréncia do acidente, propriamente dito, que, por sua
vez, é responsavel pelo depois. O depois é o infortinio gerado pela ocorréncia e podera
definir perda de tempo, danos materiais, lesbes ou as trés reagoes juntas.” Ainda de acordo
comPiza, os riscos devem ser eliminados de todas as formas, com protecdo dos trabalhadores

e do patrimdnio da empresa.

Para que os trabalhadores se comprometam com o programa de prevencdo de acidentes da
empresa, Piza (1998?) mostra a necessidade de se indicar alguns pontos que sdo tomados

como argumentos:

a) demonstrar a economia gerada com as a¢des de prevencao;

b) considerar que as perdas resultantes de acidentes sdo grandes e que a influencia do
empregado no processo produtivo vai determinar seu sucesso ou fracasso;

c) enfatizar que os empreendimentos devem gerar confianca e credibilidade para
alcancar o sucesso das acgdes preventivas;

d) demonstrar que acidentes ou doencas do trabalho sdo resultados de falhas dos
processos das empresas que ignoraram os planos de prevengéo e

e) demonstrar os beneficios que serdo atingidos coma eliminacéo de riscos.

As empresas sdo responsaveis por adotar medidas para eliminar ou reduzir riscos de acidente
de trabalho e deverdo repassar para o funcionario qual € a sua importancia nesse processo,
para que ele perceba o valor de suas funcdes, e contribua para que os acidentes diminuam
(PIZA, 1998?).

As normas regulamentadoras (NR) foram criadas para determinar em termos as
responsabilidades, direitos e deveres de empregado e empregador. A NR-1 estabelece estas

obrigacgdes, conforme nos mostra o quadro 8.

Dentre muitas ferramentas encontradas para prevenir o trabalhador de um possivel acidente,
tem-se, segundo Gongalves (2000), os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s. Estes
tém como definicdo ser “todo equipamento de uso pessoal cuja finalidade ¢ proteger a satde
ou a integridade fisica do trabalhador da exposicdo a agentes fisicos, quimicos, mecénicos ou

bioldgicos, por ventura, presentes no ambiente de trabalho™.
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Os EPI’s estdo relacionados na NR-06, que delega as responsabilidades para empregado e

empregador; sendo as do empregador fornecer todos os EPI’s necessarios a seguranga do

trabalhador, e as do empregado fazer uso destes equipamentos da maneira correta.

1.7 — Cabe ao empregador

a) cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e
regulamentares sobre seguranca e medicina do
trabalho.

1.8 — Cabe ao empregado

a) cumprir as disposigdes legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho, inclusive as
ordens de servigco expedidas pelo empregador.

b) elaborar ordens de servico sobre seguranca e
medicina do trabalho, dando ciéncia aos empregados,
com os seguintes objetivos:
| — prevenir atos inseguros no desempenho do
trabalho;

Il — divulgar as obrigac6es e proibi¢cdes que os
empregados devem conhecer e cumprir;

Il — dar conhecimento aos empregados de que serdo
passiveis de punicdo, pelo descumprimento das ordens
de servigo expedidas;

IV — determinar os procedimentos que deverdo ser
adotados em caso de acidente de trabalho e doencas
profissionais ou do trabalho;

V — adotar medidas determinadas pelo MTb;

VI — adotar medidas para eliminar ou neutralizar a
insalubridade e as condicGes inseguras de trabalho.

b) usar o EPI fornecido pelo empregador.

¢) informar aos trabalhadores:
| — os riscos profissionais que possam originar-se nos
locais de trabalho;
Il — 0s meios para prevenir e limitar tais riscos e as
medidas adotadas pela empresa;

Il — os resultados dos exames médicos e de exames
complementares de diagnosticos aos quais 0s proprios
trabalhadores foremsubmetidos;

IV—os resultados das avaliagdes ambientais realizadas
nos locais de trabalho.

c) submeter-se aos exames médicos previstos nas
NR’s.

d) permitir que representantes dos trabalhadores
acompanhema fiscalizacdo dos preceitos legais e
regulamentares sobre seguranc¢a e medicina do
trabalho.

d) colaborar coma empresa na aplicagéo das NR’s.

1.9- O ndo cumprimento das disposic¢des legais e
regulamentares sobre seguranga e medicina do
trabalho acarretard ao empregador a aplicagdo das
penalidades previstas na legislacdo pertinente.

1.8.1— Constitui ato faltoso do empregado a recusa
injustificada ao cumprimento do disposto no item
anterior.

Quadro 8: Obrigagdes paraempregador e empregado segundo a NR-1.
Fonte: Piza (1998?).

Um outro recurso utilizado para prevenir acidentes € o mapa de risco. Segundo Gongalves

(2000), pode-se entender mapa de risco como um instrumento de sinalizacdo de seguranca,

identificado através de circulos, com cores e tamanhos diferentes, que sdo destacadas

conforme o tipo e grau de perigo que apresentam, respectivamente.
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MAPA DE RISCOS

EMPRESA: CIPA:
SETOR:
N° DE FUNCIONARIOS EXPOSTOS:

GRUPO | - Riscos
Fisicos

GRUPO Il - Rizscos
Quimicos

. GRUPO Il - Riscos
Binldgicos

GRUPO IV - Riscos
Ergondrmicos

GRUPO V- Riscos dey
Acidentes

Intensidade dos Riscos

0 O

Pequeno Medio Grande

Figura5: Mapa de riscos

Como o mapa de risco deve indicar ao trabalhador a que tipo de risco eles estdo expostos, ele

sempre devera estar fixado em locais de facil visualizag&o.

Seguindo o conceito de Gongalves (2000), pode-se considerar 0 mapa de risco como mais
uma medida de seguranca para o trabalhador, pois, de acordo com as cores e tamanhos dos

circulos, ele pode identificar o grau de periculosidade em cada setor da empresa.

Avessos aos meios de seguranca, existem funcionarios que praticam atos inseguros, ou seja,
atos que dependem da exposicdo do trabalhador ao perigo e sdo praticados contra as normas

de seguranca. Para Rocha (1999), pode-se classificar os atos inseguros em:

a) conscientes: quando se conhece a exposicdo ao perigo;
b) inconscientes: quando ndo se tem conhecimento da exposicdo ao perigo;

C) circunstanciais: as pessoas realizam acgdes inseguras, sabendo ou ndo do perigo.

Para controlar os atos inseguros dentro de uma organizacdo, deve-se fazer uso da CIPA

(Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), um organismo de apoio a empresa nas
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questbes referentes a prevencdo dos acidentes e doencas do trabalho. A CIPA consiste em

uma equipe de apoio elaborada para atuar na prevencdo de riscos. Ela determina a

participacdo dos trabalhadores no processo de prevencdo, para que, com sugestdes, possam

modificar situacOes de risco (P1ZA, 19987?). Segundo 0 mesmo autor, temos, entre outras, as

seguintes as atribuicdes da CIPA:

a)

b)

c)
d)

€)

9)
h)

)

discutir os acidentes ocorridos;
sugerir medidas necessarias para prevencgdo de acidentes;

divulgar e conservar as normas de seguranca;
estimular os empregados a se comportar de modo preventivo durante o trabalho;

promover, anualmente, a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho);

participar das campanhas preventivas da empresa;
registrar em atas as reunides da CIP A e enviar aos empregados;

participar da investigacao de causas, circunstancias e conseqléncias dos acidentes e

doencgas ocupacionais, junto com a execugdo de medidas corretivas;
realizar inspecdo em locais considerados de risco;

sugerir cursos necessarios para melhorar o desempenho dos empregados quanto a

seguranca.

Quando se fala em seguranca do trabalho, & importante salientar que a prevengao ¢ a melhor

medida para conseguir um bom resultado. Por isso a maioria das empresas utiliza diversos

métodos para garantir a seguranca do trabalhador, o que gera beneficios para empregado e
empregador (P1ZA, 19987?).
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7 CONCLUSAO

Diante do tema Ergonomia, e baseada nas pesquisas realizadas ao longo deste trabalho, foi
possivel verificar que este tema esta interligado a varios outros, como seguranga no trabalho,
qualidade de vida, lesbes por esforco repetitivo, entre outros, pois trata-se de um tema

multidisciplinar.

De acordo com os autores pesquisados, pode-se perceber que a historia da ergonomia refletiu
nas mudancas e anseios da sociedade e incorporou ndo somente os trabalhadores do sistema

produtivo, mas também usuarios comuns.

No contexto empresarial atual, o termo Ergonomia e Seguranga no Trabalho é extremamente
importante para a organizagdo, pois as condi¢des de trabalho impostas aos funcionarios estéo
diretamente ligadas com os processos produtivos da empresa. Uma vez que um posto de
trabalho ndo se apresenta ergonomicamente adaptado para o trabalho do homem, sérios
problemas fisicos ou psicoldgicos poderdo afetar seu convivio social e posteriormente a

realizagdo de suas atividades profissionais.

Buscando solugdes para estes problemas encontrados nas grandes organizagdes, bem como
pequenas e médias empresas, especialistas propbem o emprego de métodos para adequar o
posto de trabalho ao homem. Sdo varias as maneiras de evitar afastamentos e acidentes de
funciondrios, sendo algumas delas: o uso de equipamentos de protecdo para evitar acidentes
de trabalho; emprego de um programa de qualidade de vida na empresa, para satisfazer as
necessidades do trabalhador; implementacdo de um projeto de ginastica laboral, para melhorar
as relacbes entre os funcionarios, como também diminuir doengas ocupacionais; além de
adequar os mdéveis e maquinarios aos tipos de empregados, lembrando que cada um tem suas

necessidades diferentes.

Se 0 empreendedor souber conciliar todos estes aspectos, e verificar quais sdo as necessidades
de seus funcionarios, o resultado sera o sucesso, pois ambas as partes serdo compensadas. O
funcionério, por se sentir valorizado na empresa, bem como o empresario, que sentira a

diferenca na producéo e no clima organizacional da empresa.
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NR 17 — Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptacao
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, a0 mobiliario, aos equipamentos e as condicdes ambientais do posto de
trabalho, e a prépria organizagdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergondmica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢fes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é
suportado inteiramente por um so trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposicéo
da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18 (dezoito) anos e
maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Ndo deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca. (117.001-5
/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que ndo as
leves, deve receber treinamento ou instrugfes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho
que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes. (117.002-3/ 12)
17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverdo ser usados
meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual
de cargas, 0 peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para
0s homens, para ndo comprometer a sua salde ou a sua seguranca. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de vagonetes
sobre trilhos, carros de méo ou qualquer outro aparelho mecénico deverdo ser executados de
forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de
forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca. (117.004-0/11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de acao
manual devera ser executado de forma que o esfor¢o fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forga e ndo comprometa a sua saude ou a sua seguranga.
(117.005-8/11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicdo sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posicdo. (117.006-6/11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condicbes de boa postura,
visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;
(117.007-4112)



b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador; (117.008-2 / 12)

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo
adequados dos segmentos corporais. (117.009-0/12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés
devem ter posicionamento e dimensGes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em fungdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado. (117.010-4 / 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida; (117.011-2/11)
b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base do assento; (117.012-0/11)

¢) borda frontal arredondada; (117.013-9/ 11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢éo da regido lombar. (117.014-
71110)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
analise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos 0s
trabalhadores durante as pausas. (117.016-3/12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.
17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando
boa postura, visualizagdo e operacdo, evitando movimentacdo freqlente do pescogo e fadiga
visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (117.018-
0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrbnico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador; (117.019-8/ 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-1/ 12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais; (117.021-
0/12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho comaltura ajustavel. (117.022-8 / 12)
17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no
subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise
ergondmica do trabalho.

17.5. Condiges ambientais de trabalho.



17.5.1. As condicbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratdrios, escritdrios, salas de
desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo como estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);
(117.024-4112)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2/12)

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0/12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas
ndo apresentam equivaléncia ou correlagcdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel
de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliacdo de
ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinados proximos a zona auditiva e as demais
variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho s&o
os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO. (117.027-9/12)

17.5.3.4. A medigdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com
fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcdo do angulo de
incidéncia. (117.028-7 /12)

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4,
este serd umplano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizagé&o do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragéo, no
minimo:

a) as normas de produgdo;

b) o modo operatorio;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinac¢édo do conteldo de tempo; €) o ritmo de trabalho;

f) o conteldo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergonémica do trabalho,
deve ser observado o seguinte:

para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as
repercussdes sobre a satde dos trabalhadores; (117.029-5/13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / 13)



) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de
producdo vigentes na época anterior ao afastamento. (117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no ndmero individual de toques sobre o
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer
espécie; (117.032-5)

b) o numero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8
(oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada
movimento de pressdo sobre o teclado; (117.033-3/13)

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera
exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual; (117.034-1/ 13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez) minutos
para cada 50 (cinglenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;
(117.035-0/13)

e) quando do retorno ao trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao nimero de toques devera ser iniciado
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
(117.036-8/13)
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