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RESUMO

Devido a grande produtividade mundial e a grandelygdo de residuos gerados por esta
produtividade, € necessario criar uma conscierdizaip problema no setor empresarial e
iniciar uma politica de Producdo mais Limpa paraimizar esta geracdo de residuos. Sabe-
se gue uma empresa preocupada com o meio amb@ngese competitiva no mercado
devido a boa aceitacdo do mercado consumidor. Aueém mais Limpa visa a implantacdo
de um programa de gestdo ambiental para minimizdinanacdo de residuos na empresa.
Neste trabalho estd abordagem de Producdo maia (jR#l) é colocada em pratica através
de um plano de melhoria sobre uma pequena empoesaiar metal-mecéanico buscando, por
meio de um plano de acéo, tornar o processo maisrgavel. Ao final sdo apresentados os
resultados e conclusdes sobre este trabalho.

Palavras chave:Producéo mais limpa; Empresa Sustentavel; Plafdeaileoria
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1 INTRODUCAO

Desde a pré-histdria 0 homem vem utilizando eleasenaturais para sua sobrevivéncia, seja
pela criacdo de ferramentas para defesa de predadmu por simplesmente viverem em

grupo para se ajudarem em questoes de perigo (221G ).

Segundo Dias (2009, p.2) “essa atividade realizslas seres vivos (ndo sé pela espécie
humana), que interfere na natureza de modo a ¢ran&fla para melhor satisfazer a suas
necessidades, denominamos trabalho. Deste modaballto € uma atividade desenvolvida
pela espécie humana para modificar a natureza ptéalda para a satisfacdo de suas

necessidades”.

A utilizagdo de recursos naturais ficou ainda ndensa com a Revolugéo Industrial, onde as
empresas passaram a produzir em massa seus prottamendo assim mais impactos
ambientais. Isto €, atividades industriais est@etalinente relacionadas com os problemas
ambientais que a sociedade enfrenta no século E38es impactos ambientais sdo gerados
pelo grande numero de residuos (materiais partiog|eCQ, lodo de tratamento de efluentes,
etc.), que sédo a cada dia que passa em maior dadéti Na Figura 1, tem-se de modo

resumido, as diferentes classificaces relatiyagicao (BARBIERI, 2007).

Segundo Almeida (2002, p. 10) "A prépria pergunteomo conciliar a atividade econémica
com a conservacgdo dos sistemas ambientais? — eombateompartimentagéo das coisas do
mundo (economi&ersusecologia) que trai a presenca do velho modelo duatee parece
conduzir ao impasse”. Este impasse da economiais/agsologia, obrigou 0 mercado a
assumir uma idéia de que os recursos devem des\@eb 0 angulo de sua disponibilidade
no mercado e de seu preco (VIEIRA, 1995), sem secpipar com 0s residuos gerados pela
producéo e pelo aumento do consumo. Segundo Sanapaid.Santo (2008, p. 11):

[...] O espetacular desenvolvimento da industtzgracado ao longo do século XX,
trouxe beneficios e prejuizos para a humanidadeluRrs industrializados como o
avido, a televisdo e o computador, sem nenhumalaiséo maravilhas do mundo
contemporaneo. Por outro lado, a devastagdo dastiés, a poluicdo da atmosfera,

rios e mares representam o lado negativo desse@uadustrial.

! SAMPAIO, Francisco Coelho — Colecdo geografia éo XX — Redescobrindo o planeta azul: a terreeped
ajuda. Ed. Positivo. Curitiba, 2005.



Fontes de polui¢éo Meio receptor Impactos sobre o meio ambiente
Origem: > Imediato: > Alcance:
* Natural * Ar * Local
* Antropogénica * Agua * Regional
* Solo * Global
Fonte:
* Mével Final: Danos:
* Fixa ou estacionaria * Organismos * Aos seres hnos:
* Materiais Toxicidade aguda
Emissao: * Ecossistemas Toxicidade cronica
* Pontual Alteracdes genéticas etc.
* Difusa

* A flora, a fauna e aos solos

Poluente: * Aos materiais, construges,
* Fisico, Fisico-quimico, equipamentos, monumentos
Bioldgico, Radiativo, sitios histéricos e

Sonoro etc. argueoldgicos etc.

Atividades humanas: Tipos de impactos:

* Agricultura * Eutrofizacdo

* Geragdo de Energia * Acidificacéo

* Mineracao * Destruicao da camada de Ozénio
* Industrias * Perda da biodiversidade

* Saude * Aguecimento global

* Transporte * etc.

* etc.

Figura 1 - Alguns critérios de Classificacdo de Poicao
FONTE: BARBIERI (2007, p.22)

Verifica-se por meio da Figura 1 que para cadaefolet poluicdo existe um impacto sobre o
meio ambiente. Os impactos ambientais citados quélar ocorrem a milhares de anos, porém
de forma mais intensa, nos dias atuais, com a lialgdo, o consumismo, etc. Por conta
desses, e de muitos outros fatores negativos,usurga necessidade crucial para todos o0s
seres humanos que € de preservar o meio ambietéegerir os materiais que sdo usados de
uma forma mais sustentavel. No Quadro 1, tem-sengiificado os poluentes tipicos
encontrados em cada setor produtivo.

Segundo o GRIGlobal Reporting Initiative,2006), o objetivo de um desenvolvimento
sustentavel nada mais é do que atender as neckEssigaesentes sem comprometer as
necessidades futuras. Entdo, para manterem-seessiades futuras, as empresas precisam
ter um olhar de sustentabilidade sobre elas mesmqas,nada mais é do que tornar 0s



empreendimentos e os meios de producdo economitarsandaveis, socialmente mais

justos e ambientalmente sustentaveis (FIALHO, 2008)

Quadro 1 - Exemplos de poluentes tipicos de setoreslecionados

Setor Poluentes
Agropecudria Metano (CH), diéxido de carbono (Cf) compostos organicos volateis (COV), metais pesad
embalagens de agrotéxicos, fertilizantes ndo afiesl@s, materiais particulados
Mineracdo CO,, mondxido de carbono (CO), 6xidos de nitrogéni®)N 6xidos de enxofre ( SQ) metais
pesados, aguas residuais, residuos sélidos, rvibeascdo
Siderurgia materiais particulados, SNO,, CO, COV, DBO, escdrias e lodos de tratamentefldentes,
ruidos
Metais ndo metalicos SOCO, materiais particulados, DBO, lodos de tratzmee efluentes, ruido
Usinas termoelétricas CO, G@&@H,, NO«, SQ, materiais particulados, lodos
Téxtil Materiais particulados, SCHC, DBO, ruidos
Refinaria de Petréleo SONO,, CO, COV, DBO, DCO, materiais particulados, deemntos
Transportes CO, CQ, NOx, SQ, hidrocarbonetos, materiais particulados, derraemios de 6leos e

combustiveis, ruidos

Fonte: BARBIERI (2007, p.23)

Conforme Milano (2002, p. 26):

[...] H& algum tempo, a Unica preocupacao do qoitkr ao comprar um produto
era a sua qualidade, o que traduzia o perfil daresap “produto bom, empresa
boa”. Hoje, apresenta-se uma tendéncia que, felitanearece que veio para ficar.
Os consumidores tém outras perguntas na cabecal@ua@o adquirir um bem;
Quem é esta empresa? Ela ja tomou parte em algocesso de suborno e
corrupcao? Como ela trata seus funcionarios? Famma coisa pelo social? Gera
impactos ambientais negativos? Polui 0 meio améRhitsa materiais reciclados e
reciclaveis? O publico tem esperado que a emprasa do papel de simples
fornecedora de produtos e se transforme em umaesmptuante, que se preocupa
em devolver algo a sua comunidade, que trata séi@ates como pessoas
inteligentes e que, principalmente, tenha um cotapmnto ético, que va além da

simples obediéncia a legislacao vigente.

Percebe-se que, os consumidores estdo atentosasesspdados pelas empresas, que nao
basta simplesmente produzir bem, mais que, preeisagregar algo a sociedade, precisa ter

uma politica saudavel perante as dimensdes: saaibiental e econémico.

Fialho (2008) relata que o desenvolvimento sustehf#ossui cinco dimensdes que interagem

entre si:



— Sociat A principal visdo neste requisito € de uma sauiedequilibrada, que se utiliza
de um estilo de vida adequado a cada momento peegefuturo, buscando um
desenvolvimento econdmico aliado a uma melhoriaifsigtiva na qualidade de vida
da populacdo mundial, ou seja, melhorando a eqéidaddistribuicdo de renda, na

saude, na educacao, nas oportunidades de emptego, e

— Econdmica Neste requisito se tem como principal visdo astficede um melhor
gerenciamento de recursos, da alocacédo e de um flomstante de investimentos,

tendo como sentido a macroeconomia.

— Ecoldgica nesta variavel, leva-se em consideracao o uson@ale recursos naturais,
isto é, reduzindo-se o volume de residuos e degdawitilizando-se da politica 3R
(reduzir, reutilizar, reciclar), e intensificande-a pesquisa para a obtencdo de
tecnologias de baixo teor de residuos, faz comhajee uma maior eficiéncia no uso

de recursos para o desenvolvimento urbano, ruralwstrial.

— Espacial: Neste aspecto, deve-se estabelecer uma configurada@quada da
distribuicdo das populac@es rural e urbana nadeioj evitando o excesso de pessoas

nas areas metropolitanas.

— Cultural : E de suma relevancia levar em consideracéo osegtulturais especificos
de cada sociedade, isto €, devem-se promover gaxaple busquem mudancas
dentro da continuidade cultural e que traduzam oceito normativo de eco-

desenvolvimento em um conjunto de solucdes espasifiara o ecossistema.

Uma prética eficaz de mensurar se um empreendimeataim meio de producdo é
sustentavel, € por meio de indicadores de deserapdmdrtins (1999, p.248) destaca que
“medir, avaliar o desempenho e tomar decisbes case hessas informacdes sdo atividades
importantes de um sistema de gestdo”, ou seja,séneal que haja um sistema com
indicadores de desempenho auxiliando a tomada dsd@ds nas empresas de maneira
sistémica ou sistematica, pois do contrario, sepresa utilizar uma medi¢cdo de desempenho
pontual, circunstancial, pode-se levar a decis@reslas gerando-se confusdo (BORTOLIN et
al, 2008). Bortolin et al (2008, p.2) também relgia:

[...] € fundamental que a avaliacdo de desempe@isuporte a tomada de decisao, e

se tratando das questdes ambientais, isso nderérdé#. Uma organizacdo com um



sistema de gestdo ambiental pode avaliar seu desémpambiental frente sua
politica ambiental, objetivos, metas e outros dag (JASCH, 1999). A
comparacéo de indicadores com anos anterioregsouidades ou outras empresas
(benchmarkiny permite uma avaliacdo do progresso e de potesne@nomias em

um programa ambiental da empresa.

Uma possivel solugcédo, de um programa ambienta¢rsidstel para a empresa sédo as praticas
de producé&o mais limpa. De acordo com Araujo (2@08), o conceito geral de producéo

mais limpa é:

“O conceito de produgdo mais limpa surgiu em 1988trocinado pela UNEP

(1996), com o intuido de minimizar os impactos antdis dos sistemas de
producdo. Producdo mais limpa pode ser interpretad® a aplicagdo continua de
uma estratégia de prevencdo ambiental a produfre@ssos com o objetivo de

diminuir os riscos ao meio-ambiente e a populacao”.

1.1 Justificativa

Para uma contextualizacao sobre o setor metal noecéerifica-se que (Borges, 2005, p.21):

[...] O segmento metal-mecanico é identificado pampresas metallrgicas que
fabricam produtos e/ou prestam servicos de montagemanutencdo industrial.
Varios sdo os processos e as atividades que compssasegmento. A fundicéo,
passando pela conformacdo mecanica, usinagenméatas térmicos, tratamentos
superficiais e soldagem sdo alguns dos procespossantativos do setor. Contudo,
cada um dos processos ainda é composto por diveatagorias de sub-processos,
diferenciados entre si por caracteristicas prop@a®peracdo. Todas as etapas do
processo de fabricacdo — operacdes de usinagepezardas pecas, tratamento de
superficie e pintura, por exemplo, tém potencialpdeduzir residuos, inclusive

aqueles classificados como perigosos (CE@802).

As Empresas do Setor Metal-Mecanico, na granderraalelas, ndo possuem um trabalho de

2 apud JASCH, C. Environmental performance evalunaiod indicatorslournal of Cleaner Production, v. 8,

p. 79-88, 1999.

® apud UNITED NATIONS ENVIRONMENTAL PROGRAMME, 1996Cleaner Production: A training
resource package. Paris: UNEP (Industry and Enwigott), 1996

4 apud CCEP. Waste minimisation in Metal Fabricatamd Machining. Australia: Curtin University of
Technology, 2002. Disponivel enfwww.cleanerproduction.curtin.edu.au/industry/metaaste_minimisation-

metalandmachining.pdf). Acesso em: 22 dez. 2004



controle sobre a eliminagéo de residuos, ou auntacontroles maiores na utilizagéo de seus
insumos de producdo que acumulam cada dia maioeedap (materiais, eficiéncia,

lucratividade, etc.), que poderiam ser minimizactassideravelmente, se houvessem praticas
sustentaveis de gestdo. Além das perdas, existeta um grande impacto ambiental gerado
por estes residuos que o setor gera que deve Barat®. Uma das formas mais atuais de se

fazer isto é inserir nas Empresas praticas de Baodwais limpa (P + L).

Por isso, tornam-se extremamente necessarios estgade diagnosticam as principais
limitacbes e consequéncias que levam ao ndo gareanio sustentavel nestas empresas.
Uma forma pratica de se diagnosticar este ndo garaento € o levantamento de indicadores
de desempenho de sustentabilidade, que com eskes gade-se fazer um plano de melhoria
e assim, trazer a tona a abordagem de producaolimais sob as empresas, visando uma
melhor imagem da empresa no mercado consumidor lboraedo os indices de eco-

eficiéncia da empresa.

Desta forma, este trabalho visa desenvolver umoptienmelhoria das praticas produtivas de

uma empresa do Setor metal-mecanico a partir deabor@agem de producédo mais limpa.
1.2 Definicédo e Delimitacdo do Problema

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma pequena sangoeSetor Metal-Mecanico da cidade
de Maringa — PR, cujo nome verdadeiro ndo serdaitsendo assim adotado o nome ficticio
de Industria Metal-Mecéanica LTDA. O processo produtdesta Empresa busca atender
clientes que precisam de placas seja para homenagemsinalizacdo ou para seus veiculos,
e para cada tipo de placa existem determinadoseggsos como 0 de corte, que geram
residuos como pedacos de chapa que podem ser ofutnéamente utilizados, ou viram

sucatas, gerando perdas no processo e na rerddbilith empresa.

Existem contaminantes quimicos utilizados na pradute placas em aco gravado que sao
indevidamente despejados na agua de lavagem qué tratada (Ex. Resina de Gravagao,
Fixador de Resina a base de cromo, etc.). Algunsegsos geram foligem de metal que sao
prejudiciais a saude se estes entrarem em viasa@s@s. Este mau aproveitamento, e ou,
mau cuidado com os materiais utilizados, geram wohlpma nos aspectos econémico, social
e ambiental na Empresa. Uma possivel melhoria @stes processos é adotar praticas de

Produg&o mais Limpa.



1.3 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

O principal objetivo do projeto € propor as distg para implantar um plano de melhoria que

promova a Produg¢do mais Limpa em uma pequena eanghoesetor metal-mecanico.
1.1.2 Obijetivos especificos
Para se atingir o objetivo geral deve-se:

a) Revisado bibliografica dos temas: Visdo de uma Esgpreustentavel, modelos de
gestdo empresarial, eco-eficiéncia, producdo limmgyeamento de processos, plano
de melhoria (PDCA);

b) Identificar as oportunidades de melhoria da empmes® base na analise dos

processos operacionais;

c) Propor planos de melhoria alinhados com o desemeito competitivo e

sustentavel para a pequena empresa do setor metahivo;

d) Validar as diretrizes para conduzir a etapa deantpcdo do plano de melhoria na

empresa.
1.4 Estrutura da Monografia

O trabalho de concluséo de curso é composto poo capitulos. Nesse primeiro capitulo, foi

abordado uma introdugéao do tema, suas justificatizalefinicdo do problema e os objetivos.
No capitulo seguinte, sdo apresentados o0s conce#lesionados com uma empresa
sustentavel, incluindo modelos de gestdo emprésasia abordagens ecos-eficientes. No
terceiro capitulo é descrita a metodologia e o@ld melhoria proposto para a empresa. No

capitulo subsequente, é destacada a conclusdabddhto desenvolvido.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Caracteristicas de uma empresa sustentavel

No ultimo decénio do século XX, consolida-se umaaneisdo de desenvolvimento onde o
foco nédo envolve somente 0 meio ambiente natur@é s®& preocupa com o bem estar do
homem, em sua qualidade de vida sendo a condigéorplial para o progresso, levando a se
criar possiveis propostas de desenvolvimento siastelnqgue nada mais € do que garantir as
geracoes futuras aquilo que € necessidade paraehsgga para elas também (DIAS, 2009).
Para que o homem consiga garantir a geracao fetiaa necessidades, precisa-se ter em
mente 0 quanto no setor produtivo existe mal usomeeriais, desperdicios, impactos
ambientais, etc. Conforme Azevedo (2006, p.76):

[...] As atividades empresariais ndo se restringgr@nas ao ambito econdémico,
possuem também significativo efeito no meio amigieet na sociedade. As
atividades de produgdo industriais, quando feitasn preocupagdo ambiental,
podem contribuir para aumentar a poluicdo do as, atpuas e do solo, ocasionar
mudancas climaticas, gerar lixo téxico, dentre amtimpactos ambientais. Da
mesma forma, a atuacdo e uma empresa afeta sewsistd, funcionarios,

fornecedores, consumidores e também a comunidadegdm em que se localiza,

constituindo toda uma rede simkeholderggrupos de interesse).

As empresas precisam ter em mente a importancipretecupar-se com as 3 dimensdes:
econdmica, ambiental e social. Estas trés dimens@e@schamadas deriple botton liné
(AZEVEDO, 2006).

Do ponto de vista econOémico, a sustentabilidadeséprgue as empresas tém que ser
economicamente viaveis, ou seja, seu papel nadsm@edeve ser cumprido levando em
consideracao o aspecto da rentabilidade, istov@-ske retornar o investimento realizado pelo
capital privado (DIAS, 2009).

Em termos sociais, a empresa deve satisfazer gossites de proporcionar as melhores
condicbes de trabalho aos seus funcionarios, pandor proporcionar oportunidades aos
deficientes de modo geral. Aléem disso, seus ditegermlevem participar ativamente das
atividades socioculturais de maior expressao daunaade que vive no ao redor da unidade
produtiva (DIAS, 2009).



Sob o aspecto ambiental, a organizacdo necesgi@rtam-se pela eco-eficiéncidos seus
processos produtivos, adotando uma visdo de prodongis limpa, oferecendo condi¢des
para o desenvolvimento de uma cultura ambientarszgcional, adotando uma postura de
responsabilidade ambiental, buscando a ndo-comrigdonde qualquer tipo de ambiente
natural, e procurando participar de todas as atiled, relacionadas ao meio ambiente natural,

patrocinadas pelas autoridades governamentaisleaagionais (DIAS, 2009).

Sustentabilidade pode ser definida como um codigopuditicas, acompanhada de uma
legislacdo nacional ou regional para garantir umtrote de todo material bioldgico

(BECKER, 1997), ou seja, todos 0s recursos utibzaoelos seres humanos como: Energia,
matérias-primas retiradas do solo, agua, etc. Bukcassim minimizar todo tipo de impactos
ambientais, sociais e econ6micos. Estd minimizad@® impactos ambientais, sociais e
econdmicos, geram a sociedade, um desenvolvimastergavel que, segundo Dias (2009, p.
31) "E um processo de transformacdo no qual a esqdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimentoolégito e a mudanga institucional se

harmonizam e reforcam o potencial presente e futrbm de atender as necessidades e

aspiracoes humanas”.

Para que uma empresa continue gerando valoresatlade de uma maneira sustentavel ela
deve ser rentavel, ou seja, precisa ter uma ecenamsponsavel, zelando-se pela
produtividade, eficiéncia e pela rentabilidade dgatio. Caso contrario, estardo caminhando

provavelmente ao desaparecimento (COSTA, 2006).

As empresas interagem com outras empresas, goypessoas. Porém estas interagdes estdo
regidas por leis e contratos, onde as empresasls@@mdas a cumprir estes acordos, ou seja,
para que uma empresa continue no mercado ela tapimaisa ser legalmente responsavel.
(COSTA, 2006).

Algumas empresas, além de buscar a Responsabilidededémica, a Responsabilidade
Socioambiental na esfera de influéncia direta des s®gocios e a Responsabilidade Legal,

vao, além disso. Elas estabelecem critérios deioglamento ou desenvolvem programas que

® Conforme Zancheta (2008, p.1lpcb-eficiéncia é saber combinar desempenho econdmi@ambiental,
reduzindo impactos ambientais, usando mais racimrate matérias- primas e energia, reduzindo osside

acidentes e melhorando a relacdo da organizaca@s@artes interessadatakeholderg.
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visam, por exemplo, disseminar praticas empresarsustentaveis junto aos s
fornecedores, comunidades, distribuidores ou paxegstratégicos, ou, ainda, junto
fornecedores de seus fornecedores e assim poegalterando d formapositiva, todo um
conjunto de atividades que gravitam, direta our@tdmenteao seu red. Nesse grupo estao
ainda empresas que realizam investimentos de ca@t& como, por exemplo, 0 combe
ao trabalho infantil, os direitos da mulhera educacao para a preservac¢ao do meio am}
Estas sdo organizacbes denominadas (-Responsaveis pelo Todo, isto é, empresas
frisam a sustentabilidade por meio de suas acirepassando a esfera de influéncia diret
seus negocios (COSTA, 20).

Concluindo, para que uma empresa seja sustenti@vplerisa ser: legalmente responsé
economicamente responsavel, social e ambientalnmmesponsavel e - responsaveis pelo
todo (COSTA, 2006).Ume visdo geral aos principais elemest para uma enresa

sustentavel, queode ser observado pela Figur

Co- .
Responsabilidade Resé%%r:]séiﬁ)iltl:lgade
pelo Todo
Responsabilidade Responsabilidade

Socioambiental E Legal

Figura 2 - Esquema de uma Empresa Sustentavel.
FONTE: COSTA (2006, p. 14)

2.1.1 Estimulos para a adoc¢éo de odelos de gestdo ambiental

Existem alguns fatores externos a emp que induzem uma resposta das mesmas no s
de diminuirem a contaminacdo existente: o Estadopraunidade local, o mercado e
fornecedores (DIAS, 200!
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a) O papel do Estado

O papel do estado é limitar a liberdade das empr@gsacontaminar utilizando da legislacéo
ambiental, de instituicdes ambientais e de ativadate controle de contaminacéo tendo como
objetivo principal, proteger a salde das pessoasbem comum. Este fator externo é

considerado como sendo uma regulacao formal (D2A89).

Existem dois grandes grupos de regulacédo formg@fioocomando e controle e outro, que é a
adocdo de instrumentos econdmicos. Pelo primeirtodoé mais tradicional, o Governo
estabelece regulamentos ou regulamentacdes pdilEZacéo dos recursos ambientais e por
meio disto, passa a fiscalizar o cumprimento dsslegfo, gerando puni¢cdes aos eventuais
infratores (multas e até o fechamento da emprasagja, € na pressao normativa dos padrées
estabelecidos. Portanto, a decisdo da empresanileudi ou ndo a contaminacdo dependera
da diferenca entre os custos que poderdo ser abaio valor das multas ou dos custos de

um fechamento temporario da empresa (DIAS, 2009).

Pelo método da utilizagdo de instrumentos econ@n® precos dos bens ambientais devem
refletir, 0 mais corretamente possivel, os valgues lhes sejam atribuidos pela sociedade, de
maneira que se possa cobrar adequadamente pettesses bens, seja de forma direta, seja
de forma indireta, via taxas, subsidios etc. a eagpdecide, por exemplo, entre poluir e pagar
a taxa, ou despoluir e incorrer nos custos de diigéio da emissao de poluentes (DIAS,
2009).

b) A comunidade local

A comunidade local sdo os primeiros a sofrerem mpactos gerados pelas empresas
poluidoras, em funcéo disso possuem uma capacdiadesposta mais rapida, afetando assim
as decisOes das empresas poluidoras cobrandouhelasior controle ambiental. Este fator

externo € considerado como sendo uma regulacawmaf¢DIAS, 2009).
c) O papel do Mercado

O mercado é um aspecto externo que dita as regrasnpresa, que de acordo com Dias
(20009, p. 49):

[...] As empresas, de modo geral, operam em van@sados, que podem ser tanto

locais, regionais, nacional ou global. H4& um cresceaumento da consciéncia
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ambiental, que varia em funcdo de cada mercadpa@ss mais desenvolvidos, as
regides mais desenvolvidas de um mesmo pais sgoeosais consomem produtos
ecoldgicos; isso envolve a reputacdo da empresa tmmfeitora ou ndo do meio

ambiente.

Além do mais a um crescente aumento das exigéaomdmsentais por parte de clientes e
consumidores finais, obrigando as empresas a tomaredidas com o intuito de melhorar a

sua forma de atuacéo, modificando processos e f@®DIAS, 2009).
d) Os fornecedores

Hoje em dia, os fornecedores procuram se adequargbenderem seus clientes. Segundo
Dias (2009, p.49):

[...] H& um ndmero crescente de empresas que saeckdoras de outras que
necessitam ter um bom desempenho ambiental enateda cadeia produtiva, o que
as obriga a fazerem exigéncias aos seus proprivededores para que sejam
portadores de certificages ambientais e se toumadades produtivas respeitosas
com o meio ambiente. Deste modo, mesmo que umaesmmido sofra pressdes
diretas tanto do Estado, como da Comunidade, el& sgbrigada a adotar acdes
ambientais que evitem a contaminacdo por ter cdi@otes empresas para as quais
seu mercado consumidor exige integrarem uma cagueidutiva ambientalmente

correta.

Outra forma de estimulo existente sdo os aspewctesds, que conforme DIAS (2009) Sao:
A necessidade de reducéo de custos, incrementoualgdape do produto, melhoria da

imagem do produto e da empresa, a necessidadedscéio, aumento da responsabilidade

social e sensibilizacao do pessoal interno.
a) A necessidade de reducéo de custos

Sabe-se que para se aumentar a receita de umasangpegisa-se ou aumentar a demanda
vendida, ou diminuir os custos operacionais. Oa,s8 a empresa reduzir a quantidade de
matéria-prima utilizada na composi¢cdo de um prodsttogerara a ele em medio prazo, um
aumento significativo no lucro (DIAS, 2009).

b) Incremento na qualidade do produto

Para Dias (2009) tem-se como resultado de um aomajualidade ambiental uma melhoria
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na qualidade do produto, em relacdo aos seguiti@e$:

Funcionalidade;

» Confiabilidade;

* Durabilidade;

* Maior facilidade para sua manutencao.

c) Melhoria da imagem do produto e da empresa

Dias (2009, p. 56) relata que: “Um produto ambilemémte correto, desenvolvido por uma
empresa de reconhecido mérito ambiental, tem uragem positiva junto aos consumidores.
Essa imagem pode ser fortalecida, havendo possilds de associacdo com normas que

agreguem um selo de qualidade ambiental ao produto”
d) A necessidade de inovagao

Inovar € trazer ao mercado produtos diferenciadoseégacdo aos concorrentes e este conceito

€ um componente fundamental da gestdo ambienta§(2009).
e) Aumento da responsabilidade social

O Aumento da responsabilidade social é um fatarmat que ajuda na gestdo em que é
relatado por Dias (2009, p. 57):

[...] Com o aumento da conscientizacdo ambientalsoeciedade, as diferentes
camadas da populagéo séo afetadas de diversos.mapmedes que possuem postos
de direcdo nas empresas, nos seus diverso nivaisensse cada vez mais
responsaveis junto a comunidade, pois compreendgmapel das empresas na
contaminagdo ambiental, o que reflete no seu eotdiO nivel de responsabilidade
social adquirido para a conservacdo do meio ani@etui a preocupacao com a
diversidade, com as necessidades das geracdeasf@twom os efeitos do processo

produtivo na comunidade local.
f) Sensibilidade do pessoal interno

Existe ainda a sensibilizacdo do pessoal intermoégsem duvidas um aspecto interno muito

importante para a implantacdo de uma gestao amabopne, conforme Dias (2009, p.57):
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[...] A sensibilizagdo ndo ocorre somente no grdpogerentes de uma empresa.
Afetando da mesma forma pelas campanhas de midi@granfluéncia de amigos e
parentes, o pessoal interno das empresas muita&s \@mstitui uma “opinido
publica” que influencia o quadro dirigente a adotedidas corretivas ou proativas

em relacdo ao meio ambiente, ndo s6 interno combém externo a organizagao.
g) Aspectos Econdémicos

Ha varios beneficios financeiros que podem serdobtpelas empresas ao diminuirem os
residuos despejados no meio ambiente natural earadotmecanismos de controle da
poluicdo. Entre esses beneficios financeiros efR@oucdo de custos com matéria-prima,
energia e disposicdo de residuos, a reducdo descucorrentes de processos de
descontaminacdo de residuos, diminuicdo de congpksalegais (multas), menores custos
operacionais e de manuten¢cdo e um menor riscouaafhnarios, publico e meio ambiente
DIAS (2009).

Na figura 3 tém-se as principais razfes para adadde medidas gerenciais associadas a
gestdo ambiental pelas industrias. A razdo que de¥8,2% das empresas a adotarem uma
gestdo ambiental é atender regulamentos ambieataisgunda maior razdo, que representa
40,6% das empresas, é estar em conformidade castiti@gsocial da empresa e a terceira

maior razao € atender exigéncias para licencianmreaepresenta 37,8% (DIAS, 2009).

Barbieri (2007) relata que esses modelos ou su@sctas permitem implementacdes
isoladas, isto é, a empresa pode adotar um dess#an com seu préprio esforco, porém,
sempre devera haver uma articulacdo com fornecgdemgpresas de transporte, recicladores,

entidades apoiadoras, etc.

Borges (2005) destaca consequéncias ambientaisodazir simplesmente por produzir sem

preocupar-se com seus efeitos:

1) Aumentando-se 0s gases na atmosfera, aumentangéensemente o efeito estufa, e
dependendo do géas, pode-se até causar a destdaigdonada de ozénio presente na

estratosfera;
2) A acidificacéo do solo e de aguas presentes rexfécip;

3) Aumento de sedimentos de metais toxicos presentsslq;
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4) Aumento de residuos radioativos;
5) Acumulo de produtos quimicos ndo-biodegradaveisieim ambiente;
6) Contaminacado e exaustao de lencois freaticos;

7) Destruicdo de florestas tropicais, pantanos, dathversidade em geral.

7

A partir desses resultados € necessario que assaspbusquem uma produgdo mais
limpa, ou seja, visando um maior aproveitamentmdeeriais, um melhor tratamento dos
possiveis rejeitos do processo. E destacado nat@e¥REENSPACE Report (1997, p.2):

[...] A Producéo Limpa implementa o Principio Prgéaio — uma nova abordagem
holistica e integrada para questfes ambientaisatkas no produto. Essa abordagem
assume como pressuposto que a maioria de nossblemes ambientais — por
exemplo: aguecimento global, poluicéo téxica, peteldiodiversidade — é causada
pela forma e ritmo no qual produzimos e consumiraogrsos. Também considera a

necessidade da participacéo popular na tomadacisbde politicas e econdmicas.

Priorizar a promoc¢éo da Producdo mais Limpa (Rpeta negocios e para a industria € como
uma das diretrizes estabelecidas pela Agenda 2&mimto de atuacdo das Nagbes Unidas
que buscam incentivar tecnologias e processos ¢lizamm 0S recursos nhaturais mais

eficientemente e que possam gerar menos residuasiabpratica que procura ainda reduzir
ou eliminar o uso ineficiente de recursos natum@i§ps residuos provocam Varios impactos

sociais e ambientais negativos para a humanidadB@EES, 2005).
2.1.2 Vantagens de uma empresa sustentavel

Quando uma empresa visa a abordagem sistémicastiEntbilidade, ela gera em si um
diferencial competitivo, pois ser social e ambiknémte responsavel aprimora o desempenho
da empresa e consequentemente melhoram os resuttzoitomicos (COSTA, 2006).

De acordo com Costa (2006) podem-se verificar aldieneficios econémicos que poderao

ser alcancados.
a) Conquista e fidelizacao de clientes

Costa (2006) descreve como pontos positivos d&rsadtilidade no requisito de clientes, o

fato de:
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» Melhor transparéncia das empresas em relacdo gpeetessos e produtos agrada e

muito seus clientes;
» O fato das empresas buscarem atender as necessiltsdeientes e melhor ouvi-los;

 Empresas que buscam apoiar causas sociais e/oerdaibisdo muito valorizadas

pelos consumidores;

Principais razdes para a adocdo de medidas gerenciais associadas a
gestdo ambiental pelas industrias.

Atender regulamento ambient 45,2%
Estar em conformidade com a politica soc 40.6%
da empresa

Atender exigéncias para licenciamen 37,8%

Melhorar a imagem perante a sociedal 16,0%

Atender o consumidor com preocupact

B Q0
ambientais 15,9%

Reduzir custos dos processos industri 13,4%
EEM %
Aumentar qualidade dos produt 12,7%
Atender reivindicacdo da comunida

Aumentar a competitividade das exportac

Atender exigéncias de instituicdo financei

0,
ou de fomento 3:3%

Atender presséao de organizagao n 599
governamental ambientalista |

Outra 1,0%

Figura 3 - Principais razfes para a adogédo de medid gerenciais associadas a gestdo ambiental pelas
industrias.
FONTE: DIAS (2009, p. 61)

« Empresas que zelam por fornecedores que possuaiesvide sustentabilidade

inseridas em sua cadeia produtiva.
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b) Ambiente de trabalho passivo
Costa (2006) analisa este aspecto a partir dosngegypontos:

* Funcionarios que sdao melhores remunerados pelasesaspbuscam realizar suas
tarefas de forma mais ética e consequentementengaeihor produtividade para a

empresa;

» Estas empresas passam a ser locais de trabalhgadobie por isso, a mao de obra

passa a ser mais qualificada e de grande talento;

» Estes ambientes constroem um ambiente de trabalidafentado na confianca e

cooperagao que sao aspectos fundamentais pardwipitade da empresa.
c) Controle e reducao de custos

Empresas que buscam uma melhor eficiéncia de seaeg3os minimizam suas perdas com

energia e materiais, gerando a empresa uma redegéigstos operacionais (COSTA, 2006).

d) Acesso ao Mercado externo

A responsabilidade socioambiental sera um requigitilicado por paises desenvolvidos para
que estes permitam o acesso ao mercado interna @elgundo estimativas, dentro de 5 anos
o0 mercado internacional estara vetando o acesgnpeesas que nao tiverem uma boa politica
com o meio ambiente (COSTA, 2006).

e) Acesso ao credito

Em nivel de Brasil, existe um namero crescentendigresas financeiras, que para liberarem
credito a outras empresas analisam se a empresa pligpima gestao sustentavel, pois se nédo
a esta gestdo, é um forte indicio de que outraasada empresa também estdo precérias

tornando-a uma empresa de risco elevado para emprgS€OSTA, 2006).

Portanto a sustentabilidade nos tempos atuais équestdo muito boa aos negdécios e a
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sociedade (COSTA, 2006). Um ponto muito importartiocado pelo autor, é a questdo da
minimizacao de custos devido ao melhor aproveitaong® materiais, que nada mais é do que

ter na empresa, uma gestao ambiental.

Considerando o conceito de desenvolvimento susteintéma empresa sustentavel é aquela
qgue cria valor a longo prazo aos acionistas ou rjg@#pios e ajudam a solucionar 0s
problemas ambientais e sociais BARBIERI (2007).s6i® e Knight apud. Barbieri (2007,

p.115) relata que as empresas sustentaveis s@aeas q
+ Satisfazem as necessidades atuais usando recersudod sustentavel;

e Mantém um equilibrio em relacdo ao meio ambienteurah com base em

tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou renovdea@cursos;
e Restauram qualquer dano causado por eles;
«  Contribuem para solucionar problemas sociais endeezxacerba-los; e

» Geram renda suficiente para se sustentar.
2.1.3 Gestado de empresas sustentaveis

Analisando a histéria do Brasil, verifica-se qupads passou, a partir de 1960, por um ritmo
intenso de industrializacdo, o que provocou infergido dos impactos no meio ambiente,
em especial, nas regides de Cubatéo, Volta RedéM{a Paulista, etc. (DIAS, 2009).

O governo Brasileiro criou, em 30 de outubro de31@7Secretaria do Meio Ambiente com o
objetivo de iniciar um controle ambiental tendo comixo central a poluigdo industrial
(DIAS, 20009).

Apés muitos estudos e apelos para que se criass@estdo ambiental nas empresas, surgiu
em 1997 a ISO 14000 que trabalha justamente eststdu Segundo Dias (2009, p.89) “Do

ponto de vista empresarial, gestdo ambiental épaessao utilizada para se denominar a
gestdo empresarial que se orienta para evitar,ethdan do possivel, problemas para o meio

ambiente”, ou seja, neste ponto de vista se vamatte o objetivo de se realizar um

6 CROSBIE, L.; KNIGHT, K.Strategy for sustainable business: environmental gmrtunity and strategic
choice England, McGrawHill Book, 1997, p. 270.
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desenvolvimento sustentavel. Segundo Barbieri (2@0Z6-27) a expressdo sobre gestado

ambiental pode aplicar-se

[...] A uma grande variedade de iniciativas rekiva qualquer tipo de problema
ambiental. Na sua origem estdo as acfes governaimguatra enfrentar a escassez
de recursos. Com o tempo, outras questdes amlsid¢otam sendo consideradas por
outros agentes e com alcances diferentes, sendatugienente ndo ha area que nao
esteja contemplada. Qualquer proposta de gesta@mtabinclui no minimo trés
dimens0es, a saber: (1) a dimenséo espacial querena area na qual espera-se
gue as acles de gestdo tenham eficacia; (2) a shimaematica que delimita as
guestdes ambientais as quais as acdes se destén@na dimenséo institucional

relativa aos agentes que tomaram as iniciativagdtio.

A Figura 4 descreve as dimensfes presentes nagestiental: Dimensao espacial ( global,
regional, nacional, local, etc.), dimensdo de atiea institucional (Empresa , governo,
sociedade civil, etc.) e a dimenséo tematica anddi¢agua, solo , fauna e flora, etc.), em que
todas devem ser levadas em conta para que sefadipluma boa gestdo ambiental sob a
Empresa (BARBIERI, 2007).

Abrangéncia espacial

Globaly Iniciativa
Razionalr
Mactonalr

Local

Institvigio multilateral
Rztorialt Sociadada Ciwil

Emprasarial

ete.

Fecursos minaratz

Aguecimento Global

Questdies Ambientais

Figura 4 — Dimensdes
FONTE: BARBIERI (2007, p.27)

As empresas que utilizam a gestdo ambiental enpla@ejamento geram sobre si mesmas,

uma vantagem competitiva que € uma melhor imagemercado, pois a cada dia que passa
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a consciéncia ambiental vem fazendo parte da de&@onsumidores (DIAS, 2009).
2.1.4 Abordagens e Modelos de Gestdo Ambiental Engsarial

A minimizacdo dos problemas ambientais ou sua &olugxigem uma atitude nova dos
empresarios e administradores, que precisam caasidaneio ambiente em suas decisdes e
adotar concepcoes e tecnologias que contribuam grapdiar e melhorar a capacidade de
suporte do planeta. Na Figura 5, descreve-se gpeeasupacdes ambientais dos empresarios
sofrem influéncia de trés grandes conjuntos deaforque interagem reciprocamente: o

mercado, a sociedade e o governo (BARBIERI, 2007).

Meio ambiente

—
I I

Z N

Sociedade| € 2> |Mercado

Legenda: ——> Forte Influéncia
—> Fraca Influéncia
€—> Forte Influéncia p/
ambos os lados

Figura 5 - Gestdo ambiental empresarial — Influéneis
FONTE: BARBIERI (2007, p. 113)

A empresa pode desenvolver trés diferentes abandgupra a gestdo ambiental empresarial
(G.A.E): Controle da poluicdo, Prevencao da poluigdincorporacdo dessas questdes na
estratégia empresarial (BARBIERI, 2007).

» Controle da poluicédo

Esta abordagem caracteriza-se pela aplicacédo tegsr@ara impedir os efeitos provenientes
da poluicdo gerada por um dado processo produtilivando-se de solucdes tecnoldgicas
como: a tecnologia de remediacao e tecnologia d&ate no final do processer{d-of-pipe

control). A primeira busca resolver um problema ambierqak ja aconteceu (EX.
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Descontaminar um solo degradado por algum tipo aleepte) BARBIERI (2007), ja a

tecnologia de controle no final do processo, seguRukinkd apud.Araujo (2008, p. 8) é:

[...] o controle ao final do processo € uma aboedagnd-of-pipe que se refere
tipicamente a armazenagem, tratamento e/ou disfmsia poluicdo depois que é
criada. Uma caracteristica das tecnologias voltadasontrole da poluicdo é nao
contribuir para a diminuicdo da geracdo de novdsembes. Qualquer beneficio de
tal abordagem advém da diminui¢do do risco asso@adresenga de substancias
poluentes, transformando as substancias para ctrspogis seguros, ou mesmo oS

convertendo para substancias benignas.

* Prevencéo da poluicéo

Nesta abordagem, os resultados esperados sédo mosgse qualquer programa de reducao
de custo ou melhoria da produtividade, como a @aups custos com materiais e energia,
economia na disposicao final dos residuos, minigdiaados passivos ambientais, melhoria
geral das condi¢cfes de trabalho e consequentemanteagem da empresa. A prevencdo da
poluicdo combina duas preocupacdes ambientaisasasiso sustentavel dos recursos e a
abordagem anterior que € o controle da poluicdois® sustentavel dos recursos pode ser
resumido pelas seguintes atividades: reducédo deicgol na fonte, reuso, reciclagem e

recuperacdo energética como descrito na FigurdAREBERI, 2007).

» Abordagem estratégica

Nesta abordagem, os problemas ambientais sdodsatadno uma das questdes estratégicas
da empresa, que além do controle e prevencdo d&@o| a empresa procura aproveitar-se
de oportunidades mercadoldgicas e buscam neutrédida tipo de ameacas decorrentes de
guestdes ambientais existentes ou que poderdecooarfuturo (BARBIERI, 2007). Segundo
BARBIERI (2007) a gestdo ambiental pode proporadiasaseguintes beneficios estratégicos
como: Uma melhor imagem da instituicdo, a renovagéoportfolio de produtos, uma

produtividade aumentada, um maior comprometimerds gessoas que trabalham na

" RUSINKO, C.A. Green Manufacturing: an evaluation of environmentally sustainable manufacturing
practices and their impact on competitive outcomes. |IEEE Transactions on Engineering Managem®&#t 3, p.
445-454, 2007.
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empresa, abertura para novos desafios, uma methagdo com os Orgdos publicos,
melhor acesso a mercados externos e uma maiadéalsl de se atingir padroes ambien

A
- 3
Reducao da Fonte
. Uso sustentavel
Reuso e Reciclagem s
dos recursos
Recuperacado energétiga
J v J
$
Tratamento Controle da
J
) poluigdo
Disposicao final
J

Figura 6 - Prevencéo da poluicdo — Prioridades
FONTE: BARBIERI (2007, p. 123)

Para a utilizacdo de qualquer uma das abordageswitde acima, uma empresa de\
realizar atividades voltadas para concepc¢des nserggplicitas ou ndo,onfigurando-se um
modelo de gestdo ambiental especifico. A adocaandemodelo é essencial, pois es
atividades serdo executadas por diferentes indigidem diversos momentos e locais e
diferentes modos de analisar as mesmas questdsterixalgus modelos genéricos criad
gue ajudam a programar gestdes ambientais em easpiesforma apropriada e individi

combinando as trés abordagdescritas por Barbieri (2007).
» Atuacao responsave

O programa Atuagcdo Responsavel segundo Barbief7(20. 130) “basei-se em seis
componentes, a saber: principios diretivos, codigopaticas gerenciais, comissdes
liderancas empresariais, conselhos comunitariosuttivos, avaliacdo de progresso e difu

na cadeia produtiva’Os principios diretivos eso no Quadro 2, sac formados por doze
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guestbes fundamentais de agcbes nas empresas.

Estes principios diretivos formam um cédigo de coagara orientacdo nas areas da saude,
seguranca e meio ambiente buscando recomendarhardagem de prevenir a poluicao, que

para ser colocado em pratica, o programa estabetetigos de praticas gerenciais que estao
relacionadas ao processo de producéo, distrib@giidizacdo dos produtos na empresa. Sao

seis os codigos gerenciais:

=
1

Seguranca de processos, que visa garantir que odoaoacidente dentro das

industrias, buscando identificar as fontes de nmra atuar preventivamente;

2- Saude e seguranca do trabalhador, que visa ganagitiores condi¢ces de trabalho
sejam para trabalhadores da prépria empresa airtesc

3- Protecdo ambiental, que visa gerenciar os procepsadutivos de uma forma

eficiente, buscando reduzir a geracéo de efluenésisséo de residuos;

4- Transporte e distribuicdo, visa otimizar as etagasdistribuicdo, buscando uma
reducgédo dos riscos das atividades de transporte;

5- Didlogo com a comunidade que tem como objetivo cggadl manter canais de
comunicacdo com os trabalhadores, vizinhos e ootrasinidades para atuarem em

casos de emergéncias;

6- Gerenciamento do produto para que as questdesoreddas ao meio ambiente, saude
e seguranca sejam levadas em conta em tddiboav up do produto, ou seja, desde a
fase de seu desenvolvimento, producdo, manuseéiizacdio e descarte, por todo o
ciclo de vida do mesmo; (BARBIERI, 2007).

* Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM)

O TQEM (Total Quality Environmental Managemer&)uma ampliagdo dos conceitos de

Administracdo da Qualidade Total, e ambos posstemeasmos elementos basicos que séo:
foco no cliente, qualidade como uma dimensao eégfiGt, processos como unidade de

analise, participacao de todos, trabalho em eqpgreerias com os clientes e fornecedores e
melhoria continua, ou seja, o0 TQEM é o TQMtal Quality Managemenhpreocupado com

as questdes ambientais (BARBIERI, 2007).
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Quadro 2 - Principios diretivos

1. Respeitar as pessoas, trabalhando e convivendoremmbiente de dialogo, participacéo,
honestidade, justica e integridade;
Desenvolver adequadamente suas atividades, gevatui@ara todas as partes interessadas;

3. Gerenciar 0s riscos inerentes as suas atividagesdeitos, adotando as melhores praticas
disponiveis, com o objetivo de eliminar acidentegoatrolar os aspectos que posgam
impactar negativamente a sociedade e o meio amebient

4. Solucionar os impactos negativos ao meio ambiente salde humana decorrentes| da
producdo e do uso do produto, do lancamento deséasise efluentes e do descarte de
residuos;

Fornecer produtos e servigcos seguros, social ecautalhinente corretos;
Buscar sistematicamente o aprendizado como baseopaprimoramento das pessoas e da
inovacao dos processos, produtos e servicos;

7. Melhorar continuamente o desempenho de toda aeaaeivalor por meio da cooperagao
entre as empresas do setor quimico e do estabelgcime parcerias;

8. Dialogar com todas as partes interessadas de fuemaanente e transparente;
Cumprir a legislacdo brasileira e os compromissmi@idos voluntariamente pelo setor
quimico;

10. Trabalhar com as comunidades com as quais manterdlagdes de interesse reciproco,
atuando como cidadéas em prol do bem comum;

11. Utilizar mecanismos de verificagdo externa como omeie comprovacdo de seus
compromissos e da transparéncia de seus propgsitos.

12. Disseminar e divulgar o Atuacdo Responsével® pand@stria quimica, sua cadeia de valor

e a sociedade.

FONTE: ABIQUIM ° apud. BARBIERI (2007, p. 132)

Como atividade basica para orientar este tipo teeam;do administrativa é a realizacdo de
melhorias continuas em todas as instancias da sapo®m a participacdo de todos,
incluindo os fornecedores e clientes, buscandodateas demandas por qualidade, prego e
variedade de produtos, atingindo um padréo de ctitinade exigida pelo mercado. Estas
melhorias decorrem de um aprendizado no trato ca@m n@teriais, equipamentos,

informac0es, rotinas e relacionamentos interpes&®aRBIERI (2007).

8 ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA QUIMICA (ABIQUIM). Anuério da Inddstria Quimica

Brasileira-2000. S&o Paulo: Abiquim/Departament&denomia, 2000. Disponivel em <www.abiquim.orgzbr/
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Barbieri (2007, p. 133) relata que:

[...] A eliminacdo de desperdicios é um conceitatred do TQM e do TQEM, mas

este amplia o entendimento de desperdicio paraiintido que pode causar
problemas ambientais. Se a qualidade no TQM éidaftomo a produgdo de bens
e servicos que atendam ou superem as expectatogmsclintes, a qualidade

ambiental no TQEM ¢é a superacgéo das expectativasl@mtes internos e externos
em termos ambientais. Se defeito zero € uma mef&Qd, poluicdo zero é uma

meta do TQEM.

Como ferramentas de apoio ao TQEM podem destacassterramentas da qualidade:
benchmarking diagramas de causa e efeito, grafico de Pareagrainas de fluxos de
processos e o ciclo PDCA (BARBIERI, 2007).

* Producao Mais Limpa

Producgdo mais limpa € uma abordagem de protecami@bampla que considera todas as
fases do processo de manufatura ou ciclo de vigaabhuto, que tem como objetivo prevenir
e diminuir o risco para os seres humanos e o amebi@ncurto e em longo prazo. Esta
abordagem requer ainda, acdes para minimizacaorduo de energia e matéria-prima e da

geracdo de residuos e das emissdes (BARBIERI, 2007)

Na figura 6, tém-se os niveis de acdo deste modslpossibilidades do nivel 1 na figura 6,
constituem a prioridade maxima, envolvem modifieac@m produtos e processos com 0
objetivo de reduzir emissdes e residuos na foeta, dbmo eliminar ou diminuir a toxicidade.
Aquelas toxicidades e emissdes que ainda permamecedeverdo ser reutilizadas
internamente, sendo este o segundo nivel de pieidJa o nivel 3 acontece quando a
emissdo ndo tem como ser aproveitada pela proprgade produtiva que a gerou, 0 que
neste caso conduz como alternativa a reciclageerratou seja, vendendo ou doando estes

residuos para quem possam utiliza-los (BARBIER) 720
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Produgio mais limpa

Minimizagio de residuos e emissdes Reutilizagdo de residuos e emissdes
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Figura 7 - Produgdo Mais limpa - Niveis de Intervegédo
FONTE: CNTI/ SENAI-RS °apud. BARBIERI (2007, p. 137)

* Eco-eficiéncia

A eco-eficiéncia € um modelo de producdo e conssustentavel, na medida em que ressalta
uma produtividade que busque uma melhor qualidaded#h, e este modelo pressupde que a
empresa desempenhe uma nova relagédo com os cloergesndo uma redugéo dos impactos
ambientais que sdo gerados pelo consumo. A reeiatanto interna quanto interna, é de

grande valor dentro da eco-eficiéncia (BARBIERIQZD

O WBCSD (2001) destaca que a eco-eficiéncia é idarngtiravés da oferta de bens e servigos
a precos competitivos, que, entretanto, satisfaaemecessidades de consumo e ao mesmo

instante, contribuem para a qualidade de vida, rdimdo progressivamente o0 impacto

® CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIAS LIMPAS/ SERVICO NA@NAL DA INDUSTRIA/ Rio
Grande do Sul (CNTI/SENAI —RS). Producdo Mais Limpena abordagem ambiental e econdmica para a
indUstria. TECBAHIA — Revista Baiana de Tecnolo@@amacari, BA, n. 14(2), p. 61-67, maio/ago. 1999.
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ambiental e a intensidade de utilizacao de reciasdsngo do ciclo de vida.

Os tépicos Producdo mais Limpa e Eco-eficiéncidaiceabordados, posteriormente no

trabalho.

* Projeto para o Meio Ambiente

Barbieri (2007) relata que, o projeto para o Membdente,Design for EnvironmentDfE) é

um modelo centrado na concepcdo dos produtos eegwsctivos processos produtivos, sua
distribuicdo e sua utilizagdo. Possui ainda um rs@gunome:ecodesign Este modelo
representa a convergéncia das preocupacdes paseavolvimento sustentavel e também,
com a integracdo empresarial, buscando integracamjunto de atividades, disciplinas, que

historicamente sempre foram tratadas de forma adaar

O DfE baseia-se em inovagdes nos produtos e pmgesslevem a uma reducao da poluicédo
durante as fases do ciclo de vida do produto, @stis inovacdes exigem a participacao de
todos os segmentos da empresa, até mesmo de seersefiores e outros membros do canal

de distribuicéo.

Este modelo prepara a empresa para realizar mwslampaadoras de maneira sistematica,

procurando eliminar problemas antes mesmos detedeerem (BARBIERI, 2007).

2.2 Eco-eficiéncia e Producdo mais Limpa (P+L)
2.2.1 Eco-eficiéncia

Tem-se como definicdo de eco-eficiéncia (ZANCHEZ808, p.1):

[-..] A eco-eficiéncia é o uso mais eficiente de matedagsergia, a fim de reduzir
0s custos econbmicos e 0s impactos ambientais. cheéiciéncia é alcancada
mediante o fornecimento de bens e servicos a pEopetitivos que satisfacam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vigagsao tempo em que reduz
progressivamente o impacto ambiental e o consumedalgsos ao longo do ciclo de
vida, a um nivel, no minimo, equivalente a capaigdde sustentacao estimada da
Terra” (conceito elaborado pel&World Business Council for Sustainable
Development WBCSD, em 1992). Este conceito sugere uma gigtiifa ligacdo

entre eficiéncia dos recursos (que leva a prodl#de e lucratividade) e
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responsabilidade ambiental.

No ano de 1992, o Conselho Empresarial para o Deb@émento Sustentavel, definiram
como seriam chamadas as empresas eco-eficient&s.(2009, p.130) relata que “aquelas
empresas que alcancem de forma continua maioresisnile eficiéncia, evitando a
contaminacdo mediante a substituicdo de matetaiaplogias e produtos mais limpos e a

busca do uso mais eficiente e a recuperagdo dossoscatraveés de uma boa gestao”.
Dias (2009) define como objetivos centrais da Haméacia sendo:

* Reducdo do consumo de recursos: Reduzir o conswacemado de recursos,
evitando-se desperdicios desnecessarios obtendu-sglhor aproveitamento;

* Reducdo do impacto na natureza: Diminuir os posssiimpactos gerados pela
poluicdo utilizando-se de modelos como producdosni@npa e tratamento de

residuos;

* Melhoria do valor do produto ou servicos: Um emargseocupada com o meio
ambiente ganha boa aceitacdo de seus produtosvigoseperante a sociedade,

consequentemente aumenta-se o valor do produteroigc.

Segundo Barbieri (2007, p.138), uma empresa tagrecs-eficiente se utilizar praticas para:
(@) Minimizar a intensidade de materiais nos produtesreicos;
(b) Minimizar a intensidade de energia nos produteEras;
(c) Minimizar a dispersado de qualquer tipo de mateéd@to pela empresa;
(d) Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;
(e) Maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis
() Aumentar a durabilidade dos produtos da empresa; e
(g) Aumentar a intensidade dos servicos nos seus eEEErvicos.

A eco-eficiéncia baseia-se na idéia de que a reddedmateriais e energia por
unidade de produto ou servico aumenta a compeiitilé da empresa, ao mesmo
tempo em que reduz as pressdes sobre o meio amtsejd como fonte de recurso,

seja como depdsito de residuos.
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WBCSD (2001)° apud Araujo (2008) relata que dentro da filosofia de-eficiéncia existem
algumas acdes que devem ser conduzidas em areesifiesg, presente na Figura 8.
Primeiramente, € necessario efetuar a reengent@sigrocessos, diminuindo o consumo de
recursos e a emisséo de poluentes. Quanto maemfos riscos associados aos produtos e
processos que puderem ser evitados, sera esparadeelnor desempenho em custo. Uma
segunda medida importante envolve a valorizacasdogrodutos, i.e. Lutar por desperdicio
zero. Esta claro para as organizacbes mais modgueas chamado “desperdicio” dos seus
processos representa um valor econdmico ndo apdweeiUma terceira acdo concentra-se
em realizar o re-concepg¢ado de produtos e procebsssando aproveitar o potencial de
melhoria que surge do uso de novas tecnologiasireaso Por fim, devem-se buscar novas
parcerias com clientes, que levem estes a trabatharonjunto com a empresa auxiliando-a

para repensar os mercados e/ou remodelar complaiameeu plano de marketing.

Estas quatro areas que possibilitam melhorias ¢agée a eco-eficiéncia (WBCSbapud
DIAS, 2009) podem ser mais bem descritas:

Clientes
fornecedors

. - > 4
& Vendat :

Compras
Processo ‘ Vizinhos
| de fahrico st toF Dinchies Brlal )
r I

Figura 8 - Acdes visando a Eco-Eficiéncia

1 WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENTWBCSD). Eco-efficiency

creating more value with lessimpact. Geneva: WBCSD, 2001

1 \wBscD (2000). Eco-efficiency: creating more valughwess impact. WBSCD, Oct. 2000. Disponivel em:

<www.wbcsd.org>.
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FONTE: WBCSD'? apud ARAUJO (2008, p. 14)
* Areorientacdo de processos

Os processos produtivos podem ser reorganizadesd@inuirem o consumo de recursos
reduzindo assim as correntes de contaminacdo, ddsam aumento na reciclagem de
materiais. Podendo ainda assegurar a correta djfposlos residuos e buscando evitar

qualquer tipo de riscos para assim, gerar redueamstos (DIAS, 2009).

* A Revalorizacéo dos subprodutos

Utilizando-se de cooperacdo com outras empresas (pae oS subprodutos gerados no
processo possam servir de matéria-prima a outrtweseindustriais, visando assim a

revalorizacéo de diferentes subprodutos (DIAS, 2009

* O redesenho dos produtos

A compra ambientalmente correta el@signde produtos seguindo critérios ecoldgicos tém
muita importancia porque delegam a funcionalidadepmduto. E preciso ainda conhecer
como 0s materiais serdo utilizados no decorrepdosessos produtivos, seu uso, manutengcao
e residuos finais para assim, como etapa consexjéeantisar se este sera reaproveitado ou
nao (DIAS, 2009).

* Arecolocacao dos mercados

A recolocacdo de mercados € uma visdo de empmeseadoras que vao além da simples
alteracdo dodesign do produto e buscam novas maneiras de satisfaaes slientes

idealizando produtos menos intensivos no uso dermagt e energia (DIAS, 2009).
2.2.2 Produgao mais Limpa

Em 1989, introduziu-se o conceito de producéo iiraa para definir a aplicacdo continua
de uma politica ambiental preventiva e integral gsolve processos, produtos e servigos, de

maneira que possam prevenir ou reduzir riscos @a& humano e o0 meio ambiente (DIAS,

2 WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENTWBCSD). Eco-efficiency

creating more value with lessimpact. Geneva: WBCSD, 2001
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2009). Dias (2009) destaca que a P+L adota osrgegiprocedimentos:

1) Quanto aos processos de producdo: conservam-seatasias-primas e a energia,
buscando eliminar aquelas que séo toxicas e retlrz@ a quantidade e a toxicidade

de todas as emissdes de residuos.

2) Quanto aos produtos: diminuindo os impactos negatao longo do ciclo de vida do
produto, desde a extracdo das matérias-primas @éé dssposicdo final aos

consumidores, através de wiesignadequado aos produtos.

3) Quanto aos servigos: incorporando as preocupagibgmtais no fornecimento dos

servigos e no projeto.

Definir as fontes geradoras e ndo as consequédasasnpactos ambientais € uma estratégia
positiva para ambos as empresas e 0 meio-ambieatke-se dizer que € uma alternativa
valida prevenir poluicdo e residuos e que estacpradem sendo um investimento que se
contrap8e aos custos finais elevados associadatvatades de limpeza. Para 0s processos
produtivos, producao mais limpa (P+L) inclui ecolman energia e recursos materiais, busca
eliminar o uso de substancias toxicas prejudi@ass seres humanos e diminuir a quantidade
e toxicidade de todas as emissdes e residuos. pgPedatos, envolve reduzir os efeitos
negativos através de seu ciclo de vida do prodigede a extragdo dos recursos materiais até
a sua disposicao final (descarte). Ja para sergidados especiais sdo colocados em pratica

no momento do seu planejamento e aplicacdo (WBQS¥8).

A P+L ainda pode ser definida como sendo uma égieatle carater preventivo. Tendo como
objetivo a utilizacdo eficiente de recursos e aimimgdo dos impactos negativos (DIAS,
2009). Dias (2009) também destaca que o programea g&roducdo Mais limpa busca:
aumentar o consenso mundial para esta visdo de &pdiar as organizacbes que se
empenham em promover estratégias de P+L e a enérgia, ampliar as possibilidades de
melhoria ambiental das empresas utilizando-se pactacéo e educacédo das mesmas, apoiar

projetos que possam servir de modelos de referérfoiaecer apoio técnico.

Como proposta de aplicacdo de uma politica de gémdmais limpa (P+L) pode-se utilizar a
metodologia empregada por Borges (2005) para agéia dos conceitos de producdo mais

limpa, que por meio de umehecklist podem-se analisar cada etapa da implantagdo do
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conceito de producdo mais limpa na empresa.

Na Figura 9 tem-se a metodologia passo a passcaparplantacdo do sistema. Na primeira

etapa tem-se a etapa de conhecimento da empresejapwisa situar se a empresa esta em
conformidade em relagdo ao desempenho ambientakeganda etapa passa-se para o
planejamento e organizacdo da idéia, que visa uaiarroonscientizacdo de toda a empresa
para 0 programa, para que assim possa-se paskgraaseguinte que € a avaliacdo do setor
produtivo utilizando-se dos conceitos de producaisrtimpa, que é aplicar a metodologia

para se descobrir as causas de desperdicios & pneflirias. Com esta avaliacdo realiza-se
um estudo de viabilidade do projeto para implantamé&o este conceito na empresa, para
entdo seguir para a etapa de implantacdo. Todatapas serdo desenvolvidas por meio de
lista de verificacdo onde serdo analisados osteekad de cada etapa para que, se favoravel,

prossiga adiante.

RECONHECIMENTOD DO ESTADO PRESENTE DA EMFPRESA

® situar a empresa em termos de conformidade e desempenho ambientais,
conzsiderados suatipologia e setor de atuagio.

'L Legenda:
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAD

& Qe

* azsegurar o comprometimento da diregio

* senzibilizar oz funcionarios = Préuimaetapa

® zonstituir uma equipe de trabalko P+ L
® estabelecer os objetivos e metas

" identificar az barreiras e solugles

v

A¥ALIACAOD

® dezenuoluer flurograma do praceszao

F

® zelecionar fowals) e avaliar a partir das fontes de desperdicio
® desenuoleer b.mee. para diagnosticar as causas

® gerar e selecionar opgdes de melhoria

4

ESTUDO DE ¥IABILIDADE E PRIORIZACAD

" Bualiar opgdes de Pro L:
<5 Avaliagio preliminar

<5 Avaliagio téenica

<> Avaliagio ambiental

25 Avaliagio econdmica

" selecionar apgles

v

IMPLEMENTACAD E CONTINUIDADE

" preparar plano de P-L

" implementar agdes de Pl

° mionitorar o progresso de Pl
" sustentar atividades de Psl

Figura 9 - metodologia de aplicacao de P+L
FONTE: Adaptado de BORGES (2005, p. 4)
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DIAS (2009) relata que existem razbes em que asremap alegam para ndo adotarem

praticas de P+L, que esta devidamente colocadauadr@Q 3.

Quadro 3 - Razfes que as empresas alegam para n@mrem praticas de P+L.

Razbes %
Resisténcia burocratica 2(
Tendéncias conservadoras 10
Legislacdo descoordenada 10
Politicas (60%) Sensacionalismo dos meios de comunica¢édo de massad 1

Ignorancia do publico/falta de informacao

Subsidios para disposicao

1
1
Escassez de fundos 1
1

Vinculado a Industria de residuos

oo © O o

Financeiras (30%) i i
Falta de informacdes centralizadas

Falta de apoio ao aplicar minimizac&o dos residsos

Técnicas (10%)
necessidades individuais

TOTAL 100
Fonte: DIAS (2009, p.129)

2.3 Melhoria Continua

2.3.1 Ciclo PDCA

Na Figura 10 tem-se o ciclo PDCA que descreve asgulimentos da melhoria continua. Para
Entender cada etapa do ciclo PDCA, sera realizadahreve descricdo do que éRidn, Do,

Check e Action(PDCA):

A etapa de planejamento (P) é o que inicia o gireidlo, possui a funcdo de estabelecer os
objetivos (Metas) que deverao ser alcancados cpmaesso e decidir os métodos que seréo
empregados para atingir estas metas (TUBINO, 200@mpos (2004) relata que esta etapa

traduz-se em estabelecer as diretrizes de controle.
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A segunda etapa, etapa D do ciclo, é a execucdesdeocedimentos-padrées de operacao
pelos funcionarios. Esta etapa inicia-se pela egficee treinamento, utilizando-se dos

procedimentos-padrdes definidos, das pessoas@mexecutar o trabalho, incluindo-se neste
treinamento a funcédo de coleta de dados. Segueesecucdo do trabalho e a coleta dos
dados (TUBINO, 2000).

Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 10 - Ciclo PDCA de controle de processos

FONTE: Figura disponivel em: <http://www.artigonal.com/administracao-artigos/melhoria-continua-e-
pdca-3177909.html>
Uma vez executado o trabalho e coletados os dadsiapa C do ciclo PDCA é a verificagéo,
comparando-se os resultados obtidos com os padéesntrole estabelecidos (TUBINO,
2000). Nesta etapa verificam-se os resultados commetas estabelecidas para ver se nao
existem divergéncias (CAMPQOS, 2004).

A etapa A, que é a etapa de acdo corretiva dentrocido PDCA, visa eliminar
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definitivamente o problema, de maneira que 0 mesumca mais se repita, ou seja, a acao

nesta etapa se da em dois momentos: sobre o tesultaproblema, levando a colocar o

processo novamente em funcionamento e sobre aascAuslamentais que originaram este

problema visando evitar que este problema se répitBINO, 2000).

Uma forma de planejar um ciclo PDCA é por meiofdaramenta do 5W-2H, composta por
sete questdes (IBIAPINA, 2005), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Ferramenta 5W2H

1w What O que é feito?

2W Who Quem é o responsavel por fazer?

3w Why Porgue deve ser feito, ou qual o beneficio quetisrd?
4w Where | Onde seré feito, ou em qual local que seré feito?
5w When | Quando seré feito, ou qual o cronograma?

1H How Como sera feito, ou qual o método utilizado?

2H How Much | Quanto custa para ser feito?

FONTE: Adaptado de IBIAPINA (2005, p. 49)

Conforme Simdes (2007, p. 6):

Ao fazer as perguntas deve-se levar em consideeacdeguintes situacdes:

a) algo esta sendo planejado: quando se planejacalgio as perguntas devem ser

feitas no tempo futuro;

b) algo presente estd sendo avaliado: quando $i@ algo existente as perguntas

devem ser adequadas para a situagéo (presentesadpa

2.3.2 Mapeamento de processos

Processo nada mais € do que um conjunto de atesdach torno de uma matéria—prima

buscando o melhoramento ou a transformacéo da m&sgando Alves (2009, p. 4):

[...] € uma ordenagdo especifica das atividadesatb@lho no tempo e no espaco,

com um comeco, um fimnputs e outputsclaramente identificados, enfim, uma

estrutura para acao. [...] um grupo de tarefasligéelas logicamente, que utilizam

0S recursos da organizacao para gerar os resultiafiogdos, de forma a apoiar os

seus objetivos.

Processo também pode ser definido como sendo uuntorde causas que provocam um ou
mais efeitos (CAMPQOS, 2004). Campos (2004, p. I&tata que “Uma empresa é um
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processo e dentro dela existem varios processas:s6dde manufatura como também

processos de servico”.

Segundo Silva (2005, p. 31) mapeamento de procéssos

[...] Uma ferramenta gerencial analitica e de capagéio que tém a intengdo de
identificar e melhorar os processos existentes eingblantar uma nova estrutura
voltada para processos. A sua analise estrutuedaite, ainda, a reducao de custos
no desenvolvimento de produtos e servicos, a redugé falhas de integracéo entre
sistemas e melhora do desempenho da organizagiuo, d8¢ ser uma excelente
ferramenta para possibilitar o melhor entendimeltt® processos atuais e eliminar

ou simplificar aqueles que necessitam de mudancas.

Segundo Kettingé? apud Correia (2002) existe muitas técnicas de reptasén, usadas

para construir modelos de processo (mapeamentoodegsos), disponiveis que ajudam na
elaboracdo de diferentes tipos de mapas. BtAzgmud. Correia (2002) relata que qualquer
gque seja a metodologia adotada, 0 mapeamento desgm segue, geralmente, as seguintes

etapas:

1. Definicao dos limites (fronteiras) e dos clemido processo, das principais entradas e

saidas e dos individuos envolvidos no fluxo deatiady

2. Entrevistas com os responsaveis pelas vaidaates dentro do processo e estudo dos

documentos disponiveis;

3. Criacao do modelo com base na informacao adgqui revisdo passo a passo do modelo
seguindo a ldgica do ciclo datthor-readet (onde o ‘readef’ pode ser tanto aqueles que

participam do processo como potenciais usuariosattelo).

13 KETTINGER, William J. TENG, James T.C. GUHA, Subish. Business process change: a study of
methodologies, techniques, and tools. MIS Quarterly, march 1997, pp. 55-80. Appenslite8, disponivel em:
http://theweb.badm.sc.edu/bpr/

14 BIAZZO, S., Approaches to business process analysis: a revawiness Process Management Journal
Vol.6 N°2, 2000, pp.99-112
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2.3.3 Controle de Processos

Campos (2004, p. 19) destaca: “O controle de psacésa esséncia do gerenciamento em

todos os niveis hierarquicos da empresa, desdesidpnte até os operadores. O primeiro

passo no entendimento do controle de processooénpreensao do relacionamento causa e

7

efeito”. Controlar € exercer controle sobre algeyapque tendo o controle possa-se

estabelecer uma maior padronizacdo dos processosigive melhorias (CAMPOS, 2004).

Campos (2004) relata trés acdes fundamentais pastabelecer um controle de processos:

Estabelecer uma diretriz de controle, ou seja, langamento, que é estabelecida
sobre os fins e meios de um processo constandonde meta, de um método,

estabelecendo assim padrdes para garantir a sadtsflas necessidades dos clientes.

Garantir a Manutencdo do nivel de controle, ou,sejalisar se os padroes

estabelecidos na etapa anterior estdo dando m@ssiltiato €, estdo resultando em uma
gualidade padrédo, um custo padrdo, uma entregaiggadma moral padrdao e uma

seguranca padrao. Em caso de desvios, isto ésfdéheontrole ou erros no processo é
preciso que haja uma atuacédo neste resultado pkx@ac imediatamente 0 processo

em funcionamento, e uma atuacéo sobre a causdhdadia controle para que ela ndo

volte a acontecer. Nesta etapa busca-se uma maaatdas padrdes estabelecidos.

Alterar a diretriz de controle, ou seja, propor moglas nas diretrizes de controle
buscando assim a sobrevivéncia do processo, trazsnd isto, uma nova meta, um

novo método, resultando assim numa melhoria do$pad



38

3 PROPOSTA DE PRODUCAO MAIS LIMPA PARA UMA EMPRESA DO SETOR
METAL-MECANICO

3.1 Metodologia Cientifica

Um trabalho cientifico consiste em um estudo apmdwlo e sistematico de um tema
relacionado a alguma ciéncia (TAVARES).

De acordo com Silva e Menezes (2001) pesquisa éamunto de atividades ou a¢cdes que
levam a encontrar possiveis solu¢cbes de um probigitteando procedimentos racionais e

sistematicos.

Em relacdo aos objetivos definidos, o trabalhoréicierado uma pesquisa exploratoria, pois
coletou informacdes (levantamentos de problemas) guae através da analise fosse possivel
propor solu¢gdes (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Durante o desenvolvimento do trabalho foram seguidoseguintes passos:
i) Pesquisa bibliografica em livros, sites institueisn revistas e periodicos cientificos.
i) Pesquisa no campo: realizada em uma pequena engoregtor metal-mecéanico.

i) Analise e elaboracédo de uma proposta para introduihorias com uma abordagem
de P+L.

\%) Execucdo de um dos planos de acdo de melhoridiagimdos resultados.
3.2 Caracterizagcédo da Empresa

A empresa que participou do desenvolvimento deskalho € a Empresa Metal-Mecanica
LTDA, a qual estd a mais de 18 anos no mercadouddigdo artistica, sinalizacado e
comunicacio visual. E localizada em Maringa, intetlo estado do Parand, a qual conta com
16 funcionarios, o0 que a caracteriza como uma peguempresa. Os produtos
comercializados séo: placas para veiculos, plaeabamenagem, sinalizacdo de asfalto,
placas de transito, entre outras, sdo desenvolviidis medida para o cliente. Outras

informacdes sdo destacadas nos proximos itens.

A empresa em analise teve sua origem em 1972. N ide sua historia, a empresa tinha
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como produto placas de numeragéo de casas queyenr huita demanda na época se tornou
um negocio lucrativo o que possibilitou o regigtie firma dois anos apds sua origem. Em
2010, a empresa conta com trés socios, com duas,fiuma em Sarandi/PR, outra em
Maringa localizada proximo do DETRAN (Departamed&transito) e uma nova filial sera
instalada na cidade de Paicandu/PR. Estas filiasmtham somente com placas de veiculos
engquanto que a matriz possui também um setor pvodub segmento da comunicacéo
visual. O setor de comunicacgédo visual passou griate®s processos de negdécios da Empresa
Metal-Mecéanica LTDA a partir de 1995.

3.2.1 Organograma da Empresa

O sistema organizacional é determinado pelas seguinncdes, conforme considerado pelo

organograma funcional, Figura 11.

Diretoria
q Design
> Recepcéo
A
Producgéao
[
A E v I
Auxiliar de . o Operador de
; : Pintor Serigrafista maaquinas - Ago
Servicos gerais
Gravador

Figura 11 - Organograma da Empresa

Diretoria: os diretores sao responsaveis por diversas afiesddentro da empresa, entre elas:

Administracdo, vendas, marketing, contabilidadeegea da producéo, logistica. Existem
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trés socios que dividem as tarefas, sendo:

» O Socio A, desenvolve trabalhos nas é&reas de: yenuaketing, geréncia
administrativa, contabilidade, compras, e atuangarozacao geral da empresa além
de gerenciar a producao.

» O Sécio B é responsavel pelas vendas e organizigé&etor de aco gravado, ele
realiza as compras de materiais necessarios, corilc@ percloreto de ferro, estojo
para placas de homenagens.

* O Sécio C coordena a venda de balcao, o setoragagpte veiculos e é o responsavel
por realizar as cobrancas aos clientes. O recelndas faturas pode ser feito no

balcdo ou com qualquer um dos sécios.

Design: A funcao principal do design da empresa é fazeteadas pecas em aco gravado e
imprimir com o plotter o material refletivo parasetor de placas de transito. Além disto, o
design é responséavel pelo contato com clientebzaedo toda a negociacdo para o setor do
aco gravado, do pedido, envio de arte para aprovagapressao para levar ao setor.

Recepcédo:composto por trés funcionarias responsaveis peallasteamento de clientes e

venda de placas de veiculos ou de quaisquer pdatoercializados pela empresa.

Producéo: Nesta funcionalidade existem trés segmentos pramtuttnde os funcionarios da
empresa se dividem: Setor de placas de veicults, de placas de sinalizacdo, setor de

placas em aco gravado.

Auxiliar de servicos gerais: Responsaveis pelos diversos tipos de trabalhosodefat

empresa: trabalhar com as prensas, guilhotinajéines, lacre de placas, etc.

Pintor: Neste setor existe apenas um funcionario que résponsavel pela pintura de

quaisquer placas que precisem passar por esta etapa

Serigrafista: E o responséavel por todos os produtos relacichadplacas de sinalizacdo ou

adesivadas.

Operador de maquinas — Aco gravadaré o responsavel por todo o setor de a¢o gravado.
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3.2.2 Descricao de clientes, fornecedores e mercado
» Clientes

A Empresa Metal-Mecéanica LTDA atende cliente qusegie algum produto na area de arte
visual, seja placa de homenagem, fachadas em agady, adesivos, placas de sinalizacéo,
além de atuar também como parceiro do DETRAN nadaffo e lacre de placas de veiculos

tendo como clientes: pessoas fisicas, concessaangaragens, despachantes, etc.
» Fornecedores

Os principais fornecedores sdo os de espelhosagaglisto é, as placas sem letra e nimero
feitas somente no tamanho e formato padrdo. Osétoses utilizam-se de produtos quimicos
como: Percloreto de ferro, tintas, vernizegmsh prime,fixadores de resina, resina de
gravacao, etc. Também existem produtos para faidwcale placas adesivadas, ou seja,
fornecedores de material refletivo. Por ser umaresgpequena, o poder de barganha junto a
seus fornecedores € baixo, ocorrendo frequentenparssveis atrasos no recebimento dos

materiais usados nas operacoes.
* Concorrentes

No setor de placas na regido de Maringa, existera empresas no setor. A empresa garante
o atendimento do mercado regional na producdo deaplde veiculos. No setor de aco
gravado e sinalizacdo a concorréncia € maior, paia produzir placas de sinalizacao, de
maneira geral, séo feitas por meio de licitacbeprafeituras, que muitas vezes, empresas de
maior porte da capital, garantem precos muito taiisos fazendo assim, com que a empresa

perca algumas licitacbes importantes.
3.2.3 Produtos da Empresa

A Empresa Metal-Mecéanica LTDA possui uma gama aelytios diferenciados no setor da
comunicacao visual: Placas de veiculos, placasl#&iyas, fazem sinalizagdo de asfalto,
placas de transito, placas de sepulturas, placasisies, placas comemorativas, placas de via
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urbana, placas de identificagdo patrimonial, leteeie nimeros e lacracdo de veiculos,
conforme destacado na Figura 12.
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Figura 12 - Produtos da Empresa Metal-Mecénica LTDA

» Placas de veiculossédo produzidas no padrao determinado pelo DETRANe @ada
uma é a identidade de cada veiculo, ou seja, ceidale nasce e morre com a mesma
placa de identificacdo, porém o dono do mesmo pualedar fabricar uma nova com
as mesmas letras e nimeros presentes no docuntertacdlo. Estas placas podem
ser fabricadas em ago-inox, ferro ou aluminio.

» Placas Legislativas:sao placas oficiais de inauguracdo de prédiosapragie sejam
de uso publico e que a prefeitura ou 6rgdo goveendahquer divulgar a data e quem
foi responsavel pela obra.

* Sinalizacdo de asfalto:a Empresa Metal-Mecéanica LTDA também trabalha na
sinalizacao de asfalto, ou seja, faixa de pedegitasas sobre o asfalto, etc.

* Placas de Transito:sado as placas comumente encontradas pelo tramstoidades
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gue indicam as regras que o0s veiculos e pedestkesndrespeitar para transitarem

com seguranca e evitarem possiveis puni¢cdes (mafiesensao do veiculo, etc.)

Placas de Sepultura:placas péstumas feitas para homenagear entes agayick
falecerem com data de nascimento e de falecimemtmdividuo. Geralmente estas
placas sdo produzidas em bronze e o cliente erare @ empresa a foto da pessoa

homenageada

Placas de segurancaplacas de aviso de seguranca em empresas, commatdinio
uso de Oculos de seguranca” ou “somente pessoaszadas” muito utilizadas pelos
setores de seguranca no trabalho de clientes.

Placas de avisosplacas de aviso como: “Nao Entre”, “Proibido trafetp pedestres”.

Placas comemorativas/homenagensplacas em aco gravado para homenagear

alguém, ou em comemorac¢do a algum feito importatte,

Placas de vias urbanasséo placas de indicagao de distancia de cidadede oome

de ruas para ajudar as pessoas a se localizarem.

Placas de identificacdo patrimonial:como o proprio nome diz, sdo placas para

controle patrimonial nas empresas.
Letreiros e nUmeros:para uso em casas, prédios. Ex: “Residencial REruib

Lacragdo de veiculosse o cliente for a Empresa Metal-Mecanica LTDA @placa
pronta, a empresa é autorizada pelo DETRAN nonaendo de placas de veiculos, ou

seja, a empresa pode colocar a placa no veiculo.

3.3 Descricéo da Situacao Atual da Empresa

3.3.1 Mapeamento do Processo Produtivo

Existem trés produtos considerados como criticoprdoesso produtivo na empresa: placas

de veiculos, placas de sinalizacdo ou serigrafidaeas em aco gravado. Na Figura 13, é

desenhado o fluxograma da producaoplasas de veiculosA Figura 14 detalha o processo

produtivo das placas de veiculos e tarjetas, dasca seguir.
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* Fluxograma do processo geral da producéo de placds veiculos

Chegada do Cliente:Nesta etapa o cliente chega ao balcdo de atenwingesolicita a
fabricac@o da placa de seu veiculo, porém paralseér uma placa, € necessario que o carro
esteja licito perante o DETRAN, que é devidameet&icado pelo sistema do departamento,
gue emite um contrato autorizando ou néao a fala@ placa. Depois de ter sido verificado
esta questdo, a atendente verifica no sistema @s@wde ordens de pedido da empresa se

este cliente tem cadastro ou nao.

Registro do Pedido da Placase a resposta for sim, € emitida a ordem de secam o tipo

de material que o cliente deseja, seja aco, fauralominio, com pelicula refletiva ou néo.
Para motos a pelicula refletiva é obrigatoria. Deple registrado no sistema € impresso trés
vias da ordem de servigco, uma para a prensa-malde, para a expedicdo e uma para

controle contabil.

Levar ordem de pedido para a prensa e expedicaa:atendente leva para o chdo de fabrica
as duas vias, uma para a prensa-molde e a outracpatrole da expedicdo, que é dividida

em: “Cliente vem buscar” ou “Levar”.

Expedicéo: Finalizando-se a etapa da producéo esta placprestta para expedicdo que sera
de duas formas, ou o cliente esta esperando nadalsera levada por um lacrador, que ira
até o carro do cliente colocar as placas, ou @l por um moto boy ao cliente, seja
despachante ou garagens e lacrada no local. O teerenumeracdo e € fornecido pelo

DETRAN, para se lacrar € necessario o registradeftarjeta no sistema do departamento,

gque também é feito no balcédo de atendimento.

* Processo de producédo das placas de veiculos

Prensar Placa:Com a ordem de pedido na prensa, o funcionaricegtieer responsavel pela
prensa molde naquele momento, regula primeiramentelde da prensa com as devidas
letras e niameros da placa do cliente, como exemgdarito na Figura 15. Depois que as
letras e numeros sao colocados, o funcionario pegaespelho liso de placa no tamanho
padréo exigido pelo DETRAN no material que o ckeascolheu e prensa a placa. Se a placa
for a ago-inox, a placa geralmente sai torta dagar@ precisa ser arrumada com um martelo

antes de ir para a etapa de pintura das letraso @etalhe que é verificado pelo funcionario,
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€ se o cliente pediu o par de placas, ou s6 aeiliardu traseira, pois cada uma delas possui

no espelho um tipo de furacdo especifico.

Solicitacao
do cliente

Informa o Cliente

que existe Registro de pedido
pendéncias com o da placa no
DETRAN DETRAN?

Sim
L]

“ontrato de
autorizacao

Cadastro e crédito
Cobranca do cliente

I

Emissao das ordens
de produgio

Ordem de
producio

Ordem de

\ 4 producio
Ordem de %\
producio

Producio

|l

Expedi¢io

A

Guarda até
cliente reitar

Envio ao
cliente

O Cliente prefere
lacrar em outro
lugar

lacrar a
placg

Lacrar placa— | Documentaciio

Figura 13 - Fluxograma do Processo Geral do setoedilacas de veiculos
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PROCESSO DE PRODUGAO

N
Prensar \ B Secar na Rebitar
Placa ; Placa /\ Estufa / Tarjeta
1ald

Figura 14 - Processo Produtivo das Placas de Veiculos

Pintar Letras da placa: Nesta etapa as funcionarias responsaveis, pegdata prensa
pinta o preto, se a cor do espelho da placédbranca ou cinzaou o branco, se a placa
vermelha ou verde (estas cores sdo padroes sequettb® ETRAN para designar o tipo

veiculo).

Secar na Estufa:Nesta etapa, a placa com as letras pintadas éadaloa estufa por cerca

15 minutos para que a tinta sel

Rebitar a Tarjeta: Depois que a placa esta seca, é colocada umaataget o nome d
cidade que o veiculo é registrado, também é prensada numa prensa molde de tal

pintada as letras, utilizan-se dos mesmos processos, mas a prensa molde.

Na Figura 16 é desenhadolayout e o fluxo de materiais e informacdes das placa
veiculos.E um fluxo bastante confusc que gera movimentagido excessiva de materia

sistema de producédo da empr

Os espelhos de placas sdo comprados de outra engpoekitora de placas que fornece tc
os espelhos usados na empresa, também fornecertagannas como as vezes, clie

pedem para trocar somente a tarjeta, pre-se produzir tarjetas regularmei
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Figura 15 - Prensa - molde para placas de veiculos

A segunda linha de produtos é oplacas de sinalizacao e serigrafjem que produz placas
de sinalizacéo de transito, ou placas de “proifusioar”, “proibido estacionar” com a técnica
da serigrafia. O fluxograma do processo de uma imeageral para as placas de transito esta

devidamente descrito na Figura 17.

RECEPCAOD
SALA L
CARRO a“l -
;
5 I !
EALA !
DESIGNER. i SALAZ
¥
» T
] weC
| MESA DE EXPEDICAG Estufa
- : 4
S I:l ______ =
PRENEA

WMOLDE

‘ MESA PINTURA - LETRAS

A Estogque matéra-prima
‘ COLOC‘;Q{“. T.w
= Fluxo de materiais
E
————— >

Fluxo de informagdes

LEGENDA

Figura 16 - Fluxo do Processo de Placas de Veiculos

» Processo de Fabricacdo geral para as placas de tsiio

Solicitacdo do Cliente:A empresa concorre por meio de licitagdes, oupedidos de 6rgaos
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responsaveis por rodovias como a VIAPAR, que enyiadido das placas que necessitam.

Arte feita por uma designer. existem padrdes de placas de sinalizacdo quenferaiadas

por seus clientes como a VIAPAR, que séo fabricadasempresa, e estes estdo no
computador da Arte finalista da empresa, que impras letras da arte com uma maquina
plotter para ser enviado ao setor. As placas seoafeccionadas se o cliente aprovar o

orcamento dado pela empresa.

Solicitag¢do
do cliente

1

Elaboracao
da arte

Elabi'acio

do
orcamento

\/y/-\

liente
aprova o
amento?

Finaliza o
processo

esenho
Producio /Arte [t

Expedic¢io

Guarda até
cliente reitar

Envio ao
cliente

Figura 17 - Fluxograma Geral para as placas de Tr&gito

» Etapas de producéo para as placas de transito

As etapas de producédo realizadas estdo especficamao sendo: corte de chapa na
guilhotina, pintura do fundo, colar o material e¢ifo e expedi¢cado conforme a Figura 18.
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Corte de chapa na guilhotina Nesta etapa, os funcionarios pegam as chapasimgatal de
ferro tamanho 3 x 1m, e cortam na guilhotina noataimo da placa que esteja no ped
existem algumas chapas moldes, que sdo colocatles &® chapasovas para auxiliar no

corte.

PROCESSO DE PRODUGAO

Cortar \ N Colaro
Chapa na ), material Expedicdo
Guilhotina refletivo /

Figura 18 - Fluxograma dos processos Produtivos do Setor de ptes de transitc

Pintura do fundo: Logo apds serem cortadas, geralmente vai paradofda fabrica para
etapa de pintura do fundo erreto, ou entdo a empresa terceiriza este processoganha

tempo.

Colar Material refletivo: O serigrafista recebe estas placas pintadas plreac® materia
refletivo sobre elas, primeiramente, ele cola umlécpla com o fundo, para depois, cor
material feito pela arte finalista por medo plotter colocar sobre essa pelicula e finalizi

placa de sinalizacao.

Expedicéo: Esta placa depois de pronta é colocada em alggaselsi na empresi o cliente

passa para busdas ou serem entregu

A terceira linha de produtos sdo placas em ago gravadoem que odas as etapas
produtivas exceto a etapa de corifeitas dentro de uma célula produ (uma sala contendo

todas as maquinas e materiais necess, que estdo descritas n@ra 19:
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Arte liberada pela
Designer

Arte

—

Cortar chapa na
Guilhotina

i

Lixar a chapa lisa

i

Colocar na maquina Colocar na maquina
de resina de gravacio de Ploter de recorte

v

Passar o Fixador de
Resina

l Pintar a peca
manualmente

Secar a peca no Fogo i

Lixar a Peca Pronta

Expedi¢ao

Esperar que o
cliente venha
buscar

Entregar et
no Cliente

Figura 19 - Fluxograma da célula produtiva de Placeaem A¢o Gravado

Geralmente para que a design libere a arte, exidieensos tramites entre ela e o cliente da
peca que envia o que ele quer, ela envia a age aprovada € impressa, e entdo se inicia 0s

passos ou processos neste setor:

Arte liberada por uma designer: Uma vez aprovada pelo cliente a arte, a arteidtaal
imprime a mesma em duas vias, uma no tamanho eateepeca em papel vegetal, e outra
em papel sulfite com as cores do projeto, detattzeborda, de acordo com aquilo que o

cliente pediu.

Corte de chapa na guilhotina: Estas duas vias, e o tamanho da peca sdo repassado
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responsavel no setor, que de posse desses detabedsendo do tipo de material (latdo, ago-
inox ou aluminio), pega a matéria prima e cortaguighotina um tamanho um pouco maior

para colocar na maquina de gravacgao.

Lixar a peca lisa: Antes mesmo de gravar, a peca lisa € lixada pétar @ossiveis acidentes
como, o operador se cortar na chapa.

Colocar na maquina de resina de gravacaoDepois de lixada, esta peca € colocada na
maquina de resina de gravacéao, junto com o papgektakeimpresso, e esta maquina vai gravar

na chapa a arte desenhada.

Passar o fixador:Para que a resina nao saia depois de gravada-gassn fixador de resina
a base de cromo sobre a peca para que a artegfigueda na peca e ndo saia.

Secar com fogoesse fixador € secado no fogo utilizando um lahganas manual.

Pintar manualmente: Depois de seco, a peca passa pela etapa de piné&umaal, onde os
operadores utilizando pinceis e tintas, pintam @ass da arte descritas na impressdo em
folha sulfite para em seguida deixar a peca separtara por alguns instantes.

Lixar a Peca: Depois da pintura, esta peca € novamente lixadadquee o cliente ndo se corte

com a peca.

Expedicdo: Com a peca pronta, ela pode ser colocada em gstojse o cliente quiser, em
acrilico ou moldura, e entdo é colocada na bandadxpedi¢cdo e comunicado ao cliente que

sua peca esta pronta e entéo, analisa-se se agragntregue ou se o cliente ird buscar.

3.4 ldentificacdo de oportunidades de Melhoria a partirde Diretrizes de P+L

No Quadro 5 sao destacadas diretrizes utilizads @aaliar as oportunidades de melhoria e
seus respectivos objetivos, a partir de uma vigdBrdducdo mais Limpa.
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Quadro 5 - Diretrizes e Objetivos

Diretrizes

Descricao

Objetivo

Eliminacao de Analisar no setor produtivo as principais Apresentar solu¢des inovadoras para reduzif os
Residuos fontes de residuos. residuos industriais.
. | Analisar o ambiente de trabalho e detectarGarantir que os empregados trabalhem em hm
Saude e Segurangs . Ihori ind bi . d C
1o trabalho possiveis melhorias garantindo a segurangebiente com equipamentos de seguranca (EP1),
e salde do trabalhador. garantindo a saude do trabalhador.
Controle de Controlar as fontes de residuos e reduzif os Otimizar o processo e melhorar o
Residuos impactos. aproveitamento dos materiais descartados.

Avaliacéo de
desempenho

Coletar dados e transforma-los em
informacdes Uteis para a tomada de dec
e avaliar as medidas tomadas sob a
abordagem de producdo mais limpa
aplicando correcdes.

A empresa pode utilizar indicadores de
desem

sao . ) .
sustentabilidade criando uma visao melhor

suas melhorias.

penho para gerar relatérios com o focq

mercado sobre a empresa. Avaliar os resultd
das medidas tomadas sob o processo produt]

em
No

dos
Vo e

Implantar métodos, técnicas e ferramentas fa
Impactos dos Analisar os possiveis impactos dos produtos Eng. de Producao que ajudem a
produtos/operacdes e/ou operagdes buscando a redugéo] melhorar/otimizar o planejamento e controle flas
operacdes e qualidade aos processos.
:;ﬁgiglvs Analisar as questdes ambientais e | Gerar uma visdo de negocios mais sustentavel na
. . econOmicas da empresa. empresa.
Financeira
~ Implantar métodos, técnicas e ferramentas fle
~ Buscar uma melhor formacéo de recursos. .. S
Formacéo de . : reinamento de pessoal para melhorar/otimizar a
humanos, visando o desenvolvimento das ~ o "
Recursos Humanos L produgéo com base em préticas de Produgfo
pessoas para melhorar a produtividade. S
mais limpa.
Para implantar o programa de P+L sao definidoggsistes etapas (BORGES, 2005):
Etapa | — Realizar reunibes periddicas para detgmbasiveis residuos ou problemas

relacionados a producao mais limpa;

Etapa Il — Elaborar planos de acéo sobre cadagmabtietectado;

Etapa Ill — Delegar responsaveis por realizareraeegk&nos de acao e executa-los;

Etapa IV — Avaliar os resultados do plano de ag&ow@ado;

Etapa V — realizar urfeedbackeiniciando as etapas |, II, lll e IV.
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3.4.1 Procedimentos e diretrizes propostos para realizao diagnostico e propor acdes
de P+L.

As principais informacdes reunidas da empresa eéiachdas, a seguir.
* Eliminacao/reducéo de residuos.

Na Empresa Metal-Mecanica LTDA podem-se citar atguesiduos que foram

identificados no chéao de fabrica, durante a peagdes campo, conforme descritos no

Quadro 6.
Quadro 6 - Residuos encontrados na Empresa
;Ié)sol’ ddueo Caracteristicas do residuo Causa do Residuo M(eKdg|§Ia
Metélico Pedacos de chapas de metal Corte realizaduilhotina -
Metdlico P6 de Ferro Furadeira -
Metdlico Placas de veiculos velhas Troca da plattaaypor uma nova -

Matérias primas de modelos de Armazenado por medo de

Metdlico . retornarem o modelo antigo ag -
placas antigas (obsoleto)
mercado
Quimico Fixador de resina antigo Falta de controle -
Pedacos de madeira e materiaig :
Entulho ¢ : ’ causa desconhecida -
diversos

A guantidade dos residuos néo foi mensurada, paispesa nao possui nenhum mecanismo

de controle dos residuos.
» Saude e seguranca no trabalho

Apesar de a empresa pagar aos funcionarios um patansalubridade, que é uma exigéncia
legal pedida pelo sindicato do setor metal-mecaméo existe nenhum controle especifico
para esta area, os funcionarios trabalham semcamteem protetores auriculares, correndo o
risco de lesGes ocasionadas devido a utilizacdor@aplinas. Na fabrica existe indice de

ruido elevado, baixa iluminacéo e riscos ergonommelo manuseio dos equipamentos sem

protecao.
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+ Controle de residuos

7

O unico residuo que é controlado sdo as placasetrilos deixadas pelos clientes que
colocam placas novas, pois estes materiais poderfagmente utilizados para fraude de
veiculos. Estas placas séo colocadas em tambaoeesjuando cheio, vao para um ferro velho

de confianca, responsavel por derreter esse niateria

Outros residuos como pedagos de chapas, raranaameda fabrica, pois parte do principio

que seréo utilizados posteriormente pela empresa.
* Avaliagdo de desempenho

A empresa nao possui banco de dados para se ieadodes de desempenhos para auxilio do
processo de tomada de decisdo. E necessaria antaggla de um sistema para iniciar a coleta
de indicadores para poder avaliar os rendimentsparacdes e melhorar a produtividade e

o ambiente de trabalho, visando introduzir pratt&&roducdo mais Limpa.
* Impactos dos Produtos/Operacoes

Algumas matérias primas como solventes e perclaleti@rro precisam ser manuseadas com
cuidado e seguranca, porém ndo ha controle ou ¢imeatos indicando o manuseio desses
materiais. Esse material quimico, a exemplo dol@eto, pode gerar queimaduras se houver

contato com a pele humana.
» Perspectiva ambiental e financeira

As questbes ambientais e econdmicas precisam [ das estratégias de tomada de
decisdo da empresa. Na empresa em questdo, ep&stasaa reciclagem das placas velhas
deixadas pelos clientes devido a legislacéo vigeata a lacracdo de placas de veiculos como
trabalho na area ambiental. Ndo existem praticagedtio e investimentos direcionados para
reduzir os impactos ambientais, limitando com Bsts&o estratégica que pode ser bem vista

perante os clientes.
* Formacéo de Recursos Humanos

N&o existe um processo de treinamento dentro daesapos funcionarios aprendem de

acordo com a rotina seguida no dia-a-dia.
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3.5 Plano de Melhoria Continua baseado nos Conceitos éoducdo mais Limpa

A partir do diagndstico na empresa do setor metadamico e baseado na bibliografia é
desenhado o processo geral para iniciar um progdsmB+L. Uma visdo geral pode ser
obtida a partir do Quadro 7. A seguir, sdo destxaals propostas elaboradas pelo
pesquisador a partir do diagnéstico realizado naresa. O objetivo é propor praticas de P+L

que promovam o desempenho das operacgdes industriais

Quadro 7 - Ferramenta 5W2H para um Programa de Prod¢do mais Limpa

O que Quem Onde Quando Por que Como
Etapa | - Definir investimentos ¢
Reunibes .- estudar o processo,
Sacios e - . . .
sobre L Sala de reunides | Trimestral| detectar problemas | Brainstorming
~ | funcionérios .
Producao relacionados a
mais limpa producdo mais limpa
Etapa Il - -
p .- Propor P+L para os | Utilizando a
Elaborar Sdcios e o
B Sala de reunides Semestre problemas ferramenta
Planos de | funcionérios . e
)’ identificados 5W2H
acao
Etapa Ill -
p Executar os planos d
delegar ~ )
L - acdo e atuar Seguindo pass
responsaveil Sdcios e o . .
L Sala de reunides 60 dias diretamente sobre 0| a passo o plang
e executar | funcionarios ~
problema para de acéo
plano de .
= solucioné-lo
acao
Analisar os resultado
Etapa IV - 1 semana das avalia¢bes e .
; .- . Por meio de
Avaliar o Sdcios e o antes da analisar outros .
NS Sala de reunibes o analises de custo
Plano de | funcionarios préxima problemas para -
~ x beneficio
Acéo reuniao desenvolver novos
planos de acdo

» Proposta para eliminacédo de residuos

Aproveitar pedacos de chapas de aluminio que veacata e utilizar na fabricacdo de
ruelas de parafuso. Para isso, a empresa prea@dgrarir um molde de arruela para
colocar em uma das prensas da empresa, e quanggsago, mudar o molde e fabricar
ruelas. Segundo levantamentos econdmicos, a emp@ga por més R$200,00 em
arruelas que sdo usadas simplesmente para auraeétea de contato dos parafusos na
etapa de lacre na empresa, com essa pratica asengwdera aproveitar os residuos de
chapas. A Figura 20 destaca 0s passos propos@exyacucao da proposta de eliminagéo
de residuos.
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|
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Figura 20 - Proposta para eliminacéo de residuos

Na Etapa | é realizada uma anélise da quantidadbaje de aco inox 24, uma das principais
matérias primas da empresa utilizada na producdoat@s em aco gravado, para saber a
porcentagem de chapa que se perde ao final da depgarte (todas as chapas ao serem
cortadas sobram um pedaco final que fica inutibzaelvido ao pequeno tamanho).

Na Etapa Il € necessario determinar o valor finmoak um molde de arruelas para prensa. A
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analise econdémica sera realizada para determitgan@o de amortizacdo do investimento.

Na Etapa lll é prevista a instalagdo do molde aep&tlV, a execugcdo do treinamento dos
funcionarios. Em seguida, € fabricada a arruelavaiaglos os impactos ambientais e

econdmicos da acao.

O Quadro 8 descreve o plano 5W2H previsto paraopgsta de eliminacdo de residuos

elaborada pelo pesquisador.



Quadro 8 - Ferramenta 5W2H para a proposta de elinmacéo de residuos

O que Quem Onde Quando Por que Como
Etapa | - Para estudar uma forn
Analise Processo de corte de| Més de o . .| Conversa com
P Mauro o de eliminar possiveis
econdmica chapas na guilhotina | Junho/201¢ . .| encarregado
. residuos desnecesséari
dos residuo
Etapa Il —
Viabilidade Empresas especializad " Para melhor I
- - Més de . Cotacéo direta
econdmica Evanor em maquinas prensa- aproveitamento de .
Junho/2010 L | viatelefone
do molde de molde materiais na Empresg
prensa
Etapa Ill — . . .
= Na prensa escolhida pa] Més de | Para executar a redug{ Compra via
Instalagédo | Evanor/ltamal .
receber o molde Julho/2010, de residuos telefone
do molde
Como
Etapa IV - Na prensa-molde que ¢ " Para fabricar arruelag conhecimento da
; .1 Mésde A
Treinamentg Itamar molde de arruelas foi com as sobras de | maquina e testes
N : Julho/2010 h
funcionarios instalado chapas encontradas| feitos com o
molde compradg

Proposta para a area da saude e seguranca no trahal
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As operacgdes realizadas na produgdo emitem ruiggisdiiais a saude como, por exemplo,
a guilhotina. Por isso a proposta para esta arealizar um estudo ergonémico na empresa
buscando analisar ruidos, luminosidade, temperdm@nbiente, etc. Além desta anélise, os
funcionérios precisariam de equipamentos de ERhocprotetores auriculares, luvas, para

evitar qualquer acidente de trabalho. A proposiwiéida nas seguintes etapas:
Etapa | — Analise ergonémica do local de trabalho;
Etapa Il — Realizar um plano de melhoria para aragrs problemas diagnosticados;

Etapa Ill — Incentivar o uso dos EPI's (Equipamed® protecdo individual) no setor
produtivo;

O Quadro 9 destaca o plano de agao elaboradorpplantar a iniciativa proposta.
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Quadro 9 - 5W2H para a proposta na area da saldeseguranca no trabalho

O que Quem Onde Quando Por que Como
Etapa | -
Analise L Todo o Inicio da . Parq estudar e -
P Funcionario - ~ | diagnosticar problemag Andlise do
ergondmica dg . ambiente Implantacéo P
responsavel . ergondmicos no setor local
local de produtivo da Proposta ;
trabalho produtivo
Etapa Il - Plang
dg melhoria S Sobre o Durante a
Funcionario Problema Comprando

para corrigir 0 implantacd@o | Para corrigir o problemg

responsavel| encontrado na EPI's
problemas da Proposta
. . Empresa
diagnosticados
Etapa Il - .
. S Para evitar problemas ¢ .
Incentivar o | Funcionario Tempo . L Manipular o
Na empresa saude nos funcionarios

indeterminadd uso

uso de EPI's n¢ responséavel acidentes de trabalho

setor produtivo

» Proposta para o controle de residuos

O controle de residuos pode criar uma visdo deestadiilidade na empresa, reduzindo os
desperdicios das operacdes. Nesta proposta paadizar indicadores de desempenho de
processos para verificar as melhorias a partir dplantacdo dos planos de acdo e
acompanhar as reducdes. Podem-se seguir as segiapas para execucdo de uma proposta

neste segmento:

Etapa | — Identificagdo dos residuos

Etapa Il — Estudo de minimizacao/eliminacao doduesi

Etapa Ill — Atuar sobre as causas para reducaoesgonm

Etapa IV — aplicar controle estatistico de procegsoa se ter um controle mais elaborado

Etapa V — vender os residuos que podem ser apgdwesipara gerar renda.

No Quadro 10, é descrito o plano de acdo desemMplpara a proposta de controle de

residuos se utilizando a ferramenta 5W2H.



Quadro 10 - Ferramenta 5W2H para a Proposta de Conble de residuos
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renda

O que Quem Onde Quando Por que Como
. Para estudar e
e S Todo o Inicio da . . .
Etapa | — Identificacdg Funcionério - = diagnosticar todos os| Andlise do
2 . ambiente Implantacao p i
dos residuos responsavel . residuos presentes ng local
produtivo da Proposta
Empresa
Sobre o Plano 5W2H
Etapa Il — Estudo de L Durante a | Para estudar formas d para cada
—ono o~ 71 Funcionario Problema . ~ L . .
minimizagdo/eliminaca . implantacdo | minimizar os residuos| residuo que s€
. responsavel| encontrado ng ;
do residuo da Proposta encontrados deseja
Empresa o
minimizar
Etapa Ill — Atuar sobre S Aplicar os planos de
Funcionario Tempo = . )
as causas para reduci . Na empresa | . : acao desenvolvidos na -
responsavel indeterminadg -
do mesmo etapa anterior.
L Ap6s Inicio . Implantando
Funcionario Para avaliar os resultad
i responsavel Na empresa | dos Planos d¢ estatisticamente ferramentas de
Etapa IV — aplicar acdo CEP
controle estatistico de
processos para se ter |
controle mais elaborad
Etapa V — vender os
residuos que podem s{ Funcionério Clientes Quando Gerar renda i
aproveitados para gery responsavel| interessados| necessario

* Proposta para avaliar os impactos dos produtos e epacdes

Uma forma de avaliar os impactos dos produtos eagpes sobre a sociedade e funcionérios
€ implantar na empresa praticas de engenharia alalage e de controle da producgéo para
dar suporte para o processo de tomada de decis@mphesa precisa implantar um PCP

(Planejamento e Controle da Producéo) e um cordeolgualidade. Executando-se as etapas a

seguir podem-se atingir os objetivos propostos:

Etapa | — Inicia-se a implantagdo do PCP com orotentle estoque;

Etapa Il — Programa-se um software de controle ppgsa tornar a afericdo dos dados
confiavel,
Etapa Il — Realiza-se um mapeamento dos procegsmiutivos para conhecer todo o

processo;
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Etapa IV — Faz-se um balango de massa das enwgadddas de cada operacao;

Etapa V — Inicia-se o programa de controle da gadk com uma abordagem em P+L;

Etapa VI — Com base nos dados iniciais e dos psdidgrodutos inicia-se o PCP;

Etapa VII — com base nos dados adquiridos do dendi@ qualidade, avaliar os impactos dos
produtos e operagoes.

No Quadro 11, é colocado o plano de acdo desenwopara a proposta de impactos dos

produtos e operacgdes utilizando-se da ferramentz2HbW

* Avaliagdo de desempenho ambiental e financeiro

A eco-eficiéncia tem como base a idéia de que acé de materiais e energia por unidade de

produto ou servico aumenta a competitividade daresape ao mesmo tempo reduz os impactos sobre
0 meio ambiente (BARBIERI, 2007). Enquanto que dBgdio mais Limpa define-se como sendo uma

aplicacdo continua de uma politica ambiental prixeere integral, envolvendo processos, produtos e

servigos, de maneira que se possa prevenir ouireghmactos sobre o ser humano e o meio ambiente
(DIAS, 2009).Uma proposta para a empresa em relacdo a areanaahl@dinanceira inicia-se

com:

Etapa | — Implantacdo de um sistema de controle @ganazenamento de dados mensurados
dos processos produtivos relacionados a residucs @erar indicadores ambientais e
financeiros para introduzir praticas de P+L;

Etapa Il — Avaliar os indicadores buscando utikgardeles para ajudar no processo de
tomada de deciséo para melhorar as praticas delRtb-eficiéncia;

Etapa Ill — Implantacdo de programa de gestdo artddieccom base na avaliacdo de
desempenho;

Etapa IV — Acompanhamento dos resultados obtidlmsggegrama e gerar novos indicadores
no decorrer do mesmo;

No Quadro 12, é colocado o plano de acdo desenoopara a proposta sobre a avaliacdo de

desempenho e ambiental/financeira utilizando-demamenta 5W2H.



Quadro 11 - 5W2H para a proposta sobre impactos dgwodutos e operacdes

O que Quem Onde Quando Por que Como
Etapa | -Inicia-se
a implantagédo d L Inicio da Para Planejai utilizando-
Funcionario Setor ~
PCP como . . Implantacdo da| e controlar a se de
responsave Produtivo =
controle de Proposta producdo | ferramentag
estoque
Etapa Il —
Programa-se un
Para melhora
software de S Durante a
Funcionario Sobre o PCH . ~ a
controle que . . implantacéo da o Software
responsave| implantado confiabilidade
possa tornar a Proposta
. do controle
afericdo dos
dados confiavel
Etapa Il —
Realiza-se um Utilizando
Para conhece
mapeamento do L de
Funcionario Tempo 0S Processos
processos .| Naempresa . : . fluxogramas
X responsave indeterminado | produtivos da " _.
produtivos para simples de
empresa
conhecer todo g processo
processo
Etapa IV — Faz-
se um balango d L Depois de para calcular
Funcionario  sobre o X
massa das . realizado o as perdas dqg -
. | responsave| Mapeamentq
entradas e saida mapeamento processo
de cada operac§
Etapa V - Inicia, .| Indicadores
se o programa d . Para avaliar
L Apbs - de
controle da | Funcionério| sobre o seto| . ~| 0simpactos
: - . implantamentaca desempenhp
qualidade com | responsave| produtivo do PCP dos processo dos
uma abordagenm e operacdes [0CESSOS
em P+L P
Etapa VI — Com .
Para planejan ...
base nos dados . - utilizando-
A L Depois de e ajudar no
iniciais e dos | Funcionario . se do banca
. . Na empresg organizadaa | processo de
pedidos de | responsave - ~ de dados dg
> implantacéo tomada de
produtos inicia- - software
decisdo
se o PCP
Etapa VIl — com
base nos dados
adquiridos do . mostrar 0s
Depois do
controle da S resultados dg
: Funcionario controle o
qualidade, . Na empresa L avaliacdo dog -
- responsave estatistico de | .
avaliar os impactos dos|
. processos
impactos dos processos
produtos e
operagfes
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Quadro 12 - 5W2H sobre a proposta Avaliagdo de despenho e ambiental/financeira

O que Quem Onde Quando Por que Como

Etapa | —

Implantacdo de Para gerar indicadores

um sistema de S No sistema de Inicio da : -
Funcionario | . = = desempenho para avali| Utilizando-se
controle para . informacédo da| Implantacédo da .
responsavel e ajudar no processo d de um software
armazenamento empresa Proposta

de dados para tomada de decisdo

gerar indicadoreg

Etapa Il — Avaliar
os indicadores
buscando utilizar

se deles para Para tomar a melhor

. ... | Sobre o sistem Durante a Cox
ajudar no Funcionario . ~ deciséo sob que aspect
A gerador de | implantagcéo da . - : -
processo de responsavel| .2~ ambientais a empresa i
indicadores Proposta
tomada de

trabalhar
decisdo no ambit
ambiental e
financeiro

Etapa Ill —
Implantacéo de
programa de
gestdo ambienta]
com base na
avaliacéo de
desempenho

Funcionario Tempo Para melhorar a area

A Na empresa | . . : -
responsavel P indeterminado | ambiental da empresa

Etapa IV —
Acompanhament
dos resultados Depois de

. L para utilizar conceitos d
obtidos pelo Funcionario executado o . -
] Na empresa melhoria continua sobr -
programa e gera| responsavel

programa de )
A ~ . este planejamento
novos indicadore gestdo ambienta

no decorrer do
mesmo

* Formacéo de recursos humanos

A Proposta na area de recursos humanos (treinamplaioo de cargos e salarios, etc.)
consiste em introduzir na empresa, treinamentoscégms visando praticas de producao
mais limpa com especialistas para que haja umaam&lha produtividade aproveitando-se
do desenvolvimento humano resultante desses treimas) Esses treinamentos precisam ser
periddicos, constantes e junto a eles precisa-akaaw desempenho humano para que o

resultado esperado possa ser atingido.
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3.6 Implantagéo de A¢des de Melhoria

A Proposta para eliminacéo de residuos foi imptnf#or envolver um menor custo e tempo.
Além disso, foi escolhida pelos supervisores daresgpe os resultados sdo descritos, a
seqguir.

Etapa | — Anélise econdmica dos residuos

A Figura 21 ilustra o tamanho da chapa adquiridéodwecedor, a area que sera utilizada pela
producéo e os residuos no processo de corte.

300 cm (C)
L)
. . 120 cm
MATERIAL QUE $ERA UTILIZADO RESIDUOS - PEDACOS
NA PRODUCAQ QUE SOBRAM DO CORTE
120 em. (L) 120 em
(Lr}
282 cm (Ci) 15:cm
{Cr)

Figura 21 - Aproveitamento das Chapas de aco (300L20cm)

Em algumas situa¢des séo utilizadas chapas do tanm200x120cm que sobra: 44 x 3 cm.
Entretanto sdo raramente compradas por contasto xwbeneficio. Para determinar a area

da chapa que pode ser aproveitada foi proposta @1Eq

Y=LXCXP¢—LrxCrxP¢r (01)
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Sendo que,

Y = Area disponivel para aproveitamento da Chapa;Lr = Largura do residuo de chapa;

L = Largura da Chapa inteira; Cr = @oimento do residuo de chapa,;
C = Comprimento da Chapa inteira; Pc¢r = Quantidade de Pecgas de residuos;
P¢ = Quantidade de Pecas de chapas inteiras;

Para determinar os desperdicios de chapas geratioempresa ( custo R$), é proposta a Eq.

02 que calcula a porcentagem de perdas geradapnogesso.

LrxCrxP¢r
LxXCxP¢

X= x 100% (02)
Substituindo Lr, Cr, L e C pelos valores presentefigura 21, e sabendo-se que P¢ =P¢r=1
tém-se:

120 x18

= X 100%
120 x300

X=6%

Por exemplo, O custo de cada unidade de chapaOde BROcm é de R$ 298,00, 6% equivale

a R$ 17,88. Para cortar 15 pecas de chapas de@c@4, tamanho 300 x 120cm, a empresa
perdera R$ 268,20 em residuos, ou seja, pode-s®raaar com a compra do molde de

arruelas se o numero de pecas utilizadas em unian&§,R$ 268,20 (residuos de chapas) +
R$ 200,00 (arruelas compradas) tendo um total aladoueR$ 468,20

Etapa Il — Viabilidade econ6mica do molde de prensa

De acordo com o empresario que realizou a cotac@oglde de arruelas foi cotado em R$
900,00 pela empresa fornecedora, ou seja, comnueses apenas se amortiza este valor se

comprado o molde de arruelas.
Etapa Ill — Instalacdo do molde

Depois de trés semanas a proposta foi apresentait@taria da empresa que aprovou a

compra do molde de arruelas e a instalou devida@ntuma das prensas da fabrica.
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Etapa IV — Treinamento dos funcionérios

Os funcionarios nédo foram treinados devido a palitle aprendizado da empresa que é
aprender o trabalho no dia-a-dia rotineiro. Congumé funcionarios ja sabiam operar a
prensa, eles apenas utilizaram as sobras de cjdagaardadas no chdo de fabrica e passaram

a produzir as arruelas.
Etapa V — Producao de arruelas

Nos horarios ociosos das atividades dos funciopatim deles passou a produzir arruelas
utilizando este material que antes ficava parada jgaitar a compra de novas ruelas e

também, utilizar melhor esses residuos que antgdesmente se tornavam sucata.
3.6.1 Dificuldades encontradas na implantacao

Como o sistema de informacdo da empresa € infoormatps dados ndo sdo mensurados e
nao séo gerados indicadores de desempenho paliarauxiprocesso de tomada de decisao, o
que dificulta na elaboracdo de propostas ou desememto das mesmas. Nas diretrizes
propostas para execucdo do projeto, uma etapar@quisito para a execuc¢do da proxima,
por isso foi feita a proposta de eliminacdo dedress, pois com ela pode-se identificar os
residuos gerados na fabrica, mas, para seguir yragaproxima etapa € necessario uma
formacao de recursos humanos mais elaboradosjause os funcionarios sejam treinados
para estabelecer-se um controle. Para isso a eanresisa investir um pouco em melhorias
para que com os indicadores de desempenho mensutasdte investimento possa-se ajudar
nas decisdes futuras da empresa. O objetivo dalt@lfoi introduzir praticas de producéo
mais limpa a empresa, porém, a empresa possui eatidade organizacional rigida e pouco
controle nos processos, dificultando assim, queasutiretrizes pudessem ser trabalhadas.
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4 CONCLUSAO
4.1 Consideracdes Finais

Por meio deste trabalho verificou-se que esta temi@éde se construir uma empresa
sustentéavel é verdadeiramente lucrativo, pois cudgproducédo utilizando-se da abordagem
de producdo mais limpa, além de gerar um ambiemie propicia ao trabalho, melhora a
utilizacdo dos materiais, os desperdicios, o camdds residuos e evita que muitos materiais
toxicos possam estar saindo da producéo e gerambs @ sociedade. Se a empresa visa esse
melhor aproveitamento dos materiais, ela evitamuéo dinheiro investido nesta matéria-

prima seja desperdicado.

Além da producdo mais limpa verificou-se muitosragitprogramas direcionados a gestéo
ambiental, como a eco-eficiéncia, controle de galoj etc., ou seja, a preocupacao com o
meio ambiente € uma tendéncia de mercado que nde fiwar de fora das diretrizes

organizacionais das empresas. Muitas vezes nao rerdassario grandes atividades, mas
pequenas realizacbes jA geram bons resultados eesan@ exemplo deste trabalho, onde
comprando um molde de arruelas ja reduziu boa pdete perdas de chapas gerando
rentabilidade a empresa, nao foram necessariodeganvestimentos, mas na simplicidade se

atingiram objetivos.

Neste trabalho a empresa pesquisada € uma pequenesa do setor metal-mecénico, e nela
nao existe uma politica de gestdo ambiental. Materteabalho pode-se introduzir por uma
pequena acado, um melhor aproveitamento dos maten@icaso as chapas de aco inox, que
muitas vezes viravam sucata por ndo ter um degmsterior ao corte aqueles pedagos de
tamanho menor. Porém € necessario verificar qeeastda é pouco para se atingir um
programa eficaz de producdo mais limpa, pois alémmdlhorar a utilizacdo dos materiais é
necessario ter um controle sobre os residuosyderadores de desempenho para estabelecer
programas de sustentabilidade, saber os impactosp#aacdes e qual € o produto que chega
ao consumidor, seu custo, sua lucratividade embasad fatores coerentes, ou seja, se a
empresa quer mesmo ser sustentavel ndo pode esqaeate crescer utilizando-se daple
botton lin€, das diretrizes de sustentabilidade, do foco esmasa ambiental, social e
econdmica. A Producdo mais limpa em si, gera urogere especial a gestdo ambiental que

consequentemente gerara retornos econémicos eim foago.
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Portanto, introduzir praticas de producdo mais dmmuma empresa insere a este setor
produtivo uma visdo de sustentabilidade e melhara Bnagem perante o mercado

consumidor.
4.2 LimitagOes da Pesquisa

As principais limitagdes da pesquisa séo relacias@dm a falta de informacdes, caréncia de
controle da producéao, falta de PCP (Planejamemmn&ole da producédo) para a tomada de
decisbes. Foi extremamente dificil mensurar ou tiflear perdas no processo. Outra

dificuldade foi o fechamento da diretoria a novasdéncias ou novas formas de controle por

trabalharem da mesma forma a varios anos.
4.3 Pesquisas Futuras

Pode-se auxiliar o empresario na implantacdo deP@R (Planejamento e controle da
producao) para melhorar a armazenagem de dadostaniss no auxilio a tomada de decisao

referente ao setor produtivo da empresa.

Recomenda-se executar projetos na area de comstatstico de processos para analisar as

perdas do processo e melhora-las, com novas aedesld

Aplicar as diretrizes de producdo mais limpa préggsiuma empresa de porte maior e

controle de informagdes para avaliar realmentessltados que podem ser alcangados.
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