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RESUMO

A globalizacdo da economia acarretou inlmeras consequiéncias, sentidas por paises, regioes,
pessoas e empresas. Especificamente, sobre o setor de moveis estofados, uma de suas maiores
influéncias foi 0 ingresso de um nimero maior de concorrentes no mercado, exigindo das
empresas do setor novas formas de gestdo para atingir os resultados esperados. Em
decorréncia dessa realidade desafiadora e altamente competitiva as organizagdes passaram a
buscar o controle e o plangjamento de todos 0s seus recursos sejam eles materiais, financeiros,
mercadol6gicos, humanos e administrativos. Contudo, 0s recursos materiais sd0 0s que
representam o maior indice de capital investido e a maior parte deste investimento resulta de
capital parado em forma de estoques. Assim sendo, este trabalho objetiva oferecer uma
proposta de apresentacdo da importancia dos recursos materiais para as organizacoes e atraves
de seu estudo, dentro de uma empresa de moveis de Sarandi-PR, identificar como os recursos
materiais podem ser classificados, definindo assim variados e efetivos métodos para sua
administracéo.

Palavras-chave: Administracdo de recursos, globalizagdo e recursos materiais
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1. Introducéo

A administracdo de materiais existe desde a mais remota época, através das trocas de cacas
e de utensilios até chegarmos aos dias de hoje, passando pela Revolugdo Industrial.
Produzir, estocar, trocar objetos e mercadorias é algo tdo antigo quanto a existéncia do ser
humano.

A Revolucdo Industrial, que ocorreu em meados dos séc. XVIII e XIX, acirrou a
concorréncia de mercado e sofisticou as operagdes de comercializacdo dos produtos,
fazendo com que “compras’ e “estoques’ ganhassem maior importancia. Este periodo foi
marcado por modificages profundas nos métodos do sistema de fabricacdo e estocagem em
maior escala.

O trabalho, até entdo, totalmente artesanal foi em parte substituido pelas maguinas, fazerdo
com que a producdo evoluisse para um estagio tecnologicamente mais avancado e 0s
estoques passassem a ser Vvistos sob um outro prisma pelas administragdes. A constante
evolucdo fabril, o consumo, as exigéncias dos consumidores, 0 mercado concorrente e
novas tecnologias deram novo impulso a administracdo dos recursos materiais, fazendo
com que a mesma fosse vista como uma arte e uma ciéncia das mais importantes para o
alcance dos objetivos de uma organizacéo, seja ela qualquer que fosse.

Um dos fatos mais marcantes e que comprovaram a necessidade de que materiais devem ser
administrados cientificamente foi, sem dlvida, as duas grandes guerras mundiais. Em todos
os embates ficou comprovado que o fator abastecimento ou suprimento se constituiu em
elemento de vital importéncia e que determinou O sSucesso Ou O insucesso dos
empreendimentos. Soldados e estratégias por mais eficazes que fossem, eram insuficientes
para o acance dos resultados esperados. Municles, equipamentos, viveres, vestuarios
adequados, combustivels, foram, sdo e serdo necessarios sempre, N0 Momento oportuno e no
local certo. Isto quer dizer que administrar 0S recursos materiais € como administrar
informagdes. “quem os tém quando necessita, no loca e na quantidade necessaria, possui
ampla possibilidade de ser bem sucedido”.



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 2

1.1 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo gera do trabalho € demorstrar a representatividade dos recursos materiais frente
aos custo totais da organizagéo e como a classificagdo ABC pode auxiliar na administragcéo

dos recursos materiais.

Os objetivos especificos sobre o trabalho s&o:

Redlizar um estudo sobre recursos materiais e sua administracéo, buscando obter
suporte tedrico necessario para concluir as etapas seguintes do trabal ho;

Descrever como se realiza 0 processo de administracdo dos recursos materiais
atualmente na empresa, em que foi realizado o estudo de caso;

Através dos dados coletados no estudo de caso, demonstrar a representatividade dos
recursos materiais perante os custos totais da organizagdo em um determinado
periodo;

Elaborar, para determinado periodo, a classificacdo ABC ou gréfico de Pareto, dos
grupos de recursos materiais, resultando no enquadramento destes grupos em niveis de
importancia em relacéo a determinado fator;

Sugerir métodos para a administracdo dos recursos materiais, baseado na analise dos
resultados obtidos, no desenvolvimento do estudo de caso e nos processos de

administracdo ja utilizados pela empresa
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1.2 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a representatividade dos recursos materiais, com relagdo aos custos de uma
empresa, podemos identificar, importancias existentes nos processos de administracéo dos

recursos materiais.

Os custos envolvidos com esses materiais provém principalmente dos estoques, o qual esta
ligado a varios fatores como: capital parado, custos de armazenagem, custos de pedido,
custos de transporte, entre outros. Tais custos por vezes, ndo sao considerados nas despesas
totails das empresas devido a uma fata de consciéncia sobre a representatividade e

importancia da gestéo dos recursos materiais.

A busca por conceitos, definicdes e informagdes, de situagdes reais, tém por objetivo e
consequéncia apresentar possivel reconhecimento da importancia dos recursos materiais e sua
administracdo dentro da organizacdo estabelecida, visando a conscientizac8o e o inicio de um

possivel processo de aplicacdo dos conceitos apresentados.

1.3 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

Afim de, acancar os objetivos gerad e especificos propostos no trabalho, a presente

monografia conta com esta introducéo e mais cinco capitulos, conforme descritos a seguir:

No segundo capitulo sdo apresentadas as principais definicdes, bem como aspectos
importantes sobre o estudo dos recursos materiais e sua administracéo, baseados em autores

gue se dedicaram ao tema.

O capitulo trés tem por finalidade apresentar 0 estudo de caso redlizado na empresa, com
caracterizacdo da empresa, seus produtos e processo e 0 desenvolvimento e analise do estudo
de caso através dos dados col etados.

Por sua vez, no quarto capitulo serdo realizadas as consideracfes finais referente ao

desenvolvimento do trabalho proposto.



UEM - Engenharia de Producgéo - 2005 4

Por fim, no quinto capitulo encontramse as referéncias bibliograficas e bibliografia,

utilizadas para a realizagdo do trabal ho.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Os dados utilizados nesta monografia foram colhidos durante o estagio realizado na empresa
Century Indistria e Comércio de Estofados Ltda., localizada na cidade de Sarandi - Parana
(PR). A empresa atua no ramo de moveis estofados desde 1998, quando foi constituida pélos

socios (pai e filho), sociedade esta que vem sendo mantida até os dias atuais.

O trabalho fora realizado no periodo de junho a novembro de 2005, com visitas a fébrica
diariamente durante estes seis meses, onde foi possivel observar, auxiliar e analisar 0s setores
da empresa para identificar dentre eles, quais poderiam gerar influéncia no estudo

desenvolvido.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

Afim de alcancar o objetivo gera proposto pelo estudo, a pesquisa utilizada foi, estudo de
caso, que segundo GIL (1994), “envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objetos de maneira que se permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Para elaboragdo deste trabalho, primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica com

intuito de sedimentar conceitos sobre recursos materiais e sua administracéo.

Durante o estégio, foram coletados dados primarios e secundarios. Os dados primarios foram
aqueles colhidos pelo autor. A técnica de coleta de dados utilizada foi: observacdo
participante, realizada durante o estagio na empresa.

Segundo LAKATOS E MARCONI (1982), a observagdo participante se caracteriza por:

“ Consiste na participacéo real do pesquisador com a comunidade ou grupo.
Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um membro do
grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste. E uma tentativa de colocar
0 pesquisador e o observador do mesmo lado, tornando-se o observador um membro do grupo
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de molde a vivenciar o que eles vivenciam e a trabahar dentro do sistema de referéncia deles

Foram utilizados também dados secundérios, ou sgja, aqueles ja disponiveis em manuais,
arquivos internos, relatérios e outros documentos da empresa, tais como: valores de compras,

custos e consumos dos recursos materiais.
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2. Revisdo Bibliografica

2.1 ASEMPRESAS COMO ORGANIZACOES

As organizag0es ndo existem ao acaso, mas sim para produzir algo, CHIAVENATO (1991).
Nas empresas a producéo é o objetivo fundamental da organizacéo visando através deste,

resultados como lucro, reconhecimento e participacéo no mercado globalizado.

Organizagéo é toda e qualquer ingtituicdo que utiliza recursos diversos com a finalidade de
alcancar determinados objetivos. Para as empresas isso se caracteriza com a utilizagdo dos
recursos disponiveis para a producdo de produtos ou servigos visando o lucro ou objetivos
complementares. Assim para CHIAVENATO (1991), dentro do nosso cotidiano, tudo o que
fazemos esta relacionado ou foi proporcionado por alguma organizacdo, por essas razoes o
homem moderno se vé incapaz de viver fora de alguma organizagéo sendo considerado assim,

homem organizacional .

2.2 AS EMPRESAS E SEUS RECURSOS

Recurso € um meio através do qual a empresa realiza suas operacfes visando a producéo de
bens e servicos ou lucro, através do efeito multiplicador da sinergia. Os principais recursos

empresariais, segundo CHIAVENATO (1991), sdo listados conforme segue:

Recursos materiais: considerado também como recursos fisicos. Tal recuso vai aém
do fator de producéo natureza, pois envolve recursos materiais, estruturais e
informacionais;

Recursos financeiros: estdo relacionados ao fator de producéo capital, porém considera
toda e qualquer forma de capital que visa garantir as operages da empresa;

Recursos humanos: considerado como o fator de producéo trabalho com uma viséo de
maior abrangéncia perante a organizacdo onde, tal recurso, considera ndo apenas méao-
de-obra, mas toda e qualquer atividade humana seja ela bracal, decisorial ou socidl;
Recursos mercadol 6gicos: sdo 0s recursos voltados para o processo de divulgacéo e

comercializagao dos produtos da empresa;
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Recursos administrativos. constituem toda a estrutura e o0 processo administrativo e

gerencial da organizacéo.

Para MARTINS (2003), se faz importante a apresentacéo de alguns dados antes de

apresentarmos 0s conceitos de recursos materiais e sua administracéo:

16% do programa de producéo das empresas ndo pode ser executado devido a falta de
ferramentas e materiais para a produg&o;

30% a 60% do estogue de ferramentas esta espalhado pela fabrica perdido,
deteriorando-se ou ndo disponivel;

20% do tempo dos operadores € desperdicado procurando ferramentas;

40% a 80% do tempo de encarregado € perdido procurando e expedindo materiais e
ferramentas.

Do acima exposto, podemos destacar a importancia da boa gestdo dos materiais,
ferramentas e ferramental no processo produtivo, considerados cOMo recursos escassos em
todas as empresas. Assim a gestdo destes recursos com o objetivo de minimizar desperdicios €
parte esseencial da administraggo de recursos materiais, afirma MARTINS (2003).

2.3 RECURSOS MATERIAIS E SUA ADMINISTRACAO

Recursos materiais sG0 itens ou componentes que a empresa utiliza nas suas operacoes do dia-
adia, na elaboragcdo de seu produto final ou na corsecucéo do seu objetivo social. E segundo
MARTINS (2003), os recursos materiais podem ser recursos produtivos ou denominados
recursos diretos que sdo definidos como agueles que se incorporam ao produto final e também
recursos nao-produtivos ou indiretos, que ndo se incorporam ao produto final. Como tal sua

aquisicao por parte daempresa acaba por gerar estoques.

Os recursos materiais sdo classificados, conforme MARTINS (2003), segundo a seqgiiéncia

abaixo:
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Materiais auxiliares: s0 materiais que ndo se incorporam ao produto final, definidos
também como materiais indiretos ou ndo-produtivos;

Matéria-prima. s80 0s materiais que se incorporam ao produto final, classificados
como diretos ou produtivos,

Produtos em processo: sd0 as matérias-primas que ja passaram por algum tipo de
processamento;

Produtos acabados. sdo os produtos gerados dentro de um processo produtivo com a
utilizacdo dos materiais auxiliares, matéria-prima e produtos em processo, que sera

comercializado no mercado atuante.

Dentro do fluxo produtivo os materiais passardo por modificacbes que irdo aterar a

classificagdo dos materiais, descrita segundo CHIAVENATO (1991), em:

Matérias — primas;

Materiais em processamento;
Materiais semi — acabados,
Materiais acabados ou componentes;
Produtos acabados.

Segundo ARNOLD (1999), “a administracdo de recursos materiais € uma funcdo

coordenadora e responsavel pelo plangjamento e controle do fluxo de materiais”.

Ao definir fluxo de materiais, CHIAVENATO (1991) comenta que em todas as empresas 0S
materiais Nd0 permanecem estaticos, mas Sim em uma incessante movimentacdo que vai
desde o recebimento do fornecedor, processo produtivo até chegarem ao depdsito de produtos
acabados.

A administrac8o de recursos materiais consiste em ter os materiais necessarios na quantidade
certa, no local certo e no tempo previsto para sua disposicdo aos 0rgdos que compdem o
processo produtivo, conforme CHIAVENATO (1991). O autor ainda afirma que o conceito de

administracéo de recursos materiais possui diferentes definicdes como as descritas a seguir:
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Administracéo de materiais: conceito amplo, o qual envolve a totalidade do fluxo de
materiais desde a programacdo de compra da matéria-prima a0 armazenamento do
produto acabado. Nesta definicdo a producdo € subordinada a administragdo de
materials,

Suprimentos. conceito gque visa gerir somente os materiais que sdo utilizados a
fabricacéo dos produtos, ndo se envolvendo assim com o0 armazenamento do produto
acabado e sendo geralmente subordinado a produgéo.

Logistica: surgiu por volta de 1760, e atualmente vem crescendo sua aplicacdo nas
organizagOes as quais buscam o planegjamento e coordenagdo das atividades desde a
estocagem ao processo de entrega do produto ao cliente externo. Sua preocupagdo

principal se baseia na movimentagao e transporte dos materiais.

AMMER (1979), define alguns objetivos tipicos da geréncia de materiais, onde cada um deles

contribui, de algum modo, para o acance dos objetivos gerais da empresa. Tais objetivos so

descritos a seguir:

Precos baixos,

Alto giro de estoque;

Baixo custo de aquisi¢cdo e posse;
Continuidade de fornecimento;
Consisténcia de qualidade;

Despesa com pessoal;

Relagtes favoraveis com os fornecedores,
Aperfeicoamento do pessodl;

Bons registros.

A administracdo dos recursos materiais engloba a seqiiéncia de operacdes, que tem seu inicio

na identificacdo do fornecedor, e esta descrita segundo MARTINS (2003), conforme a figura

2.1:
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SINAL DE DEMANDA
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IDENTIFICAR
FORNECEDOR

COMPRAR
MATERIAIS

CLIENTES

TRANSPORTE

EXPEDIGCAO

b

ARMAZENAGEM DO
PRODUTO ACABADO

N

MOVIMENTAGAO
INTERNA

> TRANSPORTAR

RECEBIMENTO E
ARMAZENAGEM

N

Figura2.1: Ciclo da Administragdo de materiais.

Fonte: MARTINS (2003).

Uma tradicional organizagdo de um sistema de materiais pode ser dividida em controle de

estoques, compras, amoxarifado, importacdo, transportes e distribuicdo, segundo DIAS

(1995). Este autor também sugere que o Plangjamento e Controle da Producdo (PCP), deva

estar incluido na érea de materiais, embora admita que isto ndo aconteca em determinadas

empresas.

Uma das preocupacOes da atualidade estd sendo a administracdo de recursos materiais

escassos que vem sendo estudada por varias areas direta ou indiretamente envolvidas no

processo produtivo de bens ou servicos MARTINS (2003). Assim o fator relevante dentro da

administracdo de materiais € a geragdo dos estoques por meio da aquisicdo e geréncia dos

recursos materiais.
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2.3.1 Estoques

Segundo DIAS (1995):

“Antes da década de 80 a preocupacdo entre as organizacdes era de vender, produzir e
faturar. Até que surgiram dois grandes problemas: o trabalhista e as despesas financeiras. A
partir de entdo a questdo dos estoques passou a ter importancia determinante no resultado das
empresas, através da reducdo no capital de giro, sua eficacia, seus elevados custos e seus
riscos ao utilizar os estoques como fator especulativo”.

Estoques sdo definidos como acumulos de recursos materiais em fases especificas de
processos de transformacdo, conforme GIANESI & CORREA (2001). Estes acumulos
proporcionam certa independéncia entre as fases do processo que geram reducdo nas
interrupcdes do processo produtivo porém, podem também ocultar problemas entre as fases

do processo.

“Os estoques sdo eementos reguladores do fluxo de negdcios, quer do fluxo de produgéo, no
caso do processo manufatureiro, quer do fluxo de vendas, no processo comercial, os estoques
sempre foram alvo da atencdo dos gerentes, sendo seu estudo tdo antigo quanto o proéprio
estudo da administragdo”, MARTINS (2003).

Uma administracdo eficaz dos estoques pode vir a gerar uma vantagem competitiva em
relacdo aps concorrentes, proporcionando o atendimento das necessidades dos clientes no
momento e quantidade desegjado, resultando assim, na criacdo de valor para 0 consumidor
final dentro da cadeia de suprimentos de acordo com MARTINS (2003).

Os estoques constituem um ativo da organizacdo e, como tal, comparecem em valor
monetario no balango da empresa. Do ponto de vista financeiro, os estoques representam um
investimento de capital e devem, por conseguinte, competir com os demais ativos da empresa,
disputando os fundos limitados ou escassos da mesma. Em conseqiiéncia, 0s investimentos
totaisem estoques devem ser relacionados com as eficiéncias relativas, segundo as quais esses
fundos sdo usados, segundo STOCKTON (1974).
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2.3.2 Classificagdo dos estoques

As vérias razbes para o desequilibrio entre a taxa de fornecimento e de demanda nas
diferentes fases do processo produtivo leva a diferentes tipos de estoque descritos por SLACK
(2002):

Estoque de protegdo: chamado também de isolador. Tem como objetivo compensar as
incertezas inerentes a fornecimento e demanda;

Estoque de ciclo: ocorre quando um ou mais estégios no processo produtivo ndo pode
fornecer simultaneamente todos os itens que produzem;,

Estoque de antecipacéo: usado quando as flutuacOes de demanda s&o significativas,
mas relativamente previsivels;

Estoques no canal (de distribuicdo): € o estoque que leva em consideracdo o tempo de

ressuprimento e a distancia percorrida para o fornecimento do material.

Os estoques de recursos materiais podem ser classificados, segundo MARTINS (2003), em
demanda dependente, onde os itens que se enquadram nesta demanda dependem da
guantidade de um item de demanda independente e estoques de materiais de demanda

independente, cuja necessidade surge dos pedidos dos clientes finais.

Para efeito contabil, devido a representacéo consideravel de parte dos ativos da empresa, 0s

estoques séo classificados dentro de cinco grandes categorias, segundo MARTINS (2003):

Estoques de matérias primas. sdo todos os itens utilizados no processo de
transformagdo em produtos acabados;

Estogues de produtos em processo: correspondem a todos os itens que ja entraram no
processo produtivo, mas que ainda ndo sdo produtos acabados;

Estoques de produtos acabados: séo todos 0s itens que ja estdo prontos para serem
entregues aos consumidores finais;

Estoques em transito: sd0 os materiais que continuam sendo propriedade do

fornecedor até que sgjam vendidos. Em caso contrario, devolvidos sem 6nus.
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Os estogues podem ser classificados, segundo STOCKTON (1974), conforme a seguir:

Estoque de producdo e processo: surge porque as operagdes de producéo e transporte
tomam certo tempo para serem realizadas. Sua magnitude pode variar segundo
ateracOes dos tempos de entrega e demanda;
Estoques de organizacdo: sua principal funcdo é a de isolar as operacbes umas das
outras, fazendo assim com que o0 processo funcione sem interrupcdes. Dentro desta
categoria, surgem trés tipos distintos de estocagem:

Estoques de dimensdo de suprimento econdmica ou estoques de ciclo;

Estoques de seguranca;

Estoques sazonais ou de anteci pagdo.

2.3.3 Administracdo dos estoques e sua importancia

Em épocas de dta inflagdo, manter estoques elevados poderia ser a forma mais adequada de
obter grandes lucros, pois a reposicdo aconteceria a pregos maiores, de acordo com
MARTINS (2003). Assim ruma economia estavel e de baixa inflagdo, tal atitude ndo seria

vidvel e uma boa gestdo dos estoques podera ser a responsavel pelo lucro.

ParaDIAS (1995):

“A funcdo da administracdo de estoques € maximizar o efeito lubrificante no processo
de, retroalimentacdo no sistema de informacdo ‘feedback’, de vendas e o guste do
plangjamento da producdo. Em paralelo esta mesma administragcéo busca a reducéo do capital
investido em estoques, porém ndo considera a eliminacdo do estoque dentro de um processo
produtivo ja que este funciona como amortecedor (buffer) entre os varios estagios de
producéo”.

Uma sé&rie de funcgbes sdo identificadas, por TUBINO (2000), para as quais 0s estoques

surgem ou sdo criados, as principais sao:

Garantir aindependéncia entre as etapas produtivas,
Permitir uma producéo constante;

Possibilitar o uso de lotes econdmicos;
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Reduzir os tempos de fornecimentos (lead time) produtivos;
Como fator de seguranca;
Para obter vantagens de preco.

O estoque e sua administracdo sG0 um processo que esta relacionado com V&rios outros
departamentos dentro da empresa, e segundo DIAS (1995), existe entre 0s departamentos uma
situagdo conflitante entre a disponibilidade de estoque e a vinculagdo de capital que sera

mostrada conforme o quadro 2.1:

Quadro 2.1: Conflitosinter departamentais, quanto a estoques.

depto. de compras depto. financeiro
matéria-prima | Desconto sobre as quantidades aserem _ L -
Capital investido e juros perdidos.
(alto-estoque) compradas. ® Jurosp
depto. de producéo depto. financeiro
material em . . o A
FOC Nenhum risco de falta de material. Maior risco de perdas e obsolescéncia.
P €SS0 Grandes | otes de fabricacao. Aumento do custo de armazenagem.
(alto-estoque)
Depto. de vendas depto. financeiro
produto . o : .
acabado Entregas rapidas. Capital investido e maior custo de
Boaimagem e melhores vendas. armazenagem.
(alto-estoque)

Fonte: DIAS (1995).

A administracdo de estoque devera buscar conciliar da melhor maneira os objetivos dos

departamentos sem fugir aos mesmos ou prejudicar a operacionalidade da empresa.

As deficiéncias do controle de estoques normamente sdo mostradas por reclamagdes contra
sintomas especificos e ndo por criticas diretas a todo o sistema. E conforme NEUSHELL &

FUULER (1963), alguns desses sintomas encontrados normal mente sdo:

Dilatacbes grandes e periddicas dos prazos de entrega para os produtos acabados e dos
tempos de reposi¢ao para matéria— prima;

Quantidades maiores de estoques, enquanto a producdo permanece constante;
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Elevacdo do nimero de cancelamentos de pedidos ou mesmo devolugdes de produtos
acabados,

Variac8o excessiva da quantidade a ser produzida;

Producdo parada frequentemente por falta de material;

Falta de espaco para armazenamento;

Baixa rotac8o dos estoques, obsoléncia em demasia.

A andlise de algumas questfes para uma eficiente gestdo de estoques sdo apresentadas por
GIANESI & CORREIA (1993) :

Incertezas de demanda — Geramente a opcdo de manter certos niveis de estoque de
seguranca € adequado quando, h& incerteza na demanda;

Importancia estratégica da minimizagdo de atrasos e ndo atendimento de pedidos — E
necessario a avaliacdo das consequéncias do ndo cumprimento dos pedidos, tanto em
curto prazo quanto em longo prazo;

Importancia estratégica de se minimizar os nivels de estoques — Deve-se ter em mente
gue a reducdo de estoques pode ndo ser adequada em funcéo da concorréncia. Por
outro lado, a manutencéo de altos niveis de estoques, aumentam o custo financeiro e
consequentemente, elevam o custo de producéo;

Custos financeiros e organizacionais das variacbes nos niveis de producdo — A
variacdo excessiva de niveis de producdo tendem a acarretar complexidade nos

processos de controle da producdo, prejudicando o desempenho global da organizacéo.

MARTINS (2003) afirmaque, em 1978, Ronald H. Ballou, um dos mais respeitados gurus da

logistica, afirmou que, em sistemas logisticos 0s estoques sdo mantidos para:

Melhorar 0 servico ao cliente - dando suporte a area de marketing, que ao criar
demanda precisa de material disponivel para concretizar vendas;

Economia de escala - redugdo dos custos de compra dos materiais quando 0s mesmos
sdo fabricados continuamente e em quantidades constantes;

Protecdo contra mudancas de precos em tempo de inflagcdo ata - um ato volume de

compras minimiza o impacto do aumento de pregos pel os fornecedores;



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 16

Protegcdo contra incertezas na demanda e no tempo de entrega - considera o problema
gue advém aos sistemas logisticos devido a incerteza no comportamento da demanda
dos clientes e no tempo de entrega dos fornecedores, fazendo necessério a utilizagdo
de estoques de seguranca;

Protecdo contra contingéncias - proteger a empresa contra greves, incéndios,
inundagdes, instabilidades politicas e outras variaveis exdgenas que podem criar

problemas.

2.3.4 Custos dos estoques

“Todo material estocado gera determinados custos, 0S qualS pOSSUeEM COmMO principais
variaveis. a quantidade em estogue e o tempo de permanéncia em estoque”, CHIAVENATO
(1991).

Dentro dos custos associados a estoques, excluindo o custo de aquisicdo da mercadoria, 0s

demais podem ser divididos em trés categorias, conforme CHING (2001):

Custo de pedir - incluem os custos fixos administrativos associados ao processo de
aguisicdo das quantidades requeridas para reposicao do estoque — custo de preencher
pedido de compra, processar 0 servigo burocratico na contabilidade e no amoxarifado,
e de receber o pedido e verificacdo contra a nota e a quantidade fisica. Os custos de
pedir so definidos em termos monetarios por pedido.

Custo de manter estogue - estdo associados a todos 0s custos necessarios para manter
certa quantidade de mercadorias por um periodo. Sdo geralmente definidos em termos
monetérios por unidade por periodo. Os custos de manter incluem componentes como
custos de armazenagem, custo de seguro, custo de deterioracéo e obsoléncia e custo de
oportunidade de empregar o dinheiro em estoque, 0 qual poderia ser empregado em
outros investimentos de igual risco.

Custo total - € definido como a soma dos custos de pedir e de manter estoque. Os
custos totais sdo importantes no modelo do lote econémico, pois o objetivo deste é

determinar a quantidade do pedido que os minimiza.
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O custo de estoque pode ser calculado através do custo de armazenagem e custo de pedido, os
quais podem ser derivados em varios fatores que estdo agrupados, conforme DIAS (1995), nas

seguintes modalidades:

Custos de capital - juros e depreciacao;
Custos com pessoal - salérios, encargos sociais,
Custos com edificagdo - aluguel, impostos, |uz e conservagao;

Custos com manutencao - deterioracéo, obsoléncia, equipamento.

GONCALVES (1979) expde que, em geral, numa industria, 0 peso do item material supera
50% do total das despesas. Portanto toda economia obtida nesta area ser4 de grande
repercusséo. O quadro 2.2, demonstra um resumo destas repercussoes para 0S casos extremos
de estimativas de custos envolvidos:

Quadro 2.2: Situacao dos custos e suas r eper cussoes.

Custo Excessivamente Repercussdo
_ Aumento excessivo das operacoes
o baixo de compras, com pregos inconvenientes
Reposicao e continuos riscos de faltas.
alto Grande aumento do estoque com forte
Imobilizagdes de capital .
baixo Reposicéo em grandes quantidades com
Posse espagos de armazém insuficientes.
alto Aumento do niimero de reposi goes
Multiplicando-se as recepcoes.

Fonte: GONCALVES (1979).

Admitindo como fixo o prego de determinado item, DIAS (1995) afirma que o custo total para

determinado item € a soma dos custos de armazenagem e dos pedidos, conforme equagdo 2.1

CT=(D/Q).Cy + (P.Q/2).Im (2.1)
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onde

CT: custo total;

D: demandatotal anual do item;

Q: quantidade do item comprada por pedido;
Cp: custo de um pedido de compra;

P: preco unitario do item;

Im: taxa de armazenagem, expressa geralmente em termos de porcentagem do custo unitario.

O custo unitario de um pedido (Cp) e a taxa de armazenamento (Im), podem ser calculados de

acordo com aequacdo (2.2):

Cp=CTAN (2.2)

Im=lat+lp+lc+lg (2.3

onde

CTA: custo total anual dos pedidos levando em conta somente componentes variaveis de
custo;

N: nimero de pedidos de compras emitidos em um ano;

la: taxa de retorno de capital, correspondente ao capital investido na compra de material que
deixade render juros,

lp: taxa de seguro;

lc: taxa de transporte, manuseio e distribuic¢ao;

l4: taxa de obsoléncia
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2.3.5 Pressfes para manutencao de altos niveis de estoques

Altos niveis de estogues, de um modo geral, significam maior probabilidade de pronto
atendimento aos clientes gerando assim elevada flexibilidade nas vendas, de acordo com
MARTINS (2003). Os principais itens responsaveis por elevados estoques sdo: matérias—
primas e material em processo, porém quem cria estas necessidades em excesso? Algumas

destas areas sdo citadas a seguir:

Marketing: aumenta os estoques quando elabora planos de vendas otimistas e quando
se exige o cumprimento do plano, mesmo o mercado ndo atingindo os niveis de
demanda previstos,

Engenharia: pode ser responsédvel pelo crescimento dos estoques ao fazer modificactes
de produto que levem a criacéo de refugos ou meteriai's obsol etos;

Controle de qualidade: pode estabelecer procedimentos que ndo sdo compativeis ou
gue levam a uma freqliéncia exagerada de interrupcoes, estabelecendo exigéncias de
controle acima dos niveis de mercado ou néo calibrando corretamente os instrumentos
de inspecéo;

Manufatura: pode gerar aumento dos estoques caso sejam feitos pedidos onde se
considere o tempo de ressuprimento maior que o tempo rea estipulado pelo
fornecedor, ou pela projecdo de atos niveis de estoques de seguranca devido a
incertezas por parte dos fornecedores;

Suprimentos: podera ser responsabilizada por excesso de estoques se ndo conseguir
obter materiais dentro das condi¢bes de pregos e qualidade acertados, se permitir
entregas de materiais antes do prazo ou em quantidades diferentes do estabelecido e
aceitar prazos ndo realistas dados pelos fornecedores;

Os gerentes. também causam excesso de estoques se eles forem incapazes de aceitar
os riscos calculados, se criarem um ambiente em que qualquer erro é fatal, se ndo
conseguirem estabilizar o projeto do produto, se falharem ao considerar o custo do
dinheiro ou deixarem refugos e materiais obsoletos se acumularem sem um plano de

acdo para dispor deles.
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2.3.6 Pressdes para manutencao de baixos niveis de estoques

Os estoques, sao também uma forma de desperdicio, devendo ser eliminados ou reduzidos a
um minimo possivel, MARTINS (2003). H4, atuamente diversas metodologias que podem

gjudar a empresa na tarefa de manter os estoques em seu nivel ideal, algumas delas sio:

Reducdo dos prazos por reaprovisionamento por parte dos fornecedores, Just in Time
@Im);

Aumento da produtividade de todos os setores inclusive da geréncia;

Eliminacdo, em todos os setores e fungdes, das atividades que ndo agreguem valor ao
produto;

Estabelecimento de estoques de segurancas minimos e redistas, buscando sempre sua
verificacdo e possiveis corregoes,

Introducéo do gerenciamento por atividades — para isso, pode-se usar o custo ABC
como instrumento de reengenharia de processo;

Balanceamento entre ser um bom fornecedor para o seu cliente e um gerador de lucros

para sua empresa.
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2.4 CLASSIFICACAO ABC

Também denominado Curva de Pareto, congtitui para TUBINO (2000) em um método de
diferenciacdo dos estoques segundo sua maior ou menor abrangéncia em relacdo a

determinado fator, separando por importancia relativa, os itens em classes.

A curva ABC tem sido usada na administracdo de estoques, para a defini¢do de politicas de
vendas, estabel ecimento de prioridades para a programagdo da producéo e uma série de outros
problemas usuais na empresa, DIAS (1995).

“A técnica ABC é uma forma de classificagdo dos itens em estoque de um sistema de
operacdes afim de, através de seu vaor total em determinado periodo de uso, definir grupos
para aplicacéo de diferentes sstemas de gestédo de estoques, resultando em um sistema total
mais eficiente em custos”, GIANESI & CORREA (2001).

A classificacdo ABC € uma ordenacdo dos itens consumidos em funcdo de um valor
financeiro, segundo MARTINS & LAUGENI (2000).

Os passos para a aplicaco da técnica de classificagio ABC, segundo GIANESI & CORREA
(2001) s&o os seguintes:

1. Para cada item de estoque, determinar a quantidade total utilizada anteriormente, no
periodo estipulado (em alguns casos onde isso € possivel, preferimos trabalhar com as
guantidades projetadas para uso no futuro);

Determinar o custo médio de cada um dos itens de estoque, usando moeda forte;

3. Calcular para cada item de estoque o custo médio total de uso, multiplicando o custo
meédio de cada item, levantado em 2, pela quantidade correspondente utilizada
levantadaem 1,

4. Ordenar em uma lista todos os itens em valor decrescente do valor de uso estabelecido
em 3;

5. Calcular os vaores acumulados de valor de uso paratoda a lista, na ordem definida em
4

6. Calcular os valores acumulados determinados em 5 em termos percentuais relativos ao
valor total acumulado de valor de uso para o total dos itens;

7. Plotar num gréfico os valores caculados no item 6;



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 22

8. Definir as trés regides conforme a inclinacdo da curva resultante: regido A, de grande
inclinacdo; regido B, de média inclinagdo (em torno de 45 graus); regido C, de

peguena inclinacéo.

Os seguintes critérios para a divisdo das classes, sdo propostos por MARTINS & LAUGENI
(2000).

Classe A: congtituida por poucos itens (até 10% ou 20% dos itens) e apresenta alto
valor de consumo acumulado (acima de 50% até 80% em geral);

Classe B: constituida de um nimero médio de itens (20% a 30% em geral) e apresenta
um valor de consumo acumulado ao redor de 20% a 30%;

Classe C: constituida por um grande nimero de itens (acima de 50%) e apresenta um

baixo valor de consumo acumulado para a classe (5% a 10%).

Evidentemente os nivels de estoque dos itens classe A devem ser sempre 0 menor possivel,
dado seu alto vaor financeiro. Por outro lado, itens de categoria C que ndo apresentam, de
maneira geral, um valor monetario elevado, poderéo apresentar estoques, desde gque isso sgja
conveniente para uma melhor operagdo da empresa. Os itens de classe B sempre teréo
critérios de nivel de estoque e controle, intermediarios aos dos itens de classe A e C, como
afirmamMARTINS & LAUGENI (2000).

2.5 SISTEMAS DE CONTROLE DE ESTOQUES

As principais defini¢Oes para a gestéo de estoques de determinado item referem-se a quando e
guanto ressuprir , sgja via compra ou fabricacdo, este item, a medida que ele vai sendo
consumido pela demanda, GIANESI & CORREA (2001). A forma de determinacéo do
momento do ressuprimento e a quantidade a ser ressuprida sdo o que de fato diferenciam os

diversos sistemas de gestéo de estoques disponiveis.
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2.5.1 Sistema de reposicao continua

MARTINS & LAUGENI (2000), expdem com clareza este método bastante conhecido e
utilizado. E também conhecido como sistema de estoque minimo ou sistema de ponto de
reposicdo. O funcionamento basico deste sistema consiste em calcular o nivel de estoque, e
quando o nivel de estoque acanga este valor é emitida um pedido de compra para reposicao

do estoque.

Sistema de reposicao continua, definido conforme RUSSOMANO (1979), como método do
ponto de encomenda ou ponto de pedido, onde afirma que tal método é aguele que, em
intervalos irregulares, se providéncia nova quantidade de material (lote de ressuprimento),
caso a disponibilidade total atinja determinado valor previamente calculado — o ponto de

encomenda.

No sistema de reposicdo continua, o nimero de unidades a ser encomendado de cada vez e o
nivel de estoque que exige uma ordem de suprimento sdo fixados por decisdo da
administracéo, afirma STOCKTON (1974).

2.5.2 Sistema de reposicao periodica

Sistema onde basicamente se faz a verificacdo do nivel de estoque do item em interval os fixos
(semanal, quinzenal ou mensal). Estima-se a quantidade necesséria para completar um nivel
de estoque méximo previamente calculado, encomendando-se a reposicdo dessa quartidade
(MARTINS & LAUGENI, 2000).

O método do periodo fixo ou sistema de reposi¢cdo periodica, afirma RUSSOMANO (1979), e
aquele no qual se verifica, em um periodo fixo, a situagdo do estoque e, caso necessario, se
providéncia sua complementagdo. Esse periodo pode ser um dia, uma semana ou um meés,

dependendo da classificacdo ABC.

STOCKTON (1974) comenta que neste tipo de sistema a administracdo especifica um

intervalo fixo de tempo, para que sgja feita a revisdo da posicdo do nivel de estoque, e em
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cada revisdo uma ordem de suprimento € colocada, levando em conta 0 estoque atua e a

variagdo da demanda.

2.5.3Justin Time (JIT)

O sistema JIT foi desenvolvido na década de 70, na Toyota Motor Company, por Taichi Ono,
visando combater o desperdicio, segundo LUBBEN (1989). Toda atividade que consome
recursos e ndo agrega valor ao produto € considerada um desperdicio. Os estoques se
enquadram nesta defini¢do e devem ser eliminados ou reduzidos ao maximo. Just in

Time pode ser entendido como “ atender a demanda no tempo que ela é requerida’.

MARTINS & LAUGENI (2000) comentam que posteriormente o conceito de JT se
expandiu, e hoje é mais uma filosofia gerencial, que procura ndo apenas eliminar os
desperdicios mas também colocar o0 componente certo, no lugar e na hora certa. As partes sao
produzidas em tempo de atenderem as necessidades dos processos de producdo subsequientes.
A implementacdo do JIT leva a estoques bem menores, custos mais baixos e melhor qualidade
do que os sistemas convencionais e a uma producéo muito eficiente, desde que tenha um bom
planejamento e operacéo.
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3. APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

Este trabalho foi ealizado na empresa Century Industria e Comércio de Estofados Ltda.,
localizada na cidade de Sarandi-PR. A empresa atua no ramo de moveis estofados em tecido
desde setembro de 1998, data esta em que foi fundada. Suas atividades foram iniciadas com

recursos proprios dos socios (pai e filho), sociedade esta mantida até hoje.

Ao longo de seus sete anos de existéncia a empresa passou por varias ateracbes como:
mudanca de localidade para ampliacdo de espago, 0 aumento no quadro de funcionérios,
consequiéncia do aumento na demanda de seus produtos a reestruturagdo no organograma da
empresa para uma melhor definicdo sobre 0s varios processos e seus responsaveis, entre
outros. Conta atualmente com aproximadamente 120 funcionarios e possui uma capacidade
media produtiva de 3000 pecas a0 més.

Os produtos da Century Ind. e Com. de Etofados Ltda. sdo reconhecidos nacionalmente e
internacionalmente no ramo de méveis estofados. Seu mercado abrange a comercializagdo de
um produto luxuoso, onde seus principais produtos séo distribuidos em grandes centros
nacional e internacional como: Bahia, Brasilia, Curitiba, S0 Paulo, Rio de Janeiro, Chile,
Nigéria, Porto Rico, Uruguai.



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 26

3.2 DESCRICAO DO PRODUTO

A Century Ind. e Com. de Estofados Ltda. trabalha com a fabricacdo e comerciaizacéo de
sofas e poltronas estofadas em tecido, tendo em torno de cem modelos de produtos
diferenciados, os quais os clientes tém por opgdes a variacdo entre dois, trés e quatro lugares,

poltrona, chaise, canto e pufe.

Uma caracteristica importante da empresa € a flexibilidade existente na capacidade de
modificagdo de algumas caracteristicas do produto, afim de atender as necessidade dos
clientes. Tal fator resulta na diferenciagdo no atendimento de seus clientes, ganhando uma

fatiamaior de mercado, principalmente em se tratando de produtos |uxuosos.

3.2.1 Apresentacado do produto

Sera apresentada uma das pegas fabricada pela empresa em que foi adotado como critério de
selecdo, um dos produtos com maior média de venda, para assim podermos demonstrar 0s
materiais utilizados na fabricacdo dos estofados da empresa. Cabe aqui ressaltar, que a
maioria dos produtos fabricados pela Century Ind. e Com. de Estofados Ltda. utilizam os
mesmos materiais, havendo poucas alteragdes de acordo com a variagdo de modelos, sendo
suficiente a apresentacéo de um Unico produto para demonstracéo dos materiais utilizados nos
produtos da empresa. A seguir € apresentado o quadro 3.1 com ficha técnica do produto, o
gual consta de todos os materiais necessarios para sua fabricagdo, suas quantidades e seus

custos.
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Quadro 3.1: Fcha técnica dos materiais de um produto.
FICHA TECNICA DE PRODUTO

N° matéria-prima unidade quantidade custo
1 | madeira beneficiada diversa nr 0,082 126,000
2 | espumaD-16 nr 0,049 63,890
3 | espumaD-20 nr 0,048 64,700
4 | espumaD-28 nr 0,085 111,800
5 | espuma SOFT nr 0,047 64,700
6 | tecido (faixa padréo) m 9,910 25,000
7 | fibrabranca kg 2,500 2,400
8 | manta plumante 150 g kg 0,330 4,500
9 | molazig zag 11x630 (15 gomos) pc 12,000 0,324
10 | fixador pléstico para mola mil 0,024 15,400
11 | cursor para ziper n.6 u 2,000 0,012
12 | grampo 14x45 mil 0,330 1,980
13 | grampo 80x10 mil 0,550 0,320
14 | grampo 14x25 mil 0,072 1,272
15 | parafuso 4,8 x 90 - fenda chato ct 0,120 2,890
16 | parafuso 1/4x3" c/p (zincado) ct 0,080 4,040
17 | ziper diversos m 2,500 0,072
18 | cola AM-455 th 0,004 360,000
19 | barbante de nylon n. 5 kg 0,082 2,100
20 | cordade espuma 6 mm m 1,800 0,116
21 | filamento metdlico m 0,500 0,600
22 | malha embalagem poliéster 0,90 cm kg 0,650 3,160
23 | papeldo couro kg 4,000 0,480
24 | tdlaréfia m 4,200 0,168
25 | percinta para encosto m 4,700 0,188
26 | corddo algodéo cru 5 mm kg 0,085 2,800
27 | papeldo de embalagem kg 1,150 0,480
28 | plastico de embalagem kg 0,530 1,200
29 | pép sofa u 6,000 1,800
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3.2.2 Descricao dos grupos de materiais

Como foi observado no quadro 3.1, da ficha técnica do modelo do produto fabricado pela
empresa, existe uma vasta quantidade de materiais e suas variagdes para a fabricacdo dos
produtos. Logo como ja determinado pela empresa, os materiais séo divididos em grupos,
conforme sua especificagdo e utilidade com o intuito de otimizar aadministragdo dos recursos
materiais. Assim o0 quadro 3.2, abaixo representa a classificagdo dos varios grupos de

materiais.

Quadro 3.2: Descricao dos grupos de materiais para fabricacdo dos produtos.

CLASSIFICACAO DOS GRUPOSDE MATERIAIS

n° | descricdo do grupo materiais componentes

1 | madeira Madeira beneficiada, compensados, duratex, papel&o couro.
2 | espuma Todas as densidades de espuma.

3 | tecido Todas as faixas de tecidos.

4 | molaseafins Molas espirais e zig zag e seus fixadores.

5 | fixadores e parafusos Parafusos, porcas, arruelas.

6 | acessorios Cola, rodizio, cursor para ziper, corda de espuma, papel ploter,etc.
7 | linhas Todas as cores de linha.

8 | forros e enchimentos T.n.t., telaréfia, forro de algodao.

9 | pésparasofa Pés em madeira e metal.

10 | bases para sofa Bases em madeira e metal.

11 | embalagens Pléasticos, papeldo e malha para embal agens.

12 | fibra Fibra de enchimento de amofadas.

13 | materiais metalicos Mecanismos e articulagdes em metal no geral.

14 | grampos Todas as medidas de grampos utilizadas.

15 | percinta Percintas para assento e encosto.

O quadro 3.2 possui uma diferenciacdo do agrupamento atual da empresa, pois alguns
materiais, tais como: grampo, percinta, fibra; foram separados de seus respectivos grupos
devido ao seu alto custo, o qual consequentemente influenciaria a classificacéo ABC, fazendo

com gue os dados ndo fossem analisados da maneira correta.
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3.3 DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

O processo de fabricagcdo acontece, em sua maior parte, de forma artesanal, onde os setores

possuem alguns equipamentos para auxiliar e aumentar a eficiéncia do trabal ho.

Iremos agora apresentar a descri¢éo do processo de fabricagdo dos produtos da Century Ind. e

Com. Estofados Ltda., com representacdo através do fluxograma do processo.

Como serd demonstrado, conforme figura 3.1, o inicio do processo acontece no momento em
gue um dos Vérios representantes espalhados pelo Brasil ou pelo exterior vende um produto
ou uma carga fechada de varios produtos, passando assm para a etapa de digitacdo de
pedidos, que apos digitados, serdo conferidos pelo setor comercial para uma possivel ndo
conformidade nos dados. Caso aceito 0 pedido passa a0 setor de suprimentos onde sera
verificado se hd materiais em estoque no periodo em que o produto ser& fabricado. Caso tal
produto possua uma medida ou exigéncia de algum material especial, o setor de suprimentos

deve programar a compra de tal material.

Apbs as devidas programactes e verificagdes de materiais, na data prevista pelo calendario de
producdo o pedido sera programado no lote de fabricacdo pelo PCP. Em seguida o lote
programado passa para o setor de Computer Aided Desing (CAD), para emissao dos mapas.
Finalizando o processo de emissdo dos mapas o lote segue para o ailmoxarifado onde, sera
separada as quantidades de tecidos necessarios juntamente com o0s demais materiais para a
producéo do sofa. Sgparado os materiais, 0 lote se encaminha para os setores de corte de
tecido, madeira e espuma, onde tais processos acontecem simultaneamente. Finalizando tais
processos o lote passa para as células de tapecaria onde o produto sera montado. Acabado o
produto, ele passa pela verificagdo de qualidade, e em seguida pela embalagem, finalizando o

processo sendo encaminhado ao setor de expedicéo.
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Figura 3.1: Fluxograma do processo de producao.
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O ciclo produtivo da empresa se rediza em vinte e quatro dias Uteis sendo separados
conforme o fluxograma e o quadro do ciclo produtivo no Anexo A. Dentro deste ciclo
produtivo o maior periodo se concentra no setor de suprimentos para as possiveis
programacoes de compras.

3.4 ABORDAGEM DO ESTUDO DE CASO E SITUACAO ATUAL DA EMPRESA

O processo de administracdo dos recursos materiais na Century Ind. e Com. de Estofados
Ltda. é redlizado pelo setor de suprimentos em conjunto com o setor de compras, pois 0 setor
de suprimentos foi criado recentemente e assim, Seus processos, dependéncias e
responsabilidades estédo sendo elaborados e plangjados afim de gerar um setor que vise a

otimizagao dos processos da empresa.

Um dos objetivos do setor de suprimentos consiste em tomar frente a todas as decisdes e
responsabilidades referentes a administracdo dos recursos materiais, resultando em atividades

como.

Separacdo e classificacéo dos materiais em seus devidos grupos;

Cadastros de novos materiais,

Previsdes de consumo através de ficha técnica ou dados de controles;
Programactes de compra de materiais e acompanhamento de sua realizagdo;
Elaboracdo de padrbes de qualidade para a verificagdo de materiais,
Controle de amoxarifado;

Plangjamento e determinacdo de sistemas de controle de estoques e sua eficiéncia.

A administracdo dos recursos materiais, que como ja mencionado, acontece em conjunto entre

0 setor de suprimentos e compras, possui Como caracteristicas gerais o seguinte:

Os sistemas de controle de estoques utilizados, sdo adaptados as condicdes atuais da
empresa, sem a especificacdo de um sistema de controle tedrico, devido a falhas no

processo tal como, falta ou informagdes incoerentes,
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A utilizac80 desses sistemas ou métodos de controle de estoque sdo aplicados sem
uma analise e classificacdo dos grupos de materiais, para determinar sistemas de
controle especificos para os varios grupos de materiais conforme seus fatores de
importancia para a empresa.

A sequir, sera apresentado algumas caracteristicas especificas de cada grupo ou material
dentro da administracdo de materiais da empresa:

Os grupos madeira e espuma possuem um processo de administracéo levando em
conta fatores como, espaco de estocagem ja que possuem altos nivels de estoques, lote
minimo de compra, previsdo de consumo por sugestdo dos chefes dos respectivos
setores. O gupo madeira ndo possui separacdo de seus materiais pois, as quantidades
especificas dos variados tipos de madeira ndo estéo cadastrados nas fichas técnicas dos

produtos, resultando em um sistema de controle de estoque com possiveis fahas,

No grupo de tecido o processo de administracdo de materiais, voltado para a
programacdo de compras, se faz através das necessidades surgidas pela entrada dos
pedidos no sistema, devido ao ato custo deste material. Porém a falta de um sistema
de controle especifico e um nivel de estoque de seguranca padrdo, acabam por causar
varias paradas e atrasos nos pedidos devido a falta deste material, causado por véarios

fatores como:

= Adiantamento de pedidos devido a baixa demanda onde o fornecedor ndo
consegue atender a necessidade na data adiantada;

= Pedidos colocados em lote para fabricagcéo confiando nas datas de entrega dos
fornecedores que nem sempre se concretizam;

= Problemas com atrasos por parte dos fornecedores,

= Materiais com defeitos.

A fibra utilizada para enchimento das almofadas pertence ao grupo forros e
enchimentos, porém devido a este materia ser importado, gerar um ato nivel de

estoque, possuir um lote minimo de compra e um ato custo, optouse assim por
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separd-10 de seu respectivo grupo para que fosse possivel uma melhor identificacdo

dos principais materiais com relagéo aos custos envolvidos.

O grupo pés e bases para sofd, é congtituido por materiais feitos em madeira ou metal
onde seu processo de administragdo acontece através das previsdes de consumo, para
auxilio nas programactes de compra, juntamente com um processo manual de compra
guando existir pedidos com solicitaces especiais dos clientes. Para os pés geralmente
procura-se controlar um determinado nivel de estoque, ja com relacdo as bases dos
sofas, 0s niveis de estoques sdo 0s minimos possiveis devido a facilidade de danos ao

materia e e evado volume de armazenamento;

Os demais materiais sdo também controlados pelo sistema da empresa, que funciona
através da geracdo das necessidades dos materiais no momento em que os pedidos séo
digitados, reserva dos materiais quando os pedidos sdo programados nos lotes de
producdo pelo PCP juntamente com controle de solicitagdes de compra e ordens de
compra (OC's) de materiais. Auxiliando assim o processo de administragdo dos
materiais. S0 também realizadas revisdes periddicas tanto pelo sistema cono visuais,
caso aconteca alguma falha no processo de entrada ou baixa dos materiais pelos
responsaveis e também uma previsdo de consumo falha por fichas técnicas cadastradas
erradas. Porém estas revisdes periodicas ndo estdo estruturadas em um |ote econdémico

ou estogue maximo de compra;

A maior parte dos materiais formam estoques na fébrica onde os mais utilizados e de
menor custo, possuem elevados niveis de estoque e para os demais materiais tal como
molas, embalagens, grampos e outros, sdo feitas varias programagdes de compras afim
de que sgja possivel controlar os nivels de estoque, contudo ndo é levado em conta o

fato de fatores tais como os custos de pedido e os lotes econdmicos de compra.
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3.5 PROPOSTAS E ACOES AO PROBLEMA ABORDADO

Nesta parte, serdo apresentados os célcul os para demonstracéo da importancia de um processo
de classificacéo e consequiente administracdo dos recursos materiais.

Faremos a andlise do periodo de abril a setembro de 2005 para demonstragéo dos valores do

estudo de caso.

O custo médio total no periodo avaliado, foi de 1.905.446,54. Dentro destes custos
podemos citar alguns componentes como: custos fixos e varidvels tais como aluguel,
salarios, despesas de escritdrios, compra de maquinas, entre outros.

Através do quadro 3.3, iremos obter algumas informacfes sobre 0s grupos de recursos

materials, tais como:

= O cddigo do grupo ou material e sua descricao;

» O custo de aquisicdo de cada grupo e materia entre o periodo de abril a
setembro de 2005, resultado da multiplicacdo de seu custo médio de compra
pela quantidade comprada no més,

= Custo médio total, para cada grupo e material, dentro do periodo analisado;

= Soma dos custos médios totais dos grupos e materiais, resultando assim no

custo médio total gasto com recursos materiais.
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Quadro 3.3: Custo médio dos grupos de materiais.

CUSTO MEDIO DOS GRUPOS DE MATERIAIS

n°| descricdo do grupo abr-05 mai-05 jun-05 jul-05 ago-05 set-05 MEDIA
1 |madeira beneficiada 129.093,65| 78.208,37 | 88.489,96| 8326244 | 70.520,71 | 109.286,49 93.143,60
2 |espuma 25252325 | 140.724,43 | 238.424,28 | 181.261,66 | 181.976,34 | 241.846,88 | 206.126,14
3 |tecido 38.710,26 | 27.806,81 | 38.601,95] 29.202,00 | 3113559 | 27.612,99 32.178,27
4 |Imolas e &ins 11.333,34 5.429,00 3.474,85| 17.346,52 6.860,32 6.874,10 8.553,02
5 |fixadores e parafusos 7.113,40 1.290,00 8.633,00 415,00 8.027,46 1.940,07 4.569,82
6 |acessorios 26.034,08 | 18.883,32| 21.674,48] 26.600,94 | 20.677,35 | 15.124,63 21.499,13
7 |linhas 2.688,47 0,00 1.152,42 2.695,19 4.238,78 1.552,42 2.054,55
8 |forros e enchimentos 15.546,39 | 43.988,58 | 33.380,80| 14.664,63 | 37.09511 [ 28.548,39 28.870,65
9 |pés parasofa 44.133,00| 47.893,00| 25.91896| 3857552 | 26.708,15| 50.408,20 38.939,47
10 |bases para sofa 63.929,00 [ 55.947,00 | 54.882,10| 54.776,67 | 59.19820 | 83.386,00 62.019,83
11 [embalagens 19.361,14 | 25.710,00 | 23.934,74| 13.779,01 | 33.537,75 | 19.438,98 22.626,94
12 [fibra 81.170,64 | 51.760,08 0,00 0,00 | 56.017,44 | 54.244,08 40.532,04
13 [materiais metdlicos 13.992,00 | 54.063,20 | 31.459,00f 3154528 | 29.52520 [ 30.940,00 31.920,78
14 |grampos 1.150,00 7.347,67 | 13.711,80| 1555726 | 14.232,79 | 10.284,63 10.380,69
15 [percintas 6.500,00 | 13.675,00 6.300,00 7.157,50 9.185,00 | 13.235,00 9.342,08

TOTAL .cooviiiiiiiinn 713.278,62 | 572.726,46 | 590.038,34 | 516.839,62 | 588.936,19 | 694.722,86 | 612.757,02

35
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Através dos céculos a seguir, verificaremos qual a relagdo, em porcentagem, da
representatividade dos custos dos recursos materiais com relagdo aos custos totais da

empresa no periodo analisado:

custos total daempresa 100% (3.1)
custos totais dos materiais X '
1.905.446,54 100%
612.757,02 X

logo concluimos que, a média mensal do custo total dos recursos materiais, obtida

dentro do periodo avaliado, representam 32,16 % dos custos totais.

A partir da identificacdo da importéncia dos recursos materiais para a empresa, devemos
através do método de classificagdo ABC, andlisar, identificar e enquadrar os grupos de
materiais dentro dos niveis de classificacdo ABC, resultando assim em variadas solucdes para
a administracdo dos recursos materiais de acordo com a necessidade apresentada na

classificagdo ABC.

Foi utilizada a técnica, comentada dentro da revisdo bibliogréfica, para elaboragdo do quadro
de classificacdo ABC para 0s recursos materiais, porém, sem demonstragao passo a passo de

Sua execucao. Sera apresentado em seguida a representacéo grafica da classificagdo ABC.
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Quadro 3.4 : Classificagcdo ABC dos grupos de materiais.

37

CLASSIFICACAO ABC DOSGRUPOSMATERIAIS

ne descricao do grupo custos decr escente % % acumulada | class. ABC |
2 |espuma 206.126,14] 33,64 33,64 A

1 |madeira beneficiada 93.143,60] 15,20 48,84 A

10| bases para sofa 62.019,83] 10,12 58,96 B
12|fibra 40.532,04 6,61 65,58 B

9 |pés para sofa 38.939,47| 6,35 71,93 B

3 |tecido 32.178,27 5,25 77,18 B

13| materiais metaicos 31.920,78 5,21 82,39 B

8 |forros e enchimentos 28.870,65] 471 87,10 B

11| embalagens 22.626,94 3,69 90,80 C

6 | acessorios 21.499,13 3,51 94,30 C

14| grampos 10.380,69] 1,69 96,00 C

15| percintas 9.342,08 1,52 97,52 C

4 |molas e dfins 8.553,02 1,40 98,92 C

5 |fixadores e parafusos 4.569,82 0,75 99,66 C

7 linhas 2.054,55] 0,34 100,00 C
TOTAIS. oo 612.757,02] 100,00

Através do quadro 3.4, podemos fazer alguns comentarios sobre a aplicacdo da classificacdo

ABC aos recursos materiais.

Os grupos 1 e 2, referente a espuma e madeira, representam 48,84 %, do custo médio
total dos recursos materiais sendo assim enquadrados no nivel A ou nivel de maior
importancia dentro da classificacdo ABC. O nivel aborda cerca de 13,50 % dos grupos
de materiais analisados;

Para os grupos enquadrados no nivel B, considerado como nivel intermediario da
classificagdo ABC, podemos incluir os grupos 10, 12, 9, 3, 13 e 8. Dentro desta
classificagdo temos cerca de 39,50 % dos grupos de materiais classificados,
representando em torno de 38,30 % do custo médio total referentes aos recursos
materials,

Os demai's grupos, por possuirem menor representatividade em relagdo ao custo médio
total dos grupos materiais, foram enquadrados no nivel C da classificacdo ABC. Tais

materiais representam aproximadamente 12,86 % do custo médio total dos recursos
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materiais. Os grupos dentro deste nivel sdo 11, 6, 14, 15, 4, 5 e 7, e representam

aproximadamente 47,00 % de todos 0s grupos materiais.

Para que a classificagdo dos grupos de materiais sgja representada de forma mais clara e
prética, foi plotado os dados do quadro 3.4 no grafico da figura 32 abaixo, denominado de
Gréfico de Pareto ou Cuva ABC:

CLASSIFICAGAO ABC DOS GRUPOS DE MATERIAIS

3 % custos dos grupos materiais

—e— % acumulada de custos dos grupos
materiais

10000
2000
8000
7000
60,00
5000
40,00
3000
20 (132055,

1 6,61 6,35 5,25 521 471
1000 3,69 3,51 169 1,52 1,40
' : T E 1 o o o 12 140 075 0,34

2 1 10 12 9 3 13 8 11 6 14 15 4 5 7

porcentagem (%)

gruposdemateriais

Figura3.2: Classificacdo (curva) ABC para os grupos de materiais.

O gréfico dafigura 3.2 possui as seguintes caracteristicas:

O eixo das abscissas ou eixo X, esta representando 0s grupos de materiais, ja em
ordem decrescente devido a aplicagéo da classificagdo ABC;

O eixo das ordenadas ou eixo Y, estéo representados as porcentagens representativas
de cada grupo de material em relacdo ao custo médio total dos recursos materiais,

indicados pelas colunas em azul claro;
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A linha continua em azul escuro indica a porcentagem acumulada referente aos custos

dos grupos materiais.

Em seguida serd representado graficamente, através da figura 3.3, os trés niveis de
classificacdo ABC e as respectivas colunas dos grupos de materiais que se enquadram deriro
destes:

CLASSIFICACAO ABC DOS GRUPOS DE MATERIAIS

B % custos dos grupos netetas

—— %5 acvnulada de custos dos zrupos
NE tzrak

100.00
S0.00
&0.00
T0.00
G0.00
30.00
40.00
30.0:0

porcentagen (%)

20.00
10.00

Figura3.3: Niveisde classificagdo (curva) ABC para os grupos de materiais.

Como pode ser observado no gréfico acima, os grupos 1 e 2, referentes a espuma e madeira
foram classificados no nivel A, ilustrado pela area do grafico em azul.

Para 0s grupos: base para sofa, fibra, pés para sofa, tecido, materiais metalicos e forros e
enchimentos, foram enquadrados no nivel B da classificacéo representada pela area do gréfico

em laranja;

Os demais materiais completam a classificacdo se enquadrando no nivel C.
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4. CONSIDERACOESFINAIS

Podemos afirmar que a criagdo do setor de suprimentos, voltado para a administracdo dos
recursos materiais, pode ser considerada como um grande passo a0 desenvolvimento da
organizacdo, onde, foi demonstrado através deste trabalho, a importancia dos recursos
materiais, representando 32,16 % dos custos em relacdo ao custo médio total da uma empresa

para determinado periodo de andlise.

Dentro do processo de classificagdo ABC, foi verificado no desenvolvimento do estudo de
caso na Century Ind. e Com. de Estofados Ltda., que uma arélise e reorganizagdo dos grupos
de materiais seria interessante para a otimizagdo de sua administracdo. Dentro desta
reorganizacéo podemos sugerir alteragcdes como: a separacdo de alguns materiais, de grande
representatividade, para outros grupos Ou NOVOS grupos € a criagdo de um sistema de
agrupamento diferenciado, consistindo de grupos e sub-grupos, tais como: tipo de material
(metal, madeira, polimero, etc.), aplicacio do materia (revestimento, embalagem,
preenchimento, etc.) e material; com o0 objetivo de facilitar e uniformizar o sistema de

informacdo destes dados na administracéo dos recursos materiais.

Para 0 grupo madeira, é indicado que 0 mesmo sofra um processo separacdo e identificacdo de
todos as variagGes de materiais de seu grupo, juntamente com o cadastro dos consumos destes
materiais nas fichas técnicas dos produtos, para assim resultar em um processo de informagéo
voltado para a implantagdo de um possivel sistema de controle de estoque de reposi¢éo
continua, pois este material € o segundo com a maior representatividade de custo em relagéo

a0 custo médio total da empresa.

Para 0 grupo espuma € necessario que a empresa adote um sistema de controle de estoque de
reposicdo continua, porém este sistema deve se adaptar a condi¢cBes impostas pela
administracdo deste material tais como: area de estocagem limitada, lote minimo de compra
com fragdes minimas de cada variagéo de espuma, custo de pedidos e tempo de fornecimento

levando em conta a quest&o de fornecimento nacional ou internacional.

O material fibra, que foi separado de seu grupo, necessita de um grupo proprio ou um grupo
gue ndo sofra influéncia perante a representatividade deste material ao custo médio total dos

recursos materiais. A fibra esta no nivel B da classificagdo ABC, contudo por ser um material
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importado, ser comprado em lotes minimos mas de grande quantidade, utilizar grande area de
estocagem e possuir um alto tempo de ressuprimento, deve ser administrado através de um

sistema de controle de estoque por reposi¢ao continua, levando os fatores descritos em conta.

Para os materiais que sdo administrados através da necessidade imposta pela demanda de
pedidos, os mesmo podem continuar com tal metodologia, porém sugere-se a andise da
possivel implantacdo de estoques de seguranca de alguns materiais tais como: tecido e bases

para sofd, afim de evitar problemas no processo produtivo.

Para os demais materiais enquadrados nos niveis B e C da classificacdo ABC, é indicado que
sgja trabalhado um sistema de controle de estoque por reposicao periodica, com utilizacdo de
estoques de seguranca ou niveis de estoque, de acordo com a representatividade destes

materiai s para com 0s custos totais dos recursos materiais.

As principais limitagbes encontradas dentro do presente trabalho séo a falta de controle das
informagdes, necessarias ao desenvolvimento do presente estudo de caso e, informacfes ndo
confidveis ou errbneas devido a problemas tais como erros do sistema utilizado, falhas na

entrada ou no controle de saidas dos materiais.

Como recomendacdes para trabal hos futuros indica-se a elaboracéo e definicédo das atividades,
dependéncias e atribuicbes do setor de suprimentos, responsavel pela administracdo dos
recursos materiais. E também o desenvolvimento e aplicacdo dos sistemas de controle de

estoques para os grupos de materiais conforme a classificagdo no presente trabal ho.
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ANEXQOS
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ANEXO A
QUADRO DO CICLO PRODUTIVO DA EMPRESA.
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CICLO PRODUTIVO - 24 DIASUTEIS

venda

digitacéo de pedidos
compra de matéria-prima
programacéo PCP

CAD
almoxarifado
corte - tecido/espuma/madeira
prep. costura
tapecaria
embalagem

|| faturamento
- = PROCESSO DE PLANEJAMENTO

= PROCESSO DE FABRICACAO

181 19 20} 21]22] 23] 24
241231 22§21120)19]18]17]116]15]14}113|12}J 11§10} 9 8
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Glossario

Ativo Bens, direitos e valores pertencentes a uma empresa ou pessoa.

Demanda Procura por bens e servicos.

Especul ativo Negociacéo do produto em mercado com o objetivo de ganho, em
geral acurto prazo.

Exégenas Algo que cresce exteriormente ou para for a, que se encontra a
superficie.

. Desequilibrio monetario, ocasionado pela perda do poder de
Inflagéo compra da moeda, devido ao aumento geral e desordenado dos

precos de uma economia.

Reaprovisionamento

O processo de abastecer ou mover estoque de uma posicéo de
armazenagem de reserva para uma posi¢ao de suprimento, ou a
uma outra estrutura de armazenamento em que o suprimento é
executado.

sinergia

O conceito de sinergia, introduzido por Igor Ansoff no livro
Corporate Startegy, procura provar que duas empresas juntas
valem mais do que a soma das duas separadas.




UEM - Engenharia de Producéo - 2005

Universidade Estadual de Maringa
Departamento de Informética
Av. Colombo 5790, Maringa-PR
CEP 87020-900
Tel: (044) 3261-4324/4219 Fax: (044) 3261-5874

48



