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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de demonstrar a logistica do sistema agroindustrial de uma
regido, mostrando como € feito o transporte das car gas de produtos agroindustriais.
Veremos que a logistica € um campo de estudos r elativamente novo, se comparando com
campos tradicionais como financas, marketing e producéo, fazendo com que sgja uma
area bastante promissora.

A logistica visa atender as exigéncias dos clientes, dispondo a mercadoria ou 0 Servigco
certo, no tempo certo e nas condicdes desg adas, tendo um menor custo para aempresae
uma maior satisfacéo para o cliente.

O transporte de produtos agroindustriais deve ter 0 menor custo e ser 0 mais agil
possivel, assm a logistica tém um papel fundamental no setor, ndo s6 no Norte do

Parana, mas em todo o Brasil.

Palavras chaves: Logistica, Producédo Agroindustrial, Agroindastria.
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1 INTRODUCAO

1.1 Judtificativa

A area de logistica estda sendo cada vez mais importante nas empresas, pois elafaz com que os
clientes recebam suas mercadorias no prazo certo e para as empresas diminui o custo de suas

operagdes, aumentando seu lucro.

A agricultura brasileira, nestes Ultimos anos, tem de forma acelerada, ocupando cada vez
mais, &eas para poder se expandir, por meio de atividades que incorporam modernas
tecnologias de producdo, com isso, fornecedores de insumos, armazenadores e industrias de
processamento vao-se aglomerando ao redor das zonas de producdo, visando principamente a
minimizagdo dos custos de transporte envolvidos, atendendo assim aos principios de

racionalidade econdmica.

Desta maneira, o conhecimento que a logistica empresaria disponibiliza, suas metodologias,
tecnologias e solucdes, pode ser aplicado da melhor forma possivel no setor agroindustrial,
visando a diminuicéo dos custos logisticos, tendo como consegiéncia 0 aumento da vantagem

competitiva de nossos produtos em nivel mundial.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho foi apresentar os conceitos de:
- LOGISTICA;
- CADEIA DE SUPRIMENTO;

- SISTEMA AGROINDUSTRIAL.
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Também apresento um estudo de caso na Cocamar, empresa que atua em toda regido Noroeste
do Estado do Parana, onde foi identificado os conceitos tedricos descritos com a prética,

entendendo como é desenvolvida a logistica nesta organizagao.

1.3 Estruturado Trabaho

Para responder aos objetivos propostos, esta dissertacdo estd composta por cinco capitulos,

correspondendo o primeiro deles a esta introdugdo e as conclusoes.

O capitulo 2 esta dedicado a fundamentacéo tedrica da logistica atual e apresenta as reflexdes
dos principais autores que se detém no estudo t tema e também quais sdo os tipos de
transportes que sdo utilizados na regido Noroeste do Estado do Parana

O capitulo 3 trata dos sistemas agroindustriais, qual é a situacdo da agroindustria brasileira e

como a logistica esta inserida neste contexto.

No capitulo 4 esté descrito o estudo de caso na empresa Cocamar, discorrendo sobre o que € a

empresa e como é feita sua logistica

No capitulo 5 encontra-se a conclusdo sobre o trabalho realizado, mostrando que a teoria
realmente é aplicada e que a o investimento na implementacdo da integracdo logistica faz com

gue aumente sua eficiéncia e qualidade, garantindo a competitividade no mercado.
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2 LOGISTICA

2.1 Introducdo

Ballou (2001) afirma que na antiguidade as mercadorias que as pessoas desgavam ndo eram
produzidas onde elas gostariam de consumi-las ou ndo eram acessivels quando as desgjavam.
Alimentos e outros bens de consumo estavam amplamente dispersos e disponiveis em
abundancia apenas em certos periodos do ano. As pessoas tinham que consumir as
mercadorias imediatamente nos locais onde as encontravam ou precisavam transferi- las para
um local de sua preferéncia e armazena- las para uso posterior. Entretanto, devido a auséncia
de um sistema de transporte bem desenvolvido e de sistemas de armazenagem, o movimento
de mercadorias era limitado ao que um individuo podia transportar e a armazenagem de
pereciveis era possivel apenas por um curto periodo de tempo. Essas limitagdes dos sistemas
de movimentacdo e de armazenagem forcaram as pessoas a viverem perto das fontes de
producdo e consumirem uma estreita gama de mercadorias. O principal motivo paraisso foi a
fata de sistemas logisticos bem desenvolvidos e baratos que encorgjasse uma troca de

mercadorias com outras areas produtivas do pais.

Com a melhoria do sistema logistico, 0 consumo e a produgdo comegaram a separar-se
geograficamente. As regides se especializaram nas mercadorias que poderiam ser produzidas
com mais eficiéncia. O excesso de producéo poderia ser transportado de forma econémica
para outras areas produtivas ou consumidoras, enquanto que os produtos necessarios que nao
fossem produzidos no local seriam importados. Esse principio de troca segue o principio da

vantagem comparativa.

Esse mesmo principio, quando aplicado ao mercado mundial, gjuda a explicar o alto nivel do
comeércio internacional que é desenvolvido hoje. Sistemas logisticos €eficientes permitem tirar
vantagem do fato que as terras e as pessoas que as ocupam segjam igua mente produtivas. A
logistica é a verdadeira esséncia do comércio. Ela contribui para um maior padrdo de vida

paratodos.
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Para uma empresa individual operar em uma economia de ato nivel, uma boa gestédo das
atividades logisticas € vital. As atividades logisticas fornecem a ponte entre o loca de

producdo e os mercados que estéo separados pelo tempo e pela disténcia.

A logistica € um conjunto de atividades funcionais, que € repetido muitas vezes ao longo do
canal de suprimentos, através do qual as matérias-primas sdo convertidas em produtos
acabados e o valor é adicionado aos olhos dos consumidores. Como a fonte de matéria-prima,
a fébrica e os pontos de venda ndo estdo localizados no mesmo ponto geografico e o canal
logistico representa a sequéncia de fases da manufatura, as atividades logisticas muitas vezes
ocorrem antes que um goduto chegue ao mercado. E nesta fase que iremos abordar este

trabalho, com a logistica no setor agroindustrial.

Uma simples empresa geralmente ndo esta habilitada a controlar por inteiro o fluxo de
produto no canal, desde as fontes de matéria-prima até o ponto final de consumo, embora esta
sgja uma oportunidade emergente. Para propésitos praticos, a logistica empresarial para
empresas individuais tem um escopo estreito. Normalmente, 0 maximo controle gerencial que
pode ser esperado esta sobre o suprimento fisico imediato e sobre os canais de distribuicdo
fisca. O cana de suprimento fisico refere-se ao hiato de tempo e espaco entre as fontes de
material imediato de uma empresa e seus pontos de processamento. Da mesma maneira, o
canal de distribuicdo fisica refere-se a0 hiato de tempo e espago entre 0s pontos de
processamento da empresa e seus clientes. Devido as similaridades entre os dois canais, 0
suprimento fisico (normalmente chamado administracéo de materiais) e a distribuicdo fisica
compreendem atividades que estdo integradas na logistica empresarial, 0 gerenciamento da
logistica empresarial é também popularmente chamado de gerenciamento da cadeia de

suprimentos.

Embora sgja fécil pensar em logistica como o gerenciamento do fluxo de produtos dos pontos
de aquisicdo até os clientes, para muitas empresas ha um canal logistico reverso que deve ser
gerenciado também. A vida de um produto, de um ponto de vista logistico, ndo termina com a
sua entrega ao cliente. Os produtos tornamse obsoletos, danificam-se ou estragam e séo
levados aos seus pontos de origem para conserto ou descarte. O cana de logistica reverso
pode utilizar todo ou apenas uma parte do canal logistico, ou pode precisar de um projeto
separado. A cadeia de suprimentos termina com o descarte fina de um produto e o cana

reverso deve estar dentro do escopo do planejamento e do controle logistico.



UEM - Engenharia de Producao - 2005 5

Os componentes de um sistema logistico tipico sdo: servigos ao cliente, previsdo de vendas,
comunicacdo de distribuicdo, controle de estoque, manuseio de materiais, processamento de
pedidos, pecas de reposicéo e servigos de suporte, selecdo do local da planta e armazenagem
(andlise de localizacdo), compras, embalagem, manuseio de mercadorias devolvidas,

recuperacdo e descarte de sucata, tréfego e transporte, e armazenagem e estocagem.

Harrisson (2003) diz que a gestdo de logistica e a gestdo de cadeia de suprimento emergiram
por volta da Ultima década do século XX, passando a assumir um papel importante na pauta
dos conselhos de administracéo das empresas em todo o mundo. As razdes para tanto séo
evidentes. Primeiro, a elevada competitividade nos mercados tem forcado as organizacOes a
rever ndo sO suas estruturas de custo, mas também seus processos de distribuicéo de valor.
Segundo, compreendeurse que as empresas ja ndo competem mais como entidades isoladas,

mas como parte de uma rede cada vez mais interdependente.

As implicacbes dessas mudancas no cendrio competitivo sdo profundas. Novas formas de
gestéo se fazem necessarias, bem como novas habilidades e novos formatos organizacionais.
A gestéo de logistica prové um conjunto de ferramentas que permite alcancar uma orientacao
voltada para o mercado, enquanto a gestdo de cadeia de suprimento leva essas idéas adiante,
buscando gerenciar, na propria cadeia, as interagbes a montante e a jusante, de modo a

facilitar uma resposta de custos mais eficaz e consciente em relacéo as demandas dos clientes.

Os mercados turbulentos de hoje também requerem foco na agilidade. No passado, as
organizagOes tendiam a enfatizar a eficiéncia dos processos a custa da capacidade de resposta.
Agora, a prioridade transferiu-se para a capacidade de resposta, ou sgja, a capacidade de

atender as necessidades em constante transformacéo dos clientes.

A definicdo de logistica promulgada plo Conselho de Administragdo Logistica dos EUA
(Council of Logistics Management — CLM) diz que logistica é o processo de plangjamento,
implementacéo e controle do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas,
estogue em processo, produtos acabados e informagdes relativas desde o ponto de origem até

0 ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2001).

Harrisson (2003) define a cadela de suprimento como o alinhamento das habilidades a
montante e a jusante dos parceiros da cadeia de suprimento para entregar valor superior ao

cliente final com o minimo custo para a cadeia de suprimento como um todo.
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O objetivo em uma cadeia de suprimento deve ser manter os materiais fluindo da fonte para o
cliente final. A dimens&o tempo, sugere que as pecas devam fluir pela cadeia de suprimento o
mais rapido possivel, para evitar o acimulo de estoque local, o fluxo deve ser orquestrado de
modo que as pegas se movimentem de maneira coordenada. Muitas vezes, o termo utilizado é
sincronia. A meta é o fluxo continuo e sincronizado. Continuo significa sem interrupcdes, sem
acumulos desnecess&rios de estoque. E sincronizado significa que tudo se passa como um
balé. As pecas e componentes sd0 entregues na hora certa e na sequéncia adequada,

exatamente no ponto onde sd0 necessarias.

De maneira geral, € dificil ver a natureza “ponta a ponta’ do fluxo de determinada cadeia de
suprimento. Os efeitos negativos de tal dificuldade incluem acumulos de estoque e uma
resposta lenta a demanda do diente final. E a pura ganancia dos principais participantes de
uma cadela de suprimentos geralmente significa que os parceiros mais fracos (em especial

pequenas e médias empresas) S0 0s que acabam segurando 0s estoques.

2.2 Importancia da Logistica

Harrisson (2003) coloca que a logistica diz respeito a criagdo de valor — valor para clientes e
fornecedores de empresa e valor para os acionistas de empresa. O valor em logistica é
expresso em termos de tempo e lugar. Produtos e servicos ndo tém valor a menos que estejam
sob a posse do cliente quando (tempo) e onde (lugar) eles desgjam consumi-los. A boa gestéo
logistica vé cada atividade na cadeia de suprimentos como contribuinte no processo de adicéo
de valor. Se pouco valor pode ser adicionado, pode-se questionar se atividade deve exidtir.
Entretanto, é adicionado valor quando clientes estdo dispostos a pagar mais por um produto
ou servico do que o custo de sua obtencdo. Para muitas empresas ao redor do mundo, a

logistica tornou-se um importante processo de adicionar valor por inimeras razées, como:

- PARA 0s cusTos. Estimamse que 0s custos logisticos, que sdo substanciais para a
maioria das empresas, percam somente para 0 custo das mercadorias vendidas (custos
das compras). O vaor é adicionado pela minimizagdo desses custos quando o

beneficio € repassado para o consumidor e para 0s acionistas da empresa;
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- PARA ESTENDER-SE ASLINHAS DE SUPRIMENTO E DISTRIBUICAO: A tendéncia ruma para
uma economia mundialmente integrada. Empresas estdo buscando, ou tem
desenvolvido, estratégias globais nas quais os seus produtos sdo projetados para o
mercado mundial e produzidos onde 0s baixos custos de matéria-prima, componentes
e méo-de-obra possam ser encontrados ou simplesmente a producdo local € mantida e

vendida para 0 mercado internacional;

- PARA A ESTRATEGIA DA EMPRESA: As empresas dedicam muito tempo procurando
meios para diferenciar seus produtos dos seus concorrentes. Quando a geréncia
reconhece que a logistica afeta uma parte significativa dos custos da empresa e que o
resultado das decisdes tomadas sobre a cadeia de suprimentos leva a diferentes nivels
de servicos ao cliente, ela estd em condic¢des de usé-la de maneira eficaz para penetrar

em novos mercados, para ampliar sua participacao no mercado e para elevar os lucros;

- PARA ADICIONAR VALOR AO CLIENTE: Um produto ou um servico tem pouco valor se
ndo estiver disponivel aos clientes no tempo e no lugar em que eles desgjam consumi-
lo. Quando uma empresa incorre em custos para movimentar os produtos em direcédo
aos clientes ou tornar um estoque disponivel de maneira oportuna, o valor que néo
estava |4 antes foi criado para o cliente. Em geral, admite-se que o negdcio gere quatro
tipos de valor em produtos ou servigos. forma, tempo, lugar e posse. A logistica cria

dois desses valores — tempo e lugar;

- PARA CLIENTES QUE DESEJAM RESPOSTA CADA VEZ MAIS RAPIDA E PERSONALIZADA: AS
empresas vém aplicando o conceito de resposta rapida as suas operacfes internas, de
forma a atender as exigéncias de servigo de seus proprios esforcos de marketing. A

filosofia de resposta rapida tem sido usada para criar vantagem de marketing.

A globaizagdo e a internacionalizacdo das indUstrias dependera fortemente do desempenho
logistico e dos custos, quando entdo as empresas terdo uma visdo mundial de suas operacoes.
Quando isso acontecer, aumentara a importancia da logistica dentro da empresa, uma vez que
0S custos, especialmente de transporte, tornar-se-80 uma parte maior da estrutura total dos

custos.
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2.2.1 Vantagem competitiva

Harrisson (2003) afirma que existem vé&rias maneiras por meio das quais os produtos
competem no mercado. Apesar do desenvolvimento de um novo produto ter implicactes
logigticas, a principal vantagem fornecida pela logistica € a disponibilidade do produto no
mercado a um custo baixo. A logistica apdia a competitividade da cadeia de suprimentos
como um todo, atendendo a demanda do cliente por meio do suprimento do que € necessario,

na forma necessé&ria e quando for necessario por um custo competitivo.

Ampliando os objetivos de desempenho de Slack @pud Harrisson, 2003) para cadeia de
suprimento, existem cinco maneiras de competir por meio da logistica. S&o elas. qualidade,
velocidade, tempestividade, flexibilidade e custo:
- AGINDO DA MANEIRA CERTA — A VANTAGEM DA QUALIDADE: 0 objetivo mais basico —
no sentido de servir como fundamento para todos os outros — € realizar processos em
toda a cadeia de suprimento de modo que o produto final faca o que deve fazer. A
qualidade é o aspecto mais visivel da cadeia de suprimentos. A indisponibilidade do
produto, bem como entregas atrasadas, séo sintomas de problemas de qualidade nos
processos da cadeia de suprimentos. Tais problemas sdo visiveis para o cliente fina e
influenciam de maneira negativa a fidelidade do cliente. Processos solidos sdo o cerne
do desempenho da cadeia de suprimento. Internamente, tais processos gudam a
reduzir custos ao eliminar erros e gjudam a aumentar a tempestividade, tornando os
processos mais invariave's,
- AGINDO COM RAPIDEZ — A VANTAGEM DA VELOCIDADE: 0 tempo € a ferramenta que
mede quanto um cliente precisa esperar para receber determinado produto ou servico.
Esses tempos de investida podem variar de zero (o produto estar disponivel de
imediato, como nas prateleiras de um supermercado) a meses ou anos (como a
construcdo de um prédio). O fator tempo pode ser utilizado para conseguir pedidos de
empresas que aprenderam gue alguns clientes ndo querem esperar — e estdo dispostos a
pagar um pouco mais para obter 0 que desgjam o0 mais rgpido possivel;
- AGINDO NA HORA CERTA — A VANTAGEM DA TEMPESTIVIDADE: a questdo tempo ndo
envolve apenas rapidez. Envolve também o cumprimento do que foi prometido. As
empresas que ndo oferecem disponibilidade instanténea precisam dizer ao cliente

guando o produto ou servico serd entregue. A tempestividade da entrega mede o
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sucesso da organizacdo em cumprir essas promessas. A medida da tempestividade €
utilizada em empresas de manufatura para monitorar o desempenho de um fornecedor

com termos como:
- Nahora certa (% de pedidos entregues na hora certa);
- Naintegra (% de pedidos entregues compl etos).

A implicaco da tempestividade nos processos da cadeia de suprimento € que eles

precisam ser resistentes e previsives,

- CAPACIDADE DE MODIFICAR O QUE ESTA FEITO— A VANTAGEM DA FLEXIBILIDADE: Uma
cadela de suprimentos precisa ser responsiva a novos produtos e mercados e a mudar
com a demanda do cliente. 1sso significa que ela precisa ser capaz de modificar o que
esta feito. A flexibilidade do produto assume quatro formas. Em primeiro lugar, a
flexibilidade do produto mede a rapidez com que um novo produto pode ser lancado.
Em segundo lugar, a flexibilidade do mix mede o tempo que leva para trocar entre
diferentes produtos uma determinada variedade. Em terceiro, a flexibilidade de volume
mede o tempo que leva responder a aumentos ou diminui¢cdes na demanda geral. E em
quarto lugar, a flexibilidade de entrega mede a capacidade de modificar entregas

(intencionalmente), seja aumentando-as, seja retendo-as;

- Custo—A VANTAGEM DA PRODUTIVIDADE: Baixos custos se traduzem em vantagens
no mercado em termos de precos baixos ou margens atas, ou um pouco de cada
Muitos produtos competem especificamente com base nos precos baixos. Isso €
sustentado do ponto de vista de uma cadeia de suprimento pela fabricagdo, distribuicdo
e atendimento de baixo custo, entre outros setores. Exemplos de produtos que
competem em preco baixo sdo bens de supermercado de “marca prépria’, que
reduzem as altas margens e as atas despesas de propaganda das principais marcas.
Eles também cortam alguns dos excessos em termos de especificacdes do produto na
esperanca de que o cliente considere o preco baixo como sendo mais importante de

gue pequenas diferencas de qualidade do produto.

A logistica ndo € a Unica maneira por meio da qual € possivel aumentar a competitividade de
produtos no mercado. Os cinco objetivos de desempenho listados até aqui (qualidade,

velocidade, tempestividade, flexibilidade, produtividade) podem ser adicionados a (e em
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alguns casos eclipsados por) outras maneiras pelas quais os produtos garantem pedidos, como
elementos de design e marketing. Assim, um design superior de um produto ou servigo —

muitas vezes sustentado pela imagem da marca — pode criar uma vantagem no mercado.

Em suma, segundo Harrisson (2003), a logistica sustenta a competitividade da cadeia de
suprimentos como um todo, atendendo a demanda do cliente final por meio do suprimento,

por um baixo custo, do que € necessario N0 momento em gue € Necessario.

2.3 Cadeia de Suprimentos— Supply Chain

Uma cadeia de suprimentos ou como o termo mais usual na area de logistica, supply chain,
segundo Harrisson (2003), vai desde produtos primarios (que se encontram na terra, mar ou
ar) até a venda do produto final para o consumidor final, onde o produto passa de um produto

primario ao produto final.

Em uma cadeia de suprimento, os materiais movimentam-se de montante (proxima a fonte)
para a jusante (proximo do cliente final), desta maneira, as informacfes sobre demanda do
cliente fina movimentamse na direcdo oposta. O fluxo de materiais mede a quantidade de

material que passa por determinada rede por unidade de tempo.

A Estrutura da cadeia de suprimento segundo o Batalha (2001), € composta pelos canais de
distribuicdo fisica de seus produtos, assm como pelos canais de fornecimento de seus
insumos, como mostrado na Figura 2.1, que apresenta 0 escopo de atuacdo da logistica na
cadela de suprimento e na cadeia de valor de Porter @pud Batalha, 2001). O fluxo de
materiaig/produtos e o fluxo de informacgdes fluem através dessa estrutura, composta pelos
conjuntos tecnol 6gicos das empresas que dela participam. Os recursos tecnol 6gicos presentes
nos processos de negdcios entre as empresas limitam as possibilidades dos niveis de eficiéncia

e eficacia nos fluxos de informacéo e fisico.
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Figura 2.1— Logistica, cadeia de valor (segundo Porter, 1990) e cadeia de suprimento (segundo Slack, 1997)
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Bertaglia (2003), afirma que as cadeias de suprimentos podem variar de acordo com as

caracteristicas do negocio, do produto e das estratégias utilizadas pelas empresas para fazer

com que o0 bem chegue as méos dos clientes e consumidores. Para tanto, novos conceitos

estdo sendo criados e empregados com éxito. A visao desenvolvida pelo Efficient Consumer

Response (ECR), o conceito de resposta eficiente as demandas do consumidor, € uma das

teorias mais ricas que o mundo dos negdcios tem apresentado.

Ainda que sua logica pareca ser simples, a sua implantagdo é rigorosamente complexa, uma

vez que exige mudancas radicais de cultura, de relacionamentos entre organizacoes, de

conhecimentos e da forma convencional de administrar os hegdcios.
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2.3.1 Parceriasna cadeia de suprimentos

Uma rede de suprimento € um sistema dentro do qual cada organizacdo esta vinculada a
outras. Portanto, 0 desempenho geral da rede decorre do desempenho conjunto de

participantes individuais.

A cadeia de suprimento pode ser gerenciada para maximizar as oportunidades de processos
otimizados e livres de desperdicios. Fica mais facil alcancar um atendimento ao cliente de
qualidade superior, onde ele se satisfaga com a aquisi¢ao do seu produto fazendo-se uso de:

- colaboragdo interna;

- colaboragéo entre as empresas — parcerias,

- colaboracéo eletronica.

A colaboragdo interna leva a melhores resultados de acordo com uma recente pesguisa com
mais de 300 organizagbes nos Estados Unidos por Stank, Daugherry e Ellington @pud
Harrisson, 2003). A colaboracdo mais fregiiente entre o marketing e alogistica resulta em um
melhor desempenho em &reas como tempos de ciclo, estoques, disponibilidade de produtos e
tempos de investida, desde o pedido até a entrega.

A colaboragéo entre empresas pode alcangar melhorias significativas, quando o conceito Just-
In-Time (JT) é assumido pela empresa, pois ele coloca os processos do cliente e do
fornecedor mais proximos. A abordagem do JIT2 vai um passo além, eliminando o comprador
e 0 vendedor do relacionamento cliente-fornecedor, promovendo assim, uma maior
comunicacdo entre as partes. O principio € simples. um funcionario do fornecedor que
trabalha em tempo integral no escritério de compras do cliente substitui o comprador e o
fornecedor. Esse fornecedor localizado na fabrica (supplier-in-plant) € autorizado a utilizar o
sistema de programagdo do cliente para fazer pedidos na sua prépria empresa. Esse
fornecedor faz o plangjamento de todos os materiais para 0 seu cliente e para sua empresa. O
fornecedor localizado na fébrica também faz parte do processo de plangjamento da producéo,

gue por isso mesmo, é plangjado concorrentemente com a organizacdo do fornecedor.

Os relacionamentos da cadeia de suprimento podem variar de frios e distantes em um extremo
(caracterizado pelo foco sobre o0 preco e por alguns pontos de contato entre as organizagoes

envolvidas) a integracdo vertical em outro (caracterizada pela integragdo dos processos e por
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contratos em todos os niveis). Sendo assim, para selecionar o relacionamento adequado, é
necessario reconhecer que alguns fornecedores sdo mais importantes do que outros. Uma
maneira de segmentar a base de suprimento € utilizar o indice do portfélio de compras e
separar os fornecedores de acordo com suas caracteristicas:

- estratégico;

- estrangulamento;

- ndo critico;

- aavancagem.

Os fornecedores de itens estratégicos sdo agueles para 0s quais o comprador é forte, mas
existem poucos fornecedores disponiveis. Nessa stuacdo, o departamento de compras deve
utilizar sua forca com cuidado para atrair fornecedores a um relacionamento que garanta o

suprimento a longo prazo.

Os fornecedores de itens de estrangulamento sdo0 assim chamados, quando o comprador
possui pouco poder e ha poucas aternativas. A meta do departamento de compras, nessa
situacdo, € reduzir a dependéncia desses itens por meio da diversificagdo encontrando outros
fornecedores, procurando produtos substitutos e trabalhando com equipes de projeto para
assegurar que esses itens de estrangulamento sgjam evitados em novos produtos, quando

possivel.

Os fornecedores de itens ndo criticos sdo aqueles em que seus produtos sdo padronizados,
onde o tradiciona mecanismo de compras por licitacdo é o mais vaido. Uma boa escolha de
fornecedores, possivelmente seguindo a estratégia de utilizar pecas-padréo, que possuem as
seguintes caracteristicas:

- N&o sfo desenvolvidos em conjunto;

- N&o possuem marca;

- Na&o afetam o desempenho e a seguranca em particular;

Requerem baixo investimento em ferramentas e equi pamentos especificos.

Os fornecedores de itens de aavancagem existem quando ha um grande ndmero de
fornecedores disponiveis e 0 comprador tem um ato poder aquisitivo, entdo ambos seréo
capazes de alavancar a situagdo para eduzir precos e exigir um tratamento preferéncial.
Naturalmente, deve-se tomar cuidado para ndo gerar antagonismos com os fornecedores no

caso de condic¢des favoraveis do mercado mudarem.
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O papel da parceria na cadeia de suprimento tem sido descrito utilizando-se sete fatores. o
compartilhamento de informagdes, a confianca e a abertura, a coordenacéo e o plangjamento,
beneficios matuos e o compartilhamento de riscos, um reconhecimento da interdependéncia

mUtua, das metas compartilhadas e da compatibilidade das filosofias corporativas.

Desta maneira, sdo definidas trés etapas do desenvolvimento de parcerias. a cooperacéo, a
coordenacéo e a colaboragdo. Constatando um aumento nas atividades entre comprador-

fornecedor € um sinal de que esta ocorrendo a parceria colaborativa.

A colaboragdo eletronica esta em grande parte nos negocios de bens de consumo que vendem
com rapidez (Fast Moving Consumer Goods — FMCG). Ela foi criada devido a criagdo de
parcerias vargista-fabricante. Sendo que o0s parceiros comerciais podem colaborar
eletronicamente de trés maneiras. transacional, compartilhamento de informacbes e

planejamento colaborativo.

Na colaboragéo eletronica transacional ocorre a transmisséo eletronica de um documento de
formato fixo, com dados pré-definidos e campos de informacfes, normal mente encontrada no
e-commerce de empresa para empresa (Business To Business — B2B), com 0s parceiros
comerciais focalizando-se na automatizacdo das transacdes de negocios, como pedidos de
compras, faturas, notificagcdes de pedidos e notificagdes antecipadas de expedicoes, propostas
e aceitacdo de conhecimento de carga, faturas e pagamentos de frete, por meio do Intercambio
Eletrénico de Dados (Electronic Data Interchange — EDI).

Na colaboracéo eletrénica com compartilhamento de informacdes, 0s parceiros tém acesso a
um sistema que contém informacdes compartilhadas. Muitas vezes, porém, um parceiro
transmite informacdes compartilhadas a outro parceiro. As informagdes sdo enviadas como
“para sua informacdo” e o receptor utiliza os dados no modo em que eles se encontram e néo
é fornecido nenhum feedback. As informagdes compartilhadas podem incluir descri¢des de
produto e determinacdo de preco, calendarios promocionais, niveis de estoque,
acompanhamento e rastreamento das expedi¢des de carga. Este tipo de disposi¢éo so suporta
o plangjamento independente, feito por cada parceiro. A incerteza € reduzida pelo fato de cada
parceiro tornar-se consciente das atividades dos outros parceiros. A desvantagem € gue 0s

parceiros comerciais ficam sem a oportunidade de comentar ou modificar o plano.

A colaboragdo eletronica que abrange todos os nivels. estratégico, tético e operacional. Essa é

a forma mais sofisticada de colaboracdo eletronica, pois possibilita que os parceiros
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comerciais trabalhem juntos para compreender melhor a demanda futura e para colocar planos
em prética a fim de satisfazer a lucratividade dessa demanda. Os parceiros comerciais
colaboram com o plangiamento de novos produtos, previsdo da demanda e plangamento de
reabastecimento e trabalham de perto para alinhar os planos de suas organizagdes. A logistica
de resposta rapida (Quick Response — QR) é uma abordagem pioneira por utilizar os avangos
da tecnologia da informac&o para reabastecer a demanda rapidamente a partir do fabricante.
Ao utilizar os dados do ponto-de-venda eletronico Eletronic Point Of Sale — EPOS) para
rastrear a demanda do cliente por meio da caixa registradora, a QR compartilha dados do
vargjista e do fornecedor, tendo como meta a rapida substituicdo do que foi verdido no dia,

fazendo com que o nivel de estoque sgja mantido.

2.3.2 Gerenciamento da cadeia de suprimento

Bowersox (2001), afirma que o principio basico de gerenciamento da cadeia de suprimento,
também conhecido como Supply Chain Management — SCM, estd fundamentado na
conviccdo de que a eficiéncia pode ser aprimorada por meio do compartilhamento de
informacdo e do plangamento. O amplo entendimento de que a cooperagcdo €, aém de
permitida, incentivada, estimula o interesse na formacéo de relacionamentos de cooperacdo na

cadeia de suprimento.

Assim, a integracdo logistica vai desde a coordenacéo interna do suprimento, do apoio a
manufatura e da distribuicdo fisica, até a inclusdo de clientes e fornecedores. A Figura 2.2
ilustra uma cadeia de suprimento com o gerenciamento integrado de todas as operacoes
logisticas, desde as compras recebidas do fornecedor inicial até a aceitacéo pelo consumidor
find.
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Figura 2.2 — A integracdo na cadeia de suprimento

A perspectiva da cadeia de suprimento muda a estrutura de canal de um grupo de empresas

independentes com vinculos poucos solidos para um esforgo coordenado orientado para o

aperfeicoamento da eficiéncia e para maior competitividade. A orientagdo geral passa

essencialmente do gerenciamento de estoques de cada empresa para uma perspectiva de canal.

Desta maneira os relacionamentos |logisticos desenvolvem se em trés dimensdes principais:

COMPETITIVIDADE DA QADEIA DE SUPRIMENTO: Vvisa aumentar a competitividade do
cana a partir dos principios de que o comportamento cooperativo ira reduzir o risco e
aprimorar a eficiéncia de todo o processo e que todo o trabalho indtil e duplicado sera
eliminado;

LIDERANGA, PODER E RISCO RELATIVO: 0 reconhecimento da dependéncia é uma das
principais forgas no desenvolvimento da solidariedade na cadeia de suprimento. Essa
dependéncia motiva a disposicdo para negociar a transferéncia entre as fungoes,
compartilhar informac&o-chave e participar de plangjamento operaciona em conjunto;
FATORES PARA O GEREN CIAMENTO BEM-SUCEDIDO DA CADEIA DE SUPRIMENTO: alguns
fatores aumentam a probabilidade de sucesso dos relacionamentos na cadeia de
suprimento, como: ato nivel de cooperacdo, metas/objetivos semelhantes, apoio da
ata geréncia, compartilhamento de informagbes, implementacdo controlada,
comprometimento/dedicacio de recursos, entre outros. E importante também
identificar obstaculos que devem ser superados para alcancar 0 SuUCesso Como por
exemplo: sistemas incompativeis, faha de comunicagdo, itens de baixo giro e

resisténcia a mudangas, entre outros.
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2.4 Plangamento L ogistico

Grandes empresas tendem a um descontrole em seus estoques devido a sua complexidade.

Isto pode gerar altos valores investidos em estoques, 0 que ndo é bom para as empresas, pois 0

investimento esta parado, e como vimos anteriormente, € preciso ter um fluxo dindmico e

intenso de mercadorias. Gurgel (2000) afirma que a logistica deverd administrar

cuidadosamente o0 aprimoramento da utilizacdo dos recursos investidos nos ativos existentes,

como mostra a Figura 2.3.
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As oportunidades de ganhos na &rea de Logistica podem ser muito melhores do que a area
produtiva, que ja foi objeto anteriormente de intensas atividades dos engenheiros de
manufatura. Poderemos identificar vérios sistemas superpostos na atividade de Logistica,
como apresentado no esquema da Figura 2.4.

Logistica
Sistemas que compde a
logistica

y

Sistema Oper acional

Esse sistema determina a sequiéncia das tarefas necessarias a prestacdo de servigos logisticos e
de que modo elas devem ser exercidas.

y

Sistema de I nfor magéo

Esse sistema registra todas as transacfes que se processam na logistica, garantindo que os
registros de dados sejam absolutamente fiéis a realidade das existéncias fisicas.

y

Sistema Fisico

Esse sistema determina as tarefas que deverdo ser executadas para 0s deslocamentos dos

materiais, com seguranca, economicamente e sem erros de destinatério e de alocagdo dos
enderecos de armazenamento e das docas de expedicao.

y

Sistema de Plangjamento

Esse sistema olha alogisticaindustrial de cima para baixo, plangjando a otimizac&o dos
recursos, a qualidade dos servigos prestados e o controle dos ativos e do patriménio.

Figura 2.4 — Sistemas que comp®e a logistica.

Com a universalizacdo dos meios de producdo, as organizagdes que dispdem de recursos
podem montar unidades produtivas equiparadas as instalagdes ja em operacdo. Quem instala
uma unidade produtiva recente beneficia-se dos desenvolvimentos tecnolégicos e, portanto,
terd plantas mais eficientes que as existentes. Entretanto, o grande segredo ndo estd mais nas

unidades produtivas, mas nas atividades e técnicas de gerar a demanda com novos produtos e
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atividades de desenvolvimento da marca, associados a capacidade de fazer com que o produto

chegue a méo do consumidor ou usuario, com as seguintes caracteristicas.

a) VALOR DE POSICAO: 0 produto devera chegar a0 loca onde o consumidor esta

acostumado a exercer suas atividades de compras;

b) VALOR DE TEMPO: 0 produto devera chegar ao ponto de aguisi¢do, momentos antes
de as necessidades de aquisi¢ao surgirem na mente do usuério, para evitar a falta do

produto e a existéncia de outros com data de vencimento ultrapassada;

C) VALOR DE QUANTIDADE: 0S produtos devem chegar a0 ponto-de-venda numa
quantidade que atenda a demanda integral do usuério. Sem faltar nada;

d) VALOR DE FUNCIONALIDADE: 0 produto devera chegar ao ponto de aquisicéo pelo
usuério, “limpo e bem passado”, com O6tima aparéncia de novo e com sua

funcionalidade integral, para a qual foi desenvolvido e manufaturado.

Na logistica, ha dois fluxos basicos, conforme 0 esquema da Figura 2.5.

Logistica

Fluxos L ogisticos

Complexo dos Fluxo de informagfes do mercado
centros de

distribuicdo e Clientes

das areas de

Fluxos de deslocamento de

manufatura material, produtos e servicos

Figura 2.5 — Fluxos bésicos da logistica.
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2.5 Sistemade Fluxos

Gurgel (2000) afirma que a empresa, em sua dindmica, ndo deve ser vista como um sistema
de estoques, mas antes de mais nada, um sistema de fluxos. A visdo de estoque é estética,

enquanto a visdo de fluxos € dinmica. A Figura 2.6 mostra o sistema de fluxos.

Fluxos de materiais Fluxos de materiais Fluxos de materiais
no abastecimento na fabricacéo na distribuicéo

y

Administracdo
> dos fluxos <
materiais
Utilizar a Melhoriada
inteligénciaem vez Estali)gl ecer u_ma gualidade das
daforcafisica politicasocial tarefas executadas

Figura 2.6 — Administracdo do fluxo de materiais

O dedlocamento de mercadorias revestese de caracteristicas proprias de cada negocio.
Juntamente com as mercadorias, s80 movimentadas grandes massas passivas, como explicado
no Quadro 2.1.
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Quadro 2.1 — Deslocamento das mercadorias

Manuseio: deslocamentos de materiais pelo esforgo dos operérios.

M ovimentacao: deslocamentos de materiais com equipamentos.

Transporte: deslocamentos externos a empresa.

M ovimentacao ativa: movimentagdo de todas as mercadorias em diregcéo ao
mercado, agregando-se valor de posi¢éo, de quantidade e de tempo aos artigos
industrializados.

M ovimentacdo passiva: movimentacdo de todos 0s outros equi pamentos
juntamente com as mercadorias, movimentacdo que agrega custo as mercadorias,
mas ndo adiciona valor ao produto industrial.

M ovimentacgao parasita: movimentacéo dos equipamentos e das mercadorias,

numa direcéo contraria a do mercado, ndo agregando valor, mas apenas custos nao

reconhecidos pelo cliente que terdo que ser assumidos pela empresa.

Fonte:

Gurgel, F. A. 2000. Logisticaindustrial. Sdo Paulo : Atlas.

A visdo industrial dindmica vé a empresa como um conjunto de fluxos intensos e dindmicos,

enfocando sempre a velocidade e a intensidade dos fluxos dos materiais que passam pela

empresa, e Nao 0S materiais que param na empresa. A distancia entre a recepcao dos materiais

e a expedicdo de produtos acabados devera ser a mais curta possivel, e o tempo de

atravessamento devera ser minimo.

2.5.1 Aspectosdo negécio

Gurgel (2000) afirma que ao definir um negdcio, € necessario ter em mente alguns aspectos

importantes a serem considerados, Como segue:

a) OBJETIVOS: € importante definir com precisdo a natureza e 0s objetivos da operacéo

em seus aspectos qualitativos e quantitativos,
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b)

d)

f)

9

h)

METODO: devemos definir as diferentes naturezas das mercadorias que teremos que

deslocar e projetar 0 melhor sistema técnico, para que isso se realize a contento;

CONTINUIDADE: conceber a empresa como um fluxo continuo de deslocamento; para

tanto, devemos organizar a comercializagao e a contribuicdo fisica das mercadorias;

VALOR: a operacdo industrial e logistica agregara valor as mercadorias, aplicando
trabalho de conformacéo nas pegas, mudando as partes de posicdo em diregdo ao

usuario;

ELIMINAGAO: as operacOes passivas e parasitas que agregam custo, sem adicionar
valor, séo candidatas a ser eliminadas ou otimizadas;

MOMENTOS: deslocamse quantidades, pesos e volumes, que, multiplicados pelas
distancias do deslocamento, formam um “Momento de Movimentagcdo”, que podera
ser medido na Situagdo inicial, para afericdo com as situagOes futuras reprojetadas e

implantadas. Outra caracteristica do “Momento de Movimentacdo” é sua velocidade
medig;

VOLUME: devemos estar atentos a expansao volumétrica dos produtos, a medida que
esses produtos sdo processados, montados, embalados e caminham em direcdo ao
usuério. Por exemplo: o volume de matérias primas para fabricar uma geladeira é
20% do volume da geladeiras as matérias-primas sdo0 movimentadas por peso e as

geladeiras tém gue ser movimentadas por volume;
CLASSIFICACAO: 0s produtos podem ser classificados por:

- DENSIDADE DE VALOR: vaor de venda do produto, dividido por seu volume.

Expressa-se em R$¥/decimetro cubico;

- DENSIDADE DE EMBALAGEM . quantidade de embalagens de comercializacdo que
cabe em um metro cubico — cubagem unitaria. Essa caracteristica pode ser
expressa de forma fracionada, na situacdo em que o produto tem um volume

superior a um metro cubico;
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)

)

INTEGRACAO: a empresa ndo deve funcionar na forma de compartimentos estanques,
e avisdo de fluxos dinémicos deve vir acompanhada de uma politica de integracéo e

intercomunicacéo de todas as areas;

RECURSOS: 0 aumento da velocidade e da qualidade dos fluxos sempre terd uma

resposta positiva no caixa da empresa, pela liberacdo de recursos financeiros
acumulados no processo.

2.5.2 Arranjofisico

Gurgel (2000) discorre que o arranjo fisico da empresa € uma técnica de converter os

elementos complexos e inter-relacionados da organizacdo da manufatura e das facilidades

fisicas em uma estrutura capaz de atingir os objetivos da empresa pela otimizacéo entre a

geracao de custo e a geracdo de lucros.

Considerando uma visdo dindmica da empresa como a mais propicia a gerar lucros

adequados, podemos tecer a mais alguns comentérios:

a)

b)

d)

DESENVOLVIMENTO: devemos desenvolver um projeto do produto com uma estrutura

de montagem, que evite armazenamento de componentes intermedi&rios;

PROCESSO: devemos projetar um processo de fabricacdo que facilite a elevacéo da
velocidade do fluxo de materiais e mercadorias, velocidade esta que podera ser bem

estimulada quando os armazenamentos forem eliminados;

INTERRUPCAO: eliminar controles administrativos que possam reduzir a velocidade
desses fluxos, como, por exemplo: numa fundigdo, pesar todas as pecas para avaiar
a producéo;

MOVIMENTO: procurar ndo mover as mercadorias e possibilitar que o controle possa

ser efetuado, movendo-se 0s papéis e as pessoas.
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2.6 Sistemade Abastecimento

Gurgel (2000) informa que abastecimento ou aprovisionamento ou procurement é uma
atividade definida como func&o de plangar as necessidades, comprar, controlar 0s estoques,
movimentacdo de mercadorias, recebimento, testes de recebimento e recuperacdo de

materiais.

Podemos verificar que, na definicdo de procurement, estdo inclusas todas as funcdes que
aglutinamos na expressao logistica de abastecimento, que é parte da logistica, € uma atividade
gue administra o transporte de materiais dos fornecedores para a empresa, descarregamento
no recebimento e armazenamento das matériasprimas e componentes. Estruturacdo da
modulacdo de abastecimento, embalamento de materiais, administracdo do retorno das
embalagens e decisdes sobre acordos com fornecedores, para mudangcas no sistema de

abastecimento da empresa.

A definicdo de logistica de abastecimento poderia ser ligeiramente ampliada para incluir as
funcOes de plangar as necessidades, comprar e plangar 0s estoques, que anteriormente

estavam associadas a administracdo de materiais.
Sendo assim, as atividades de abastecimento s50:
a) PLANEJAMENTO: determinacéo do que e do quando devera ser abastecido;

b) REQUISICOES: identificacBo dos principais fornecedores, recebimento da

documentac&o do produto com suas especificagdes, normas e materiais,

C) COTACOES: pesquisar as ofertas dos fornecedores e as possivels contratacGes de

fornecimento;

d) SELECAO DE FORNECEDORES: escolha dos fornecedores que se qualificam para

atender as especificacoes,

€) ADMINISTRACAO DE CONTRATOS: gerenciamento do relacionamento com o0s

fornecedores;
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f) ENCERRAMENTO DE CONTRATOS: resolucéo de pendéncias e acertos para o fim do

contrato.

O relacionamento com os fornecedores de um projeto pode assumir varios aspectos, desde um
simples fornecedor até um pré source ou contratado. O esquema geral do abastecimento,

relacionado a um projeto pode ser esquematizado conforme mostrado na Figura 2.7.

Gerenciamento do

Abastecimento
Plangjamento do Plangjamento das Requisicoes
Abastecimento | - solicitagdes ) -
Selecdo de Administracéo de Finalizagdo de
fornecedores | - contratos ) - contratos

Figura 2.7 — Esquema de gerenciamento de abastecimento.

2.7 Implantacédo da L ogistica

Gurgel (2000) afirma que quando se examina o conjunto de tarefas a serem executadas para a
implantacdo de um sistema de logistica, deparamo-nos, com mais freqiéncia, com alguns

temas, que sempre devemos conhecer melhor, tais como:

- ENDERECAMENTO DE ARMAZENS. visando um maior controle, a setorizagdo e a

alocacéo dos materiais,

- ARRANJO FISICO DO ARMAZEM: para uma melhor disposicdo das é&reas de

armazenamento e disposi¢do dos corredores;
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- SISTEMA DE IDENTIFICAGAO: para evitar improdutividade repetitiva, devendo incluir

campos para o registro do codigo de enderecos e status de cada material;
- INDICADORES: para se estabel ecer indices de eficiéncia do sistema de enderecamento;

- FICHAS DE MOVIMENTAGAO: para informar todas as caracteristicas do produto,

instrucdes de armazenamento e responsavel que a preparou;
- ETIQUETA DOSPALETES: identificacgo do palete;

- ETIQUETA DA EMBALAGEM DE COMERCIALIZAGAO: para identificacdo das mercadorias

contidas na embalagem,

- SISTEMA DE INFORMAGAO NA LOGISTICA: centradizador de informagOes sobre
identificacdo do produto, turno que foi feito, matéria-prima utilizada, rastreabilidade e
controle da producdo, separacdo de pedidos e informagdo sobre equipamentos

utilizados na empresa.

2.8 Produtividade na L ogistica

Gurgel (2000) define produtividade como: “O volume de trabalho realizado por unidade de
tempo”. Dentro do enfoque econdmico, esta definicdo assim poderia ser traduzida: “A tarefa
a0 menor custo unitério”. A substituicdo do trabalho manual pela execucdo das tarefas com
equipamentos levou a uma nova definicdo: “A tarefa realizada pelo meror investimento

possivel”.
As expressdes “produtividade” e “eficiéncia” poderiam, para efeitos da area logistica, ser
assim definidas:

- EFICIENCIA LOGISTICA: porcentagem da saida real de um sistema de materiais, em
rlacéo a saida esperada ou padrdo, ndo sendo, portanto, uma relagdo de saida e

entrada de um sistema de materiais.
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- PRODUTIVIDADE LOGISTICA: medida geral e relativa da habilidade de se proporcionar
um servico, representada pela comparacéo de que se executa, comparada com que se

utiliza pararealizar esse servico.
As razdes para medir a produtividade na &rea de Logistica estéo relacionadas a seguir:

- CONCORRENCIA : devemos medir a produtividade para ndo sermos alijados do mercado

por concorrentes produtivos.

- REeGISTRO: devemos estabelecer series historicas de produtividade para controle dos

vérios departamentos da empresa.

- DecisOEs: devemos medir a produtividade para alimentar as decisdes de investimento

na area logistica.

- AMBIENTE: devemos medir a produtividade para medir a influéncia de novos fatores

externos nos negoécios da sociedade.

- RECOMPENSA: devemos medir a produtividade para o estabelecimento de uma politica

de cargos e sal&rios.

2.8.1 Enfoquesbasicos da produtividade

Gurgel (2000) afirma que a produtividade pode ser examinada segundo trés posicoes
diferentes:

a) aengenharia da produtividade, como mostraa Figura 2.8.
b) aeconomiada produtividade, como mostraa Figura 2.9.

c) aprodutividade do investimento, como mostra a Figura 2.10.
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1. M&o-de-obra 1. Resultado das
2. Materiais atividades
3. Tempo de Processo de 2. Produtos g
Y | méguina | manufatura | acabados b
4. Tempo de 3. Servigos
montagem produzidos

Quantidades dos produtos e servigos
gerados em relacdo a quantidade fisica

de insumos utilizados

Figura 2.8 — A produtividade do ponto de vista da engenharia de producéo.

Vaor da
roducdo no
Insumos P peri%?j%
_,| valoradospelo > Proc&?so de » vaoradopelo | —»
sistemade manuratura sistema de
custeio custeio por
absor¢éo

Valores monetarios rel ativos aos
insumos, as quantidades dos produtos
e dos servicos

Figura 2.9 — A produtividade do ponto de vista da economia das empresas.

Vaor dos
! n\;te_ﬂ m?_ntos o Valor comercial

ivos fixos e
ativos circulantes, ,| Processo de R dos D“;(;UIOS

necessarios para manufatura acabados
p~ vendidos, ou dos
%g?naer%;ﬂg?; servicos cobrados
Se processem Y

A

Volume financeiro gerado pela venda, em
relacéo aos recursos necessarios para que o
negdécio possa funcionar
Figura 2.10 — A produtividade do ponto de vista do investimento a ser realizado.
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Poderiamos também imaginar outras situaces de produtividade, como, por exemplo:
a) INVESTIMENTOS: aredlizacdo do lucro em relagdo ao investimento total nos ativos;

b) PATRIMONIO LIQUIDO: a redlizacdo do lucro com respeito a todos os créditos dos
acionistas, expresso no patriménio liquido registrado no passivo do balanco
patrimonial. Esse indicador de produtividade seria o lucro em relacdo ao patrimonio

liquido;

C) LUCRO POR ACAO — LPA: considerando-se o nimero de agdes, o lucro auferido
dividido pelo nimero de agbes nos fornecerd o conhecido LPA. Esse valor,
comparado com o valor de mercado da acéo, gerao lucro unitario recebido por agéo

durante um exercicio, em relacdo ao preco da agdo, ou sgja, o indicador PL.

2.8.2 Eficiéncia nalogistica

Gurgel (2000) afirma que ao introduzir um Departamento Logistico numa empresa,
deparamo-nos com uma Situacdo inicia de apuracdo de valores, situagdo que deve ser

resolvida para facilitar andlise dos nimeros.
Essa dificuldade esta principa mente nos seguintes pontos:

a) cusTos: existem dispéndios logisticos inseridos na fabrica que sdo considerados
como custo da producdo pelo rateio das &eas de servicos logisticos aos

departamentos de producéo e de montagem, no sistema de custeio por absorcao;

b) DESPESAS existem dispéndios logisticos que sdo despesas de comercializacdo,
como, por exemplo, despesas de transporte; como sdo despesas, séo debitadas no

demonstrativo de resultado, mensalmente, ndo sendo incorporadas ao custo da

producéo.

A primeira providéncia seria mudar o plano contabil de contas e levar todos 0s antigos custos

logisticos para um novo departamento ligado a administragcéo e considerar esses custos como
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despesas, que se somam as despesas que foram desviadas das despesas de comercializagao,

vegamosaFigura2.11.

Direcéo
Gerdl
y y y y
Diregdo Direcéo da Direcao Diregdo
administrativa producéo .IOg'StI(.:a comercial
industrial
y y y
Custos De§p@s Despesas
. - > logisticas |« -
industriais . - comerciais
industriais

Figura 2.11 — Formag&o do nlcleo de despesa da logistica.

Apuram-se integramente as despesas que aempresa incorre, sgja dentro da fabrica, sgja na
area administrativa e comercial e debitamse todos 0s meses ao resultado, da mesma forma

gue as despesas administrativas e comerciais.

Conhecendo o montante de todas as despesas da logistica, podemos dividi-las em despesas
fixas e varidve's; estas Ultimas variaveis com o montante do faturamento, como despesas de

transporte.

A fébrica tem seus custos de produgdo mais seletivos, e a administragdo comercial ndo mais

serd carregada com despesas de transporte e dos centros de distribuicéo.

A outra face da €ficiéncia da logistica é a necessidade de estabelecer padrfes que devam

servir de paradigma para se aferir mensalmente o setor.
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2.9 Tiposde Transporte

Ballou (2001) afirma gue o transporte € geramente o elemento mais importante nos custos

logisticos, para a maioria das empresas. A movimentacdo de fretes absorve entre um e dois

tercos do total de custos logisticos. Assim, o profissiona de logistica necessita de um bom

entendimento das questdes de transporte. E desgjo do profissional de logistica alcancar o

desempenho 6timo ao serem examinadas todas as alternativas de servicos de transporte, pois o

usuério compra o desempenho do sistema de transporte.

Existem cinco modais béasicos de transporte:

FERROVIARIO: a ferrovia é basicamente um transportador de longo curso e um
movimentador lento de matéria-prima (carvéo, madeira e produtos quimicos) e de
produtos manufaturados de baixo valor (alimentos, papel e produtos de madeira) e
prefere mover embarques de carregamento completo. Devido sua velocidade de
cruzeiro ser baixa e as distancias percorridas em um dia refletem o fato de que a maior
parte do tempo (86% dos carros fretados) € gasta nas operacdes de carregamento e
descarregamento, movendo-se de um lugar a outro entre os terminais, classificando e
montando vagdes nos trens ou ficando ocioso durante uma queda sazonal na demanda.
As estradas de ferro oferecem uma diversidade de servigos especiais a0 embarcador,
desde a movimentagdo de mercadorias a granel, como carvao e gréos, até produtos
refrigerados e automoéveis novos, que exigem equipamento especial. Outros servicos
incluem servico expresso para garantir a chegada dentro de um certo nimero de horas,
privilégios de vérias paradas, que permitem carregamento parcial e descarregamento
entre os pontos de origem e de destino; coleta e entrega; e diversificacéo e redespacho,
gue permitem circuito de roteirizagcdo e redestino final de um embarque enquanto em

[PErCurso;

RODOVIARIO: 0 modal rodoviédrio movimenta fretes com carregamentos de tamanhos
menores que o ferrovidrio. Mais da metade dos carregamentos por caminhdes pesa
menos que 10 mil libras, ou sdo volumes de cargas incompletas. As vantagens
inerentes do modal rodoviario sdo: seus servicos porta-a-porta de modo que nenhum

7

carregamento ou descarregamento € exigido entre a origem e o0 destino, como
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freglentemente acontece nos modais ferroviario e aéreo; sua freguéncia e

disponibilidade de servico e sua velocidade de porta-a-porta e conveniéncia;

- AEREO: 0 transporte aéreo esta sendo utilizado por um nUmero crescente de
embarcadores para 0 servigco comum, apesar de as taxas de frete aéreo excederam as
do rodoviario por mais de 2 vezes e as do ferroviario por mais de 16 vezes. O atrativo
do transporte aéreo € a sua velocidade imbativel entre origem e destino, especialmente
em longas distancias. Os jatos comerciais tém velocidades de cruzeiro de 545 e 585
(milhas por hora), apesar de a velocidade média de aeroporto a aeroporto ser um
pouco menos que a velocidade de cruzeiro por causa dos tempos de taxiamento e de
espera em cada aeroporto e tempo necessario para decolar e aterrizar. Contudo, essa
velocidade ndo é diretamente compardvel com a de outros modais porque o tempo de
coleta e entrega e do manuseio terrestre ndo estdo incluidos. Todos estes elementos de
tempo devem ser combinados para representar o tempo de entrega porta-a-porta. O
transporte aéreo tem uma vantagem distinta em termos de perda. Em geral, menos
embalagens protetoras sdo exigidas para fretes aéreos, dado que o manuseio terrestre
ndo oferece uma exposi¢cao maior aos danos de que a fase em transito e que os roubos

€em aeroportos N&o SA0 excessiVos.

- AQUAVIARIO: 0 servico de transporte fluvial € limitado em escopo por varias razoes. O
servico fluvial doméstico est4 confinado aos sistemas de vias aquéticas internas, que
exige que os embarcadores estejam localizados nas vias aguaticas, ou usem outro
modal de transporte em combinacdo com o fluvial. Na média, ele é mais vagaroso que
o ferroviario. A disponibilidade e a confiabilidade dos servicos fluviais sdo fortemente
influenciadas pelo clima, pois 0 servico € interrompido por secas, inundacdes ou
congelamento. Embalagem adicional é necessé&ria para a protecéo das mercadorias,
principalmente contra o0 manuseio rude durante as operacdes de carregamento e

descarregamento.

- DUTOVIARIO: até agora, o transporte por dutovia oferece uma faixa muito limitada de
servicos e capacidades. Os produtos economicamente mais viaveis para serem
movimentados por dutovia sdo o petréleo cru e os produtos de petroleo refinado.
Entretanto, ha algumas experiéncias com a movimentagdo de produtos solidos
mergulhados em liquido, chamado de “pasta fluida’, ou contendo os produtos solidos

em cilindros que, por sua vez, movem-se em um liquido. Se essas inovagdes provarem
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serem econbmicas, 0 servico de dutovia podera expandir-se grandemente. A
movimentagdo do produto é muito vagarosa, cerca de 3 a 4 milhas por hora. Essa
lentidéo é abrandada pelo fato de que os produtos movemse 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Isso torna a velocidade efetiva muito maior quando comparada com
outros modais. A capacidade da dutovia € alta, considerando que um fluxo de 3 milhas
por hora em duto de 12 polegadas de diametro pode movimentar 89 mil galGes por
hora. Com relacéo com o tempo de transito, o servico de dutovias € o mais confiavel
de todos os modais, porque h& poucas interrupgdes para causar a variabilidade do
tempo em transito. O clima ndo € um fator significativo, e 0 equipamento de
bombeamento é atamente confidvel. Também, a disponibilidade da capacidade da
dutovia é limitada apenas pelo uso que outros embarcadores poder&o estar fazendo das
instalacBes no momento em que a capacidade é desgjada. As perdas e os danos de
produtos sdo pequenos porgque (1) liquidos e gases ndo estdo sujeitos ao dano no
mesmo grau que os produtos manufaturados, e (2) o nimero de perigos que podem

recair sobre uma dutovia é limitado.

2.9.1 Qualidadedo transporte

Dois aspectos que influenciam nos negdcios da empresa que trabalha com logistica:

a) LOGISTICA DE ABASTECIMENTO: uma boa administracéo de transportes de matérias-
primas, faz com que hagja a diminui¢do dos custos, pois o vaor do frete esta incluso

no custo da matéria-prima;

b) LOGISTICA DE DISTRIBUIGAO: a prestacdo de servicos aos clientes geram despesas de
transportes, aumentando as despesas da area comercial.

Entre o cliente e a empresa, existe uma ligacdo: o transporte. Sua eficiente funcionalidade é
que d& apoio ao ciclo de logistica de marketing. Nas empresas o custo do transporte varia de 3
a 8% do faturamento, sendo maior se ocorrem problemas no trajeto da empresa até o cliente.
O transporte ineficiente pode fazer com que a ata produtividade da empresa sga

comprometida.
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Gurgel (2000) caracteriza o transporte como:

d) CARGA: pela carga transportada com suas caracteristicas de peso, volume,

guantidade e natureza;
b) PERCURSO: peladistancia percorrida;
C) CANAL: pelas caracteristicas do canal de distribuicéo;

d) VELOCIDADE: pela velocidade média, que se pode manter em determinado canal de

distribuicao;

€) EQUIPAMENTO: pelo tipo de “méquina’ que executa a tarefa, como o caminhdo que

produz o transporte rodoviario.

O transporte deve ter sua qualidade mensurada pelas variaveis descritas no Quadro 2.2, sendo

gue deve atingir os objetivos descritos no Quadro 2.3.

Quadro 2.2 — Variaveis da qualidade de transporte.

Grau de ocupacéo da frota.

indice e gravidade das avarias de carga.

Disponibilidade de veiculos da frota.

Regul aridade da disponibilidade.

Rastreabilidade proporcionada pelo sistema de controle.
Seguranca contra furtos, desvios de carga e acidentes no transito.

Fonte: Gurgel, F. A. 2000. Logistica industrial. Sdo Paulo : Atlas.

Quadro 2.3 — Objetivos da qualidade de transporte.

Entregar a carga intacta, com as embal agens sem deformaces.

Entregar as mercadorias no local de destino e de maneira cbmoda, para que possam ser
descarregadas com facilidade pelo cliente.

Entregar as mercadorias no prazo contratado.

Aprimorar continuamente a organizagao, para encurtar cada vez mais esses prazos.
Aprimorar o sistema logistico para oferecer os servigos de transporte a um custo
competitivo.

Fonte: Gurgel, F. A. 2000. Logistica industrial. Sdo Paulo : Atlas.
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Ballou (2001) informa que para resumir a qualidade dos servigcos oferecidos pelo setor de
transportes, a Tabela 2.1 mostra uma classificagdo de véarios modais usando os quatro custos e
0 conjunto das caracteristicas de desempenho: preco, tempo em transito, variabilidade do
tempo em trénsito e perdas e danos. Deve-se ressaltar que, sob circunstancias especificas de
tipo de produto, distancia de embarque, gestdo de carregamento, relacionamento entre
usuario-transportador e condigdes climaticas podem mudar, fazendo com que o servigco de um

modal em particular, ndo estar disponivel.

Tabela 2.1 - Classificagdo relativa de nodais de transporte por custo e caracteristicas de desempenho de
operagdes®.

CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO

“ Variabilidade de tempo de 4
b Tempo médio entrega Perdas e
Modal de Custo de entrega® danos
transporte (1 = maior) Absoluto | Porcentagem’®
(1 = maisrapido) (1 = menor)
(1 = menor) (1 = menor)

Aerovidario 1 1 1 5 3
Aquaviério 5 5 5 4 2
Dutoviério 4 4 2 1 1
Ferroviario 3 3 4 3 5
Rodoviario 2 2 3 2 4

20 setor € presumido estar disponivel.

® Custo por tonelada-milha.

“Velocidade porta-a-porta.

40 guociente de variagdo absoluta do tempo de entrega por tempo médio de entrega.

Fonte: Estimativas do autor pelo desempenho médio sobre uma variedade de circunstancias.

2.10 Tiposde Transportesno Noroeste do Parana

A logistica do estado do Parana tem sua base econbmica centrada na agroindustria

diversificada e € uma das mais desenvolvidas do pais.
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Na regido noroeste do Parana, como mostra a Figura 2.12, existem os seguintes modais de
transportes:

- Rodoviario;

- Ferroviario;

- Hidrovi&rio;

- Aeroviério.
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Figura 2.12— M odais de transportes utilizados naregi&o Noroeste do Parana.

2.10.1 Transporterodoviério

O transporte rodoviario € a principal modalidade de transporte do estado do Parana e amaha
rodoviaria é composta por 15.818,18 km de rodovias assim distribuidas.
- 11.914,92 Km de rodovias conservadas pelo DER,;
- 2.481,06 Km sdo concessionadas ou conservadas por empresas concessi onarias,
- 1.422,20 Km pertencem a malha das rodovias federais ndo delegadas ao Estado (de
responsabilidade do governo federal).
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Na regido noroeste do Parand, o transporte rodovidrio também é a principal modalidade de
transporte e apresenta 3 rotas principais como mostra a Figura 2.13, representando 0s
principais corredores de transporte:
- BR-369 - RoDoVIA DOS CEREAIS: fazendo a ligag&o da regido noroeste com o Estado
de Sdo Paulo e aregido de Cascavel;
- BR-376 - RobovIA DO CAFE: fazendo a ligacéo da regido noroeste com a capital, o
porto de Paranagua e o estado de S&o Paulo;
- PR-323: fazendo aligagdo entre Guaira e Maringa.
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2.10.2 Transporteferroviério

O transporte ferroviario tem na antiga Ferrovia Central Parang, hoje América Latina Logistica
ALL — Delara, seu principa corredor ferroviario, integrando a regido ao restante do estado e

aos estados de S&o Paulo e Santa Catarina, como mostra a Figura 2.14.
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Figura 2.14 — Transporte ferroviario daregido N

oroeste do Parana

2.10.3 Transporte hidroviério

A hidrovia Tieté-Parand que liga S0 Simdo (Goiéds), no rio Parang, até Pederneiras (Séo
Paulo), no rio Tieté, como também até Itaipu (Parand), numa extensdo de 600 km, e tem
influéncia sobre as regides sul de Goiés, Tridngulo Mineiro e norte de S&o Paulo, estando
pronta e operacional. O porto de Guairafaz aintegracdo com as ferrovias e rodovias da regido
noroeste do Parand, que tém escoamento para S&o Paulo ou Paranagué.

2.10.4 Transporteaeroviario

Na regido noroeste do Parand, existe o aeroporto Silvio Name em Maringa, e é o responsavel
pelo pequeno volume (inferior a 1%) de carga transportado pela regi&o, tendo suas principais
linhas para S&o Paulo e Curitiba.
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3 SISTEMASAGROINDUSTRIAIS

Zylbersztajin (2003) diz que o conceito de sistemas agroindustriais tem levado empresarios,
académicos e gestores publicos a defrontarem-se com uma realidade distinta daguela com a
gual vinham lidando historicamente. No passado, o foco predominante era 0 da agdo do
Estado no apoio a producdo, que hoje vem sendo repensado de modo a englobar a adicdo de
valor ao longo dos canais de distribuicdo. No passado, argumentava-se exclusivamente sobre
0 prisma da protecéo setorial, que hoje vem acompanhado da necessidade de exposicéo a
competicdo como incentivo para aguisicdo de vantagens dindmicas. No passado, pensava-se 0
agronegocio de modo segmentado, considerando-se 0s setores de insumos, agropecuario,
industrial, de distribuicdo, como entidades autdbnomas e conflituosas. Hoje, pensa-se em

relacdo interdependente, com conflito e cooperacdo convivendo e sendo gerenciados.

O termo agronegdcio aqui € entendido como o conjunto das operagdes que envolvem desde o
setor produtor de insumos para atividade produtiva priméria, até a distribuicdo do alimento,

producdo de energia e fibras.

Podemos tratar como sistema agroindustrial tudo que envolve os negdcios agroindustriais,
como: fabricantes de insumos, produtores rurais, agroindustrias, industrias de alimentos,
fibras, comércio em geral, bancos (instituicfes financeiras), institutos de pesquisa, empresas

de pesquisa de mercado e transportadoras.
O Quadro 3.1 mostra os principais produtos agroindustriais.

Quadro 3.1 — Principais produtos agroindustriais.

- Sojaem gréo; - Trigo; - Algodéo;

- Oleo de s0jg; - Cdfé - Fejao;

- Fardodesoja; - Cana-de-aglcar; - Leite

- Milho; - Acucar; - Suco delaranja;

- Arroz - Alcool; - Frutas e hortalicas.

Fonte: Caixeta-Filho, J. V.; Gameiro, A. H. 2001. Transporte e logistica em sistemas agroindustriais. Sdo Paulo :
Atlas.
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3.1 Padronizacdo em Sistemas Agroindustriais

Zylbersztajn (2003), discorrendo sobre a importancia da padronizacdo nos sSistemas
agroindustriais, inicia citando que Adam Smith postulava no fina do século XVIII que a
divisdo do trabalho estava na base do desenvolvimento das economias de mercado, cuja
caracteristica central é a descentralizacdo das decisdes econdmicas, coordenadas pelo sistema

de precos.

A coordenacdo de um sistema descentralizado requer que os individuos saibam onde comprar
e vender e os pregos dos produtos que gquerem comprar e vender. Para que iSso seja possivel,
0s bens e servigos devem ser padronizados e a terminologia necess&ia para descrevé-los deve
ser conhecida de todos. Adicionalmente, para que os pregos desempenhem adequadamente
sua funcdo informal, eles devem ser conhecidos e razoavelmente previsiveis Simon (@pud
Zylbersztajn, 2003).

Na auséncia de padrdes, compradores e vendedores podem e devem inspecionar fisicamente
as mercadorias, 0 que implica custos e limita a capacidade que o livre funcionamento do
mercado tem para coordenar as decisdes econdmicas de producdo, investimento e consumo.
Dito de outra forma, o funcioramento eficiente dos mercados depende da padronizacdo dos

produtos.

Na producdo agroindustrial, os padrdes de referéncia podem desempenhar um papel dindmico
na desintegracdo vertical e especializacdo da oferta, a medida que viabilizam, por meio da
compatibilidade, a coordenacdo entre os agentes. Nesse sentido, a padronizacéo pode ter
como efeito a abertura de oportunidades de investimentos para maior nUmero de empresas
fornecedoras. Quando existem restricbes de qualidade para serem atendidas, a auséncia de
padrdes de referéncia pode levar a integracéo vertical ou a contratos com um pequeno nimero

de fornecedores que estardo sujeitos a constante verificaco de seu processo produtivo.

A medida que o ambiente produtivo se desenvolve, aumenta a complexidade dos produtos, e o
crescimento da divisdo horizontal e vertica do trabalho multiplica os problemas de
complementaridade e de compatibilidade técnicas entre os bens, demandando crescentemente

a adocdo de padrfes. De outro modo, o proprio desenvolvimento do sistema produtivo
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favorece o desenvolvimento de padrdes pela melhoria da capacidade de identificagéo e

mensuragao de atributos dos produtos.

No mercado de bens complexos, nos quais os compradores ndo podem verificar por s
proprios o atendimento a padrdes de qualidade desgjada, torna-se necesséria a certificacso,
por uma entidade independente privada ou publica, da presenca de atributos especificos e
desgjados dos produtos. Café ou soja organicos fornecem exemplo da necessidade de
certificacdo. A definicdo do que sgjam os produtos organicos baseia-se em um padrdo de
processo produtivo previamente determinado, cuja verificagdo e garantia exigem a

participacéo de uma entidade independente.

Por sua vez, o funcionamento do mercado de commodities agricolas, como café e soja, baseia-
se em padrdes de classificacéo de produtos reconhecidos e adotados internacionalmente. As
trocas internacionals e a formagéo de pregos cotados em bolsas internacionais como a de New
York, Chicago e Londres estfio baseados nesse padrdo. A medida que a classificagio esta
referida a atributos fisicos do produto, como nimero de defeitos, impurezas, tamanho,
coloracdo, entre outros, sua verificacdo e monitoramento podem ser feitos pelos proprios
agentes envolvidos na transacdo. Ainda assim, como todo controle em grandes quantidades
basaia-se em amostras, podem ocorrer disputas entre 0s agentes envolvidos nas transagdes que

S0 sdo solucionadas pela arbitragem de um terceiro.

Com o avango da tecnologia da informacdo, produtos passiveis de padronizagcdo podem ser
comercializados em mercados virtuais, como leildes eletronicos. Nesses mercados, ha uma
separacdo entre as negociacdes econdémica e financeira (preco, quantidade e condicdes de
pagamento) e atroca fisica das mercadorias. Ta separacdo sO € possivel se os produtos forem
suficientemente padronizados de forma a ndo ser necessaria a inspecdo fisica do lote
adquirido. O desenvolvimento desses mercados permite a reducdo de custos de logistica,
evitando duplicidade de rotas de transporte, e podem ter efeitos positivos sobre a qualidade de
produtos, quando estes s80 pereciveis e sujeitos a avarias durante o transporte, reduzindo

desperdicios ao longo do sistema produtivo.
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3.2 Particularidades das M odalidades de Transporte Para M ovimentacéo de Produtos

Agricolas

Caixeta-Filho (2001) diz que cada modalidade de transporte oferece uma série de vantagens
desvantagens para a movimentacao de cargas, em particular dos granéis solidos agricolas. O
transporte ferroviério, com suas caracteristicas de custos fixos altos e custos varidveis
relativamente baixos, se eficientemente operado, podera observar custos unitarios reduzidos
para movimentaches que envolvam grandes quantidades de carga. Diferentemente de
transporte rodovidrio, ndo se tem um comportamento sistematico dos valores de frete
ferroviarios, que variam principalmente em funcdo das quantidades a serem movimentadas, da
fregiiéncia de embarques e do atendimento (que pode ser diferenciado) dado aos clientes.
Também em comparacao ao transporte rodoviério, que € sempre uma opcao de atendimento

ponta a ponta, o transporte ferroviério apresenta baixa flexibilidade.

Com relacdo ao transporte fluvial, caracterizado pela movimentac&o de cargas volumosas de
baixo valor agregado, a baixas velocidades, tem sido 0 mais indicado para movimentagoes a
longas distancias e apresentando 0 menor consumo de combustivel (em condicdes
semelhantes de carga e disténcia, um conjunto de barcagas consome menos da metade do

combustivel requerido por um comboio ferroviério).

Héa algumas referéncias de carater mais pratico que sinalizam para as chamadas “ distancias
econdmicas universais’. De acordo com a Associagéo Brasileira de Logistica — Aslog (apud
Zylbersztajn, 2003), o transporte rodoviério seria recomendavel para distancias inferiores a
500km; o modal ferroviério seria mais indicado para distancias entre 500 e 1.200 km; e o
hidroviario, para distancias superiores a 1.200 km. GeneralizacBes a parte, parece clara a
maior eficiéncia de modais ndo tradicionais (ferroviario e hidroviério) para disténcias mais

longas, 0 que ndo € necessariamente 0 caso observado para o transporte de gréos no Brasil.
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3.3 Desenvolvimento da Logistica no Brasil

Um pais com dimensBes continentais como o Brasil, necessita de eficiéncia logistica e suas
especificidades. Desta maneira, témse analisado atentamente as novas tecnologias de
estruturacdo logistica que estdo se desenvolvendo em todo o mundo. Nossa infra-estrutura
logistica tem sido executada desordenadamente e sem uma préatica de plangamento efetiva e
focada res competéncias regionais. Esta caracteristica tao relevante, provém de um processo
decisorio centralista e publico, muito exercido nas décadas de 1960, 1970 e 1980, durante os

governos militares.

Assim, o Brasil esta tentando se inserir como um pais atamente competitivo, nesse inicio do
seculo XXI, em determinados setores econdmicos, como agricola, automobilistico,
agroindustrial, metal-mecanico, entre outros. A implementacdo dessas tecnologias logisticas
ainda é incipiente, mas muito efetiva e vem se consolidando de forma permanente e eficaz.
Além das tecnologias logisticas, a real e urgente necessidade de mudanca da cultura
empresarial na tomada de decisfes logisticas podera modificar a forma de intervencéo das

empresas e suas representactes na implementacdo dos sistemas logisticos.

A forma arcaica de atuacdo das entidades governamentais e das empresas constituiu uma
estrutura de sistemas logisticos, que ndo tem conseguido atender as necessidades de eficiéncia
e eficicia que o mercado exige, principalmente na movimentacdo de produtos primarios,

impondo dificuldades para a produtiva agricultura brasileira.

Congtata-se que é emergente uma nova concepcdo da forma de tomada de decisdo na
implantagdo das infra-estruturas de transporte, onde esta, deve atuar como elemento
estruturante, abrindo espaco para toda questéo da logistica dos abastecimentos e escoamentos
em grande escala, integradamente, que se fardo presentes nos setores agricola, de mineragéo e

industrial, como decorréncia da retomada do desenvolvimento.
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34

Expansdo do Complexo Agroindustrial Brasileiro

Dois movimentos caracterizam 0 processo urbano atua brasileiro que se relacionam

intimamente com ainfra-estrutura logistica implementada:

As taxas de crescimento das metropoles passam a sofrer um arrefecimento répido,
embora ainda apresentando saldos positivos, pois nelas observa-se um processo de
suburbanizacdo, com o crescimento significativo dos municipios periféricos, quando
comparados as areas centrais. Esta inflexdo das taxas reflete diversos fatores entre os
guais a reducdo das imigracdes, desconcentracdo econdémica e urbana, inclusive para

areas de fronteira;

As cidades de porte médio e grande passam a receber influxos migratérios acentuados,
regionals e inter-regionais, conformando uma nova hieraquia urbana mais
descentralizada, polarizando municipios em seu entorno, e desempenhando papéis de
centros regionais, embora com diferencas acentuadas nas diversas regides do pais. Este
fendOmeno reflete de certo modo dois movimentos concomitantes. a relativa
desconcentragdo econémica verificada na Ultima década e também a ateracdo da
forma da organizag&o da producéo agropecuaria e agroindustrial nos dias hoje, muito
mais dependente de servicos oferecidos nos centros urbanos, o que ensga o
crescimento e a permanéncia muito maior das cidades, que polarizam éreas produtoras

agroindustriais.

Dessa forma, caracteriza-se uma maior e acentuada diluicdo dos mercados consumidores, no

Brasil, ocorrendo uma maior concentracéo populacional nas zonas urbanas de médio e grande

porte, e seu entorno, diminuindo as taxas de crescimento das maiores e principals cidades das

décadas de 1960 e 1970. Essa migracdo tem se acentuado de forma consistente para as zonas

urbanas do interior do Brasil, principalmente nas regides Centro-Oeste e Norte. Obviamente,

essa migracao redesenha 0 mapa de consumo e de producéo no Brasil. Com isso, 0s sistemas

logisticos, de forma geral, deveriam acompanhar esses movimentos migratérios, bem como a

necessidade, cada vez maior, de exportar e comercializar produtos com outros paises e regifes

do mundo.
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Atualmente, a infra-estrutura de transporte do Brasil e a grande parte da infraestrutura
logistica concentra-se principalmente nas regides Sul e Sudeste, seguindo 0 modelo de
ocupacdo populacional. Desta maneira, as outras regides sofrem com os atos custos de
transporte na formagdo do preco, demora e inflexibilidade dos modais de transporte e
necessidade de altos investimentos primérios em equipamentos e sistemas logisticos, fazendo

com que o pais perca sua competitividade.

Assim, ha um direcionamento dos investimentos nos tipos de modais de transporte utilizados,
caracterizando uma priorizagdo na construcéo e formagdo de uma malha rodoviaria, em
detrimento do transporte ferroviario e principalmente do fluvial, apesar de um relevo bastante
adequado e uma estrutura natural fluvial positiva, conforme podemos observar na Tabela 3.1

da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

Tabela 3.1 — Participagdo dos modais de transportes em relagéo a carga transport ada— volumes transportados no

Brasil.
MODAL PARTICIPACAO % | PARTICIPACAO %
2000 2001

Rodoviario 61,5% 61,1 %
Ferroviario 20,4 % 20,7 %
Aquaviério 13,5 % 13,6 %
Dutoviario 4,3 % 4,2 %
Aéreo 0,3% 0,4 %
TOTAL 100 % 100 %

Fonte: ASTEC /ANTT, dltimaatualizagdo em 10/11/2005.

No entanto, essa forma de investimento em sistemas logisticos, atualmente, vem sendo
alterada, muito timidamente, no sentido inverso, principalmente nas regides Norte e Centro-
Oeste, onde os sistemas logisticos instalados ainda etdo longe de atender satisfatoriamente as
necessidades de suprimento e escoamento da producdo, principalmente agroindustrial, das

respectivas localidades produtoras e consumidoras.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Histérico da Cocamar

Maringa era uma dessas jovens e prosperas cidades que brotaram em meio ao fulgor da
cafeicultura e cresciam a largas passadas. Com uma década e meia de existéncia apenas, 0

municipio, jaum centro regional respeitavel, teria também a sua cooperativa.

A determinacdo e a garra dos produtores, interessados em buscar novos horizontes para seus
negocios, fez com que em 27 de marco de 1963, fosse criada a Cooperativa de Cafeicultores
de Maringa Ltda, situada no bairro Maringa Velho, em um prédio emprestado por um de seus
fundadores. Ndo muito mais tarde, a cooperativa instalaria-se em sede prépria, na Avenida
Prudente de Moraes, depois de adquirir um terreno espagoso com armazém onde seria
colocada em funcionamento uma estrutura para o beneficio, padronizacdo e preparo de café
(Cocamar, 2005).

Hoje a Cocamar esta situada na Estrada Oswaldo de Moraes Correa e é uma organizacdo que
h& quatro décadas, tem contribuido para o desenvolvimento econémico do Estado, sga
fomentando a integracéo da agricultura e da pecuaria nos solos degradados do arenito caiua,
ou investindo na industrializagdo e servindo de modelo para véarias outras cooperativas. Desta

modo, a organizac¢ao tem planegjamento parainvestir:

- Emestrutura
- abertura de novos entrepostos,
- aumento da capacidade de armazenagem;,

- gustes para manter o parque industrial sempre competitivo

- Emqualidade:
- programa de qualidade no atendimento aos associados;

- certificagdo internacional de qualidade.
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4.2 A Estrutura da Cocamar

A Cocamar atua em toda a regido Noroeste do Estado do Parana e tem:
- 05 parques indudtriais, distribuidos em Maringa (02), Paranavai (01), Presidente
Castelo Branco (01) e Sdo Tomeé (01);
- 35 entrepostos para recebimento de produtos agricolas e fornecimento aos associados

de insumos agropecuarios.

O primeiro parque industrial em Maringa é formado por:
- industria de extracdo de Oleo e farelo de soja e processamento de canol;
- indastria de extragdo de dleo e farelo de caroco de agodéo;
- unidade de envase de 6leos vegetais,
- fiag&o de agodéo;
- torrefadorade café.

O segundo parque industrial em Maringa é formado por:

- industria para o processamento e fiacéo de seda.

Na regido Noroeste do Parana, a Cocamar atua em:
- Paranavai —PR: Industria de suco concentrado e congelado de laranja— Parana Citrus,
- Presidente Castelo Branco — PR: Usina de tratamento de madeira.
- S80 Tomé-— PR: Destilariade dcodl;

De acordo com entrevista feita com os gerentes de logistica da Cocamar, atualmente a
estrutura |l ogistica da organizacdo esta dividida em:

- Commodities. englobando todo o recebimento de produtos dos cooperados, O
transporte dos entrepostos até a industria, a comercializagdo da soja em graos,
processamento da soja, canola, milho, algoddo e girassol em Oleos, farelos e
suplementos minerais, plangamento da producdo industrial, parcerias com outras
empresas para esmagamento da soja visando a otimizagdo de producéo;

- Vago: engloba toda a comerciadlizacdo de produtos industrializados, envase,
embalagens, distribuicdo para os mercados consumidores, parcerias com operadores

logisticos, estratégias de mercado.
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A Figura 4.1 mostra a area de atuacdo da Cocamar e os locais onde a empresa mantém suas

fébricas e entrepostos.
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Figura4.1 — Area de atuagio da Cocamar.

4.3 Produtos

Os produtores cooperados entregam sua producéo na propria sede da cooperativa ou em um

dos 35 (trinta e cinco) entrepostos (0 que for mais préximo para o produtor), 0s seguintes

produtos:
- g - agodéo;
- milho; - casulos do bicho-da-seda;
- trigo; - cana-de-acUcar;
- canolg - madera;

- cdé - laranja
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Na area de produtos para 0 vargjo, a Cocamar tem as marcas Cocamar, Lanchy, Maringa

Purity e Suavit, produzindo os seguintes itens:

- Oleode sojg; - dcool em gdl;

- Oleo decanolg; - suco néctar nos sabores. goiaba,
- Oleo de milho; laranja, manga, péssego e uva;

- Oleo degirassol; - suco de soja nos sabores. laranja,
- cdfés, maca, original, péssego e uva;

- maionese de canolg; - cremes de soja;

- maionese de s0jg; - leite condensado de s0ja;

- mostarda; - Seda

- catchup; - para 2006: farinha de trigo.

44 AreasdeAtuacio

Juntamente com os gerentes de logistica da Cocamar, obtivemos a informacdo de que a
organizacao distribui seus produtos nas regides Sul, Sudeste e nos Estados de Goias e Distrito
Federal.

Atualmente, por volta de 98% da producdo é comerciaizada no mercado interno e os outros
2% sao destinados as exportagdes. As exportactes da Cocamar abrangem 0s seguintes paises:

Asia, Africa e Europa

No mercado interno, seus maiores consumidores sdo 0 Estado de S&o Paulo com 49% do
volume de compras de produtos da organizacdo sendo seguido pelo Estado do Parana com

25%. No mercado externo, a seus maiores consumidores s&o 0 Japédo e Portugal .
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45 Logistica na Cocamar

Administrar a area logistica de uma empresa de grande porte como a Cocamar € uma tarefa
bastante complicada, pois a estrutura é enorme e compreende toda a regido noroeste do Estado
do Paran&a

A parte de distribuicdo da Cocamar, como ilustra a Figura 4.2, funciona da seguinte maneira:

- Os produtores rurais cooperados colhem seus plantios (matéria-prima) e levam até o
entreposto da Cocamar mais proximo ou na propria sede da Cocamar, via transporte
rodoviario préprio — caminhdes graneleiros com capacidade variando desde 4

tonel adas (peguenos caminhdes) até 40 toneladas (caminhdes com carretas bi-trem);

- Nos 28 entrepostos que ndo tem silo para armazenamento, a carga € descarregada e
permanece por, no maximo, dois dias ou até alcancar o volume para fechar uma carga
e € encaminhada até a indUstria via transporte rodoviario da Cocamar (carreta normal
com capacidade de 27 toneladas ou carreta bi-trem de 40 toneladas);

- Nos outros 7 entrepostos gue tem silo para armazenamento, a carga € descarregada e
permanece por tempo indeterminado, aguardando a necessidade da industria, tendo o

mMesmo processo de transporte dos entrepostos que ndo tem armazenamento;

- Chegando na industria, uma parte da matéria-prima (cerca de 2% do volume total) é
vendida ainda em gréos para exportacdo indo até o porto de Paranagud — PR ou ao
porto de S8 Francisco — SC (via transporte ferrovidrio, onde cada vagdo tem

capacidade de transportar até 78 toneladas);

- Naindustria, os 8% do volume total restante, sdo industrializados, visando agregar
valor ao produto e distribuida pelos mercados consumidores via transporte rodoviério
em caminhdes do tipo bal, utilizando como embalagens caixas de papeldo e tendo
como capacidade, no caso do 6leo de soja, cada caixa contendo 20 unidades de 6leo de
soja de 900ml, 750 caixas de 6leo de soja por caminhdo de porte médio com dois eixos
traseiros, conhecido como caminhdo truck ou 1.500 caixas de 6leo de soja por

caminhdo com carreta.
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Figura4.2 — Logisticaatual de distribuicdo da Cocamar

451 Parceriaseconcorrentes

Devido a infra-estrutura da Cocamar ser grande, em alguns momentos a industria pode ficar
parada, 0 que ndo é benéfico para a organizacdo. Assim, para manter a fabrica funcionando é
preciso fazer parcerias com outras indUstrias e empresas, visando o aproveitamento da
capacidade de producéo. A Cocamar, para aproveitar estes momentos e ndo deixar a fébrica
parar de produzir, industrializa alguns produtos para outras empresas, por via de @ntratos,
como: Coamo, Hipermercados Carrefour e Grupo Sonae (hipermercados Big e
Mercadorama).

Para se ter uma idéa da capacidade diaria de producdo da Cocamar, somente para o 6leo de
soja, é por volta de 18 mil caixas de 6leo, ou seja uma producdo diéria de 108 mil litros de
0leo de soja. Sem contar nos subprodutos que na producéo do Oleo sdo extraidos, como o

farelo e alecitina, entre outros.

Para a distribuicéo, a Cocamar utiliza como parceiros, caminhdes terceirizados e operadores
logisticos em locais estratégicos, como por exemplo em Porto Alegre — RS e em S&o Paulo —
SP. No entanto, existem algumas questfes que revelam uma fragilidade nesta relagdo, como

por exemplo:
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- falta de treinamento dos motoristas dos caminhdes terceirizados, o que pode vir a
causar uma maimpressdo da empresa no momento da entrega da mercadoria;

- 0s operadores logisticos com uma maior qualidade nos servigos prestados, tém um
prego maior, o que acaba sendo repassado para o custo final do produto, diminuindo as

margens de lucro e dificultando sua competitividade no mercado.

Quanto aos grandes concorrentes (ver Quadro 4.1), o investimento em qualidade é uma
vantagem competitiva, pois o cliente quer cada vez mais um produto melhor, com melhor
embalagem, enfim, com um diferencial, uma vez que 0s precos no vargjo dos produtos sdo

prati camente 0s mesmos.

Quadro 4.1 — Listagem dos maiores concorrentes da Cocamar

Maiores Concorrentesda Cocamar - Brasi|
Area de Commodities AreadeVargo
ADM Bunge
Bunge Coamo
Cargill Sadia
Louis Dreyfus

Fonte: Cocamar

45.2 Novosinvestimentos

N&o muito tempo atras, conforme entrevista com os gerentes da area de logistica da Cocamar,
a éreade logistica estava separada em setores, como:

- setor de compras lidava com toda a parte de suprimentos;

- setor de producéo lidava com o planejamento e controle da producéo;

- setor comercial lidava com a distribuicéo dos produtos produzidos.

Desta maneira, muitas vezes, o0 setor de producdo ndo interagia com o setor comercial, com o

intuito de integrar as informacdes, visando uma maior eficiéncia do processo.

A logidtica integrada, que vai desde o produtor rural até o consumidor final, ainda néo esta
implantada, no entanto, a organizacdo € ciente que a integracdo logistica € uma necessidade

gue cada vez mais é prioritaria.
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Analisando sua situacdo, concluiu-se que a Cocamar estava perdendo eficiéncia e que era
necessario o investimento em novas tecnologias, pois a infra-estrutura da area logistica esta

ainda abaixo das necessidades de movimentacdo interna de produtos e servigos.

Para melhorar esta infra-estrutura, a organizagdo estd implementando o gerenciamento da
cadeia de suprimentos Supply Chain Management — SCM), visando aumentar o grau de
competitividade mediante a melhora gradual e constante das varidveis criticas do processo de
implementacdo da logistica e cadeia produtiva. Assim, contratou-se uma consultoria para,
primeiramente, fazer o levantamento da real situagdo da &rea logistica e apds este diagnostico,
o0 inicio da implantacdo do SCM na area do vargo, e futuramente, integrando a area de

commodities, visando:

- AINTEGRAGAO ENTRE OS MEIOS LOGISTICOS: redes de coleta e distribuicdo, sistemas de
armazenagem, terminais de transferéncia, infra-estruturas de escoamento linear denso
e entrepostos regionais, sistemas de embarque e navegacdo (concepcao de corredores
de abastecimento interno ou de exportacoes);

- A INTEGRAGCAO ENTRE REGIOES PRODUTIVAS. fronteiras agropecudrias, centros de
transformacéo, centros urbanos de consumo (concepcdo de projetos de estruturacdo de

uma nova geografia econdémica).

Com o SCM, a Cocamar devera estabelecer os critérios estruturais para a integracéo de
sistemas logisticos para a empresa € a Seus parceiros competitivos, isto €, os fornecedores,
concorrentes, clientes intermedidrios, comerciantes e clientes finais — consumidor — e 0s
respectivos ambientes que todos esses, em conjunto com a empresa, compdem. Assim, esses
critérios fazem referéncia as agles interativas e integrativas que o conjunto das firmas —
empresas — componentes de um determinado segmento e, também, de segmentos correlatos
ou inter-relacionados deve tomar para aumentar ou adequar o grau de competitividade

desgjado ou necessario.

Com estes investimentos, a Cocamar espera num periodo de 5 anos, dobrar o faturamento na
area do Vargjo, onde as previsdes para 0 ano de 2005 estdo em torno de 230 milhdes de reais.
N&o sO isso, a organizagdo espera uma maior eficiéncia na area logistica, diminuindo os
tempos de producdo e de distribuicdo dos produtos, garantindo dessa forma sua

competitividade.
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5 RESULTADOSE CONCLUSOES

Neste trabalho, podemos ver que a logistica ndo é apenas a parte de transportes e distribuicdo
das empresas, ela envolve toda a administragcdo de modo completo e coerente sobre os fluxos
dos materiais, desde a entrada deles na empresa até sua saida, envolvendo o setor de compras,
manufatura, logistica, distribuicéo e transporte até marketing, ou sgja, todas as atividades, que
vao desde a compra dos materiais até a entrega dos produtos acabados e também no pés-
venda, com a reciclagem ou sucateamento deles, o conceito de logistica reversa. Tudo isso
para:

- aumentar a satisfagéo dos clientes;

- reduzir gastos e custos adicionais,

- administrar o fluxo dos objetos fisicos junto as informagdes.

Desta maneira, é preciso estudar como estruturar a producéo, a distribui¢éo e seus canais com
a gjuda de algumas ferramentas como 0 SCM para o gerenciamento da cadeia de suprimentos,
ECR para uma resposta eficiente ao cliente, JIT para colocar os processos do cliente e do
fornecedor mais proximos, entre outros. Mas ainda, deve-se criar um método para elaborar os
programas, estar em condicdes de se criar diretrizes mais apropriadas e outro para seguir 0s
resultados, de maneira a se ter uma gestdo de nivel elevado. Os ambitos da logistica sdo
amplos e complexos, ndo somente para as humerosas fungdes, mas também para uma maior

relacionamento entre si, 0 que é necessario para se ter o chamado sistema logistico integrado.

No setor Agroindustrial estamos vivenciando a mudanca de foco, que antes era o de produzir
apenas produtos primérios e que hoje vem sendo repensado de modo a englobar a adicéo de
valor ao longo dos canais de distribuicdo, fazendo com que toda a cadeia de suprimentos

tenha uma maior qualificacéo.

E de sabedoria geral que a industrializagdo de produtos gera um maior lucro para as
organizagoes, e isso ndo é diferente no setor agroindustrial, pois na Cocamar, sua visao geral €
agregar valor ao produto. Por isso a empresa investiu e estd investindo para ter um

crescimento sustentavel, operando com seu produto de maior valor: a soja.

Neste contexto, o investimento em qualidade na distribuicdo e nos produtos sdo suas

principais metas, pois ha maioria dos casos, os produtos oferecidos pela Cocamar, sdo
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semel hantes aos of erecidos pel os concorrentes, o que, frente aos consumidores sera escolhido
0 de melhor prego e com maior qualidade. Sabendo dessa premissa, a Cocamar visa reduzir ao
maximo os custos de producdo e de distribuicdo, com parcerias e com pesados investimentos
na integracdo logistica, fazendo com que seu produto tenha o que o consumidor deseja, ou
sgja, produtos e servigos que estgjam sob a posse do cliente quando (tempo) e onde (lugar)
eles desgjam consumi- | os.

A Cocamar como podemos ver neste trabalho, teve a iniciativa de investir na logistica visando
uma vantagem competitiva a0 longo dos proximos anos, isso graca ao plangjamento de
estratégias para o longo prazo.

Percebeuse que a industridizacdo das matérias-primas que outrora ela somente
comercializava, era 0 caminho para maiores lucros e de sua continuidade no mercado e assim,
partir para 0 mercado de vargjo foi a saida para a cooperativa, pois a margem de ganho sobre
0 produto é maior e isso agrega valor ndo sO ao produto em si, mas também a imagem da
empresa em outros mercados, facilitando desta maneira a oferta de novos sub-produtos, que €

aintencéo do segmento de commodities da Cocamar.

Numa visdo geral sobre o trabaho, foi possivel constatar que a teoria aqui mencionada
realmente € colocada em prética nas empresas, como no caso da Cocamar, que esta
comecgando a utilizar o conceito de gerenciamento da cadeia de suprimento, utilizando novas
tecnologias para integrar toda a logistica da organizagdo. A logistica integrada, sendo
utilizada como parte da estratégia das empresas, faz com que todos saiam ganhando, como
por exemplo:

- aempresacom maior controle sobre sua producéo e distribuicéo

- os clientes satisfeitos com produtos de qualidade superior.

A logistica apresentada neste trabalho pode ser Gtil em outras cooperativas, principalmente da
regido Noroeste do Estado do Parana, para se compreender o sistema logistico como um todo
e pode ser facilmente adaptada para outras organizagdes, fazendo com que ocorra o inicio de
uma nova estratégia, uma nova esperanca de se alcancar ou se manter a competitividade,

trazendo um novo félego as organizagdes ou no minimo uma idéia a ser considerada.
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GLOSSARIO

Abastecimento - ato de suprir as necessidades materiais de uma empresa, comunidade ou

individuo.
B2B - Business-to-Business ou comércio e etrdnico entre empresas.

Custo Logistico - é a somatéria do custo do transporte, do custo de armazenagem e do custo
de manutencdo de estoque.

ECR - Efficient Consumer Response ou Resposta Eficiente ao Consumidor.
EDI - Electronic Data Interchange ou Intercambio Eletronico de Dados.

Just-inrTime ou JT - é atender ao cliente interno ou externo no momento exato de sua

necessidade, com as quantidades necessarias para a operacao/producao.
Supply Chain Management - Gerenciamento da Cadeia de A bastecimento.

Tempo de Transporte - E o periodo compreendido entre a data de entrega do materia até a

chegada do mesmo para o requisitante (destino).

Transporte multimodal - E aintegracdo dos servicos de mais de um modo de transporte, entre
os diversos modais. Ex.: Rodo-Ferrovidrio, Rodo-Aéreo, Ferro-Hidroviario, Hidro-Aéreo,

Ferro-Aerovidrio, etc.
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