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RESUMO

Com necessidade da melhoria nas empresas construtoras apresentaremos 0 Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-h), desta forma o trabalho
apresenta como 0 objetivo um processo de auxilio a implantagcdo do Sistema. Dentro do
contexto, para orientacdo, foi desenvolvida uma metodologia, sobre um modelo genérico do
Manual da Quaidade (o documento principal para implementagdo de um sistema de
gualidade de qualquer empresa). Realizado um estudo de caso em uma empresa construtora,
que teve como melhoria a padronizacdo dos processos internos da organizagdo. Os resultados
apresentados aqui demonstram a importancia da alta direcdo da empresa no sentido de

comprometimento com os clientes e com a melhoria continua da organi zagao.

Palavras chaves:
PBQP-h, Qualidade na Construcéo Civil, 1so 9001, melhoria continua.
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1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos as empresas construtoras em todo pais receberam incentivos para a
implementacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-h).
Esta iniciativa veio devido ao interesse de se garantir a qualidade de obras publicas
executadas por empresas construtoras particulares, isto aconteceu em 1990. Iniciado pelo
governo Federal, com interesse em modernizar a cadeia produtiva nacional. Para adequacéo
das normas (baseada na SO 9001) € necessé&rio 0 desenvolvimento de sistemas para controle
de processos, procedimentos, fichas de verificacéo, e todos os requisitos da Norma 1SO 9001.
Desta maneira as empresas construtoras devem levantar e disponibilizar recursos para a sua
adequacéo a este sistema de qualidade, fazendo uso da informatizacéo, consultorias externas,
treinamento de funcionérios, desenvolvimento de sistemas para controle da qualidade e
também o registro de todos esses processos. Assim fica necess&rio 0 cumprimento de
exigéncias normativas. Até inicio do ano de 2003 a norma utilizada para o programa eraa SO
9001/94, depois desta data houve mudanca para a versdo 2000 (ISO 9001/2000),

disponibilizando mudancas relevantes no contexto do sistema interno e externo da mesma.
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2. OBJETIVOS

21  Objetivos Gerais

O objetivo deste trabalho € apresentacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no habitat (PBQP-h). Onde estudaremos & adequagdes necessarias para seu
desenvolvimento e implantacdo, para auxilio das empresas construtoras que buscam a

implantagdo do sistema.

2.2  Objetivos Especificos

O trabalho vé como objetivo especifico a apresentacdo do estudo de caso da empresa
Anplitec Construcbes Civis Ltda. Visando uma demonstracdo pratica da implementagdo do

Programa.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Significado de Processo

Segundo Ambrozewic (2003), no intuito de entender o que se permeia uma cadeia produtiva
temos como referencia a palavra processo, que € o conjunto de atividades que transformam

insumos (ou entradas) em produtos (saidas), como veremos na Figura 1 a seguir.

Diagrama detalhado de um processo

— — — — —

- o e = = o
-~ OUTROS RECURSOS -
/" (DISPONIVEIS PARA A GERACAD DE PRODUTOS/SERVIGOS) \
\
I
- ETC., e
. T e PREDI'DS- -
-~
s
IHDENETIFH:J*NE;:HDE 2 . SAMA
| SropuTosiservigost PROCESSAMENTO [—+—=—>( J EmonnaEo
GERADOS) -"' — VICDS
~
~,
e T e -* ..- Wl.PGR
\ OUTROS z=T
S {NAD IDENTIFICAVEIS NOS -
T ~ PRODUTOSISERVIGOS GERADDE}

—
i m— — -

Figura 1: Diagrama detalhado de um processo. Fonte Ambrozewic 2003.

O mesmo diagrama aplicado a construgdo civil (Figura 2).
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s
Plangjamento Projeto
~ 5
= \ j ™y
Requisitos )
do cliente QUALIDADE -<— Suprimento

N7 N

Pos venda Produgao

Figura 2: Diagrama voltado a construcéo civil Fonte Ambrozewic 2003.

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming, € uma referencia basica para
gerenciar 0s processos criticos da organizacdo (AMBROZEWIC 2003). Apresenta a abaixo o

significado das letras.

P (Plan) — a primeira fase € a do plangjamento, quando se definem as metas (quantidades e

prazos a serem a cangados) e os métodos que possibilitem a realizacdo dessas metas.

D (Do) — é afase da realizac8o, quando as pessoas envolvidas serdo treinadas e, em seguida,

executaréo o produto.

C (Check) — nesta fase serdo estabelecidos mecanismos de controle para permitir a

verificacdo dos resultados.

A (Act) — na Ultima fase tomamse as medidas necessarias para corrigir os desvios

constatados no processo.

A Figura 3 ilustra melhor o entendimento dos itens:
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CONHECIMENTO DO
‘ @ PROCESSO EXISTENTE

Figura 3: Diagrama Ciclo de Deming PDCA Fonte Ambrozewic 2003.

A organizagdo deve focalizar sempre no atendimento dos requisitos dos clientes. Na Figura 4
ha um exemplo genérico para o processo descrito na familia 1ISO 9000. Com esse modelo

notase a necessdade de monitoramento da satisfacdo de todas as partes interessadas
(AMBROZEWIC 2003).
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Melhoria continua do sistema de gestio
da qualidade

Clientes  |======-==pfecccccmcacaa= Clientes |
(e outras (e outras partes
. partes interessadas)
interessadas)
Medica e
argllig:% _______ »| Satisfagao
melhoria
________________ { Realizagdo
Requisitos H do produto

Modelo de um proces
50 baseado no Siste
—»  Atividades que agregam valor ma de Gestao da Quali
Legenda; dade
........ 3 Fluxo de informagao e

Figura 4: Modelo baseado no Sistema de Gestdo e Qualidade Fonte Ambrozewic 2003.

Para nossa melhor compreensdo, vamos decodificar essa Figura passo a passo.

O primeiro exemplo (Figura 5), temse o fluxo bésico do processo, a entrada (insumos), a
realizacéo do produto ou servico e o produto realizado (saida) (AMBROZEW!IC 2003).

ISO 9001:2000 @ Basico

Entrada Saida

—» | Realizagdo | — |pProduto]—»
do produto

Figura 5: Fluxo béasico do Processo Fonte Ambrozewic 2003.

No préximo passo (Figura 6) aparecem os poligonos que representam oS Outros processos
para realizacdo do produto, da forma mais harmoniosa possivel, para realizacdo do produto
(AMBROZEWIC 2003).
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do produto

Entrada = Saida
» | Realiza au% —» | Produto| —

Figura 6: Processos Ligados Fonte Ambrozewic 2003.

Visando uma aceitacdo por parte dos clientes a Figura 7 apresenta os requisitos desgjaveis

dos clientes, e também uma andlise do alcance desses itens (pesquisa de satisfacao).

géaicﬂ
ISO 9001:2000 ((3) Processos |.. .

Clientes

Entrada Rpall 7 Baida
eanzacao

‘Satisfagio;

Figura 7: Processo com requisitos dos clientes Fonte Ambr ozewic 2003.

Para uma melhor verificagdo do produto a Figura 8 apresenta as analises e as trocas de
informagdes dentro do Ciclo de Qualidade. Isto deve ser feito através de um planejamento em
todo o processo e deve ser coerente com a gestdo de recursos e a responsabilidade da direcéo

e qualquer outro item de importancia a organizacdo(AMBROZEWIC 2003).
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1S0 9001:2000 (@) Jionie: Giatiasae

Meihoria

R onsabilidadea
@ [ e diregao I @ Clientes
Clientes i st e .

i Requi- !
Gestio de Medigao, analise ! sitos
rEcursos e melhoria [ - T

e & = o
— B Realizagdo Produto f——jp-
do produto

Figura 8: Processo com requisitos da or ganizagdo Fonte Ambr ozewic 2003.

No quinto passo (Figura 9) a horma nos mostra a introducéo da melhoria continua. Esse
conceito promove a renovacdo e atuadizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,

permitindo que o mesmo evolua com o tempo (AMBROZEWIC 2003).

ISO 9001:2000 @ o
Methorla continua do sistema Prgilmlm
de gestio da qualidade Qualidade
Melharia

Cligntes

Clientes

it

Gestio de Medicao, analise
recursos ] [ e melhoria ]*"' "* Essm==—

S

{Roqar 1 Realizagio B
Lji’;ﬁ_i B4 piodihe % Produto

Figura 9: Processo com melhoria continua Fonte Ambrozewic 2003.
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3.2 A estrutura do PBQP-h versio 2000

O programa é composto pela estrutura normativa da 1SO 9001. Sendo necessario um
comprometimento de toda a diregdo para estruturacéo e adequacdo do sistema. Este tem o
intuito de cada vez mais aumentar a produtividade, a eficécia, adaptabilidade e sempre atingir
as necessidades dos clientes (internos e externos). Para atingir o cumprimento de tais metas do
PBQP-h, foi criado o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras (SIAC-
Construtoras) onde este condiciona a mesma numeracdo da 1SO-9001/2000 e divide o
programa em 4 etapas, D,C,B e A. Assim garante as empresas construtoras uma melhor
adaptacdo para adequacdo ao sistema. O Quadro representa a evolugdo de cada nivel para

implementacdo do sistema (quadro retirado do site oficial do SiaC):

Quadrol: Requisitos do SGQ
REQUISITO

4. Sistemade gestdo da qualidade
4.1 Requisitos geras I 1 Il 11
4.2 Requisitos da documentagéo —-
4.2.1 Generalidades Il m-{ m
4.2.2 Manual da qualidade 1 1| 1l
4.2.3 Controle de documentos Il 11 11
4.2.4 Controle de registros da qualidade 1 1| 1l
5. Responsabilidade da Direcao
5.1 Comprometimento da dire¢cdo I 1 Il 11
5.2 Foco no cliente [ Il Il il
5.3 Politica da qualidade [ Il Il 11
5.4 Planejamento
5.4.1 Objetivos da qualidade I 1 1| 1l
5.4.2 Planejamento do sistema de gestéo da qualidade I | I Il

5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicagdo
5.5.1 Responsabilidade e autoridade I | I I
5.5.2 Representante da dire¢do I | I I
5.5.3 Comunicagdo interna I | I I
5.6 Andlise criticapeladirecéio T 1T
5.6.1 Generalidades I
5.6.2 Entradas p/ andlise critica I
5.6.3 Saidas da andlise critica I
6 Gestdo de recursos
6.1 Provisdo de recursos I | I
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades I I I

6.2.2 Competéncia, conscientizacdo e treinamento | Il 11
6.3 Infra-estrutura I I

6.4 Ambiente de trabalho | I

7 Realizagdo do produto
7.1 Planejamento de realizagdo do produto | Il 11
7.2 Processos relacionados ao cliente
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REQUISITO NIVEL

7.2.1 Determinag8o de requisitos relacionados ao produto I 1 11
7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto I [l 11
7.2.3 Comunicagdo com cliente I
7.3 Projeto e desenvolvimento
7.3.1 Definicéo das etapas do Planejamento
7.3.2 Entradas do Planegjamento
7.3.3 Saidas do Planejamento
7.3.4 Andlise critica do Planejamento [l 11
7.3.5 Verificag8o do Plangjamento 1 11
7.3.6 Validagdo do Planejamento NA | NA | NA | NA
7.3.7 Controle de alteracbes do Planejamento I 1 11
7.3.8 Andlise Critica dos Projetos Fornecidos pelo Cliente I [l
7.4 Aquisicdo
7.4.1 Processo de aguisi¢do I I Il
7.4.2 Informag0es para aquisi¢ao |
7.4.3 Verificagdo do produto adquirido | | |
7.5 Producéo e provisdo de servico
7.5.1 Controle de producéo e provisdo de servico I 1 11
7.5.2 Validag8o de processos para produco e provisao de servico NA | NA | NA | NA
7.5.3 identificagdo e rastreabilidade
7.5.4 Propriedade do cliente
7.5.5 Preservacéo do produto
7.6 Controle de dispositivos de medi¢&o e monitoramento
8 Medcdo, andlise e melhoria
8.1 Generalidades | Il
8.2 Monitoramento e medi¢do
8.2.1 Satisfagdo do cliente I Il
8.2.2 Auditoria interna | Il
8.2.3 Monitoramento e medi¢do de processos I
8.2.4 Monitoramento e medic&o do produto I
8.3 Controle de produto ndo-conforme I Il
8.4 Andlise de dados I [l
8.5 Melhoria
8.5.1 Melhoria continua I Il
8.5.2 Acdo corretiva | Il
8.5.3 Acdo preventiva |
Fonte: Cidades Siac.

O algarismo romano | significa que a norma se inicia no nivel indicado, para os agarismos ||

e Il hd uma evolucéo da norma.
A utilizacdo da tabela de requisitos € parte fundamental da elaborac&o do trabalho, sendo dela

as principais fontes de informag&o para o contexto do mesmo.

Com referencia para o governo federal apresentamos aqui a suas ag0es a serem
implementadas por meio do PBQP-h (retirado site oficial do SiaC):
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Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico em conformidade com a

politica habitacional;

Fortalecer as relagbes de ambito da cadeia produtiva, visando a um melhor
entrosamento entre as partes envolvidas, por meio de estimulos e projetos
cooperados para 0 desenvolvimento de novos produtos, contratos de longo prazo

para o fornecimento de insumos, €tc;

Exercitar o poder de compra do estado, em favor da Garantia da qualidade e da

adocéo de inovagdes por parte do setor da construcéo e das industrias de insumos,

Elevar a qualificacdo da mé&o de obra do setor da construcéo civil e da industria
fornecedora de insumos, por meio da educacdo bésica e do treinamento,

contribuindo para ampliagdo dos niveis de competitividade;

Regular as relagdes de consumo (produtores e consumidores, respectivamente) por
intermédio da secretaria do direito econdmico e do cddigo do de defesa do

consumidor;

Implantar os programas setoriais de qualidade.

Nivel D: Este nivel de adequacdo abrange principalmente a documentacdo para inicio do
Sistema de Gestdo da Qualidade, a Responsabilidade da Direcéo e a Provisdo de Recursos.

Nivel C: Para o Nivel C ha uma evolugdo de alguns itens da norma. Também € o inicio da
Redlizacdo do Produto, onde S0 necessarios 0s registros de 5 servicos e 6 servicos

controlados, bem como o treinamento da mdo de obra.

Nivel B: O nivel B evolui em alguns itens da Gestdo de Recursos e na Realizacdo do Produto.
Neste nivel tem-se o inicio na Andlise, Medicdo e Melhoria. Para adequagdo do sistema nesta

etapa sd0 necessarios os Controles e treinamentos de 13 servigos e 15 materiais controlados.



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 12

Nivel A: Para o atendimento deste nivel sdo necessarios 0 cumprimento de todos os requisitos
da norma, e o controle de todos os servicos e materiais em obra. A analise Critica da Diretoria
e a Medicdo dos Resultados (processo e produto) sG0 0s mais importantes itens desta

evolucdo.

3.3  Significado da Palavra Qualidade

Alguns conceitos que devem ser analisados, antes da iniciacdo de qualquer padrdo de
certificagdo, sdo os significados da palavra Qualidade. Onde esta palavra, de dominio publico,
possui valores correspondentes ao seu significado: luxo, embalagem, atendimento, detalhes de
acabamento. Sendo incorporados apenas valores restritos desta natureza por muitas pessoas.

Na verdade ela é o conjunto de varios atributos que influenciam nos elementos do produto ou

servico.

Segundo Ambrozewic (2003). Para se mnseguir uma incorporagcdo da palavra no seu meio
profissional deve-se levantar uma cultura da qualidade, buscando focalizar as atividades para
0 consumidor. Sendo que o uso que o consumidor final dar aos atributos do produto ou

Servico, val ser a sua referencia para a qualidade almejada.

34  Alteracbesda versio 94 para versdo 2000

No artigo de MOTT (2002), apresenta varios itens a serem observados quanto a SO 9000,
sendo que a norma passou por mudangas, 1SO 9000 (1994) para a SO 9000 (2000). A versao
94 ndo exigia objetivos voltados para a melhoria continua da organizagdo, nem resultados
voltados para este objetivo, desta forma a padronizacdo tinha o intuito de apenas uma
certificagéo. A versdo 2000 tem como requisito da norma a melhoria continua da organi zagéo.
Para obter a certificacdo a organizacdo deve documentar, padronizar e implementar os
processos internos, onde estes passardo por auditorias internas e externas, através de 0rgaos
certificadores. Das 20 clausulas da versdo anterior reduziramse a 5. A versdo atua exige uma
implantagéo de sistemas de qualidade e, sempre, a melhoria continua da organizagdo. Com
isso entendem:se melhor os requisitos do cliente e consequientemente o seu atendimento. Os 5

requisitos da versao 2000 apresentamse resumidamente.
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Sistema de Gestdo da Qualidade: A organizacdo desenvolve a politica de qualidade e os
objetivos documentados da Qualidade. Ela também deve documentar os processos e

procedimentos, mensurando os objetivos da qualidade e sempre adotando acdes de melhoria

Responsabilidade da Direcdo: A direcdo da empresa deve voltar seus esforcos para a
melhoria da qualidade, criando uma politica da qualidade, fornecer 0s recursos necessarios e

desenvolver os objetivos.

Gestao de Recur sos: Para alcancar a os objetivos da qualidade, a organizagéo deve fornecer o
pessoal, enfocando o treinamento, a infra-estrutura e o ambiente de trabalho necessario para o

desenvolvimento dos servicos.

Realizacdo do Produto: A organizacdo analisa os requisitos do cliente, e através deles, ela
deve projetar e desenvolver os produtos que atendem essas necessidades. Com um controle
desde os fornecedores externos, verificando a realizagdo do produto e chegando a entrega do
servico. Nesta etapa entra a &rea de suprimentos e o controle dos trabal hos internos referentes

ao produto.

Medicao, analise e melhoria: E nesta etapa que a organizacéo deve analisar a origem e o
potencial de ndo conformidades, sga sobre o0 processo ou sobre ndo atendimento dos
requisitos do cliente. As auditorias internas sdo necessarias para determinar a conformidade
dos procedimentos documentados. Através de uma analise de dados, a organizagcdo busca

acOes para sua melhoria continua.
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4, METODOLOGIA

Em vista de uma melhor implementacdo para a metodologia sera neste espaco 0 Manual da
Qualidade onde este € o documento de maior importancia para a adequacdo do programa
apresentado. Ele apresenta oito capitulos e mais um de anexo onde sdo encontrados planilhas
para auxilio na interpretacéo dos requisitos contidos. Entende-se por requisitos os itens do
sistema de gestdo de qualidade, de 4 (Sistema de Gestdo de Qualidade) a 8.5.3 (Acéo
preventiva). Este manual € uma versdo genérica para aplicacdo e consulta a qualquer empresa
construtora. O utilizador deste trabalho deve levar em conta que para melhora do manua da
qualidade é necess&rio logo da empresa como cabecalho e rodapé para identificacdo de
paginas. Este modelo genérico foi reproduzido de AMBROZEWICZ (2003 pg 179 a 231)
Modulo C: Sistema de Qualificagdo de empresas de servigos e Obras.

4.1 Manual da Qualidade

4.1.1 Apresentacéo da empresa

A (nome da empresa) atua no mercado da Construcdo Civil ha (x) anos na regido
( ), especificamente na construcdo de empreendimentos imobiliarios. (neste caso

inserir a atividade principal da empresa, vinculada, obviamente, ao escopo proposto ao SGQ).

Com sede propria em , emprega em média (x) funcionérios diretos e (y)

funcionérios indiretos/ subempreitados.
Constroi com recursos obtidos através de financiamentos (definir agui a principal fonte de

obtencdo de recursos, indicar se constr6i com recursos préprios ou de empresas privadas).

NOTA: neste requisito lembrar de todo o material promocional (marketing) da empresa, pois devera estar em
consonancia com as informagdes disponibilizadas ao mercado através de catal ogos ou folders. Outras
informagdes, tais como se a empresa integra um grupo/holding, a evoluc@o da empresa ao longo de sua
existéncia etc. ficaréo acritério da propriaempresa.
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4.1.2 Visdo da Empresa

A empresa Construtora deve manter o comprometimento da qualidade na execucdo de obras
na edificagdo, desta forma, buscando a lideranga no mercado competitivo atual, satisfazendo
as necessidades de seus clientes e usuarios finais, sempre com a melhoria continua na

eXecucdo de seus servicos e sistemas de gerenciamento.

4.1.3 Aprovacdo e controle deste manual

As diretrizes do Sistema da Qualidade da Empresa construtora, elaborada com base no SiaC
Construtoras (1ISO 9001/2000), estdo descritas neste Manual da Qualidade. O Diretor e/ou
representante da Administracéo sdo responsaveis pela aprovacdo do Manual da Qualidade. A
andise da documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade € de responsabilidade do
Representante da Administracdo (Direcdo) em consenso com a Diretoria e a Geréncia de

Engenharia.

A distribuicdo do Manual da Qualidade é efetuada através de copias controladas. As copias
podem ser distribuidas externamente, através de aprovacdo da Diretoria, porém, ndo se tem

responsabilidade de manutencéo e atualizagcdo destas copias.
As versdes obsoletas do Manual da Qualidade serdo mantidas no arquivo geral da empresa,
devidamente identificadas.

Informagdes adicionais estdo contidas no Procedimento Sistémico Controle de documentos de
dados.

414 Sisemade Gestdo da Qualidade

4.1.4.1 Requisitosgerais
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A empresa Construtora documenta e implementa o0 SGQ de acordo com os requisitos do Siac
Construtoras (1SO 9001/2000). Para implementar o SGQ, foram identificados os processos
necessarios e determinada a seqiéncia e a interacdo destes com outras atividades
(Administrativo, recursos humanos), com o Sistema de Gestdo de Qualidade e com os

Clientes, conforme quadro de ldentificacdo de Processos Criticos para o sistema da
Qualidade.

4.1.4.2 Requisitos de documentacao

4.1.4.2.1 Requisitos gerais

A Empresa Construtora mantém o Sistema de Gestdo de Qualidade documentado como forma

de assegurar que todas as obras sefam executadas conforme as especificagdes contratuais e 0s
requisitos estabel ecidos no padréo normativo no SiaC Construtoras (1ISO 9001/2000), assm
estruturados:

Manual da Qualidade (MQ)

Procedimentos Sistémicos (PS)

Procedimentos operacionais (PO)

Procedimento de especificaco e inspecdo de Materiais (PE)
Documentos de origem Externa (Normas, codigos, requisitos legais)

Registros da Qualidade (RQ)

4.1.4.2.2 Manual da Qualidade

O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Empresa Construtora abrange as seguintes

atividades da empresa: “Execucédo de obras Civis de edificacao”
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Osrequisitos a serem excluidos séo:

4.1.7.3 Projeto (Requisitos 4.1.7.3.1a4.1.7.3.7)

Os projetos das obras em andamento sdo desenvolvidos por empresas ou profissionais
especializados (Arquitetura, Fundagtes, Cdculo Estrutural, Instalacfes, etc.). Eventuamente,
o cliente fornece o projeto arquitetébnico. Adota-se neste caso o previsto em 4.1.7.3.8 —

Andlise Critica dos Projetos Fornecidos pelo Cliente.

Os demais procedimentos documentados elaborados para 0 SGQ serdo referenciados ao longo
deste Manual da Qualidade e no item 4.1.5.5.1
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Quadro 2: Processos Criticosdo SGQ

COMPROMISS0 DA QUALIDADE
OBJIETIVOS E METAS
FOCO NO CLIENTE

Atividades de Apoio Técnico Definigiio dos requisitos da | Atividades de apaio a0

abra e do cliente

sistema de pestio

Analme critka de pryelos
subeoitmradog o formesidos

Inemmrinl duserilivg

Ciamirole dhe dognmmnios

pelo cliente Stmind i vemdes Costrale de mpghsiros
EEFUHDEI.I fot s Imirvel em eéxposicio Comumicacan Inkerma
(CTPA)
Elaboragin do orgainento Marketing Treanmmento
Atividades de Apoio Atividades de medigio
: F Exeeugin da Obra i
Administrative Anilise ¢ Melhoria
Ouslidade da abra ¢
Hupeimenins mosiioements (Flane de Aulivarizs inkernas

Cualiclacke b Cib)
Cronograiia fiso

Almoxarifsdo de obre firanceir (previsto x sy da
resdizsdal Comfommidades
Marnubensio Inspeyio de muterizes Aphes comrrtivas o
contralados prevEnlivas
4 Imspegio dos servipns .

Infurmittica i cmmm;, v Andilise eritsea do 560
Cantuhbilidade Reunides de engenharia Wl lhoata contimia
Atividades de apoin Avaliagiio da percepedio do Atividades de recursos

financeire cliente humanos
Comercel {venda du : : ighs
enieeis) i iy Reerutimento = sekegio
Eanlssdio de contratos Phgein ﬂi’il_:‘:;ihla"“’u " Compeiéncis, ireinamenin

Conins i pREST & A Teveher Manuneng o { Pds-emmega) Manifestapdio de fimeiandrio

Mostmeimtogis de

Indicadones financeirms: Masul do propeictirio

Avabischio de desempenhi

SATISFACAOQ DO CLIENTE

® A imberagin deorm onle s i ativalalos indhearked mee setiis honzoolais, verticus & lambém e drgoml

Fonte Ambrozewic 2003.

4.1.4.2.3 Controle de Documentos e Dados

A Empresa Construtora mantém o procedimento documentado para emitir e controlar todos os
documentos e dados derivados do seu Sistema de Gestédo de Qualidade, conforme estégio o

Procedimento Sistémico PS 4.2.3 — Padronizacéo Técnica. Este procedimento também define



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 19

0s responsaveis pela andlise e aprovacdo de cada documento e controle de distribuicdo de
copias, assegurando que eles estgjam legiveis e identificavelis, prevenindo o uso de
documentos obsoletos e assegurando a identificacdo de suas alteragbes. O controle de
documentos de origem externa (normas, codigos e regulamentos aplicaveis) e documentos em

meio eletronico também é definido neste procedimento.

4.1.4.2.4 Controlederegistros

O Controle dos registros da Qualidade necessario para evidenciar a efetiva operacéo e a
conformidade com os requisitos da Siac Construtoras (ISO 9001/2000) esta definido no
procedimento Sistémico PS 4.2.4— Controle de Registros da Qualidade. Onde levanta-se sua
identificacdo, legibilidade, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e
descarte dos registros da Qualidade.

O procedimento referenciado contempla o Mapa de Controle de Registros, na qual todos os

registros da qualidade so inseridos.
Estes Registros podem ser mantidos em meio fisico ou eletronico, conforme disposi¢éo de
manutencdo dada pela &rea, levando-se em consideracdo as necessidades de manutencéo e

integridade durante o periodo de validade estabelecido internamente; ou por determinagédo

legal e de rapida recuperacéo, quando solicitados para fins de comprovacéo.

4.15 Comprometimento da Direcéo

4.1.5.1 Comprometimento da Diregdo

Para evidenciar o comprometimento da Direcdo em implementar, desenvolver e melhorar

continuamente a eficacia do Sistema de Gestéo da Qualidade sfo utilizados os métodos:
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Elaboracdo e divulgacdo da politica e dos objetivos da Qualidade (inclusive o
estabelecimento  desses objetivos), através de palestras, treinamentos e

monitoramento das metas atribuidas aos indicadores de Qualidade;

Realizacdo das reunifes de Andlise Critica da Direcdo, mensalmente ou em menores
prazos, com o objetivo de verificar o andamento das atividades referentes ou sistema
e a eficacia em atender os itens e requisitos do SiaC- construtoras, identificando e
disponibilizando recursos necessérios, bem como o Plano da Qualidade das Obras no
qual estdo definidos os recursos especificos para sua realizacdo, conforme item

requerido;

Comunicacdo da importancia em atender os requisitos dos clientes, como também
aos requisitos estatutérios pela implementacéo da prépria Politica da Qualidade,
realizacdo das reunides de Engenharia e Informe do Andamento de Obras, com

periodicidade minima mensal;

Acompanhamento dos indicadores de Quelidade Vinculados a Medicdo e
Monitoramento dos Processos, através de metas neles estabel ecidas.

4.1.5.2 Foco no Cliente

A direcdo assegura que os requisitos do cliente sdo determinados e atendidos através do P. S.
7.2.2/ 8.2.1- Processos r elacionados e satisfacdo de Clientes, visando aumentar a satisfagéo

do cliente.

4.1.5.3 Palitica da Qualidade

A Politica da Qualidade € elaborada com base nos propositos da empresa e estruturada para
possibilitar a elaboracéo e andlise critica dos Objetivos da Qualidade.
Esta Politica da Qualidade se compromete a atender aos requisitos especificos e a melhorar

continuamente a eficacia do Sistema de Gestédo da Qualidade.
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Para que a Politica da Qualidade seja comunicada e entendida por toda organizagcdo, a
empresa utilizara os seguintes métodos:

Divulgacéo no Manual da Qualidade;
Eventos da Qualidade (Treinamentos internos e / ou palestras informativas)
Auditorias internas para verificar a suaimplementacao;

Comunicagdo visua na sede e nos canteiros

A Politica da Qualidade é periodicamente analisada para sua continua adequacdo nas reunides
de Andlise Critica pela Direcéo.

Assim, a politica de qualidade da Empresa Construtora é:

“Execucdo de obras e servicos atendendo aos prazos estabelecidos, garantindo a

satisfacéo dos clientes e a melhoria continua da Or ganizagcéao’

Objetivos:
Satisfacdo dos Clientes

Atendimento dos prazos estabel ecidos

Melhoria continua dos processos construtivos e do Sistema de Gestédo de

Qualidade

4154  Plangamento da Qualidade

4.154.1 Objetivosda Qualidade

A Enpresa Construtora assegura que 0s objetivos da Qualidade, excluindo agueles
necessarios para satisfazer os requisitos de produto, sdo instituidos nas fungdes e niveis

pertinentes da organizac&o. Os objetivos da Qualidade estédo definidos e sGo monitorados em
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relacdo as meta, conforme estabelecido na Planilha Indicadores da Qualidade (PIQ 01), esta

planilha é elaborada a partir do Plangjamento Estratégico anual mente.

4.1.5.4.2 Plangamento do Sistema de Gestao de Qualidade

A Direcéo assegura o plangjamento do SGQ para satisfazer os requisitos citados em 5.4.1,
objetivos da qualidade. Isso € feito através do comprometimento na realizagcdo dos Objetivos
da Qualidade e dos Planos de Qualidade de Obras e na utilizacdo dos recursos necessarios
para efetiva implementacdo do Sistema da Gestdo de Qualidade, bem como o seu
plangjamento.

Qualguer mudanca implementada no Sistema de Gestdo da Qualidade sera andisada e

planegjada nas Reunides de Andlise Critica pela Direcéo, mantendo usa integridade.

4155 Responsabilidade, autoridade e comunicacdo

41551 Responsabilidade eautoridade

A Figura 10 apresenta uma estrutura organizacional .
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DIRETORIA
ASSESSORIA
JURIDICA ¥
COORDENAGAQ DA
QUALIDADE (R.D.)
L2 v L2 ¥
GERENCIA I GERENCIA DE GERENCIADE GERENCIA
ADMINISTRATIVA SUPRIMENTOS ENGENHARIA COMERCIAL
¥
CONTABILIDADE -+ COMPRAS SEGURANCA - COMERCIAL
INFORMATICA  « OBRAS ORCAMENTO -«
ENGENHEIROS
FINANCEIRD + OBRA - 01 RESIDENTES
RECURSDS MANUTENGAO
HUMANOS i OBRA -02 POS-VENDA ¢
TS OBRA - 03

Figura 10: Organograma de Responsabilidades Fonte Ambrozewic 2003

As responsabilidades e autoridades quanto a qualidade estéo definidas e descritas no Quadro 3
Matriz de Responsabilidades:

Quadro 3: Matriz de Responsabilidades

Responsabilidades
g g
o : :
JAssunto |3 3 % Indicar o Procedimento
HEIEEE © |Referente a0 Requisito
8le |2 2|2 B
vlalels| 5| E|®
=2 -2 B I Il Il

4. Sistema de Gest&o da Qualidade
4.1 Requisitos Gerais

4.2 Reguisitos de documentacdo
4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual da Qualidade MQ
4.2.3 Controle de Documentos e Dados

PS—4.2.3

4.2.4 Controle de Registros
5. Responsabilidade da direcéo da empresa

PS- 424
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5.1 Comprometimento da direcdo da empresa

5.2 Foco no cliente

PS—7.22/821

5.3 Politicada qualidade

5.4 Planejamento

5.4.1 Objetivos da qualidade

Planilha Indicadora de qualidade

5.4.2 Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade

5.5 Responsabilidade autoridade e comunicagao

5.5.1 Responsabilidade e Autoridade

5.5.2 Representante da direcéo daempresa

5.5.3 Comunicagdo interna

Treinamentos, Reunides

5.6 Andlise critica pela direcéo

5.6.1 Generalidades

5.6.3 Saidas da andlise critica

6. Gestao de recursos

6.1 Provisdo de recursos

PQO/Plangjamento
Estratégico

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Designacdo de pessoal

Manual de Fungdes

6.2.2 Treinamento, conscientizagcdo e competéncia

PS 6.2/ Manual de fungdes|

6.3 Infra-estrutura

PQO

6.4 Ambiente de trabalho

Plangjamento Estratégico

7. Execucdo da Obra

7.1 Planejamento da Obra

7.1.1 Plano da Qualidade da Obra PQO

7.1.2 Planejamento da execucao da Obra PQO /Cronograma
7.2 Processos relacionados ao cliente PS-7.22/821

7.2.1 | dentificacdo de requisitos relacionados a obra

Contrato com Cliente

7.2.2 Andlise critica dos requisitos rel acionados a obra

7.2.3 Comunicagdo com o cliente

Memoria descritivol]
Cronograma/ PQO
Memoria descritivol]

Manual do proprietario

7.3 Projeto

7.3.8 Andlise critica de projeto fornecidos cliente

7.4.1 Processo de aquisi¢ao

PS-74

7.4.2 Informagdo para aquisicéo

PS-74

7.4.3 Verificagdo do produto adquirido

PS—7.4 /PEs/ POs
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7.5 Operagdes de producdo e fornecimento de servigo

PS 7.5.1 POs / Manual do

7.5.1 Controle de operagbes Proprietério/ PQO
7.5.2 Vaidagao de processos POs/ PQO
7.5.3 Identificagdo e rastreabilidade PS—7.53

7.5.4 Propriedade do cliente

7.5.5 Preservagdo de produto

7.6 Controle de dispositivos de medi¢&o e monitoramento

8. Medicao, andlise e melhoria

8.1 Generalidades

8.2 Medic&o e monitoramento

8.2.1 Satisfacdo do cliente

8.2.2 Auditoria Interna

8.2.3 Medicao e monitoramento de processos

8.2.4 Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de

execucado controlados e daobra

8.3 Controle de materiais e de servigos de execucdo controlados €|

da obra ndo-conforme

8.4 Andlise de dados

8.5.1 Melhoria Continua

8.5.2 Ac¢des Corretivas

8.5.3 Acles Preventivas

As responsabilidades, autoridades e inter-relagdes sGo comunicadas dentro da organizacdo

através da implementacdo de toda a documentacéo do Sistema de Qualidade.

4.15.5.2 Representante da Administracao (RA)

O corpo diretivo da Empresa Construtora designa como Representante da Administracéo o Sr.

XX, de cargo , com autoridade para:

Assegurar que 0S pProcessos necessarios para 0 Sistema de Gestdo da Qualidade

sgjam estabel ecidos, implementados e mantidos de acordo com os requisitos do SiaC
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Construtoras (ISO 9001:2000), e relatar a superintendéncia o desempenho de Gestéo

da Qualidade, incluindo necessidades de melhoria;

Promover conscientizacdo para os requisitos do cliente em todos os niveis da
organizacao;

Representar a empresa em assuntos externos relacionados ao Sistema de Gestéo da
Qualidade

41553 Comunicagdo interna

A direcéo assegura como canais de comunicagao apropriados para a organizacao:

Treinamento, palestras, etc;
Auditorias internas, para extrair informacdes e depois comunicé- las,

Reunibes de Analise Critica da Direcdo e Engenharia, conforme indicado nas

proprias atas;

Documentagdo dos processos do Sistema de Gestdo de Qualidade, com a

implementac&o esta comunicagéo fica mais clara e eficaz.

4.1.5.6 AnaliseCritica da Direcdo

As Reunides de Andlise Critica serdo realizadas para assegurar a continua adequacéo e
efichkcia do Sistema de Gestédo de Qualidade. Essa andlise critica inclui a avaliagdo de
oportunidades para melhoria e necessidades de mudanca no Sistema de Gestéo de Qualidade,

obedecendo aos seguintes critérios:

Participardo destas reunibes a Diretoria, 0 Representante da Administragdo e outros

envolvidos que a empresa julgar necessario;
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As reunides de Andlise Critica serdo realizadas a cada seis meses, preferencialmente apés as
auditorias internas e / ou externas (onde a empresa pode convocar reunides extraordinarias
guando necessario);

Em todas as reunides, sdo utilizadas as seguintes informagdes como entrada para andlise
critica:

Resultados de auditoria;

Feedback do cliente;

Desempenho do processo e conformidade dos projetos;

Situacdo das agdes preventivas e corretivas,

Acompanhamento das agdes anteriores das Analises Criticas da Direcao;
Mudangcas plangadas que poderiam afetar o0 Sistema de Gestéo da Qualidade;
Recomendacéo para melhorig;

Politica da qualidade e objetivos da qualidade.

Os resultados da andlise critica sdo registrados em atas de reunido, incluindo agdes
relacionadas a

Melhoria da eficacia do Sistema de Gestéo de Qualidade e seus processos;
Melhoria do produto com relacdo aos requisitos do cliente;

Necessidade de recursos.
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416 Gestdode Recursos

4.1.6.1 Provisdo de recur sos

Os requisitos de recursos necessarios para implementacdo e melhoria dos processos do
Sistema de Gestéo da Qualidade, incluindo equipamentos, designacdo do pessoa treinado
para gestéo e execucdo de atividades de inspecdo e auditorias internas, inovagdes tecnol dgicas
e mehoria nas instalagdes sdo identificadas pela diretoria, pelo Representante da
Administragdo, por engenheiros e demais colaboradores, e detalhados ao longo da
documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo parte integrante do Plano de
Qualidade de Obras (Operaciona) e do Plangjamento Estratégico.

A Diretoria é responsdvel por prover esses recursos visando aumentar a satisfacéo dos clientes

mediante o0 atendimento aos seus requisitos.

4.1.6.2 Recur sos Humanos

Os colaboradores que executam trabal hos que afetam a qualidade das obras e 0 SGQ tém suas
competéncias definidas no Manual de Descricdo de Cargos e no Procedimento Sistémico PS —
6.2 Treinamento. Este procedimento define como sdo identificados e realizados os
treinamentos ou outras acfes necessarias para satisfazer essas competéncias. Esses

treinamentos ou acOes realizadas sdo avaliados quanto a sua eficécia.

4.1.6.3 Infra-Estrutura

A infra-estrutura sera necessaria para alcancar a conformidade com os requisitos das obras e
est4 definida nos itens correlatos do Plano de Qualidade da Obra. Na sede, a empresa garante
as condicBes necessarias para 0 desempenho das atividades tais como: areas de trabalho
asseadas, manutencdo de hardware e software e seguranca. Se necessario, nas Reunides de

Andlise Critica da Direcdo, esses requisitos sdo avaliados quanto a sua adequagao.
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4.1.6.4 Ambientede Trabalho

A Empresa Construtora possui sede propria (ou outro local caso ndo possua sede propria), e
para o escopo definido para o Sistema de Gestdo da Qualidade as condi¢cdes do ambiente de
trabalho sdo apropriadas para alcancar a conformidade com os requisitos estabelecidos no
SGQ. Cabe a0 RA e ao responsavel pela seguranca coordenar atividades especificas
(treinamentos, eventos) que promovam a sinergia entre a sede e os canteiros de obras. Nas
reunides de analise critica, quando necessario, estas condicdes serdo avaliadas quanto a sua

adequacdo e realinhadas no Plangjamento Estratégico.

4.1.7 Realizacdo do Produto

4.1.7.1 Plangamento da Obra

4.1.7.1.1 Plano de Qualidade da Obra (PQO)

O produto da (nome da empresa) € uma obra com concepcdo, projeto, localizacdo e atividades
de execucdo especificas, portanto, antes do inicio de cada obra a Geréncia de Engenharia, em
conjunto com o Engenheiro Responsavel designado para a obra em guestdo, com base nos
dados disponiveis (contrato, memoria descritivo, orcamento etc.) elabora o Plano de
Qualidade da Obra (PQO), o qua posteriormente ser4 monitorado e revisado sempre que
necessario. Antes do inicio da obra, 0 PQO devera ser apresentado a todas as fungdes que

exercerdo atividades de geréncia e supervisdo no canteiro de obras.

Integram o PQO:

Organograma da obra e identificacéo de responsabilidades especificas;

Programa de treinamento especifico incluindo os empreiteiros;
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-Relacdo de Materiais e Servicos Controlados aplicaveis, indicando o0s

procedimentos especificados (execucdo e inspecao) para cadaitem,
I dentificagdo dos processos criticos para qualidade da obra e seu controle;

Objetivos da Qualidade especificos para a obra, levando em consideragdo 0s

requisitos do Cliente, associados a indicadores,

Manutencdo de equipamertos considerados criticos para a qualidade da obra
(considerando também os equipamentos previstos na NR-18, tais como: elevadores

de carga, gruas, €tc)
Projeto de canteiro;

Impactos ambientais (destinacdo adequada dos residuos sdlidos e liquidos

produzidos no canteiro).

4.1.7.1.2 Planggamento de execucdo da obra

O plangamento, a programacdo e controle de execucdo da obra se dardo através do seu
orcamento, monitoramento dos indicadores atribuidos aos objetivos especificos da obra e do

acompanhamento de seu cronograma fisico- financeiro (previsto X realizado).

4.1.7.2 Processos Relacionados a Clientes

A (nome da empresa) possui departamento pessoal que tem a funcdo de gerenciar oS
contratos, mas terceiriza a comercializacdo através de corretores anbnimos gque possuem seu
desempenho avaliado como subcontratados (€ importante declarar a pratica da empresa e as
diretrizes de comercializagdo. Ex: a empresa participa de concorréncias publicas, licitagdes, a

empresa possui imobilidria, etc). A sistematica da empresa estadescritano PS—7.2.
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4.1.7.2.1 Identificacdo de requisitos relacionados a obra

A (nome da empresa) é responsavel por determinar os requisitos do cliente, incluindo
requisitos regulamentados, legais, de entrega e pds-entrega. Estes requisitos séo analisados

criticamente antes da formalizagdo do contrato com o cliente.

4.1.7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

Antes do lancamento de um empreendimento todos os requisitos sG0 analisados e
confrontados com memoria descritivo entregue pelo Cliente, orcamento, cronograma fisico-

financeiro e Plano de Qualidade da Obra.

Em caso de modificacéo de requisitos, estas devem ser analisadas criticamente pela diretoria e

engenharia, quanto impactarem no custo, deverdo gerar emenda e/ou alteracéo contratual .

4.1.7.2.3 Comunicacdo com o Cliente

A (nome da empresa) comunica-se com o cliente através de:

InformacOes sobre o produto através do Memoria Descritivo e anexo ao

contrato e manual do proprietério.

No caso de manutencdo esta referenciado no Manua do Proprietario para o

atendimento pés-entrega.
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4.1.7.3 Projeto e Desenvolvimento

Iltem excluido (exclusdbes permitidas), exceto 7.3.8, no que diz respeito aos projetos e
documentacéo técnica fornecida pelo cliente, cujos resultados das analises criticas serdo

relatadas em registro especifico e, quando necessarios, formalizados junto ao cliente.

4.1.7.3.8 Analise critica de projetos for necidos pelo Cliente

As andlises criticas de projetos fornecidos pelo cliente serdo efetuadas pelo responsavel, em
estagios apropriados e plangjados, envolvendo as especialidades técnicas concernentes ao
estégio do projeto que esta sendo anaisado. O objetivo dessas andlises é avaliar a capacidade
dos resultados, garantir a compatibilizacdo do projeto e verificar se todos os requisitos

especificados estdo sendo atendidos.

4.1.7.4 Aquisicao

4.1.7.4.1 Processo de aquisicdo

Considerando que o tipo e a extensdo do controle aplicado ao fornecedor devem depender do
efeito do produto adquirido na utilizagdo subsequente do produto ou no produto final, séo
monitoradas as compras de materiais controlados, 0s empreiteiros que executem Servigcos
controlados, 0s servicos de controle tecnoldgico, os servicos de projeto, 0S servigos
especializados de engenharia, os servicos de calibracdo de equipamentos, a consultoria
vinculada a0 SGQ e as ingtituicdes que promovem treinamentos. O setor de compras é
centralizado ou na sede ou em obra, dependendo da necessidade e dos interesses da

organizacao, onde os amoxarifados dos canteiros sdo responsavels pel o seu recebimento.
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4.1.7.4.2 Infor magdes de aquisicao

A (nome da empresa) elaborou o procedimento SUP 01 — Procedimento de Aquisicdo para
controlar os processos de aquisicdo e para assegurar que o produto adquirido esteja em
conformidade com os requisitos estabelecidos desde a solicitagdo pela obra/engenharia,
cotacdo, compra efetiva e a nota fiscal emitida pelo fornecedor. Orientagdes sobre a correta
especificagdo para os materiais controlados constam nos Procedimentos Especificacdes e

Inspecdes de Materiais (EIM).

4.7.4.3 Verificacdo do Produto adquirido

A (nome da empresa) inspeciona todos os materiais controlados de acordo com o0s

Procedimentos Especificacdo e Inspecéo de Materiais (EIM).

A inspecdo de empreiteiros de servicos controlados, quando aplicavel, estara da mesma forma
registrada na Ficha de Verificagdo de Servicos (FVS).

A andlise critica de projetos subcontratados esta previsto no Procedimento Sistémico — 7.3.8
(procedimento de analise de projetos) e de servicos de engenharia esta previsto nos

Procedimentos Operacionais (PO).

4.1.7.5 Operacdes de Producao e Fornecimento de ser vigos

4.1.7.5.1 Controle de oper acoes

Todas as atividades relativas ao processo Construtivo estdo discutidas nos Procedimentos
Operacionais (POs). Para o correto desempenhos de todas as atividades, sdo realizadas
inspegdes periddicas (monitoramento continuo), assegurando a continuidade do processo. Os
Procedimentos Operacionais e a monitoracéo sdo indicados em cada Plano de Qualidade de
Obras. Os documentos relativos a obra (projetos, memoriais descritivos etc.) ficam

disponivels com copia controlada nas obras.
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Por ocasido da entrega da obra sera realizada, em conjunto com o cliente, a vistoria, cujo
resultado ficara registrado no Formulario de Inspecdo Fina (FISF). Apés proceder as devidas
corregdes, quando aplicavel, o cliente assinard o Termo de Recebimento do Imovel e Ihe sera
entregue 0 Manua do proprietério, adequado a natureza da obra em questdo, inclusive o as
Built (descricdo do projeto efetivamente executado, quando houver mudangas durante o

processo e requisitadas pelo cliente).

As atividades de manutencdo (pOs-entrega) ocorrerdo de acordo com o Procedimento

Sistémico PS—7.5.1 (Procedimento de assisténcia Técnica).

4.1.7.5.2 Validagéo de processos

Os procedimentos utilizados pela (nome da empresa) Construgdes Civis para execucdo das
etapas do processo construtivo sdo 0s usuamente praticados na Construcdo Civil, com
materiais de Qualidade definida. Caso haja necessidade de procedimentos especificos, para
obras especificas, tais como pinturas especiais, solda para emenda de estacas pré-fabricadas

etc, o tratamento devera estar indicado no Plano de Qualidade de Obras.

4.1.7.5.3 I dentificagéo e rastreabilidade

A (nome da empresa) identifica os materiais, quando necessario, conforme o item Manuseio e
Armazenamento indicado nos Procedimentos de Especificacdo de Materiais (PES) e o
Procedimento PS — 7.5.3 (procedimento de identificacéo e rastreabilidade).

Da mesma forma, durante a execucdo dos servicos, a identificagdo é realizada quando
definida em Procedimentos Operacionais - (POs) e seguindo as orientagcdes do Procedimento
Sistémico PS—7.5.3.
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E obrigatério manter a rastreabilidade do concreto estrutural, conforme definido no
Procedimento Sistémico PS—7.5.3.

4.1.7.5.3 Propriedade do Cliente

A (nome da empresa) zela pelos itens de propriedade do cliente (materiais de construcéo,
componentes, projetos, terrenos, partes da obra executadas por outras empresas), enquanto
estes estiverem sob seu controle ou sendo usados pelaempresa. A identificacdo, a inspecéo e
a protecdo da propriedade do cliente, fornecida para uso ou incorporacdo do produto esta
descrito no Procedimento Sistémico PS — 7.5.4 Procedimento de Inspegcéo e Ensaios. As
ocorréncias com a propriedade do cliente, cmomo perdas, danos ou inadequacdes ao uso, sao

comunicadas a0 cliente formalmente, por ata de reuniéo.

4.1.7.5.4 Preservacao do Produto

Os critérios de identificacdo, manuseio, embalagem, armazenamento e protecdo dos materiais
controlados estdo definidos nos Procedimentos de Especificacdo e Inspecdo de materiais (PE)

especificos. A protecdo de servicos controlados esta descrita no Plano de Qualidade da Obra

(PQO).

4.1.7.6 Controlede dispositivos de M edi¢éo e Monitoramento

A (nome da empresa) Identifica nos RIP (Registros de Inspecdo do processo) as inspegdes a
serem executadas dentro do Plano de Qualidade de Obras. Os instrumentos de medicéo e
monitoramento requeridos para assegurar a conformidade da obra com os procedimentos PS —
7.6 (Procedimento de Calibracdo de equipamentos) e seus respectivos Procedimentos
Operacionais (POs) e Especificactes e Inspecoes de Materiais (PES).
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Os dispositivos de medicdo e monitoramento séo usados e controlados para assegurar a
capacidade de medicdo consistente, conforme o PS — 7.6 (Procedimento de Calibracéo de

Equipamentos).

418 Medicdo, AndliseeMelhoria

4.1.8.1 Generalidades

As atividades de medicéo e monitorizagdo para assegurar a conformidade do produto e do
Sistema de Gestdo de Qualidade, buscando melhorar continuamente a eficacia deste sistema,
estdo definidas no Plano de Qualidade das Obras e nas se¢bes do Manual da Qualidade (8.2.1,
8.2.2 e 8.2.3). Para auxiliar nas medi¢cGes e monitoramentos e, principalmente, nas atividades
de melhoria, € utilizado o método de controle estatistico do Grafico de Pareto.

4.1.8.2 M edicdo e monitoramento

4.1.8.2.1 Satisfacdo de Clientes

A (nome da empresa) , de acordo com o estabelecido no Procedimento Sistémico PS—7.2.2 /
8.2.1 — Procedimento de processos relacionados e satisfacdo de clientes, buscando
informagdes sobre 0 seu desempenho em uma determinada obra, encaminhara o Questionério
de Avaliacdo para Clientes.

Apbs devolucdo pelos Clientes destes questiondrios, serd elaborada a consolidacdo da
Pesquisa de Satisfacgo de Clientes, cujos resultados ser&o avaliados nas reunides de Analise
Critica pela Direcdo. Acbes de melhoria, agbes preventivas ou corretivas poderdo ser
indicadas.
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4.1.8.2.2 Auditorias Internas

Periodicamente, sdo realizadas auditorias internas na (nome da empresa) para verificar se 0
Sistema de Gestdo de Qualidade esta implementado e mantido, e se esta atendendo as
disposicdes plangadas no Sistema de Gestdo da Qualidade ingtituido. Considerando a
situacdo e aimportancia dos processos e areas a serem auditados, assim como os resultados de
auditorias anteriores, 0 Representante da Administracdo faz o plangjamento das auditorias. Os
auditores internos convocados sdo independentes das areas a serem auditadas. Os resultados

das auditorias sd0 encaminhados aos responsaveis para tomar acfes corretivas.

Todo esse processo esta definido no Procedimento Sistémico PS — 8.2.2 (Procedimento de

Auditorias Internas).

4.1.8.2.3 Medicao e Monitoramento dos Processos

A (nome da empresa) identificou 0s seus processos no Requisito 4.2.2 deste manual. A partir
de entdo, estabeleceu os Indicadores de Qualidade para eles, e submetidos a Analise Critica da
Direcéo (ACD).

4.1.8.2.4 Inspecdo e Monitoramento de Materiais e servicos de execucdo contidos ha

obra

Os servicos e materiais controlados de cada obra estéo definidos no Plano de Qualidade de
Obras (PQO) e séo inspecionados e monitorados de acordo com os procedimentos especificos
correlacionados (POs e PES). Nestes procedimentos e registros estdo definidos critérios de
inspecdo e Amostragem. A (nome da empresa) assegura que nenhum material € utilizado e
nenhum servigo € passado para a etapa seguinte sem que as atividades sem que as atividades

de inspecdo e ensaios no PQO sgjam concluidas.
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4.1.8.3 Controle de Nao Conformidades (NC)

A (nome da empresa) elaborou o Procedimento Sistémico PS 8.3 / 8.5 — Procedimento de
Acdo Corretiva e Preventiva para assegurar que as nao-conformidades sgjam indicadas e

controladas.

A (nome da empresa) entende como n&o-conformidade as seguintes situagcoes reais:

N&o atendimento a uma tarefa plangjada em procedimento;

N&o atendimento a uma norma técnica ou legislacéo aplicavel;
Materiais controlados fora dos critérios de aceitacéo;

Servigos controlados fora dos critérios de aceitacdo;

Extravio ou dano com a propriedade do Cliente;

N&o atendimento dos requisitos do Cliente;

Acidentes de Trabalho;

N&o atendimento as metas estabel ecidas para os objetivos da Qualidade;
Reclamacgdes de Clientes procedentes;

Situacfes ndo-conformes detectadas em auditoria interna.

Visando também a prevencdo de futuras situagdes ndo-conformes e a identificacdo das
oportunidades de melhora, a (nome da empresa) faz o registro de n&o-conformidades

potenciais através de:

Andlise de Dados cujos resultados indiquem tendéncia de ndo atendimento do

plangjado;
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Tendéncia de ndo-atendimento a data de entrega de uma determinada obra no prazo
estabelecido, em funcdo da andlise do cronograma de dados nas reunifes de

engenharia;

Tendéncia de ndo atendimento as metas estabelecidas para os objetivos da
Qualidade;

SituagcOes de rotina nos canteiros de obras que indiquem riscos de futuras néo-
conformidades,

SituagBes de risco de integridade dos funcionarios.

As ndo-conformidades sdo registradas em formularios especifico, onde €
determinada a disposi¢céo mais adequada para a situacéo e avaliada a necessidade ou

ndo de acles corretivas.

4.1.8.4 Andlise de Dados

A (nome da empresa) coleta e analisa, periodicamente, nas Reunides de Analise Critica da
Direcdo e nas Reunides de Engenharia, os dados medidos através da satisfacdo dos clientes,
conformidade das obras com os requisitos do cliente ou memorial descritivo, desempenho dos
fornecedores (incluindo empreiteiros), caracteristicas de seus processos e produtos gerados

pelas atividades de medicéo e monitoramento e resultados de Auditorias Internas.

4.1.85 Mehorias

4.1.85.1 Mehoria Continua

A melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade é definida na Reunido de Andlise

Critica da Direcdo (item 4.1.5.6). Para isso, sdo utilizados todas as informagdes e dados
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citados na secdo 4.1.5.6 deste manua. Essa melhoria continua € monitorada durante a

Reuni&o de Andlise Critica da Direcéo e registrada em ata.

Assim, a empresa continuamente melhora a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, por
meio de uso da Politica da Qualidade, Objetivos da Qualidade, resultados de auditorias,

andlise de dados e acdes corretivas preventivas.

4.1.8.5.2 Acoes Corretivas (AC)

Para eliminar as causas de ndo-conformidades e prevenir suas recorréncias sao tomadas agoes
corretivas; essas acoes sao apropriadas ao impacto dos problemas encontrados. O processo de
andlise critica de ndo-conformidade, determinacdo das causas, a determinacdo e
implementacdo da agdo necessaria, 0s registros dos resultados e andlise critica da agéo tomada
estéo definidos no PS 8.3/8.5 — Controle do produto ndo conforme e Agdes Corretivas e

Preventivas.

4.1.8.5.3 AcOes Preventivas (AP)

Para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais e prevenir suas ocorréncias, Sao
tomadas agOes preventivas. Estas agdes sdo apropriadas ao impacto dos problemas potenciais.
O processo de definicdo de ndo-conformidade potencial, a determinacdo das causas
potenciais, a determinacéo e implementacéo da agdo necessdria, 0s registros dos resultados e a
andise critica da ac8o necessdria, 0s registros dos resultados e a andlise critica da acéo
tomada s50 definidos PS 8.3/8.5 — Controle do produto ndo conforme e Agdes Corretivas e

Preventivas..

4.2 Estudo de Caso

A empresa anadlisada é a Amplitec Construcfes Civis Ltda, onde estdo padronizando os
processos e procedimentos referentes a norma 2000. No ano de 2003 a organizacdo foi
certificada na versdo 94 do programa, onde ja apresentava alguns requisitos primérios da nova

versdo. Atualmente a empresa estd seguindo seu plangjamento inicial onde s vincula com os
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requisitos do PBQP-h. Com a experiéncia no sistema nota-se que a ata administracéo deve
comprometer-se fielmente a normalizacdo, sendo de extrema importancia sua avaliagdo em
todos os passos da implementacdo. O PDCA foi utilizado como metodologia para a

manutencdo e a melhoria do sistema. Temos abaixo a guns resultados sobre esta padroni zacéo.

421 Resultadosobtidos

4.2.1.1 Diagnostico Inicial

Seguindo o atendimento dos itens do Sistema de Gestdo de Qualidade temos abaixo o
Diagnostico Inicial de Implementacéo.

Quadro 4: Diagnostico Inicial

Diagnéstico Inicial

Estabelecer Plangjamento dos
requisitos; Metodos para o controle
| 4. Regquisitos Gerais Diretoria § Area Qualidade H dos processos

421 Generalidades Diretoria § Area Qualidade

b
4.2.2 Manual da Qualicade Diretoria ! Area Qualidade i
4.2.3 Controle de Documentos e Dados Area da Qualidade b
b

4.2.4 Controle de Rgisiru:us Area da Qualidade

Comunicagio sos profizsionsis sobre
impaortancia dos requisitos do cliente e
estatutarios; Acompanhamento de
15.1 Comprometimerto da direcio da empresa Diretoria X indicadores doz objetivos da qualidade

5.2 Foco no cliente Diretoria H Treinamento pelo 4G4 08

5.3 Politica da qualidade Diretaria H ki Criticamente para manutenién & adled

Ohjetivos definidos, determinar sistema

15.4.1 Ohjetivos da gqualidade Diretoria ! Area Qualidade H de medicéo dos indicadores
15.4.2 Plangjamento do Sistems de Gestéo da Manter sua integricade quanda
Qualidade Diretoria § Area Qualidade * mudangas no SGQ sdo planejadas &

5.5.1 Responzabilidade & Autaridade Diretaria H nvalvimento de quadra de responsahbilic

Relstar & Diregéo o desempento do
15.5.2 Representarte da direcéo da empresa Diretoria ® 5GQ e necessidade de melhoria

5.5.3 Comunicagso interns Diretoria X Consta no Manual da Qualidade
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B 1 Provis&o de recursos

Diretaria

| 1561 Generalidades Diretaria nejamento para Analise Critica e marrter
|53 B 2 Ertradas para analise critica Diretaria X Eztao descritas no MQ
15.6.3 Saidas da andlise critica Diretaria Dezcritazs no Wa

Prover Recursos para implementar seu
5GQ, melhara-lo continuaments,

Pezsoal competente com base em
escolaridace, quallflcau;au:u prnflssmnal

£.2.1 Designagdo de pessosl Dir JArea Tec.f Area Qual. b
[16.2.2 Treinamenta, conscientizagéo e competénica Es’[abelecer Competencias, Tre|nar
[ avaliar eficacia, Consciencia guarto &
Diretoria f Ares Qualidade X irnportancia para ohjetivos da

6.3 Infra-estrutura

6.4 Ambiente de trabsliho

7.1.1 Plano da Qualidade da Obra

Area Tecnica

Diretaria Identificados segundo intem 6.3 do MQ
A empresa deve verificar: regras de
Diretoria Segurangs; Calor, umidade, iuminagéo;

Estabelecer oz Ohjetivos da Qualidacde I
especificos para execugio da Obra e
atend|merrt0 am emgenmas dus

7.1 .2 Plangjamento da execucio da Chra

'." 2.1 Idertificagio de requisitos relacionados & obra

Area Tecnica

Area Tecnica

AT 05 e ATO7

AG 03

|7 2.2 Andlize critica dos requisitos relacionados a8
Johra

Area Tecnica

A empresa volta todos seus esforgos
pars execucin de obras publicas,
onde 5 andlise da apresentacio da

proposta & descrrtc- na processn cr'rhco

7 2.3 Comunicacdo com o cliente

Diretaria ! Are Tecnica

egL,ur rtens T-' 23 do Manual da Qualldad

1738 Andlize critica de projeta fornecidas clierts _- Seguir Procedimenta AT 05 I

7.4 Processo de aguisicio

Diretoria § Ares Sugprim. X Sup
Incarparar no Sup 01 servigos
1742 Informagio para aguisicio Area Suprimentos i laboratorisiz, servigos de projetos e

17 4.3 Werificaggo do produta adoguirido

Area SuprS Area Tecn

ftem 6.4 do Sup 01

8.1 Generalidades

Area Qualidade

17.5.1 Cortrole de operagdes Area Tecnica b AT 03, AT 06 e AT10
Para niovos servicos de engenharia e
|7.5.2 validago de processos Area Tecnica % |todas as formas de monitoramerto AT
lrsa Idertificagdo e rastresbilidsde Area Tecnica X AT 02
i754 Propriedade do cliente Area Tecnica X AT 01
l7ss Preservacdo de produto Area Tecnica b AT O3
7.8 Cortrole de dispositivos de medigdio e
| monitoramerta Area Tecnica ® ATO3

Estéo definidos no PQO e secgoes
§521,822e8.23  Parasuxilio nas

18.2.1 Satistagdo do clients Dir fAres Tecs Area Gual, *
AL 06, O Auditores devem ser
treinacos na abordagem sobre
|5.2.2 Auditaris Interna Diretoria b i i, o e R s
i Yerificar com a Diretoria os objetivos
ooz processzos do SGQ e coriar anexo 2
18.2.3 Medicio & montoramento de processos Diretoria b B 4
18.2.4 Inzpecio e monitoramenta de matetiais e Servigos e Materisiz controlados =80
Jservigos de execucdo controlados & da obra definidoz no PQO expecifico, O
ru:u::edlmento de entrega da obra para
Ared tecnics b F ars .g‘ Wl ’L
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|8.3 Controle de meteriais e de servigos de execugio
|cortrolados e da obra ndo-conforme Area tecnica * LGS 05

Refererte & Satisfagdo de Clertes,
Conformidade do Produto, Processos
operacionaiz, Materaiz e Servigos

7.4 Andlize de dados Diretoria [ Area Tec X Controlados, Caracteristicas da obra
85 Melhoria |Dir tseea Ton f Sres Gusl | '

Por meio das Reunioes de Analise
Critica da Direggo: Melhorat
Cortinuamente, por meio da Politica da

£.5.1 Melhoria Continua Diretoria [ Area Tec X Qualidade, Ohietivas da Qualidade,
AL - 05 Instituir monitoramento

§.5.2 &cfo Carretiva Diretaria [ &rea Tec H estatistico & grafico de N-
A8, - 03 Instituir monitaramento

5.5.3 Aclio Prevertiva Diretaria [ Area Tec X estatistica & grafico de M-

Complemento necessario

adequagHo deverdo ser aplicados o treinsmento referents ao
requisito

|Obhservagdo Geral

[A Amplites construgdes civis Lida desenvalveu procedimentos, treinamentos e a aplicagio da norms na verséo 94, Diante
Edisso alguns requistos necessitam apenas de uma adequagdo & seu respectivo treinamento. & empresa j& possui Lista de
Emateriais & servicos controlados. Apds a cerificagio no Mivel &, & organizagso iniciou um processo de transicéo a
{verséo 2000, onde foram elaborados 0F processos & sus interagio com o Sistema de Gestéo de Qualidade da empresa.

Responzavel Azsinstura: Drata: Diggnostico Paging:

181005 Versao: 00 04 04

Com o Diagnostico inicial acomissdo pode iniciar 0s primeiros passos para a padronizacéo da
organizacdo, lembrando que ela ja havia certificado-se na antiga versdo, devido a isso, ja
possui alguns requisitos e procedimentos necessarios. Aos itens que possuem conformidade,
significa que ja sdo utilizados pela empresa e por isso hdo necessitam de treinamento, aos
itens “adequar” significa que a organizagdo possui itens semelhantes ao da nova norma, sendo
necessario apenas uma adequacao para sua padronizacéo. E os sobre os itens ndo conformes
significam que a empresa ndo possui nada de referencia ao requisito proposto pela norma. Em
ambos 0s casos (adequar e ndo conforme) sdo necessarios um estudo de como os itens podem

ser normalizados, e também um treinamento dos funcionarios responsaveis.

4.2.1.2 Plangjamento do Sistema de Gestao de Qualidade

Outro requisito necess&rio para a implementacdo inicial, ap6s o Diagnostico, € o

Plangjamento do Sistema de Gestdo da Qualidade. Onde através dele cria um cronograma de
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implementag3o do sistema. E necessério que a alta administragdo juntamente com a Area da

Qualidade e consultores verifiquem a possibilidade da adequacdo dos requisitos da norma. E

necessério lembrar que para a certificacéo do nivel D ndo é necessério o controle do processo,

neste caso a obra, entra neste nivel apenas os requisitos de documentacdo. Para os niveis C, B

e A é necessario um controle do processo e outros itens da norma, por isso é de extrema

importancia que antes do plangamento do Sistema de Gestédo de Qualidade tenha um

cronogramainicial da obra, para melhor orientacéo neste item.

Abaixo segue o Quadro 5 (Plangjamento do Sistema de Gest&o de Qualidade).

Quadro 5: Planegjamento do SGQ

Planejamento do Sistema de Gestio de Qualidade

Fequisita

MivEL O

MIVEL C

MIVELE I

MIWEL &,

Rezponsawvel

Frevisto !

Fealizado |

Previsto

Healizadol Frevisto |

F!ealizadol Frevisto | Realizada

4. Sistema de Gestdo da Qualidsde

HRE A

4.1 Reqguisitos Geraiz

Dliretoria f Area Gualidadd

24M0/05] 24M0/05 ]

4.2 Reqguizitoz de documentacdo

HHHRRE

4 2 1 Generalidades Diretoria f Area Qualidadd 244005 244005

4 2 2 Manual da Qualidade Diretoria f Area Qualidady 2440005 | 244005

4.2.3 Controle de Documentos & Dados Areada Gualidade 2410005 241005

4.2 4 Controle de Registros Areada Qualidade 2410005 24M0/05

5. Responsahilidade da direcéio da empresa HHHERE

5.1 Comprometimenta de diregéo da

Empresa Diiretaria 2EM0/05| 26M 005

5.2 Foco no cliente Diretaria 26M0/05) 261005

5.3 Poltica da gualidade Diretaria 27005 27M005

5.4 Planejamenta HEHHHY

5.4.1 Ohjetivos da gualicacdes Diretoria f Area Qualidads 071105

5.4 .2 Planejamento do Sistema de Gestéo

da Qualidads Diretoria f Area Qualidads) 27H 005 | 2704 0J0S

£ 5 Responsabilidade autoridade =

comunicagao HHHERE

5.5.1 Responsahilidade & Autoridade Diretaria 2810005 25M0/05

5.5.2 Representante da diregéo da Diretaria 281005 25M005

5.5.3 Comunicacdo interna Diretaria 121203
5.6 Andlize critica pela direcdo e

5.6.1 Generalidades Diiretaria 0811105

5.6.2 Entradas para andlize critica Diretoria 081105

5 6.3 Saidas da andlize critica Dliretaria 051105

5. Gestdo de recursos RHHENY

E.1 Proviz&o de recursos Diiretaria 311005 | 3110005 i i H
B.2 Recursos humanos HEHARH

E.2.1 Designagao de pessoal Dirfarea Tecd Area Qual| 31A0/05( 31M0/05

6.2.2 Treinamento, conscientizagéo e

competénica Diretoria f Area Qualidade 104105

5.3 Infra-estrutura Diretaria 301105

5.4 Ambiente de trabalho Diretaria 121 2103
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1 Reguisito Responsgvel ; NNFL 0 q | _ NNFL o : l ; NNFL 2 5 | ! NNFL i :
1 Previsto : Fealizado | Prevista : Fealizado | Prevista i Fealizado | Prevista : Fiealizado |
|¥. Execucio da Obra HHHRRY

7.1 Plansjamento da Obra Hnn

1711 Plano da Qualidade da Obra Area Tecnica IRELREE | !

7.1 2 Plangjamento da execugéio da Obra Area Tecnica i H | 3001054
|7 2 Proceszos relacionados ao cliente i
1721 Idertificagéo de requisitos

|relacionados & obra Area Tecnica 011105
1722 Mnalize critica dos requisitos

irelacionados & obra Area Techica 0112405

7.2.3 Comunicagao com o cliente Diiretoria f &re Tecnica 03M 2005

7.3 Projeto HRRRNY

7.3.8 Andlize critica de projeto fornecidos Area Tecnica 05/ 205
1741 Processa de aguisicio Dliretoria # Area Suprim. 0341405

742 Informacdn pata aquisicio Area Suprimentos 03M105

743 Verificagdo do produto adguirido Area Suprd Area Tecn 0311405

|7 5 Operaciies de producdo e fornecimento s

— 1451405

7.5 2 Validagio de processos Area Tecnica 0401 106
17,53 Identificacio e rastreabilidade Arca Tecnica 14M105

F.5.4 Propriedade do cliente Area Tecnica 0gM 205
_!?.5.5 Preservacdo de produto Area Tecnica 16105
7.6 Cortrale de dispositivos de medigéo e

{manitaramenta Area Tecnica 161105

|&. Medicio, andlize e melhoria unnny

|61 Generslidades Area Qualidaded Diretaria) RS

|5.2 Medicdo e manitaramento M

18.2.1 Satizfacio do cliente DirfArea Teod Area Qual, 1811405

18.2.2 Auditoria Interns Diretaria 211105

18.2.3 Medicdo & monitorsmerto de Dliretoria 09,01 106
524 Inspegéo e monitoramento de
|materiais e zervicos de execucdo Oir. ! Area Tecnica 2211005

\8.3 Controle de N&o Conformidades Dird Area Tect Area Guali 2311105

5.4 Analize de Dados Dliretaria 24M105

5.5 Melhorias R

5.5.1 Melhoria Cortinua Diiretaria 25M105

18.5.2 Aedo Corretiva Dliretoria 251105

18.5.3 Acdo Preventiva Diiretoria 20/01 05

Diante do Plangamento apresentado, nota-se que o cumprimento dos requisitos das normas

estdo sendo cumprido de acordo com o plangjado, onde a atualizagéo deste quadro foi em 31

de outubro de 2005.

4.2.1.3 Lista mestra para Controle dos Documentos e Dados e Registr os da Qualidade

Com referencia aos itens 4.2.3 e 4.2.4 a diretoria e a &rea da qualidade desenvolveram uma

lista mestra para o controle dos documentos e dados da empresa e também o controle de

registros. Apesar da organizagdo ainda ndo corresponder a0 prazo de atendimento dos

requisitos além do plangado, ela ja possui um banco de dados para controle dos

procedimentos apresentados na lista, devido ao atendimento da norma 94, no ano de 2003.

Podemos notar isso no Quadro 6, abaixo:
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Quadro 6: Lista mestra de controle de Documentos e Dados

[ |
| I | LISTA MESTRA DE CONTROLE DE DOCUMENTOS
CODIGO: TIFD DE DOCUMENTO DESCRICAD DO DOCUMENTD YERSAD ARES DATA APROVACED RESP, APFOYACAD
[, [02] = (03] = (o4 _ (05 = 2L R [ar] =
Dliretori
M Manual Fanual da Gualidade 0z ey 140403 Milkan Claudio da Silva
Area da Qualidade
AQA-01 Pracedimento :'I':‘T::;'Sme""j paraControle de Documentos | g, § Ares da Gualidade 3103103 Milton Claudio da Silva
AGA - 02 Diagnistico Bliagnastizainicial 44/ Emprea coim Felagdn 0 Diiretoria 1600602 Milton Claudio da Silva
a0z [kens e Requisitos do SiQ-Construtaras
AGA - 03 Flanejamento Flanejamento de Desenvolvimento e 0z Diretaria 140403 Milton Claudio da Silva
Implantagao do Sistema da Gualidade
205-08  Procediments |1 rocedimenta de Treinamenta 0 Area da Qualidade 3100303 Miltar Claudio da Silv
BGA - 05 Frocedimento Brogedimenta de igag LoMelivae figan i freada Huslidade D403 Milton Claudio da Silva
Freventiva Area Técnica
AGLA - 06 Frocedimento Procedimento de Auditoriaz Internas o] Area da Qualidade 0404403 Milkon Claudio da Silva
ALA - 07, Frocedimento Frocedimenta de Técnicas Estatisticas oo Area da Qualidade 0404403 Iilkon Claudio da Silva
OIR - 11 Procedimento FProcedimenta de Andlize Critica de Contrato an Diretoria 04404403 Milton Claudio da Silva
LSC - 01 Lista Usdesliens L ialies a0 Dot 2AMEIZ Milkan Claudio ds Silva
Area Técnica
LME - 01 Lista Eistegelatenals onfolanos oo Diretoria H1ADGHD2 Milton Claudio da Silva
Area Téonica
Procedimento de Squisigio Firea Técnica
SUP - Frocedimento 03 20406003 Iilban Claudio da Silva
Suprimentos
Frocedimenta de Inspegio & Ensaios Area Téenica
AT-M Frocedimento m 31003 Iilkon Claudio da Silva
Obrazs
Frocedimento de Identificagio e Firea Téoni
AT-02 Procedimenta  fp o o0 et bl 0303 Milkan Claudic da Silva
Obras
Frocedimenta de Protegio de Servigos Firea Técnica
AT-03 Procedimento Executados an 03403 Miltan Claudio da Silva
Obras
AT-04 Frocedimento Rrogedimenta prdElabaragacddRlane:de 0o Frea Teonica 200003 Milton Claudio da Silva
Gualidade de Obraz Obras
AT -08 Frocedimento EL‘:‘“"im*"“:‘ bl s ool sy Area Téonica 200303 Milton Claudio da Silv
ras
AT -06 Frocedimento T e D AT e, S ORI e oo Brea Técnica 2002002 Milton Claudio da Silva
Frojetos
Procedimento de Manutengdo de A i
Equi L rea Técnica
AT 07 Frocedimento Fi i) an 2003 Milton Claudio da Silva
Obras
Procedimento de Calibragdo de A o
T rea Técnica
AT-02 FProcedimento qUip an 27030 Milton Claudio da Silva
Obras
;rbocedlmento de Inzpegio Final & Entrega da Obras
AT-09 Procedimento 12 Jali] 09/04003 Milton Claudio da Silva
Area Técnica
aT-10 Procedimento Procedimento de &ssisténcia Técnica oo Area Técnica 09040073 Milton Claudio da Silva
RESPOMSAVEL PELAEMISSAD [03): YISTO OO RESPONSEVEL (09 : REVISAD [ 10]: DATA DAEMISSAD [11]:
Fatricia Bastosz 0z 16005402

Esta lista possui 0 controle dos procedimentos, isto € para qual setor ou area eles devem ser
enviados. Ainda nédo atualizado com os novos procedimentos, pois devemos lembrar que
coleta de dados foi em 31 de outubro deste ano, ele sofrera ateracdo referente a nova

adequacao da norma, como NOVOS Processos € €etc.

O Quadro 7 apresenta o Mapa de Controle de Registros.
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Quadro 7: Mapa de Registros da Qualidade

MAPA DE CONTROLE DE REGISTROS

TEMFO
cdoin | DESCRICAD DOCUMENTO IDENTIFICAGAD DO REGISTRO COLETA ARQUND ARMAZEMAMENTO DE CisPosIGAD
RETENGAD
[0 [o2] e [8%] o (04 = (05} o [0e] = e [o&]
. : AreadaQualidade {
Lista Mestra de Documentas EESP‘?nsaUTIdPE:a F'alstai Melo [ Armaric ou micro "Iﬂu;r:iz Eliminar
res da Qualidade eletrSnico recepgio) q
. Fiezponsivel pela Paztaf fMeio Area d’a_GualldqdeF Durante A
Lista Mestra de EIM fread lidad ot ni [ Armario ou micro Vigdnoi Eliminar
rea da Qualidade eletronico recepgio) igéncia
. ) Areada Qualidade f
2 Fiesponsavel pela Faztaf Meio 3 .G! : Clurante i
Lizta Mestrade IT e idad et [ Armario ou micro Vigdnei Eliminar
rea da Qualidade eletrSnico recepaio] igéncia
g . Areada Qualidade {
: Lista Mlestra de FY I Respons auel pela Fastarielo [Armérig ol micro Durante Eliminar
Procedimento parao Areada Qualidade eletrdnico recepgio) Wigénoia
Ard-01: controle de documentos & P&
i ; L : ; Areada Qualidade {
dados Li=ta Mexstra de Fichas-Formularios- Fezponsivel pela Fastal Meio i Arméris S Durante Elirminar
anilhaz e Tabelas res da Qualidade eletronico = igéncia
Flanilh Tabel Area da Qualidad letr&ni recepgiol Wigénei
Lizta de Controle de Documentos de Fesponsavel pela Fastal Meio '?:;1‘;32:':2?; Durante Elirminar
rigemm externa res da Qualidade eletrdnico = igéncia
u] t Areada Gualidad let, e W
Diurante
; : Fiesponsavel pela Area da Qualidade 2 :
Lista de Controle de Projetos & pd Q I'dp 4 Fasta [arn'uaérin] erecugao da Arquivo Marko
rea da Qualidade o
n Fiezponsivel pela Paztaf fMeio Area d’a_GualldqdeF Durante i
[Mapa de controle de Registros fread lidad ot ni [ Armario ou micro Vigdnoi Eliminar
rea da Qualidade eletronico recepgin) igénecia
ARA - 04 Prctcedlmento de Ciépia do Certificada de Cursos FESPOMUE! pele Fasta Ares da I]'u.alldade Indeterminado Arquiva Marko
Treinamenta Area da qualidade [ Armario ]
Eithade Treinamants Fiesponaue! pela Piia Areada Q'u.alldade Durapte 0 ano Elirminar
area da qualidade [ Armaric ] vigente
Ficha de Treinamento HeSpOnauel pela B 2308 LJUSIGE0E  ; LIUFSNEE O 200 Eliminar
area da qualidade [ Armario ) vigente
L Frocedimenta de Ag3o Formularia de 2530 Corretiva e Ag30 FResponavel pela i Area da Qualidade s Elirminar
corretiva e Agdo Preventiva | Preventiva freada qualidade [Armario]
Ak Pracedimenta de Auditorias Flano de Auditaria Responavel pela B AreadaGualidade ¢ i Durante o ano Eliminar
Internas Sreada qualidade [Armaric | vigente
P i 1 ano apds o
Farmulrio de Auditarias Internas 2:222”;:;:::;‘: Pasta .'f\rea[:arri!::‘lzl‘d]ade ! tratamento das Eliminar
nAo
Flanilhas de horas trabalhadas no més
[por fungio)
. op | Prosediments de Técnicas i Orafie de produgio [meio eletrdnica) !:Eesponé-.-e! Pela L Eletfnion .lf\reta da Gualidade ¢ - e
Estatisticas 5 f area da qualidade [mizro recepgio]
Flanilha de Farticipag3o em licitagdes
Planilhas de Horas disponibilizadas na
implantagio
& ShE Contrato de Obra ou Servigo " FastaDiretoria Salads D’lr.etona 5 anos Arquiva Marto
GiEsed Frocedimenta de analise Fesponavel pela [ Armario ]
Critica de Contrato Anjlize Critica de santrato e andlize freadaqualidade | L s Sala da Diretaria Bt Arquiv Marto
critica da direg3o [memoria de andlise) [ Armaria ] 9
. : Lk 2 Ourante a e
Fedido de Fornecimento Fasta Escritdrio Obra Vindncia Eliminar
Sala da Diretoria
Contrato de Servigos Pasta [ Armaria ) { escritdrio § anos Arquivo Morta
Riesponsiuel Setor ksl duial
SUP-01 § Procedimento de Aquisigio | Farmulirio de cadastra e qualificagio : . Durante a .
T A Pelart:
B B Ry de suprimentas Fazta E=critdrio Obra Wigéncia ruiva Morko
Formulario de Avaliagiode i Dlurante a %
Fast Eserit ab St Al ort
Fornecedores de Materiziz - FAFM S Bl Wigéncia e
Formularia de Avaliagao de P Durante a _
Sl Arquiva MMarto
Formecedores de Servigos -FAFS rasts Eecilionolibrs Wigéneia q
Ficha de Werificagio de Materiais - F¥M
AT -1 Procedimento de Inspegio e ;Ficha de Yerilaagho de Servicos - FAM Heésrpeoartlz::z:fla Fasta Escritdrio da Obra Llrante Arguivo Morto
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Com o Mapa de Registros da Qualidade podemos observar quais os registros de cada

procedimento, onde é feita sua coleta, a forma de arquivamento, 0 armazenamento, seu tempo

de retencéo e a sua disposi¢éo.

4.2.1.4 Processos Criticos do Sistema de Gestdo da Qualidade

Como € necess&rio, segundo o item 4.1 da versdo 2000, foram desenvolvidos os Processos

Criticos do Sistema de Gestdo da Qualidade, € de extrema importancia que a diretoria avalie

passo a passo todos 0s processos de interesse de controle, pois desta forma temse uma

melhor eficiéncia da implementacdo do sistema. Para 0 estudo de caso apresentaremos o
Processo Critico do Sistema de Gestédo de Qualidade — Orgcamento (PCSGQ — 05). O

Fluxograma do processo é demonstrado a seguir (Figura 11).
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Figura 11: Fluxo do Processo Critico Or camento
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Este processo foi desenvolvido pela Diretoria juntamente a Area da qualidade e Area Técnica,

com o intuito de melhor descricdo do mesmo. Além dos passos apresentados ele possui quem

S80 0s responsavels por cada item dentro do processo. Devemos lembrar que a empresa

construtora observou 10 processos criticos, mas como apresentacdo neste estudo de caso

MOostramos este processo como exemplo.

Para 0 atendimento da norma € necess&rio que se tenha uma forma de monitoramento do

processo, assim a as areas que desenvolveram o processo acima também criaram uma ficha de

controle do processo. E foi batizada de Planilha de Controle de Processo Critico — 05 (PCPC —
05) podemos visualiza-1a no Quadro 8 abaixo:
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Quadro 8: Planilha de Controle do Processo Critico -05

PLANILHA DE CONTROLE DE PROCESS0S DE CRITICOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Processo: Orgamento

N |Dbra

Data

(C] para conforme [N] para nio conforme

Observagio | necessidade de melhoria

Yisto Responsavel

Leyant amento de quantitativo materiaiz

Tomada de pregos de maode obra e materiais

Anlise da Diregdo

Lewantamento de quantitativo materiais

Tomada de pregos de mao de obra e materiaiz

Andlise da Diregio

Leyant amento de quantitativo materiaiz

Tomada de pregos de maode obra e materiais

Anlise da Diregdo

Lewantamento de quantitativo materiais

Tomada de pregos de mao de obra e materiaiz

Andlise da Diregio

Leyant amento de quantitativo materiaiz

Tomada de pregos de maode obra e materiais

Anlise da Diregdo

Lewantamento de quantitativo materiais

Tomada de pregos de mao de obra e materiaiz

Andlise da Diregio

Leyant amento de quantitativo materiaiz

Tomada de pregos de maode obra e materiais

Anlise da Diregdo

g

Lewantamento de quantitativo materiais

Tomada de pregos de mao de obra e materiaiz

Anilise da Diregio

Flanilha de Controle de Processos Critico

Yisto SGO

Data

Pagina

050

o1 /o

Aqui podemos notar que a planilha apresenta o registro de Obra, a data, a conformidade dos

itens e se necessario alguma observacao do item de controle.

4.2.1.5 Objetivos da Qualidade

A alta administragcdo da empresa em reunido com 0s outros setores da empresa desenvolveram

0s objetivos da qualidade, onde foi feito um estudo das viabilidades e necessidades da

empresa. A Figura 12 a seguir apresenta os objetivos da qualidade.
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Figura 12: Quadro dos Objetivos da Qualidade
Com os objetivos definidos a organizacdo pode monitora-los e verificar a eficiéncia dos

objetivos apresentados. Este quadro apresenta os objetivos, os indicadores, 0 prazo para

cumprimento e a forma de monitoramento.

422 Conclusdo do Estudo de Caso
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Como resultados alcancados a empresa construtora desenvolveu a padronizagdo dos sistemas
e a necessidade de monitoramento dos processos internos e externos do Sistema de Gestéo de
Qualidade. O trabalho de graduacdo apresentou os procedimentos e forma de registros de
alguns dos requisitos do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat. Sendo
conveniente lembrar que, por todos os itens desenvolvidos até esta etapa, houve um
comprometimento da Direcdo e de todas as outras éreas responsaveis. Isto € de extrema
necessidade para 0 sucesso da organizagdo na adequagdo a0 programa. Sem este
comprometimento, ndo sd no PBQP-h, mas em qualquer Controle de Qualidade, seria dificil
desenvolver os trabalhos apresentados. Este comprometimento € o que faz a diferenca para a

realizacao dos servicos referentes ao programa.

4.2.2.1 Consider agOes sobr e o Diagnostico e Plangjamento Inicial

O Diagnostico inicial possui um carater importante dentro do contexto da organizacéo, sendo
ele o primeiro passo a ser desenvolvido para implantagcdo do sistema, auxilia na destinacao
dos recursos para implantagdo do sistema, e também conduz a empresa a0 Plangjamento do
SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade). Diante disso a empresa pode de uma forma racional
disponibilizar os recursos necessarios diminuindo as chances de investimentos desnecessarios,
em relacdo a tempo e dinheiro. Com o plangamento em méos fica mais demonstrativo, pois
com ele podemos ainda, verificar se sera necessario a 0 aumento dos recursos, como mao de

obra ou necessidade de um software para auxilio na implantagcdo do sistema.

4.2.2.2 Consider agdes sobre o Controle de Dados e Registr os

Com o intuito de melhorar a troca de informagdes, entre a alta administracdo e outras areas da
empresa, 0 controle de dados e registros padroniza a empresa e desenvolve uma metodologia
para diminuir as chances de omissdo de dados importantes. Uma vantagem importante nos
dias de hoje, onde o controle e monitoramento de dados podem se transformar em uma arma
competitiva. Com esse controle, apresentados, pela Lista mestra e Mapa de cortrole de
registros, a empresa tem uma maior confianca de que o processo esta sendo desenvolvido

pel os procedimentos da organizacdo, isto conseqlientemente leva a padronizacdo da mesma.
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4.2.2.3 Consider acdes sobre o Processo Critico da empresa

Da necessidade de se padronizar o Sistema de Gestdo da organizacdo, a norma sugere que se
identifique os Processos Criticos do Sistema de Gestdo da Qualidade, como, por exemplo, 0
Processo Critico de Orcamento, apresentado no item 4.2.1.4. Desta maneira a empresa
observa todos 0s passos de um processo necessario para seu cumprimento. Isto faz com que a
Alta Administragdo implemente uma maneira de padronizar e monitorar esses Processos,
transformando os dados de monitoramento em informagéo, ela, dessa maneira, pode ver 0s
itens a serem melhorados de forma a contribuir para a melhoria continua da organizag&o.
Assm melhoria tem a vantagem de fazer com que a organizacéo evolua e se destague

perante as empresas concorrentes.

4.2.2.4 Consider agOes sobre os Objetivos da Qualidade

Os objetivos da organizagdo sdo as intencdes de cumprimento dos requisitos desgjaveis pela
mesma. Para que eles sggam devidamente criados a empresa deve desenvolver uma analise,
levando em conta os seus valores e desgjos de crescimento, onde, desta maneira, estipulara
metas e meios para 0 cumprimento das mesmas. Os objetivos trazem como vantagem 0s
conceitos da alta administracdo, que sdo transformados em valores mensuravels, sendo assim
facilmente monitorados e repassados as outras &reas da empresa. Assim toda a organizacao
contribuird de forma direcionada para o cumprimento das metas (estipulados pelos

indicadores).

4.3 Proposta para trabalhos futur os da or ganizacéo

A empresa construtora ainda tem a necessidade de implementacdo de mais alguns
documentos, procedimentos e treinamento para adequacdo do Programa. Para isto ela deve
seguir o atendimento dos requisitos do Sistema de Gestdo de Qualidade do PBQP-h. O

modelo genérico do manual da qualidade apresentado no inicio da metodol ogia sugere alguns
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meios para esta adequacdo. Sendo necess&rio 0 estudo da norma, onde esta pode ser
encontrada no Site Cidades/ Siac.

431 Trabalhosa serem considerados

Para aimplantacdo do sistema, a empresa construtora ainda deve desenvolver alguns trabalhos

para continuacéo do programa.

O proximo passo é o desenvolvimento da Politica de Qualidade, onde esta deve estar
vinculada com a missio e deve ser condizente com a realidade da empresa. E a forma escrita,
em poucas palavras, de como a organizagaéo desenvolve seus trabalhos para o atendimento dos
objetivos da qualidade. No modelo genérico do manual ha um exemplo de Politica da
qualidade.

Outro processo a ser desenvolvido € a estipular 0s responsaveis por cada requisito da norma.
Desta maneira a organizagao atribuira responsabilidade a &rea ou setor da organizacdo. Para o
sucesso deste trabalho, a empresa deve estudar minuciosamente os departamentos internos da
empresa e corresponde-los ao referente requisito. Um exemplo desta matriz de
responsabilidades pode ser encontrado no item Responsabilidade e autoridade do modelo
genérico do Manual da qualidade.

Para adequacéo dos Itens de redlizagdo do Produto (Item 7 da versdo 2000), a empresa
construtora deve estipular uma lista servicos e materiais que influenciam criticamente no
produto final. Eles sdo 25 servicos e 30 materiais. Sendo gque 0s servigos devem possuir um
procedimento interno de execucdo (Procedimentos Operacionais), onde os funcionarios
responsaveis pelo servico devem receber um treinamento para sua execucdo. Também é
necessario o desenvolvimento de Fichas de Verificagdo de Servico (Figura 13), que tem a
func@o de monitorar esses processos de execucdo, deve haver um responsavel treinado para
esta verificagdo. Para 0s materiais deve-se criar procedimentos de especificagdo e inspecdo de
materiais (PE). Estes procedimentos tém a finalidade de orientar meios para verificacdo dos
materiais (Figura 14) entregues na obra, onde também recebem fichas para verificagdo de
materiais. Em ambos 0s casos, Servigos e materiais, deve haver um registro das fichas que sdo
orientados pelo Mapa de Controle de Registros, apresentado no estudo de caso deste trabal ho.
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Ainda no mesmo requisito € necess&rio o Plano de Qualidade de Obras (quadro 9), onde deve
possuir os itens apresentados no modelo genérico do Manua da Qualidade. Este plano serve
como um plangamento dos recursos da obra, e deve ser desenvolvido pelo engenheiro de
obras e repassado a Diretoria. Outro item importante é o Plangjamento da Obra, onde o
engenheiro responsavel cria uma forma de monitoramento da obra, segundo o cronograma
inicial. Esta forma de monitoracdo deve ser de facil aplicacao, pois este controle € feito pelos

funcionérios de obra e repassado a area técnica.
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Figura 12: Ficha de Verificacdo de Servicos
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Argamassa Colante FVM -11
OBRA- WersRa: 00
REFEREMCIAS: Material Controlado Argamazza Colante - MIC 1100 Diata da Aprovagio: SA0M02
Condicio N* da Inspecio ! Condicio
tens de Controle el u i 1 z 3 4 = OBSERYACOES:
b CF:NCiCFNC: CF:NCiCF NC:CF:NC
A embalagem da argamazsa colante deverd ter: 100% Informar o N=. da Solicitag3o de Materiais e Servigos
1 [Marcada argamassa Inspegacnt, 1
2 |Data do ensacamento Inspeciont 2
3 |Walidade da argamassa o vencida Inspecion', 3
4 |NEo existénecia de sacos rasgados vizual Inspecion® 4
5 |Mio existéncia de sacos Furados visual Inspecicnt. 5
& | Mio enisténeia de sacos malhados visual
7 |Empedramento dos sacos vizual Entreqas Quant. Marcar [z] no
& |Cuantidade cfe. Solicitacio Parciais Recehbhida| Recebimento Final
9 Inzpeciont, 1 C 1
10 Inspegdon. 2 [z
11 Inspecio n®. 3
12 Inspeciont. 4
13 Inspecio nt. §
14
Legenda: Diaka Instrugia de Preenchimento: Se o material estiver de acarda com
HC :nio conforme M. Fizcal Mat, Contr, Argamassa Colante MC 11400, assinale com & em
CF :conforme Fiesponsdvel CF, zaso contrario, assinalar com = em MC.
Wisho
Situagao Emergencial
Giats N=. Fornecedor Local Assinatura do
N=_Insp. Fornecedor Solic. de Uso Responsivel
1
2
3
4
5
Figura 14: Ficha de verificagdo de materiais
Plano de Qualidade da Obra (Quadro 9 a seguir):
Quadro 9: Plano de Qualidade de Obras
MES DATA TREINAMENTO REPONSAVEL PREVISTO REALIZADO

OBRA

RELACAO DE MATERIAIS CONTROLADOS
(Indicar natabela os materiais a serem controlados na obra)

01- Chapa de madeira compensada, resinada ou plastificada

02- Tabuas de madeira para caixaria

03- Vergalhdo

04- Areia

05- Brita

06- Cimento

07- Argamassa colante

08- Cal

09- Tijolo cerdmico 6 furos
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10- Tijolo cerémico macico

11- Blocos de concreto

12- Piso laminado de madeira

13- Piso ceramico

14- Azulejos

15- Gesso

16- Forro em gesso

17- Manta el stica para impermeabilizacdo

18- Batentes de madeira

19- Porta de madeira

20- Contramarco de aluminio

21- Esquadrias de ferro

22- Tintas (massacorrida, |&tex PVA, textura)

23- Lgje pré-moldada

24- Materiais el étricos (disjuntores, interruptores e tomadas)

25- Materiais Hidraulicos (tubos de PV C e conexes)

26- Concreto (obra)

27- Quadros el éricos

28- Caixa de descarga aclopada

29- Metais sanitarios

30- Telhas

RELAGAO DE SERVICOS CONTROLADOS
(Indicar natabela arelagéo de servicos a serem controlados)

Servigos preliminares.

01- Compactagdo de aterro

02- Locagdo de Obras

Fundagcoes:

03 Inspe¢do de fundagéo

Estrutura de concr eto armado:

04- Execucdo de férma

05- Montagem de armadura

06- Concretagem de pega estrutural

07- Execucéo de laje pré-moldada

VedagOes verticais:

08- Execucdo de alvenaria

09- Execucdo de alvenaria estrutural

10- Execucdo de revestimento interno de area seca

11- Execucdo de revestimento interno de area Umida

12- Execucdo de revestimento externo

13- Execucédo de revestimento em gesso

VedacgOes horizontais:

14- Execucdo de contra-piso

15- Execugdo de revestimento de piso interno de area seca

16- Execucao de revestimento de piso interno de area imida

17- Execucdo de revestimento de piso externo

18- Execucéo de forro de gesso

19- Execucdo de impermeabilizacéo

Esguadrias:

20- Colocagéo de batentes e portas

21- Colocagdo de contramarco de aluminio

22- Colocagdo de esquadrias de ferro

Pintura:

23- Execucdo de pinturainterna

24- Execucdo de pintura externa
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Sistemas prediais:

25- Execucdo deinstalagdo elétrica

26- Execucdo de instalagdo hidro-sanitéria

27- Colocagdo de bancada, louca e metal sanitério

28- Execucdo de cobertura em telhado

INDICADORES DA QUALIDADE
(Indicar as datas de aplicacéo das pesquisas para indicadores da qualidade da obra para os

clientes)
Més/ Obra | Data Pesquisa Pesquisado
1-
2
3
4

PROCEDIMENTOS DA OBRA

1) AQS 003- MANUAL DE MATERIAIS CONTROLADOS

2) OBR 001- MANUAL DE SERVICOS CONTROLADOS

3) OBR 002- PROCEDIMENTO DE INSP. E ENSAIO NO RECEBIMENTO

4) OBR 003- PROCED. DE INSPECAO E ENSAIO DURANTE O PROCESSO

5) OBR 004- PROCED. SITUACAO DE INSPECAO E ENSAIO

6) OBR 005- PROCED. CONTROLE DE MANUSEIO EARMAZ. MATERIAIS

7) EXECUCAO

8) PROJETO ARQUITETONICO

9) PROJETO ESTRUTURAL

10) PROJETO INSTACOES ELETRICAS E TELEFONICAS

11) PROJETO INSTACOES HIDRAULICAS

12) ALVARA EXECUCAO

13) FVM

14) FVS

15) REGISTRO DE TREINAMENTO

16) FORMULARIO DE NAO-CONFORMIDADE

17) FICHA DE FORNECIMENTO DE EPI

Outro requisito importante na realizacdo do produto é a aguisicdo de materiais, onde o
responsavel é geralmente a &rea de suprimentos. Para adequacéo deste item a diretoria criara
tabelas para solicitagcdo de materiais, cotacdo de materiais e pedido de fornecimento. Onde o
responsavel pela area de suprimentos deve ser treinado para correto preenchimento das
tabelas. A intencéo deste processo € que a Diretoria possua o controle financeiro de todos os
itens adquiridos para execucdo do produto. Além disso, a empresa deve criar métodos de

Cadastro de fornecedores (Figura 15), qualificagdo de fornecedores e tabulacéo de resultados.
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Com esses métodos a empresa busca garantir uma qualidade dos servicos prestados, como o
prazo de entrega de fornecedores, qualidade dos materiais adquiridos e outros itens de
interesse da organizacdo. A norma estabelece que se crie um Procedimento especifico para a
aquisicao, como € dito no modelo genérico do manual da qualidade. Todos os registros

desenvolvidos devem ser registrados seguindo o Mapa de Controle de Registros.

Logo da PROCEDIMENTO Revisdo:
EMpresa SISTEMICO s frime
PS 7.4 aglina:
Diata:
Titule: Aquisicao
ANEXD 2 - CADASTRO DE FORMECEDDRES QUALIFICADDS DE MATERLAIS
FORNECEDOR MATERIAL DATA DA INCLUSAD

ReviaBo: 00 - DEtl: . e s s
Anexo 2 - P37 4Reviséo 00

Figura 15: Cadastro de Fornecedor es Fonte Ambrozewic 2003
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Para andlise dos requisitos do Cliente a empresa construtora devera desenvolver um
procedimento padréo para verificagdo dos itens do cliente, e também, apds alguma etapa da
obra uma pesqguisa de satisfacdo. Esta pesguisa deve ser feita por uma ficha de onde estipulara
0s requisitos dos clientes e medira a satisfagdo por meio de notas (ex: 6timo, bom, médio,
regular e ruim). A pesguisa deve ser tabulada nas reunides de Analise Critica da Diregcdo

(ACD), paratabulacdo dos resultados e busca de melhorias.

Para o cumprimento do requisito 8 (medicdo, analise e melhoria) a empresa construtora
devera desenvolver meios para a tabulacgo dos resultados obtidos. Através das fichas de
verificacdo, de reunides com a engenharia, 0 aparecimento de ndo conformidades, satisfacéo
de clientes etc. Para melhor compreensdo destes dados é sugerido no Modelo genérico que se
faca pelo gréfico de pareto, onde a interpretacdo fica mais ilustrativa. Todos os dados
levantados deverdo ser apresentados nas reunides de Analise Critica da Direcdo. Para o
cumprimento do item auditorias internas (Quadro 10) a empresa construtora devera
desenvolver um procedimento préprio, como sugere o modelo genérico do manual da
gualidade. Para o controle das ndo conformidades, acdo preventiva e corretiva, a empresa
construtora devera desenvolver um procedimento padrdo para sua adequacdo. Sendo
necessario uma andise de todos as ndo conformidades potenciais, esta andlise devera ser

exercida pela Direcao e demais Areas responsaveis.
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Quadro 10: Ficha de auditoriasinternas

+ A1 - (Nome do Audior) g
i Al - (Mema do Auditar)
s - A3 - (Nome do Auditor) % g
: Ad - (Nome do Auditor) 2 I g
I ('] -
DATA HORARID a1 g ; % 'ur':' 2
]
REUKIOES | ARERTURA : o E E E g E E i §
ENCERRAMENTO; I 8 = B a 2 § a a
55 - Dla ! ! { Iy ! ! ! !
Cansirubarss HORARIO
i avomor | at [ w [ e T [ m [ m [ me [ s
temin.®
1] Bistema dn Gestio da Dualidade
423 Controle de Documenlog
424 Caontrale de Ropistros
540 Responsabilidade da Diregdo
i1 Comprometmanto da Diregio
52 Foco ne Clenta
5.3 Palitica da Gualidade
441 Ciietives da Qualidade
6.4.2 Flansjamenio da Quaidads
551 Responsabilidades @ Autondedes
AA2 Representanie da Dregio
553 Comunicagha Intarna
5.6 Analise Critca pela Diragio
6.8 Gestio de Recursos
6.1 Pravisdo de Recursos
fi.2 Racursos Humanos
.4 Infra-estruburn
6.4 Amigienta de Trabaho
7.0 Realizago de Produto
1 Plans{amsnto da Realizagio do Produta
1.1 Dalerminagio oe Requisios Reacionados an Froduly
T Analis Calfica tos Raquisios Relacinnacas ao Produta
723 COMUnICBGAN com o Clients
7.3 Projeio & Desanvolvimento
738 Projeio fumackio peke canta
T4 Aquisicio
75,1 Zonole de Prodicas @ Fomecimento de Sarvigo
152 \inhdnoia dos Procsasas de Produria o Fomae. do Sanige
753 Ideniificacao & Rasireabiidade
154 Propripdads da Clisnta
158 Frasarvacan oo Predut
15 Contrale de Disgosiiivos de Medigie & Monligramento
2.0 Madigio, Anliss @ Malhoria
ad Planejamenla
.21 Satsdagan dos Clienies
a2z Audiloria Interna

44  Vantagensda |l mplementagdo

No contexto competitivo atual as empresas construtoras encontram indmeras dificuldades,
varios concorrentes, méo de obra desqualificada, baixa qualidade de fornecedores, falta de

direcionamento de recursos e pessoal, etc. O programa disponibiliza meios para reducéo deste
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ndmero de fatores inconvenientes que diminuem a agregacdo de valores na construgéo civil.
A empresa estudada encontrou vantagens ja no inicio da implantacdo do sistema,
principalmente pelo controle de processos criticos, pois com a padronizagdo de tais processos
a empresa encontrou meios para 0 seu monitoramento, criando um banco de dados para
analise de melhoria continua, ou seja, disponibilizar, racionalmente, recursos para a melhora
da organizacdo. Além disso, ha a necessidade de conhecer as necessidades do cliente, ou sgja,
a empresa é influenciada a desenvolver meios para o atendimento dos seus requisitos, isto
contribuira para o aperfeicoamento da empresa em entender as tendéncias de mercado. Com
os treinamentos de funciondrios a empresa construtora certifica-se que esta qualificando a sua
mao de obra, e desta forma garante uma execucdo de servicos mais eficientes e eficazes,
reduzindo desperdicio, o niUmero de re-trabalhos e a rotatividade de empregados. Desta forma
a empresa ganha em produtividade e qualidade. Outro fator que a organizagcdo tende a
melhorar é a qualidade dos fornecedores e materiais, diante do controle da aquisicéo e de
obras a empresa possuira meios para verificar e registrar quem sdo os mal qualificados, desta
maneira evitando a repeticdo de ndo conformidades. Dentro de todas as vantagens
apresentadas a maior delas é a Melhoria Continua da organizagdo, pois com o controle de
registro das ndo conformidades, o foco no cliente (analise de requisitos e pesquisa de
satisfacdo), o treinamento da méao de obra, fazem com que a organizacd melhore
continuamente. Para isso deve ser desenvolvida uma andlise de dados, para orientar a
construtora no direcionamento de recursos, sobre os itens que necessitam de melhora. Esta
melhoria continua € de grande vantagem competitiva no contexto atual, fazendo com que a

empresa ganhe na qualidade dos servicos e no atendimento dos clientes.
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5.  CONCLUSAO

Diante das premissas apresentadas neste trabalho, percebemos que o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat tem como objetivo a melhora dos processos
construtivos e de gestdo das empresas @nstrutoras de todo o pais. Para empresas que nao
buscam uma certificagdo, mas pretendem melhorar o seu sistema de gerenciamento, podem
usar como referencia a estrutura de adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. Desta
maneira a organizacdo focalizara esforgos voltados para os objetivos da qualidade, o foco no
cliente, controle dos processos, treinamento de mdo de obra, analise de dados e
principalmente a melhoria continua da organizacdo. Na antiga versdo 94 a padronizagéo do
sistema de gestdo da qualidade ndo tinha como objetivo a melhoria continua da organizagso,
t&o pouco o foco no cliente, sendo esta uma das principais vantagens da nova versdo 2000, a
viabilizagdo de recursos para 0 crescimento da empresa e também o atendimento dos
requisitos do cliente. O sucesso desta adequacdo depende do comprometimento da equipe,
principalmente da Alta administracdo. Sem este comprometimento o programa ficard
pendente em aguns itens importantes. O entendimento do processo, genérico e interno da
empresa, também auxilia a padronizacdo na execucdo dos trabalhos. Outra questdo importante
€ o foco no cliente, que sem o atendimento de seus requisitos nenhuma organizag&o sobrevive
no mercado competitivo. Da interpretacdo, dos requisitos do cliente, e dos processos internos,
temos as referencias necessérias para a busca da melhora continua. Com esta melhora
continua da organizacéo teremos uma elevacdo na qualidade de todo o processo construtivo,
desde a melhora dos fornecedores até a entrega do produto final, ndo s a obraem si, ou 0s

servigos executados, mas de toda a sociedade a qual a organizacao pertence.
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