Universidade Estadual de Maringa

Centro de Tecnologia
| .
<% Departamento de Informatica
AN
4

A Producéo de Seda no Noroeste do Paranad com Foco na
Estratégia de Producédo: um estudo de caso

Josiana Rodrigues

TG-EP-32-05

Maringa - Parana

Brasil



Universidade Estadual de Maringa
Centro de Tecnologia
Departamento de Informética

A PRODUCAO DE SEDA NO NOROESTE DO PARANA COM
FOCO NA ESTRATEGIA DE PRODUCAO: UM ESTUDO DE
CASO

Josiana Rodrigues

TG-EP-32-05

Trabalho de Graduacdo apresentado ao Curso de
Engenharia de Producéo, do Centro de Tecnologia,
da Universidade Estadua de Maringa.

Orientador: Prof. MSc. Maria de Lourdes Santiago
Luz

Maringa - Parana
2005



JOSIANA RODRIGUES

/\PRODUCAO[ﬁESEDAPM)NOROESTEEX)PARANA(XNW
FOCO NA ESTRATEGIA DE PRODUCAO: UM ESTUDO DE CASO

Monografia apresentada como requisito
parciad para obtencdo do grau de
Bacharel em Engenharia de Producéo,
do Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas da Universidade Estadual
de Maringa - Campus de Maringa.

Orientador: Prof. MSc. Maria de Lourdes Santiago Luz

MARINGA
2005



JOSIANA RODRIGUES

A PRODUCAO DE SEDA NO NOROESTE DO PARANA COM
FOCO NA ESTRATEGIA DE PRODUCAO: UM ESTUDO DE CASO

Monografia apresentada como requisito parcial para obtencdo do Titulo de Engenheiro
de Producéo, pela Universidade Estadual de Maringa, Campus de Maringa, aprovada
pela Comissdo formada pel os professores:

Profa MSc. Maria de Lourdes
Santiago Luz
Departamento de Informética,
UEM

Prof2, Dr2, Marcia Altimari
Samed
Departamento de Informética,
UEM

Prof. MSc Carlos Antonio
Rizo
Departamento de Informética,
UEM

MARINGA, 16 de dezembro de 2005.



EPIGRAFE

N&o tenho necessariamente que gostar de meus
jogadores e socios, mas como lider devo améa-los. O
amor é lealdade, 0 amor € trabalho de equipe, o amor
respeita a dignidade e a individualidade. Esta é a forca
de qualquer organizacéo.

- VINCE LOMBARDI



vi

AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pelo dom da vida, e sabedoria dada a nés.

Aos meus pais Gabriel Rodrigues Filho e Luzia Carlos Rodrigues pelo amor, carinho e
compreensdo. Agradeco também as minhas irm@ Janaina Rodrigues e Juliana
Rodrigues pela forga, e a0 meu namorado Lenon pela compreensdo, paciéncia e amor

por todos os momentos desta caminhada.

A minha orientadora Prof.2 Maria de Lourdes Santiago Luz pela paciéncia,
disponibilidade, e dedicagdo na realizacdo desta Monografia, e por ter acreditado em
minha capacidade.

Agradeco aos meus amigos Aline, Daniel e Maira por estarem sempre presentes me

apoiando e dando forga nos momentos em que mais precisel. Guardarei sempre em meu
coragao.

E a todos, cujo nome ndo me refiro, que direta ou indiretamente contribuiram para a
realizacao deste trabal ho.

Obrigada a todos!



vii

SUMARIO
LISTA DE FIGURAS. ...ttt sttt sttt sae st ntenne e viii
S U 1Y P iX
IR T0] 51007 J 1
@ o = LY T - | SO 1
1.2 Obj€tiVO ESPECITICO. ... veuereiieiriesie ettt 1
1.3 EStruturadaMONOQrafia........ccoeereeieesieeiesieseesieeeeseeseseeseesseeeesseesseessesneesseessessessenns 2
2 ESTRATEGIA DE PRODUGAO..........oiiiieeieeineeesissesssiessessssesessssssss s ssasssessnns 3
2.1 A Importancia Atual da Estratégia de ProduGao............cccverererienieenienieieneseeesie e 3
2.2 Fatores Causadores das MUAANGES..........cccvreerieieere e et 4
2.3 Prioridades Competitivas da ProdUGa0............cccvieeieeieeieecieesie e 6
S SERICICULTURA. ..ottt sttt ettt sre st eaesaestesreenenneenaensenrens 11
3.1 Histérico e Evolugao da Sericiculturano Brasil..........cccoeveeerineieniseeesese e 11
3.2 Processo Produtivo da SeriCiCUITUNEL.........cceiirereierieseeeseeee e e 12
AMETODOLOGIA: ESTUDO DE CASD......ocoiiiiiiiiieiesieseeeeeeseesieseeseestesse e ssessesseenens 14
4.1 DESCIIGA0 1A COOPEIALIVAL ... eevivereietisieeieeeee et see e ettt be i sse e e e s snesne b e sne e 15
(VL= oo (o TR 16
4.3 Processo ProdutiVo da SBOAL..........cccuiiiiieiie ittt 17
4.3.1 Fluxograma do ProCesS0 PrOQULIVO...........ecereruerierenierieseeeeseesee e sre s e sse e eneeneas 17
4.3.2 Setor de recebimento de CaSUIOS...........cuririririrericee e 18
VIR IS (0] g0 LS = = o < 1 IO 18
4.3.4 Setor de ClasSIfiCACED. ........ccuiirireeeei e 19
4.3.5 Setor de COZIMENtO dE CASUIDS.........ccveruereerieeieseeie e ste e e e ae e ste e enneeneas 21
G GRS = (0] g0 [ = o= o 21
4.3.7 SEtOr de amaCiAMENTO........coeeruereeieseeie ettt sreesbe e e neenaeeneas 22
4.3.8 SELOr OB MEPESSE. .. .. e vttt ettt ettt sttt se e bbbt bt bt et se e e e e e e e e 23
4.3.9 SEtOr AE MEAUES.........eiveriiriiierie et bbbt 24
VA I KOS (o] g0 (SN o (0= o TSSO 24
VARG T NIES'S (o gl T = oo = 0] o SRS 25
4.3.12 Setor de €XPEAICAD.........ceeieeieeeere et se e e et e et re et naeenes 26
4.3.13 Setor de SUDPrOQULO.........ccueeeecteeieceesteeie et e e e e reere e sreenesneesreeneens 27
4.4 As Estratégias Utilizadas Pela Fiag80o de Seda..........ooveveeeieieicieieeeeseeeeee e 29
4.5 Produgd0 do Bicho-da-SedaL..........coviiiiiiiiiiee e 30
4.6 ReSUItA0S COIELAO0S.......cueiverieieriesesie ettt bbb 32
B CONCLUSAD. ... .ottt ittt sttt s sttt 36
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA . ...ttt nae e 37

ANEXOS..... e 38



viii

LISTA DE FIGURAS

Figura4.1: Fluxograma da producdo de Seda...........cceveeiieiiiieieesie e 17
Figura 4.2: Classificag8o apOS 0 reCeDIMENtO..........ccovrirerererieeresie e 18
Figura4.3: Secador de CASUIOS........cueiuiieerieeiese et see s eae et 19
Figura4.4: Classificacio de CasulOS SECOS........ccueireeiieiieeiienie e stee e see s e ee e 20
Figura4.5: CozZiNNAOOL .........ccooiiiiiiee e 21
FIQUra4.6: FIANGEITA........coeeiieieee et 22
[T [0 = 7 A 1 = (o OSSR 23
o[ Rl s 7= = PR 24
Figura4.9: SAlade Meadas...........ccueriririeieeeeee e 24
[ 10 = 30 0 I (= o TP 25
[T [0 = 7 5 I oo = o o TSRO 26
FIQUrA4.128: CONES......cuitiriiieieieeie ettt b ettt s bbb nae s 27
T [0 = B 2 o = [0 1S 27
Figura 4.13; SUDPIOTULO.........c.ceiueeieceeesie ettt ae e eneenas 28
Figura4.14: Motivo de ter entrado na atividade...........cccovveeeienenienenieeeseeeeee 32
Figura4.15: Satisfag8o pelaatividade...........cocoviveriniriiieeeeee s 32
Figura4.16: Outra atividade eXercida...........ccoovvveieeieciie e 33
Figura4.17: Dificuldades encontradas............coceiieeieeieeiee st 33
Figura4.18: Desistir daatividage............ccooviiiniiiniiieeee e 34
Figura4.19: Satisfac80 COM @ COOPEYaLIVAL........ccuveeeieerieerie e see e eee et 34
Figura4.20: Satisfacao daqualidade.............ccveveeiieiie i 35

Figura4.21: Satisfac8o com aassiStENCIAtECNICAL..........cervrreeererieereeeesreee e 35



RESUMO

Na década de 60, iniciorse a producdo de seda no Parand por ser considerada uma
atividade rentével. Em 1985, uma cooperativa localizada no Noroeste do Parana deu
inicio a producéo de fios e devido ao grande nimero de produtores envolvidos na
atividade, a cooperativa em 1991 inaugurou uma nova unidade de fiacdo com
capacidade de produzir 220 toneladas de fios. Com o passar dos anos a atividade deixou
de ser rentével devido a algumas adversidades, como: clima, culturas mais rentaveis,
falta de matéria-prima, entrada da China no mercado, entre outras. A Industria de Fiagdo
de Seda para combater essas anomalias resolveu investir em estratégias de producéo
como forma de continuar sua atividade e se tornar cada vez mais competitiva. Este
trabalho procurou retratar aimportancia e as prioridades competitivas de uma estratégia
de producao, seguindo de um estudo de caso realizado na fiagdo, tendo como objetivo a
identificacdo das estratégias de producdo utilizadas para manter-se no mercado.
Trazendo em seguida, uma pesquisa de campo realizada com os produtores de seda
como forma de conhecer 0 que eles persam sobre a situacdo da seda hoje e o grau de
satisfagdo em relacdo a atividade e a cooperativa. Concluiu-se que através da utilizagdo
das estratégias de producdo, é possivel uma organizacdo alcancar suas metas em longo
prazo, tornando-se cada vez mais competitiva. Ja na pesguisa aos produtores, percebe-se
gue apesar das dificuldades encontradas estes se encontram satisfeito com a atividade.

Palavr as chaves: seda, estratégia, qualidade.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a concorréncia dos mercados téxteis no mundo inteiro vem aumentando

significativamente, devido ao processo da globalizagéo.

Hoje, para que uma empresa consiga sobreviver em um mercado que vem sofrendo drasticas
mudancas, ela necessita ser competitiva lancando méo de diferenciais mercadol 6gicos. Nesse
aspecto a estratégia de producdo refere-se como a funcdo administrativa contribui para a

habilidade de uma empresa em obter vantagem competitiva em seu mercado especifico.

Estratégias de producdo sdo desenvolvidas a partir das prioridades competitivas de uma
organizacdo, que inclui baixo custo de produtividade, alta qualidade, rapidez de entrega,
flexibilidade, bom atendimento dentre outros. Estas estratégias preocupamse com O
desenvolvimento de um plangjamento a longo prazo, cuja finalidade estd em como melhor
utilizar os recursos, de modo que haja um alto grau de compatibilidade estes esses recursos e a
estratégia corporativa de longo prazo. A estratégia de producéo aborda questbes muito amplas
sobre como esses recursos deveriam ser configurados a fim de se alcancar 0s objetivos
corporativos desgjados.

O motivo gque levou a escolher o seguimento de fiacdo de seda se deu devido ao interesse em
conhecer com mais profundidade a cadeia produtiva da seda, desde o processo produtivo do
casulo até a fabricag@o do fio. Além de conhecer quais as estratégias de producgéo utilizadas

para se manter competitiva.

Desta forma, este trabalho tem como propdsito apresentar a importancia da utilizacdo das
estratégias de producédo utilizada por uma industria de seda localizada no Noroeste do Parana,

para neutralizar ameacas e tracar estratégias para se manter competitiva no mercado.

1.1 Objetivo Geral
O trabalho tem como objetivo conhecer as estratégias de producéo utilizada pela empresa para

se manter no mercado e neutralizar ameagas, dando prioridade & qualidade e criando

oportunidades.

1.2 Objetivos Especificos
Tem-se como objetivo especifico:

Fazer um levantamento do historico da empresa;
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Conhecer o comportamento do mercado hoje;
Conhecer as estratégias de producdo utilizada pela empresa;

Fazer uma pesquisa de campo, com o proposito de diagnosticar o comportamento dos
produtores em relacdo ao mercado e seu posicionamento perante as dificuldades em relaco a

seda e qual o grau de satisfagcdo em relagdo a atividade e a cooperativa;

1.3 Estrutura do Trabalho
Este trabalho esta dividido em 5 Capitulos, sendo que no capitulo 1 estdo descritas as

motivagdes para o trabalho, objetivos e estrutura do mesmo. Em seguida, no Capitulo 2, faz
se uma revisao bibliografica sobre as estratégias de producéo e suas prioridades competitivas
dentro das empresas. No Capitulo 3, apresentamos um breve histérico sobre a evolucéo da
sericicultura no Brasil e como séo realizados 0s processos produtivos do casulo. O Capitulo 4
apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho junto a industria de fiagdo
de seda e 0 estudo de caso mostrando o processo de producédo do fio e a Situagcdo do mercado
da seda hoje, sendo discutidos os resultados. Finalmente no Capitulo 5 é apresentada a

conclusdo.
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2. ESTRATEGIA DE PRODUCAO

2.1 A Importancia Atual da Estratégia da Producéo
Estratégia é a direcdo que a empresa decide seguir sendo gque essas decisdes comprometem a

empresa com um conjunto particular de acdes. Esse padréo de decisdo reflete o
comprometimento continuado nessa direcéo, dessa forma, se o padréo de decisdo mudar a

direcéo estratégica tera que se adaptar a essas mudangas.

Segundo Slack (1993), decisao estratégica geralmente significa as decisdes que:
Tém efeito abrangente na organizacdo a qual a estratégia se refere;
Definem a posicéo da organizacdo relativamente a seu ambiente;
Aproximam a organizacao de seus objetivos de longo prazo.

Uma estratégia € mais do que uma so decisio. E o padrdo global de decisdes e agdes que
posi cionam a organizacdo em seu ambiente, e com o objetivo de alcancar suas metas de longo
prazo. Dentre as estratégias temos a de producéo, cujo conceito esta apenas comegando a ser

entendido, podendo ser encontradas algumas definicoes:

“Uma Estratégia de Produgcdo € um conjunto de planos e politicas através dos quais a
companhia objetiva obter vantagens sobre seus competidores, tendo como funcéo o papel de

implementar, apoiar e impulsionar a estratégia empresarial” (SLACK et al, 2002).

“Uma Estratégia Produtiva consiste na definicdo de um conjunto de politicas, no ambito da
funcéo de producdo, que da sustento a posicao competitiva da unidade de negécio da empresa,
devendo especificar como a produgcdo suportara uma vantagem competitiva, € como
complementara e apoiara as demais estratégias funcionais’ (TUBINO, 2000).

Nos ultimos tempos, poucas areas dentro da administragdo de empresas tiveram modificagdes
como a administracdo da producéo. Segundo Corréa e Gianes (1993), as razdes para isto

podem ser classificadas em trés categorias principais.

Uma crescente pressao por competitividade que os mercados regionais e mundiais tém
demandado das empresas devido a queda de barreiras protecionistas e o surgimento de novos

concorrentes em nivel mundial;
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O potencia competitivo gque representa o recente desenvolvimento de novas
tecnologias de processo e de gestédo de manufatura, como os sistemas de manufatura integrada

por computador e os sistemas flexivel's de manufatura;

O melhor entendimento do papel estratégico que a producdo pode e deve ter no

atendimento dos objetivos globais das empresas.

O papel da manufatura nesta década sera fornecer uma vantagem competitiva para toda a

organizacdo, e a estratégia a ser desenvolvida para o futuro deverater foco acentuado nela.

O sucesso dcancado pelas empresas japonesas na conquista de mercados antes dominados
pelas empresas ocidentais, foi obtido pela ata qualidade e baixos precos de seus produtos,
conseguidos através de uma exceléncia em manufatura. A manufatura utilizada como arma
competitiva, proporcionou aos produtos japoneses esta conquista, assim como sua melhor

resposta as necessidades e oportunidades do mercado.

A manufatura tem influéncia direta sobre os aspectos do desempenho competitivo, como
confeccdo de produtos sem erros, entregas confiaveis e rapidas ao consumidor, habilidade de
introduzir novos produtos em prazos adequados, oferecimento de uma variedade de produtos
para satisfazer as exigéncias dos consumidores. Por isso, a manufatura passa a ser considerada
como um setor que, como nenhum outro, tem o potencial de criar vantagem competitiva

sustentada através da exceléncia em suas praticas.

2.2 Fatores Causadores das Mudancas

Segundo Corréa e Gianesi (1993), os principais motivos pelos quais as empresas ocidentais
perderam capacidade de competitividade e foram superadas por empresas de paises com
menores tradicoes industriais, podem ser resumidos nos seguintes pontos:

Ocorréncia de uma excessiva especializacdo de fungdes, o que acabou dificultando a

comunicacdo e aintegracdo rapida e eficaz entre os setores de uma organizagao;

Os administradores ocidentais estavam mais preocupados com assuntos relacionados
aos setores de marketing e financas do que com questdes tecnoldgicas, préprias do setor de
producéo. 1sso levou a tomadas de decisdes baseadas em consideragcoes de curto prazo, que
trouxessem resultados rdpidos, em contraposicbes a decisdes que levassem a melhorias

estruturais e infra-estruturais, cujos resultados s apareceriam no longo prazo;
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As empresas ndo deram importancia as mudancas ocorridas no mercado mundial, que
passou a demandar maior qualidade e variedade de produtos, e também ndo apresentaram

aternativas em como a manufatura deveria mudar para atender a estas necessidades.

Surge entdo, a necessidade de mudangas devido ao fato das empresas estarem enfrentando nos
ultimos anos uma série de desafios impostos pelo mercado globalizado, onde a competicéo
torna-se cada vez mais acirrada. Fazendo com que as empresas que ndo se adaptarem as novas

premissas venham perder o mercado, tendo sua sobrevivéncia ameacada.

Em virtude disto, procurou-se analisar quais s&o os fatores que provocaram estas mudangas, e
gue estratégias devem ser tomadas para uma adaptacdo a nova realidade.

Dentre os principais fatores causadores destas mudangas, pode-se citar como 0S mais
importantes:

Consumidores;
Concorréncia;
Desenvolvimento tecnol 6gico.

Os consumidores passaram a exigir produtos com ata qualidade e a pregos baixos, pois
exigem produtos e servigos adaptados as suas necessidades (SLACK, 1993).

Com a globalizagdo da economia, as empresas enfrentam um nimero maior de concorrentes,
cada um deles capaz de introduzir novos produtos ou servicos no mercado, renovados
rapidamente com alta qualidade e a baixo custo. A grande concorréncia entre as empresas

modificou o mercado de regido pela demanda pararegido pela oferta.

Com o desenvolvimento tecnolégico surgiram novos equipamentos, novos materiais e
processos produtivos, provocando um aumento no desenvolvimento de novos produtos. Outro
fator € o desenvolvimento da tecnologia da informagdo e comunicagao, pois provocaram um

grande impacto no processamento, armazenamento e transmissao de informagdes.

Estes fatores descritos acima impdem as organizacdes novas condicbes de operacdo aos
sistemas de produgdo para que as mesmas possam continuar competindo no mercado. Estas
condicdes impostas aos sistemas de producdo passaram a ser chamadas de prioridades

competitivas.
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2.3 Prioridades Competitivas da Producéo
As prioridades competitivas, que também podem ser chamadas de critérios competitivos,

podem ser definidas como sendo um conjunto consistente de caracteristicas de desempenho
que a producdo tera e através da qual contribuira para um aumento da competitividade da
organizagdo. Véarios autores desenvolveram uma série de estudos com a finalidade de
identificar as prioridades competitivas que a manufatura deve possuir para desenvolver e

sustentar, no longo prazo, uma vantagem competitiva.

Slack et al (2002) destacou como as mais importantes prioridades: o custo, a qualidade, a

velocidade de entrega, a confiabilidade de entrega e a flexibilidade.

Segundo Martins (1993), as prioridades competitivas impuseram aos sistemas de manufatura

um novo paradigma produtivo baseado em: qualidade, flexibilidade e integragéo.

Para Tubino (2000), os principais critérios que a producéo deve agir sdo: custo, qualidade,

confiabilidade, flexibilidade, inovatividade e ndo-agressdo ao meio ambiente.

A estratégia de producdo tem como objetivo fornecer para a organizacdo caracteristicas
produtivas que garantam suporte para a obtencdo de vantagens competitivas no longo prazo.
Sendo necessario estabelecer quais critérios ou parametros de desempenho sdo relevantes para
a empresa e que prioridades relativas devem ser dadas a eles. Como forma de se obter um
melhor entendimento sobre as prioridades competitivas ser& apresentado a seguir os principais

conceitos;

Qualidade: a qualidade exerce um papel de extrema importancia dentro do contexto
das empresas, tendo contribuido para 0 ganho de vantagem competitiva. A gestédo da
qualidade total, dentro da industria, significa atender as necessidades e expectativas dos
clientes, garantindo um produto livre de falhas, pois o cliente passa a ter um papel
preponderante na manufatura, uma \ez que passa a reagir contra os defeitos e a selecionar
mais cuidadosamente aos produtos. A qualidade deve ser incorporada a cultura do sistema
produtivo, buscando sempre o aperfeicoamento do processo produtivo. Devido ser um
processo longo e, mais do que técnicas, € necessario realizar a conscientizacéo de todos os
funcionérios sobre a necessidade e importancia de se produzir com qualidade cada tarefa
realizada. Sem uma forca de trabalho comprometida e treinada, a qualidade total se torna
dificil de redlizar de forma sustentada, mesmo tendo bons sistemas de informacdo para a

mesma.



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 7

Custo: Uma prioridade competitiva baseada em custos significa entregar o produto ao
cliente com preco menor que o do concorrente. Slack (2002) argumenta que o desempenho
em custos serd sempre importante, pois 0 mesmo além de implicar em produzir a pregos mais
baixos, aumentando a competitividade, também pode aumentar diretamente as margens de

contribuicéo da operacao.

Flexibilidade: é a capacidade dos sistemas de producdo em mudar ou adaptar-se a
atividade de producéo para serem capazes de enfrentar circunstancias inesperadas, ou para
proporcionar aos consumidores um tratamento individual. Essas mudangas tanto podem
ocorrer na demanda por produtos, no fornecimento de insumos, como no processo produtivo

propriamente dito.

Segundo Slack et al (2002), para estar preparado para estas mudancas o sistema de producdo
deve desenvolver quatro tipos de flexibilidade:

Flexibilidade de produto/servico: habilidade de oferecer produtos e servigos diferenciados,

Flexibilidade de composto (mix): habilidade de produzir ampla variedade ou composto de

produtos e servigos em determinado intervalo de tempo;

Flexibilidade de volumes. habilidade de aterar a quantidade ou volumes diferentes de

produtos e servicos de forma eficaz;
Flexibilidade de entrega: habilidade de alterar as datas de entrega dos pedidos.

Outro fator importante é a flexibilidade da m&o-de-obra como forma da organizag&o atingir
altos niveis de adaptacdo em seu sistema de producdo. Essa flexibilidade da méo-de-obra
abrange tanto o nivel administrativo quanto o chdo de fébrica, sendo interessante desenvolver
em nivel administrativo a visdo global dos processos da empresa através de mudancas de
cargos. No chdo de fébrica é interessante a sua qualificacdo na operagdo de varios

equipamentos, programagao de maquinas, controle da qualidade e resolucéo de problemas.

Integracdo: A nova redlidade competitiva impde formas de organizagdo que
privilegiem a comunicacéo e a integracdo entre as diversas fungdes, evitando que surjam
barreiras entre os departamentos. Isso pode ser feito utilizando-se da tecnologia como

ferramenta para a integracdo e implantacéo de sistemas de comunicagao.
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E interessante destacar a importancia da utilizacd da tecnologia como um mecanismo para
integrar os diversos setores de uma organizacdo. Favorecendo a fabricagdo de produtos com

qualidade, devido aos seguintes fatores:

a) Produtos podem ser melhorados através de uma comunicagdo rpida dos defeitos

e posterior correcao, antes que se produza uma grande quantidade;

b) Facilidades de comunicac&o para outros setores da empresa, assim como para 0s

fornecedores, da ocorréncia de mudancas no projeto de produtos,

c)  Problemas no processo produtivo poder&o ser comunicados para aengenharia de
producdo para resolucdo rapida;

d) Devido a comunicacdo entre a engenharia de projetos e a engenharia de produgéo
permite-se que muitos dos custos associados com aintroducdo de novos produtos sejam

evitados.

Velocidade de entrega: a velocidade de entrega vem se tornando cada vez mais
importante nos dias atuais, pois tempos curtos economizam custos relevantes para o sistema
produtivo e, a0 mesmo tempo, beneficiam os clientes, que estariam dispostos a pagar um

prémio para serem servidos mais rapidamente (CORREA e GIANESI, 1993).

Confiabilidade de entrega: além de garantir um servico mais confidvel ao cliente, a
confiabilidade propicia uma estabilidade para 0 sistema produtivo da organizacéo, garantindo

assim 0s compromissos a tempo com os consumidores,

Inovatividade: é a capacidade de um sistema produtivo de introduzir de forma répida

uma nova gama de bens ou/servicos;

Nao-agressdo a0 meio ambiente: consiste em ter um sSistema integrado a0 meio
ambiente, evitando a poluicdo e garantindo um retorno financeiro para a indUstria, devido a

utilizacdo do reaproveitamento dos residuos.

Definido o critério competitivo e estabelecida as prioridades entre eles, 0 proximo passo
dentro da estratégia de producdo consiste em definir as politicas de acdo em cada uma das

areas de decisdo do sistema produtivo.
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Resumindo, pode-se considerar a estratégia competitiva de producdo como a posicao
competitiva da empresa em um ambiente concorrencial e a estratégia de producdo como um
conjunto coeso de politicas nas diversas &reas de decisdo relativas aos sistemas de producdo
gue sustentam essa posicdo competitiva. As principais &reas de decisdo no sistema de

producéo séo:
InstalacOes,
Capacidade de producao;
Tecnologia;
Integracéo vertical;
Organizacao;
Recursos humanos,
Qualidade;
Planejamento e controle da producéo;
Novos produtos.

As politicas definidas para cada area do sistema de producéo orientam a operacéo e evolucao
desse sistema, portanto, a formulacdo e implementagcdo de uma estratégia de producdo devem
dar consistércia e coeréncia ao conjunto das decisdes. Como existe relacdo intensa entre os
sistemas de producéo e 0 meio ambiente onde estdo inseridas as decisdes estratégicas, devem
ser entendidas como processo dindmico que sofre alteragdo conforme o mercado e a
concorréncia forem posicionando-se. 1sso leva a uma divisdo dos critérios competitivos em

critérios qualificadores e critérios ganhadores de pedidos.

Critérios qualificadores sdo agqueles nos qual a empresa visa atingir um nivel minimo de
desempenho para poder competir no mercado e, critérios ganhadores de pedidos aqueles que
contribuem para o0 sucesso do negdcio.

Cabera entdo a organizacao, estabelecer prioridades e atingir excelente desempenho naqueles

critérios que melhor correspondam as vontades e desgos do mercado para determinado
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produto. Isso se consegue através de um sistema de producdo que possibilite melhor
gerenciamento dos recursos de manufatura, adequado as necessidades estratégicas da

empresa.

Atuamente a concorréncia dos mercados no mundo inteiro vem aumentando
significativamente devido a nova realidade competitiva, fazendo com que as empresas
valorizem o papel da manufatura como um fator estratégico fundamental para garantir a sua
competitividade neste mercado, pois € através da producdo que se atingira os niveis de

desempenhos necessarios para 0s consumidores.

Dessa forma é preciso reorganizar o setor da producéo aos novos mercados, buscando
desenvolver formas de organizagdo da producdo que permitam que a manufatura possa

contribuir como arma estratégica fundamental para garantir o desenvolvimento da empresa.
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3. SERICICULTURA

A criac8o comercial do bicho da seda € chamada de Sericicultura. A atividade inclui desde a
obtencdo dos ovos que irdo originar as lagartas, a criagdo e o cultivo da amoreira, cujas folhas

irdo alimentar as lagartas até a obtencdo dos casulos verdes (EMATER, 2005).

3.1 Historico e Evolucao da Sericicultura no Brasil
A seda foi descoberta aproximadamente em 2600 anos a.C., pelos chineses. Eles descobriram

que podiam fabricar com ela um tecido nobre para a confeccdo de roupas. Os chineses
guardaram seus conhecimentos o melhor que puderam, pois desgjavam ser 0s Unicos a
produzirem a seda, com o passar do tempo esses conhecimento se espalhou por todo o

mundo.

No Brasil, apesar de algumas iniciativas realizadas por D. Pedro Il ainda no século XIX, a
producéo de fio de seda comecgou por volta de 1920, no estado de S&o Paulo (YAMAOKA,
1997). Em 1930 contando com a participacéo de colonos japoneses assentados no municipio
de Bastos-SP, tiveram inicio as experiéncias com a criagdo do bicho-da-seda. No ano de 1940
€ fundada a fiacdo de seda Bratac na cidade de Bastos. Do inicio das atividades da Bratac até
fins do ano 50 e inicio dos anos 60, a quase totalidade da criagdo do bicho-da-seda era

desenvolvida por imigrantes japoneses (GARCIA, 2004).

Diz Watanabe (1997), que a evolucdo da sericicultura paranaense, iniciada na década de 60,
foi muito importante no ambito socia por tratar de uma atividade que gera aproximadamente
um emprego direto no campo para cada hectare de amoreira plantada, contribuindo desta
maneira para a fixacdo do homem ao campo e reduzindo a migragdo da populagdo rural para

os grandes centros.

Em 1985, com a inauguragdo de uma fiacdo de seda, a COCAMAR — Cooperativa
Agroindustrial de Maringa inicia a sua producéo de fios de seda. Em 2003 apenas trés
empresas foram responsaveis por toda a producdo brasileira. A maior produtora naciona € a
Bratac, seguida pela Kanebo Silk e pela COCAMAR. O Brasil é hoje o mais importante
produtor de fios de seda no Ocidente, sendo o terceiro produtor mundial de fios de seda crua,
atrés apenas da China e da india (ABRASSEDA, 2005).

Segundo Soares (1998), na regido do noroeste do Parana, a maior produtora de casulos verdes,

existia o predominio de meeiros (familias que moram na propriedade agricola e desenvolvem
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a atividade, dividindo os resultados com os proprietarios da terra) em detrimento da méo-de-
obra prépria. Com a crise que se abateu sobre a sericicultura apos 1993, com margens de
lucro cada vez menores, deixou de ser interessante o proprietério de barractes trabalharem
com meeiros, levando ao encolhimento da atividade (COCAMAR, 2004).

Hoje as indUstrias de seda continuam sofrendo com a fata de matéria-prima, pois além das
adversidades climéticas, como estiagens prolongadas e chuvas excessivas que ocasionaram a
reducdo no volume produzido, houve também a saida de produtores da atividade devido a
maior rentabilidade em outras culturas, como mandioca, soja, algoddo, café entre outras
(COCAMAR, 2004). Outros fatores que contribuiram para o problemas foi a entrada da China
no mercado, baixo valor do délar e a entrada de tecidos sintéticos no mercado (BRATAC,
2005).

3.2 Processo Produtivo da Sericicultura
Devido ao cruzamento de lagartas japonesas com lagartas chinesas, foi possivel desenvolver

uma raca hibrida melhor adaptada ao clima brasileiro, produzindo um fio de maior qualidade,

e conseguindo-se obter vérios ciclos de producdo por ano (BRATAC, 2005).

A producédo de seda ndo € algo familiar para maioria das pessoas. Fazem parte do seguimento
na cadeia produtiva da seda: sementagem (producdo de ovos do bicho-da-seda), bercario,
cultivo de amoreiras e criagdo de bichos da seda, fiagdo de seda crua, tor¢éo de seda crua,

tecelagem, confeccdo e comercializacdo (YAMAOKA, 1997).

Apds passarem uma semana no bercario, os bichos-da-seda sdo entregues aos produtores, que

durante um periodo de trinta dias véos alimenta|os com folhas frescas de amoreira.

Ao final de trinta dias, cada bicho-da-seda produz um casulo de seda em estruturas especiais
chamadas de “bosques’ (estrutura de papel& que serve de suporte para a lagarta formar o
casulo). Apos esta fase, os casulos sao “recolhidos’ e classificados pelos produtores antes de
serem entregues as fiagOes, onde sdo novamente classificados, desidratados e armazenados até
ao momento dafiacdo (YAMAOKA, 1997).

No Brasil, em regifes climéticas favoréveis, um produtor pode redlizar até oito criadas por
ano. Cada cria equivale a um ciclo de producdo da fase jovem até a producdo de casulos
(ABRASSEDA, 2004).
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4. METODOLOGIA: ESTUDO DE CASO

O trabalho de investigac8o abrangeu dois momentos: o da revisdo bibliogréfica referente ao
tema e 0 da pesquisa de campo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que visa buscar
informacdes através de observactes, entrevistas e questionarios, tendo como método o estudo

de caso.

A empresa escolhida para ser estudada esta localizada no municipio de MaringdPR. Tal
estudo originou-se do interesse em conhecer com maior profundidade a cadeia produtiva da
seda, desde 0 processo produtivo do casulo até a fabricagdo do fio. E também conhecer quais

as estratégias de producdo utilizada pela empresa para se manter competitiva.

O periodo de desenvolvimento deste trabalho abrangeu os meses de marco a dezembro de
2005, onde foram realizadas visitas a0 campo e indUstria para conhecer 0S processos
produtivos dos casulos, 0 processo de fabricagdo dos fios, e buscando informacgdes para a
realizacdo do trabalho. Neste periodo tempo utilizamos como forma de investigagdo: a
observacgéo, levantamento de dados e entrevistas — com o setor administrativo, setor de
producdo e produtores do casulo, neste caso através de questionérios direcionados para o
interesse da Cooperativa. Os registros das informacfes foram feitos através de anotagdes,

sendo o tipo das amostras para realizac8o das entrevistas escol hidas intenciona mente.

O tipo de questionario utilizado para a realizagdo das entrevistas com a gerente de vendas e
encarregado da producdo, foi montado a partir de questdes abertas norteadas por um
questionario proposto inicialmente a partir de informacfes obtidas através de livros. Ja o
guestionario utilizado com o produtor de casulo, foi montado com questdes fechadas, com o

objetivo de apurar o grau de satisfagdo com o cultivo do bicho-da-seda e com a cooperativa.

Para a redizacdo destas entrevistas, houve a necessidade de se fazer varias visitas até a
administracdo central da cooperativa e a unidade de fiacdo. Na aplicacdo dos questionarios
houve a necessidade de deslocamento até a unidade de distribui¢éo, localizada no municipio
de Nova Esperanca — PR, sendo efetuados no periodo de recebimento das larvas pelos

produtores e também em visitas realizadas em suas propriedades.
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4.1 Descricao da Cooperativa
As atividades de fios de seda na COCAMAR tiveram inicio em 1985, com uma estrutura

anterior localizada em Maring4, uma instalacéo de unidade de apoio a producdo do bicho da
seda. Instituto de Sementagem em Nova Esperanca, Estado do Parang, e uma unidade de
criagdo sericicula em Presidente Castelo Branco, Estado do Parana, que cobriam todas as

etapas de producéo.

Devido ao grande nimero de produtores, em 1991 foi inaugurada a nova unidade de fiacéo,
também localizada em Maringa, com uma capacidade de produzir 220 toneladas por més.
Hoje devida a algumas anomalias ela opera com 30% de sua capacidade. Oferece fios de
primeira qualidade e fios mistos que sdo considerados de qualidade inferior, sendo estes
torcidos ou ndo, podendo ser vendidos em formas de meadas ou cones. A fiagdo tem um

aproveitamento total da seda, sendo todo seu subproduto comercializado.

Entre os anos de 2000 e 2002, a Industria de Fios de Seda aprimorou suas atividades
investindo em qualidade através de um trabalho realizado por consultores japoneses e com
isso houve a conquista de clientes considerados os mais exigentes do mundo, como a Hermes
na Franca.

A producdo de casulos de bicho-da-seda da COCAMAR, na safra de 2003/2004, finalizada
em junho de 2004, foi 27,27% menor que a anterior, passando de 891 toneladas de casulos
verdes para 648 toneladas. Além das adversidades climéticas, como estiagem prolongada em
janeiro e fevereiro e chuva excessiva no fina da safra, a reducdo do volume produzido
também foi causada pela saida de produtores da atividade, principamente pela maior
rentabilidade de outras culturas, como mandioca, soja, algoddo, café e outras. De 568
barracdes e 500 produtores, 0 numero caiu para 523 barracdes e 478 produtores, que
permaneceram na atividade para a proxima safra de 2004/2005, nos 12 entrepostos da
COCAMAR que estéo trabalhando com a criagéo do bicho-da-seda, (COCAMAR, 2004). A
Industria de Fiac8o para combater a saida dos produtores da atividade, vem juntamente com
os técnicos promovendo ciclos de palestras, como forma de incentivar os produtores a renovar
suas plantagbes de amora, com o objetivo de melhorar a qualidade e quantidade de casulos em

um terreno menor.
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A cooperativa apesar dos problemas que vem sofrendo, continua com suas atividades devido a
uma responsabilidade socia em manter seus fornecedores, funcionario, funcionamento da

fiacdo e divulgacdo do nome da cooperativa pel os paises que adquirem a seda.

4.2 Mercado
A China é considerada o maior produtor de seda, com 76% do mercado, seguida da india,

com 17,7%, Vietna com 2,7% e Brasil com 1,9% (O Estado de S&o Paulo, 2005).

Devido as diversas dificuldades encontradas pela cooperativa em se manter no mercado, esta
utilizou como estratégia de producdo em destinar 50% de sua producdo para 0 mercado
interno como forma de fugir do délar baixo e 50% para o mercado externo. Além do baixo
valor do dolar, para a exportacdo, a empresa enfrenta a concorréncia chinesa, que esta
prejudicando a participacdo do mercado japonés. Como forma de combater o avanco da China
a cooperativa vem agregando valor aos seus produtos para tentar concorrer apenas em nichos,

apostando em fios torcidos e de alta qualidade como forma de diferenciar seu produto.

Os mercados de destino dos fios de seda sdo principalmente a india, Japdo, Turquia, EUA,
Franca entre outros, onde € fornecida para as empresas deste mercado em forma de matéria-

prima, aqual passa por um novo processo de beneficiamento agregando valor ao produto.
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4.3 Processo Produtivo da seda

O processo de fabricagcdo do fio de seda segue o fluxograma apresentado na figura 4.1.

4.3.1 Fluxograma do processo

Caldeira

Recebimento M -P

v

Secagem

v

——FStotageT——
1

v

Classificacdo

v

Cozimento

v

v

v

[92)

produto

Flacao

!

> Repasse » Laboratério

v

213 de meadas — Laboratorio

Torcao

y

Sala de meadas

y

Sub-

A

Expedicao

Figura4.1 - Fluxograma da producao de seda, (COCAMAR, 2005)
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4.3.2 Setor de recebimento de casulos

Os casulos sdo recebidos dos produtores em vérias caixas, de onde sdo retiradas varias

amostra para classificagéo.

Inicialmente sdo pesadas 500g de amostra dos casulos, colocando-os em seguida em um

bosque, anotando-se a quantidade de casul os existentes nesta amostra.

Da amostra, séo retirados aproximadamente 30 casulos, sendo estes pesados e o valor obtido

dividido por 500g, obtendo-se entdo, a porcentagem de defeitos.

Logo apos, € feita a classificacdo referente ao teor de seda (Figura 4.2). Neste caso, despreza
os casulos verdes, e com crisdlidas mortas. Em seguida € pesada juntamente com as crisalidas,
anotando-se 0 peso bruto. Logo apds, pesa-se somente os casulos. E feita uma divisio entre os

resultados encontrados, descontando-se do valor obtido.

O teor de sedaideal, giraem torno de 17,5% em relacéo ao peso.

Figura 4.2 - Classificacdo apos o recebimento (COCAMAR, 2005)
4.3.3 Setor de secagem

ApoGs a classificagdo os casulos sdo levados ao secador, com o objetivo de matar a crisdlida,

garantindo que esta ndo perfure o casulo e ndo prejudique no desenrolamento do mesmo.

Os secadores utilizados trabalham por estagios a diferentes temperaturas secando as crisalidas
sem afetar a seda.
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Os casulos sdo alimentados nas moegas (espécie de boca de alimentagdo t secador). Os
casulos sdo conduzidos pelas esteiras até os secadores, visualizado na Figura 4.3. Existem
dois secadores respectivamente, sendo um de 8 telas e 0 outro de 10 telas. Os casulos caem na
primeira tela com temperatura a 120°C e vem caindo gradativamente até chegar na Ultimatela
com temperatura préxima ao do ambiente. Ao final do processo os casulos sGo ensacados e
pesados, sendo levados para o depdsito, onde permanecem em repousos por 30 dias, antes de

serem consumidos pela fabrica

Figura 4.3 - Secador de casulos (COCAMAR, 2005)

4.3.4 Setor de classificacéo

Antes de ser redlizada a classificacdo, € necessario que se realizem as misturas para a
producdo de um determinado fio. A mistura sera realizada de acordo com a qualidade do fio
gue serd produzido. A escolha da mistura acontece de acordo com dados levantados pelos
testes de laboratorio.

A classificagdo de casulos (Figura 4.4) para uso na producgdo € realizada em presenca de uma
luz, onde se identifica os casulos com lagartas mortas, e na esteira onde se identificam os
casulos com defeitos.

Os tipos de defeitos retirados na classificacdo sdo:

Casulos mortos (crisdlidas mortas): amarel&o, estourado e cal cinado (esbranquicado);
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Casulos manchados: causado pela urina de outra lagarta, localizada acima;

Casulo ponta fina: quando a lagarta parou de “trabalhar” antes do tempo, ou foi

interrompida;

Casulo com defeito de bosgue: acontece quando o casulo, por algum motivo encosta

Se no bosgue;

Casulo com forma irregular: assume formato diferente ao convencional (trabalho

irregular dalagarta);
Casulo com camada mole: sd0 moles, sem muita consisténcia;
Casulo duplo: quando existem 02 crisalidas em interior (portanto duas pontas);
Casulos furados. uma de suas extremidades foi perfurada pela saida dacrisdlida.

Apbs o término da classificacdo, € possivel identificar os casulos de primeira e os de segunda
qualidade.

Figura 4.4 - Classificagdo de casulos secos (COCAMAR, 2005)
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4.3.5 Setor de cozimento de casulos

O cozimento dos casulos, operacdo executada no cozinhador apresentado na Figura 4.5, é o
tratamento para amolecer a serecina (proteina formadora da seda) com gjuda da agua, calor ou
produtos quimicos, assim para facilitar o desenrolamento do filamento. Também para
encharcar o casulo com agua quente para permitir a fiacdo automatica da seda. No decorrer do
processo ocorre a variagdo da temperatura, sendo que esta varia de 40°C a 98°C, com a funcéo

de amolecer a sericina.

Obs: no fina deste processo, fazse ainda uma nova classificagéo de casulos. Método atravées
do qua apura-se novamente a qualidade dos casulos de primeira.

2 :l-:;'

o A

Figura 4.5 - Cozinhador (COCAMAR, 2005)
4.3.6 Setor defiacdo

Apobs o cozimento, o fio de seda ja estd em condicbes de ser desenrolada, operacéo esta
realizada em méguinas de fiar que recebem os casulos em tanques com égua a 80°C, onde

passam por um sistema composto por escovas.

Um disco giratério com as escovas agita os casulos no tanque, provocando o
desembaracamento das pontas dos fios, e pontas enrolam as escovas. Em seguida,
passam por um disco dentado, retirando as pontas das escovas, essas pontas sao trangadas
formando um s0, que passam por varios orificios, arrastando os casul os até a saida do tanque.

Estes caem em carrinhos, que iro alimentar os varios carretéis da maguina de fiar.
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O numero de casulos que alimenta a fiandeira varia de acordo com titulo (espessura do fio)
desgjado, sendo este regulado por um controle, o qual deve ser limpo diariamente para néo

interferir no titulo do fio.

O processo de fiagcdo é todo automético. Caso haja necessidade de um novo casulo o brago

alimentador, imediatamente ird busca-10 nos carrinhos.

Na fiandeira trabalha-se com diferentes quantidades de casulo, tudo vai depender do tipo de
fio que se pretende, a média dos casulos € feita conforme o denier (expressa 0 nimero de
gramas de 9.000 metros) do fio que sera produzido, desta forma dependendo do tipo de fio e
tamanho dos casulos € necessario fazer a unido de 6, 8, 12 ou mais casulos para se obter um

Unico fio.

O ambiente de trabalho na fiandeira (Figura 4.6) deve ser bem Umido, pois o fio sofre a
influéncia da umidade e da temperatura, temperatura é controlada a cada 30 minutos, por
nao possuir um sistema de controle de umidade. Desta forma, tem-se a umidade relativa em

porcentagem que varia em torno de 63 %.

'!“w“""""" E ==
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Figura 4.6 - Fiandeira (COCAMAR, 2005)
4.3.7 Setor de amaciamento

Os carretéis provenientes da fiagdo sdo mergulhados em tanques (Figura 4.7), contendo uma
emulsdo aquosa de dleo de ensimagem (amaciante), que tem a funcéo de facilitar o repasse e

evitar que a sericina dos filamentos se aglutinem, dificultando o desenrolamento do fio. Esse
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banho de amaciante tem a finalidade de amaciar, dar brilho e firmeza &s fibras, tendo uma

duracdo de 3 minutos.

Figura4.7 - Injetor (COCAMAR, 2005)

4.3.8 Setor derepasse

Esse setor (Figura 4.8) consiste em transferir os fios dos carretéis para as aspas hexogonais
gue permitem a formagdo das meadas, sendo estas padronizadas. Depois que acabam todos 0s
carretéis, as aspas S0 retiradas dos repassadores, sdo amarradas, coladas em caixotes de
madeira, no qual formam um empilhamento de 5 fileiras, contendo 5 aspas cada uma, sendo

separadas aternadamente por panos Umidos. Em seguida sdo transportados para sala de
purificacao.

Nesta sala as meadas ficam por um tempo de 12 a 16 horas, com uma temperatura de 30 graus
centigrados e umidade relativa de 72%.
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Figura 4.8 - Repasse (COCAMAR, 2005)
4.3.9 Setor de meadas

As meadas sG0 encaminhadas para este setor para receberem uma pequena tor¢céo manual

(Figura 4.9), sendo em seguida prensadas, formando fardos de 5 quilos de fios.

Figura 4.9 - Sala de meadas (COCAMAR, 2005)

4.3.10 Setor detorcao

Quando h& pedidos de fios binados, ou sgja, com trés cabos de tor¢ao, € necessario que se fagca

reprocesso. As meadas sdo colocadas em banho de amaciante durante 16 horas, depois sdo
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centrifugadas e colocadas em tubetes para secarem naturalmente, durante aproximadamente

10 dias. Em seguida s&o transportadas para a sala de purificacgéo.

Para a produgédo dos fios singelos as meadas sdo trazidas da sala de purificagdo e passadas
para os cones, através das conicaleiras. Os cones so embalados e encaixotados.

E para a producdo dos fios binados, que pode ser visualizada na Figura 4.10, as meadas séo
passadas para os carretéis através de aspadeiras. Depois sdo feitas as tor¢des nas binadeiras,

de acordo com o pedido do cliente. Nas binadeiras os fios sdo enrolados em canilhas.

As canilhas sdo colocadas em bandejas apropriadas e encaminhadas para a estufa, onde
permanecem durante 10 minutos. Logo em seguida as canilhas sdo transferidas para as

meadeiras, as meadas sao retiradas e emba adas na sala de meadas.

- =

Figura4.10 - Torcdo (COCAMAR, 2005)
4.4.11 Setor delaboratorio

No setor de laboratorio (Figura 4.11), varios testes sdo realizados a fim de observar as

propriedades (pureza, limpeza, tenacidade, alongamento, coesdo, etc.) dos fios produzidos.

O resultado destes testes possibilita a formacdo dos lotes, sendo que cada lote devera conter
meadas sempre com as mesmas caracteristicas, ou sga, formacéo de lotes individualmente

uniformes.

O peso de cada | ote € aproximadamente 300 Kg.
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Figura4.11 - Laboratério (COCAMAR, 2005)

4.3.12 Setor de expedicéo

A expedicdo é responsavel pelo controle de estoque dos fios. Além de determinar o controle
de estoque também quantifica a producdo didria da fébrica, especificam a ordem de
empilhamento das caixas e forma os lotes de acordo com as caracteristicas do fio. O fio é
armazenado em caixas contendo fardos com meadas, caso hgja pedidos de fios singelos ou
binados essas sd0 encaminhadas para a tor¢éo e formagéo dos cones conformes ilustrados nas
Figuras4.12ae 4.12b.

O embarque da carga sofre controles de peso e quantidade de matéria-prima. Depois de
efetuado o controle de peso elabora-se dois certificados de garantia da qualidade do fio que
s80 0s “ Certificados de Qualidade do Fio” e “Certificados de Quantidade do Fio” nos quais se
encontrdo as principais caracteristicas de producdo. Estes certificados acompanham as caixas
até o cliente final. Existe também o “Packing List”, ou sgja, a lista de peso dos fardos o que
serd utilizada para o controle de embarque no porto, e sera encaminhado para o importador no
pais de destino da carga, para que este controle a distribuicdo e entrega dos pedidos, nos

respectivos destinos.
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Figura4.12a - Cones (COCAMAR, 2005)

Figura4.12b - Fardos (COCAMAR, 2005)

4.3.13 Setor de subprodutos

Neste setor, que pode ser visualizado na Figura 4.13, sdo processados todos os subprodutos

gerados ao longo do processo de fiagdo. Sendo estes:

Anafaya: camada externa que envolve o casulo. E utilizado para fazer fio de seda a

vécuo, enchimento de blusas, etc;

Crisdlida: bichinho desidratado. No Brasil e em alguns paises da Europa é consumido
na fabricagdo de racdo animal. JA nos paises orientais sdo utilizados como aimentos, por

serem ricos em proteinas e considerados como afrodisiaco;
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Estopa: sfo fios cortados no processo de fabricagio. E um fio utilizado na confecgio
de artesanatos;

Estrusa: € aperca do fio necessario para se achar a ponta definitiva do casulo. E
utilizado para a confeccdo de fios mais rusticos, utilizados para fazer tapetes, cortinas, €tc;

Pellets: resto da casca que o bichinho tece no final do casulo. Este produto é utilizado

parafazer fios a vacuo e enchimentos;

Pitinho: sdo os casulos retirados das gavetas da fiandeira, que estavam com as pontas

presas. S&o utilizados na producéo de artesanatos,

Casulos Cortados: sdo os casulos verdes vindo da classificagdo. S&o vendidos em

fardos;

Provino: material utilizado nos laboratérios.

Figura 4.13 - Subproduto (COCAMAR, 2005)
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4.4 As Estratégias Utilizadas pela Fiacédo de Seda
Através das visitas e entrevistas realizadas a fiagdo de seda, foi possivel observar algumas

estratégias de producdo utilizada pela mesma, como: flexibilidade, custo, integracdo, néo-

agressao ao meio ambiente e qualidade.

Flexibilidade: a fiacdo faz uso desta estratégia para oferecer aos seus clientes um
composto diferenciado de produtos, como fios singelos e binados, tendo também a
habilidade de alterar a quantidade ou volume de forma eficaz e atendé- los nos tempos
estipulados para os mesmos. A fiagdo utiliza esta estratégia com forma de atender

totalmente seu cliente visando sua plena satisfagéo.

Custo: a industria como forma de diminuir os gastos terceirizou as etapas de
sementagem e criagdo sericicula, eliminando despesas com funcionarios e encargos
sociais, ela também utiliza um controle de or¢camento que € realizado anuamente e a
partir deste, fazse o controle das despesas mensamente como forma de saber se os

gastos estdo dentro do orgamento programado.

Integracdo: a empresa faz a integracdo dos setores através da tecnologia da
informacdo, como forma de manter todos os setores da empresa interligados entre si,
favorecendo a fabricagdo de produtos com qualidade e evitando gastos como: re-
trabalho, problemas no processo produtivos, entre outros. Esta integracdo € feita
através de jornais, e mail, e ERP gque é um programa que gerencia todos os setores da

empresa.

N&o-agressdo ao meio ambiente: a empresa faz uso desta estratégia utilizando o vapor
condensado para 0 reuso no processo. Parte da agua tratada em suas lagoas de
tratamento é utilizada para a irrigacdo de uma &rea experimental de plantagdo de

culturas da cooperativa e o resto da agua é devolvido ao seu ciclo natural.

Qualidade: a importancia a esta estratégia se deu devido a necessidade de se abrir
mercado, pois suas concorrentes ja faziam uso da mesma. No ano de 2000 a 2002, a
industria de Fiac&o de Fios de Seda aprimorou seu trabalho investindo em qualidade
através de um trabalho de consultores japoneses e com isso houve a conquista de
cliente mais exigentes no mundo, como a Hermes na Franca. Em 2003 a Fiacdo de
Sedarecebeu a certificagdo do sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2000, sendo

a primeira Fiagdo de Seda do mundo a receber esta certificagdo. A partir dessa visao
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de melhoria foram implantadas também o Programa Sensos da Qualidade e a busca da
implantagdo das Normas ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000 e do Sistema
Manutencdo Produtiva Total, no qual todo Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado
mostra 0 compromisso da empresa com a busca a melhoria continua. A Fiacdo de
Seda tem sua politica da Qualidade, cuja diretriz & “ Obter resultados através do
reconhecimento como uma organizacao comprometida com a Qualidade, buscando a
satisfacdo dos clientes e cooperados’, onde salienta o comprometimento dos
colaboradores com a qualidade dos produtos e servicos, buscando sempre a satisfacéo
dos clientes e cooperados. Essa politica estd espalhada visualmente em painéis nos
corredores da industria. A padronizacdo do processo de produgdo trouxe para a
empresa uma economia com insumos e matérias-primas e uma facilidade na
manutencdo da qualidade dos produtos, por esses terem parametros ao serem
produzidos. Para manter um produto de qualidade é necessario que se produza casulos
de qualidade. A indlstria para manter matéria-prima de qualidade vem promovendo
ciclos de reunibes com os produtores com 0 objetivo de melhorar a qualidade e a

guantidade de casulos produzidos, e desta forma garantindo um fio de qualidade.

4.5 Producéo do Bicho-da-Seda

Sabe-se que o cultivo do bicho-da-seda possui vital importancia pela sua capacidade de gerar
empregos diretos e indiretos. A producdo deste, beneficia em especial 0s pequenos
produtores, onde a producdo familiar que utiliza uma pequena &rea para o cultivo, e de maior
retorno social, pois aém de permitir um melhoramento no orcamento familiar permite a
participacdo das mulheres.

O cultivo do bicho-da-seda como atividade econdémica do setor primério exerce outra
importante funcdo, no contexto social, ao contribuir para a fixacdo do homem no campo,
diminuindo os indices de éxodo rura. Esta atividade econdmica produz a matéria-prima

utilizada pela cooperativa para a producéo de fios de seda.

A cooperativa demonstra grande interesse em manter os produtores na atividade, garantindo
desta forma a matéia-prima, que € de primordia importancia para mesma. Devido esta
preocupacdo, este trabalho também buscou, através da redlizacdo de entrevista com o0s

produtores conhecer o grau de satisfacdo com a producdo do casulo e com a cooperativa.
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A pesquisa abrangeu 52% dos produtores de casulo do municipio de Nova Esperanca — Pr,
cujo total é de 50 produtores na regido, sendo um montante de 5,4% do total dos produtores

da cooperativa.

N&o foi possivel entrevistar um nimero maior de produtores devido algumas dificuldades

encontradas, como:
O néo aparecimento dos produtores na data marcada para a entrega de casul os,
Por estarem localizados em varias regides do estado;

A busca de produtores de casulos pertencente a cooperativa levou ao encontro de ex-
produtores desta fiacdo, que mudaram de cooperativa por estarem insatisfeitos com a
qualidade da semente, alegando que estas eram contaminadas por agrotdxicos em tempos de
outras culturas e que a antiga cooperativa da qual pertenciam se dedicava com mais

intensidade.

Atualmente, a cooperativa vem promovendo ciclos de palestras como forma de manter seus
produtores e atrair novos para a atividade, como sem-terra, por ser uma cultura que utiliza

uma pequena quantidade de terra e por necessitar de dedicacdo no cultivo.
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4.6 Resultados coletados
Desta forma, através da pesguisa redlizada aos sericicultores obteve-se 0s seguintes

resultados:

1. Qua o motivo de ter entrado na sericicultura?

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

_
0 T T

boa rentabilidade cultura familiar outros

Porcentagem

Figura 4.14 — Motivacao de ter entrado na atividade

Na opcao “outros’ os produtores destacaram a diversidade como o motivo de terem entrado

na sericultura.

2. Qual o grau de satisfagdo em relacdo a atividade?

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

L
0

satisfeito pouco satisfeito insatisfeito

Figura 4.15 — Satisfacdo pela atividade

Pode-se perceber que apesar das dificuldades encontradas pelos produtores, estes continuam

satisfeitos com a atividade, por ser uma cultura que lhes garantam uma renda mensal.
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3. Além da sericicultura exerce outra atividade? Qual ?

54,00%

52,00% A

50,00% A

48,00% -

Porcentagem

46,00% -

44,00% -

42,00% -
sim nao

Figura 4.16 — Outra atividade exercida

A maioria dos produtores exerce outra atividade como forma de diversificagéo e por gjudar na
melhoria da renda familiar. As culturas observadas foram: producdo de leite, gado de corte,

laranja, mandioca entre outras.

4. Quais as principais dificuldades enfrentadas para o cultivo do bicho-da-seda?

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

Porcentagem

0,2

0,1

clima falta de preco baixo outros
incentivo

Figura 4.17 — Dificuldades encontradas

A maioria dos produtores citou mais de uma opcéo, sendo o clima como a maior dificuldade
encontrada, seguindo com a falta de incentivos, principamente por parte do governo no
auxilio da aquisicdo de insumos e seguro desemprego, nos meses em que ndo ha producéo de

casulos.
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5. Pensaem desistir da atividade? Por qué?

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% A
60,00% A
50,00% 1
40,00% A
30,00% -
20,00% A
10,00% A

0,00% -

Porcentagem

nao sim

Figura4.18 — Desistir da atividade

Os produtores ndo tém o interesse de desistir da atividade, pois esta Ihes garante uma renda
mensal, e alegam ser uma das poucas atividades que permite ser cultivada em uma pequena

propriedade.

6. Qual o grau de satisfacdo em relacdo a Cooperativa?

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
|
0

Porcentagem

satisfeito pouco satisfeito insatisfeito

Figura 4.19 — Satisfacdo com a cooper ativa

Uma pequena parte dos produtores se encontra pouco satisfeitos com a cooperativa, alegam
gue esta ndo se dedica a sericicultura em épocas de safra de outras culturas, como por

exemplo, asoja.
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7. Estéo satisfeitos com a qualidade das sementes?

120%

100% A

80% +

60% A

Porcentagem

40% A

20% A

0% -

sim néo

Figura 4.20 — Satisfacdo da qualidade

Todos os produtores estédo satisfeitos com a qualidade da semente, argumentam que a
gualidade aumentou apds a terceirizagdo, sendo esta realizada por uma industria especiaista

na producéo da semente.

8. Qual o grau de satisfacdo em relacdo a assisténcia técnica?

09
08
07
06
05
04
03
02

=
0

Porcentagem

satisfeito pouco satisfeito insatisfeito

Figura 4.21 — Satisfacdo com a assisténcia técnica

Uma peguena parte dos produtores se encontra poucos satisfeitos com a assisténcia técnica,

pois gostariam que estes visitassem mais suas propriedades.
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5.CONCLUSAO

Com base no estudo realizado sobre as estratégias de producdo, foi possivel observar que a
IndUstria de Fiacdo de Seda faz uso de véarias estratégias de producéo, como: flexibilidade de
produto, flexibilidade de composto, flexibilidade de entrega, custo, integracdo, ndo-agressao
a0 meio ambiente e qudidade. A indistria deu mais énfase a estratégia de producdo da
gualidade como forma de se abrir Mercado, pois suas concorrentes ja faziam uso da mesma, e

pela circunstancia que o mercado da seda se encontra atual mente.

Através do questionario aplicado aos produtores de casulos, percebe-se que estes apesar das
dificuldades encontradas, estdo satisfeitos com a atividade, por permitir que esta sga
produzida em uma pequena quantidade de terra, e por ser uma cultura que lhes propicia uma

renda mensal.
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ANEXOS

ENTREVISTA AOS SERICICULTORES
Tempo na atividade: Area cultivada de amoreira:

Quantidade de barracdes: Quilo de casulo por caixa:

1- Qua o motivo de ter entrado na sericicultura?
() boarentabilidade () culturafamiliar ( ) outros

2- Qual o grau de satisfacdo em relacdo a atividade?
() insatisfeito ( ) pouco satisfeito () satisfeito

3- Além da sericicultura exerce outra atividade? Se a resposta for sim, qual?
() néo ()sm

4- Quais as principais dificuldades enfrentadas para o cultivo do bicho-da-seda? Se a

resposta for outros, qual?
( ) faltadeincentivos ( ) preco baixo ( )clima ( ) outros
5- Pensaem desistir da atividade? Por qué?
() nao ()sm
6- Qual o grau de satisfacdo em relacdo a Cooperativa?
() insttisfeito () pouco satisfeito () satisfeito
7- Estdo satisfeitos com a qualidade das sementes?

() néo ()sm
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8- Qua asemente de melhor qualidade?
( ) Bratac ( ) Cocamar ( ) Kanebo Silk
9- Qual o grau de satisfacdo em relacdo a assisténcia técnica?

() insatisfeito ( ) pouco satisfeito () satisfeito

38
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