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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo o diagndstico da competitividade das empresas de
confeccdo em jeans ou prestadoras de servico “costura’ de Maringa. Através de question&rios,
foram analisados como os cincos objetivos de desempenho (Custo, Confiabilidade, Flexibilidade,
Qualidade e Rapidez), que interferem na estratégia de producéo da empresa, comportamse nestas
empresas maringaensses. De posse dos dados da pesquisa, se visualizou a Situacdo destas empresas
frente a estes pontos determinantes para sua vantagem competitiva em relagio aos concorrentes. E
necessario enfatizar que todo o0 estudo se dara sob a visdo da Fungdo Producdo, tendo ela sua
contribuicdo fundamental em relacéo aos objetivos de desempenho e estratégia empresaridl.

Palavr as chaves. Estratégiaempresaria, objetivos de desempenho, prestadoras de servico em
confeccéo



Vii
Abstract

The present work has as objective the diagnosis of the competitiveness of the companies of
confection in jeans or service lenders "saw” of Maringa Through questionnaires, they had been
andyzed as the objective five of peformance (Codt, Trustworthiness, Hexibility, Qudity and
Rapidity), that they intervene with the strategy of production of the company, behave in these
companies maringaensses. Of ownership of the data of the research, if she visudized the Stuation of
these companies front to these determinative points for its competitive advantage in relation to the
comptitors. s necessary to emphasize tha dl the study will give under the vison of the function
production, having it its basic contribution in relaion to the performance objectives and enterprise
strategys.

Words keys. Enterprise strategy, objectives of performance, lenders of service in confection.
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1 Introducéo

Edte trabaho teve como motivacéo inicid, a necessdade de identificar a Stuacéo das vantagens
competitivas em manufatura das empresas prestadoras de servigo de confecgdo em jeans da cidade

de Maringa.

Segundo a empresa Santana Téxtil do Brasil (2005), com as novas modeagens, customizacdo e
lavagens o jeans teve seu mercado ampliado expressivamente no Brasil desde o fina da década de
90. Nos dias atuais 0 jeans, sobretudo na forma de cal¢as, € considerado uma pega indispensavel
no vestuario do consumidor, apresentando consumo t&o expressivo que algumeas indUstrias téxteis o

consideram um termdmetro para medir 0s avancos da economia

Uma empresa prestadora de servigo de confeccdo em jeans dedica se a transformago de matéria-
prima, o tecido jeans, em produto acabado (calcas, macactes, saias entre outros), pronto para o
acabamento poderior, gerdmente redizado em uma lavanderia indudtrid. Este Ultimo processo
ocorre fora dos limites da confeccéo. Esta matéria-prima pertence ao seu fornecedor, o qua

também é proprietério da marca que constara na pega fabricada.

Atuamente, por apresentar elevado consumo, 0 jeans passou a compor 0 Mix de produtos de
empresas que até entdo contava somente com mahas, superando a participacéo nas vendas. Por ter
uma explosio em seu consumo de uma forma muito recente, a partir do fim da década de 90, o
jeans passou a s um dos itens de venda de empresas que antes gpenas comerciaizavam,
sobretudo, produtos em malha, a roupa feita a partir deste tecido passa a ser oferecida junto com

estes produtos, e em muitos casos, acaba por superar as vendas destes.

A prestadora de servico de costura em jeans, ou como também é conhecida “faccéo”, € um meio
gue empresas detentoras de marcas de produtos possuem para suprir suas necessidades de
producdo. Estas necessidades podem ocorrer pelo fato da detentora de marca ndo possuir unidade
propria de manufatura ou, caso possua, ter uma necessdade de producdo superior a sua

capacidade.
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Percebe-se até aqui, que a faccdo em jeans apenas produz a peca do vestuario desgjada por seu
fornecedor. Ela ndo comercializa este produto, recebendo apenas valores referentes ao processo de

fabricacdo da pega, ou sgja, servigos prestados.

A patir diso surgiu a necessdade da andise de uma questédo que muito interfere no
desenvolvimento das atividades da indUstria de facc@o de jeans de Maringd. Esta questéo refere-se

aforma de como estas empresas negociam seu prego de venda junto aos seus fornecedores.

E uma questZo delicada, pois, ocorre, segundo aguns dos prestadores de servigos pesquisados, um
abuso por parte de aguns dos fornecedores de servigo. Isto se deve a imposicéo do valor a ser
cobrado pela prestadora de servigo, deixando minima ou henhuma margem de negociacdo quanto

ao valor aser recehido.

A andlise de como as facghes de Maringa se comportam frente aos cinco fatores competitivos de
manufatura € muito importante, pois segundo Tubino (2000), a empresa produtora precisa ssber
guais 0s seus critérios ou objetivos de desempenho da manufatura que da desgja priorizar na sua

atuacdo com os clientes fornecedores.

A faccéo precisater definido se ela é uma empresa que possuira vantagens competitivas em Custos,
Rapidez, Flexibilidade, Confianca, Quaidade ou uma combinacdo de dois ou mais destes fatores.
Sabendo-se como a producéo se define, conseqlientemente se tera 0 conhecimento de como seraa
Sua atuacdo no mercado e a prestadora de servigo em jeans poderd, além de saber qual o produto e
gue tipo de cliente ela desga atender, saber o valor que deve cobrar, possuir um controle sobre
Suas atividades voltadas aos seus objetivos de producao, melhora a sua condicao ao negociar com o

fornecedor.

O Sindvest possui em seu quadro de diretores, um que se destina a indistria de prestacdo de
servigos de costura em geral. Dentro desta classificacéo, insere-se afaccéo de jeans. Esta funcéo do
Sindvest tem como objetivo receber sugestfes deste setor e, junto com os demais diretores, tomar

decisOes que auixiliem as facgbes maringaensses.



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 3

1.1 Justificativa da pesquisa

Maring& € uma importante cidade do noroeste do estado do Parand Conta com uma populacéo
aproximada de 300 mil habitantes, segundo dados de IBGE - Ingtituto Brasileiro de Geogrefia e
Edatigtica (2005). As atividades agropecuéria, comercia e industrial séo bem desenvolvidas.

A cidade possui grande destaque no setor de confecgBes, sendo 0 segundo maior polo de
confeccdo do Brasil, segundo o Sindvest (2005) — Sindicato da IndUstria de Confeccéo de Maringa
e regido circunda. Gera aproximadamente 20 mil empregos diretos e cerca de 50 mil indiretos com a

presenca de 700 empresas relacionadas a0 setor.

Com esta estrutura, produz-se aproximadamente 60 milhGes de pecas do vestu&io ao ano.
Destacando-se a producéo de pegas do vestuario a partir do jeans, uma sarja com caracteristicas
Unicas devido ao seu sistema de tingimento a base de indigo, que muito tem se destacado na moda

mundid ultimamente

No estado do Parana, estes nimeros sdo ainda maiores. Sao gerados pelo setor aproximadamente
150 mil empregos, 0 que resulta em uma producéo anua em torno de 120 milhdes de pegas
produzidas, segundo dados do Sindvest (2005).

Boa parte deste setor é constituido por empresas prestadoras de servico de confecgdo em jeans. E
necessaio conhecer esta parcdla de indUstria que possui caracteristicas particulares quando

comparada as demais indlstrias de confeccao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Esse trabalho possui 0 objetivo de diagnosticar os aspectos produtivos das prestadoras de servigo
de confeccdo de Maringd, consderando a competitividede frente a0 mercado, dentro dos

parametros do papd estratégico e os cincos objetivos de desempenho da producéo.
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122

a)

b)

Objetivos Especificos

Identificar as representatividades das prestadoras de servigo de confecgdo com findidade
de locdizar as prestadoras de servigo a serem pesquisadas.

Andisar as representatividades sobre a auacdo junto as prestadoras de servico de
confeccao.

Identificar e selecionar as empresas de prestadora de servico de confeccdo a serem
pesquisadas.

Aplicar questiond&rio com questBes sobre 0s aspectos produtivos, competitividade e os
objetivos de desempenho da producéo.

Andisar os resultados obtidos nas prestadoras de servigo pesquisadas, confrontando com

parte da politica da representatividade maringaensse.
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2 O Papel Estratégico e os Objetivos da Producéo

Uma definicio de estratégia é dada por Chandler (apud LEITAO 1996), o qua a define como
sendo “ 0 determinante das metas bés cas de longo prazo de uma empresa e a adocéo dos cursos de
acao e alocacdo de recursos necessarios para dingir estas metas’. A edtratégia define como os
administradores de uma organizacéo tomardo as suas decisies frente a oportunidades ou incertezas
do mercado. E importante a facgio conhecer suas potenciaidades e definir sua estratégia de formaa

maximizar as suas competéncias.

A Funcdo Producéo deve possuir o conhecimento de seu papel dentro da estratégia empresarid e
de quais S0 os objetivos de desempenho dessa estratégia. Situando-se dentro desses pontos,
segundo Sack et al (2002), o ndo conhecimento do papel ad Fungéo Produgéo dentro da empresa
e a fata de conhecimento dos objetivos de desempenho n&o se pode assegurar que esta fungéo
contribua para 0 sucesso da empresa, a longo prazo, de forma positiva. Logo, 0 conhecimento e
especificacdo destes pontos por parte da Funcdo Producéo é de fundamentd importancia para que
aedtratégia formulada pela empresa sgja entdo perseguida por €la e conseqlientemente gpoiada.

Tendo como razéo de existéncia dentro da empresa a funcdo de sustentac@o de toda a estratégia
empresarial, a Funcéo Producéo tem, segundo Slack et al (2002), trés papéis importantes, devendo

elaagir como implementadora, gpoiadora e impulsionadora a estratégia empresarid.

Como implementadora, a Func¢do Producéo colocara em prética a estratégia empresaria, sgja edta
producdo relacionada a area de marketing, recursos humanos, manutencdo ou qualquer outra area.
E da entfo que torna os objetivos definidos teoricamente em redlidade, ou em producio. Cabe &
Funcdo Producdo estar apta a responder as necessidades estratégicas da corporacdo para que seus
planos sgam implementados, caso contré&rio, a ineficacia das operacdes € o que prevalecera. A

Funcdo Producdo tem por obrigacdo de agir de forma a implementar a estratégia da empresaem

suas acoes.

Ja o papel da Funcéo Producdo como apoiadora da estratégia, segundo Slack et al (2002), “é o de

desenvolver os seus recursos para que fornecam as condigbes necess&rias para permitir que a
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organizacdo atinja seus objetivos estratégicos’. E cobrado desta fungdo, o seu méximo esforgo na
busca do atendimento das necessidades da empresa, geradas pela formulacdo estratégica da
organizecdo. Edtas necessidades podem ser as mais variadas possivels, como negociacdo com
clientes, treinamento de colaboradores, readequacao de processo produtivo, sdo alguns exemplos.
Em toda acdo tomada pela Funcéo Producdo, ela deve sempre agpoiar a estratégia da empresa,

maximizando os seus resultados postivos.

A Funcdo Producéo ao agir como impulsionadora da estratégia empresaria, permite que a empresa
tenha vantagem compstitiva, sgja a curto ou a longo prazo. Segundo Slack et al (2002), “uma
producéo que tenha desenvolvido a capacidade de lidar com qualquer requisito futuro do mercado
esta garantindo & organizagdo 0s meios para 0 seu sucesso futuro”. Ou sga, exige-se que a Funcéo
Producdo interprete e resolva questBes distintas como custos atos, entrega lenta, entre outros
fatores, desta forma, ea sera uma funcéo que estaraimpulsionando a estratégia empresaria, dando a

esta uma vantagem competitiva frente aos concorrentes tanto no curto como no longo prazo.

2.1  Objetivos de Desempenho da Producéo

Na formulagéo estratégica da empresa, deve-se consderar que tanto individuos internos como
externos possuem interesse nos objetivos de desempenho da producdo. Esses individuos sdo
chamados, segundo Slack et al (2002), de Sakeholders da operacdo, ees podem influenciar ou
s influenciados de dguma forma pea dividade da organizacdo. Internamente possui 0S
funcionarios da organizagdo auando como Stakeholders. JA externamente os acionistas, a
sociedade, os fornecedores, 0 melo ambiente e 0s consumidores sfo alguns dos exemplos. Paraa

satisfacdo dos anseios destes Sakeholders, de forma ampla, aguns objetivos operacionais devem

Ser perseguidos.

E sf0 estes objetivos operacionais 0s quais sdo estudados nas empresas pesqui sadas neste trabal ho.
Os Sakeholders internos e externos podem ser identificados basicamente como os propriet&ios
das empresas, e os fornecedores da matéria-prima, o tecido jeans. Estes s80 0s principais agentes,
deste trabaho, que se busca atender em seus anseios, através da andlise dos cinco objetivos de

desempenho.
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Para uma melhor especificaco destes objetivos, os cinco objetivos de desempenho sio 0 que mais
filmente representam no nivel operaciona, os objetivos operacionais a serem seguidos. Os cinco
objetivos de desempenho, segundo Sack et al (2002), relacionam-se com a quaidade, arapidez, a
confianca, a flexibilidade e o custo envolvidos nas operagdes produtivas. Estes objetivos de
desempenho, quando bem claros e perseguidos pela Funcdo Producéo, geram para a empresa a
chamada vantagem competitiva na manufatura da empresa, ou sga, ela possui um ou mais quesitos
em seu produto que nenhuma outra empresa do mercado possui, e que para acang&lo, a

concorréncialevara um longo periodo de tempo.

Para tanto, € necess&rio que a empresa saiba em que mercado ela atua ou desgja atuar, quais S0 as
exigéncias deste mercado e como a sua Fungdo Producéo poderd ganhar vantagem competitiva nele

através dos cinco objetivos de desempenho.

2.1.1 Competitividade Estratégica Através de Vantagem em Manufatura

N&o basta gpenas a organizacdo possuir um excelente plangamento estratégico, se este ndo for
implementado pela coluna de sustentacdo de qual quer tipo de organizagdo produtiva, a producio. E
ela que permite a efetivacdo de quaquer plano estratégico de uma organizacdo. Segundo Slack
(1993), a manufatura sendo saudavel d& a empresa aforca necesséria para enfrentar a concorréncia,
permite um melhoramento uniforme no desempenho competitivo com a versatilidade operaciond,
ided para enfrentar a concorréncia volétil e globa que afeta as empresas. Frente a estes obstéculos,
a organizacdo deve possuir uma bem formulada estratégia competitiva a fim de sobreviver e quem

sabe desenvolver-se no ambiente acirrado em que opera.

Mas de nada adianta a formulagéo estratégica da organizacdo se esta néo for, de forma efetiva,
aplicada e desenvolvida res rotinas organizacionais e de manufatura da empresa. Este papel cabe a
Funcdo Producdo, que traduzira a estratégia em agdo operacional. Vé-se assim, o decisivo poder
competitivo que a funcéo de manufatura, ou de producdo, possui e pode fornecer a organizacéo,

guando suas agdes sao rel acionadas com os obyjetivos estratégicos da empresa como um todo.

Segundo Slack (1993) “se uma fungdo de manufatura potente € o aicerce do sucesso estratégico,

entéo todas as empresas deveriam possuir uma visio estratégica de suas operacoes de manufaturd’.
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Essaidéia do autor permite a visudizacdo de que o produto € muito mais, ele € uma identidade da
organizacéo, sgja pela sua manufatura, seu funcionamento ou pela forma que e chegou a0 seu
consumidor. Um processo de manufatura que se gplica na busca do melhoramento continuo do que
rediza, da ao produto e & empresa uma posicdo de sucesso no mercado. A competitividade da

organizacéo € melhorada.

Para reforcar, a idéia de que a empresa conhega 0 seu mercado e 0s seus objetivos dentro deles
sgam bem claros, é importantissmo para que, aravés dos rumos definidos pelo plangamento
estratégico, a Funcdo Producéo explore a0 maximo as caracteristicas desgadas pela sua detentora
e que estggam ao seu acance, promovendo desta forma, a vantagem competitiva segundo os planos
edtratégicos da empresa. |0 devera resultar em melhor comptitividade na vantagem de manufatura

explorada.

2.1.2 Competitividade Através de uma Vantagem em Manufatura

A manufatura ndo deve mais ser visa @mo um setor onde SO se apaga fogo ou que € o fator
limitante de desenvolvimento da empresa. Ela deve deixar de ser vista como um peso nas decisdes
corporativas e passar a ser vista como uma vantagem competitiva da qua a organizagéo pode
gproveitar-se conseguindo um desempenho superior aos seus concorrentes, gerando produtos com
melhor atendimento das necessidades dos consumidores, sem erros, em melhor tempo, no prazo
prometido, a um custo esperado e, quando necessario, a Funcéo Producéo, adapta-se conforme o

ambiente competitivo muda

Segundo Slack (1993), “os consumidores sdo os arbitros do que é importante’. Do plangamento
edratégico, a manufatura deve construir um conjunto de metas e objetivos para S, 0s quas
traduzirdo as necessidades dos consumidores em termos que signifiquem para ela. Decide-se, por
exemplo, se para 0 consumidor € mais importante que o produto tenha caracteristicas em relacéo ao
preco, ao prazo de entrega, a qualidade ou um outro fator qualquer que devera ser perseguido pela
menufatura. E importante que a Manufatura saiba como ela pode contribuir no produto com agdes

que visam atender as necess dades dos clientes referentes aos produtos.
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Sack (1993) coloca que uma forma Util de se fazer isso é distinguir entre os objetivos ganhadores
de pedido e os qualificadores. Os objetivos ganhadores de pedidos sd0 0s que contribuem para o
ganho de negdcios. Os consumidores véem como fatores de competitividade, definindo quantos
negocios fazer com a empresa. Esses objetivos quando aumentados, geram mais hegdcios ou em
chances maiores de eles acontecerem. Ja os objetivos qudificadores ndo sio 0s principas
determinantes do sucesso competitivo. Eles contribuem elevando aguns aspectos importantes de
operacdo que devemn estar acima de determinado nivel para que a empresa sgja considerada pelos

consumidores como uma possivel fornecedora.

Estando abaixo dese nivel, a empresa nem quadificada serd, ndo entrando na concorréncia
Coloca-se anda que as preocupagdes dos consumidores devem ser as preocupacOes da
manufatura. Como os consumidores ndo sdo edtéticos na maioria de seus anseios, 0 objetivo da
manufatura também deve mudar. Ela deve sempre estar a par das mudancas de comportamento dos

clientes da empresa a fim de que essas mudancas também sgjam refletidas no produto.

Outra forma da manufatura visuaizar sua competitividade €, segundo Slack (1993), “0 desempenho
dos concorrentes define seu desempenho”. Neste aspecto a manufatura deve se posicionar em
rddacd0 aos seus concorrentes e comparar-se em relacéo a eles no que se refere a0 seu
desempenho. Deve-se ter a busca constante da superagcéo do desempenho de seu concorrente,
sendo este um fator de competitividade, quando os fatores forem ganhadores de pedidos. Por outro
lado, se ocorrer a queda de desempenho de fatores qualificadores, estes se tornardo fatores

perdedores de pedido.

2.1.3 Vantagem em manufatura significa “Fazer melhor”

Tanto consumidores como concorrentes sGo importantes para uma operagdo de manufatura
comptitiva, ja que € pea andise deste que se define as metas. Toda empresa, no que e refere ao
Sseu consumidor, desga satisfaze-lo e sendo melhor que o concorrente. Para que sga uma
manufatura de sucesso, tanto 0 consumidor como O concorrente devem ser considerados em sua
mentaidade organizaciona. Deve-se ter como meta uma manufatura que possa dar uma vantagem

sgnificativa & empresa no seu mercado de atuacio. E importante ressatar que, segundo Slack
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(1993), todos os aspectos fundamentais da competitividade estéo dentro do campo de atuacéo da
manufatura. Para ele, a é na verdade a guardia da competitividade para o todo da organizacéo.

Esses fatos influenciam a organizacéo como um todo, pelo papel da Funcéo Producdo dever ser tido
como funcdo central na provisdo da competitividade, deveria ser 0 motor gerador da competicéo da
organizac@0. As expectativas da organizacdo, em rdacdo a manufatura deveriam ser muito dtas
tanto no sentido de desempenho como no debate estratégico. Segundo o autor “Fazer as coisas
melhor” do que a concorréncia e a mesmo tempo com uma crenca inabaavel de que “fazer

melhor” que a concorréncia é a Unica forma de garantir a sobrevivéncia competitiva alongo prazo.

Ressdlta-se, neste pensamento de Slack (1993), a necessidade da Funcéo Producéo saber e ter a
responsabilidade de ser competitiva dentro da sua érea de atuacdo. Pela grande similaridade de
processos exidentes, exige-se um controle acurado de suas fungbes para que a téo buscada

vantagem competitiva sga alcangada no ponto desgjado.

2.1.4 “Fazer melhor” significa cinco coisas

As cinco coisas referemse aos cinco objetivos de desempenho da manufatura: quaidade,
velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo. Estes sGo 0s dementos basicos de competitividade
no que se refere as preocupagdes da manufatura, segundo autores como Slack et al (2002),
Martins (2005) e Tubino (2000). Ser melhor nesses objetivos contribui para a competitividade
como um todo, j& que como foi dito anteriormente, a manufatura € o principa meio de sustentacéo

da edtratégia organizaciond, que devera conter uma estratégia de manufatura.

A manufatura deve ser capaz de visudizar como cada um desses objetivos de desempenho
interferem no seu processo e ainda, ser capaz de avdiar o desempenho acangado em termos de
cada um ddes. Um ou mais niveis superiores de desempenho devem s a mais importante

preocupacao a ser acancada pela manufatura.

2.2  As Vantagens Competitivas em Manufatura
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Na Tabela 1 é feita uma exposi¢do dos cinco objetivos de desempenho ou vantagensem

manufatura, para que entéo, sgam explicitados em seguida.

Tabela 01: Resumo das cinco vantagens competitivas em manufatura

Consumidor Producéo
L A
9( Tendéncia (visual, beleza) Cores e Formas:
a) Matéria-prima, Modelagem e
:5' Conforto e processos produtivos
(o4
O | Proporcional a finalidade desejada que Ma&o-de-obra, Materiais, Insumos e processos
'(7, pode ser Status ou Promocional utilizados.
-
®)
LIJ . .
<D( Diversidade de Produtos
a
EI Mix de produtos Lotes diversificados
> . _
w Prazos de entrega diferenciados
LL
N | “Novidade” Pesquisa de tendéncia e Desenvolvimento de
g Pequeno intervalo no langamento de Produto agil
é novos produtos
5 Produto eficiente Conformidade nos processos produtivos.
pd
< . . ~
% Cumprimento de prazos Planejamento e controle da producao
(@]
@)

Fonte: Biégas (2005)

2.2.1 Fazer certo — A vantagem da qualidade

11

Qualidade mais que qualquer um dos outros objetivos € indispensavel, é dgo de que o sentimento,

naluta pela sua busca, € satisfatorio. Ela, quando presente no produto, atesta que este, mulitas vezes,

edtalivre de erros, que o trabaho que se teve para produzir valeu a pena. Ou sgja, ela age de forma

a motivar as pessoas envolvidas. Os beneficios da qualidade afetam todos os aspectos de

desempenho. Se for podtiva, a qudidade mehora os demais fatores como custos, velocidade,

confiabilidade e 0 desempenho interno como um todo. Caso negetiva, ela prejudicara estes fatores

aém do produto.
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Segundo Slack (1993), a mais significativa das novas idéas no que e refere a quaidade € 0 TQM
ou Total Qudity Management (Gerenciamento da Qudidade Totd). O TOM é acima de tudo um
agente motivador, o que pode transformar 0 desempenho operaciond. O TOM pode gerar

“decidido e continuo” progresso no sentido de uma operacdo sem erros em tdas as partes da

organizacao.

No TQM todos os custos de quaidade sdo considerados, pois existe um custo associado a cada
esforco de qualidade da empresa, que sd0 pegquenos quando comparados com os custos de néo ter
boa qualidade. Todos os estégios da melhoria de qualidade sdo importantes. Segundo Slack (1993),
“monitorar processos e registrar seu desempenho néo basta, deve-se andlisar 0 desempenho no
decorrer do tempo, propor solucdes para quaquer problema de quaidade revelado, desenvolver
idéas paraa mdhoria, implementar mudancas, e monitorar os efeitos’. Todo melhoramento deve ser

Visto como um processo continuo, ou Sgja, nunca se atingird a perfeicdo na qualidade.

Segundo Slack (1993), qualidade pode significar coisas diferentes nafaa do dia-a-dia. E importante
gue se defina qua o sentido que se da a qualidade em qualquer organizacdo, se vocé ndo sabe o
gue ea é é impossivd mdhordla A empresa precisa chegar a definicdo de qualidade que

relmente a gude a medi-la, controla-la e mdhor&la. Quaidade poderd dgnificar “dta
especificacdo” no sentido de caro sendo definicdo algo persistente na mente das pessoas.

Qualidade pode significar “ especificaces gpropriadas’, ou sga, o produto faz o que deve fazer. O
problema é que essa definicdo inclui dois conceitos que sBo mais Uteis se tratados separadamente,
S80 as especificagdes do produto e a conformidade com as especificagbes. Conformidade com as
especificagdes também pode significar quaidade. As especificagtes ndo precisio estar relacionadas
as suas propriedades fisicas pode estar relacionada a servigos para outras partes importando ai, o

que é definicéo de qualidade para sua empresa.
2.2.2 Fazer Rapido — A Vantagem da Velocidade ou Rapidez
Segundo Slack (1993), “em manufatura, tempo é mais do que dinheiro; tempo é vaor, de tanto

poupa custos para a operacao como dé beneficios para o consumidor”. A velocidade naoperacdo a

torna mais enxuta e produtiva. Os requisitos do cliente e a resposta da empresa serdo aproximados
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gerando satisfacéo ao consumidor e menor complexidade para a empresa. O tempo ganho é um
investimento na satisfacdo do consumidor e na redugéo dos custos da manufatura. Os beneficios da
velocidade, externos da rapidez de resposta trazem dtos beneficios ao consumidor, ja que esse
consegue seu produto mais rapidamente. Em certas circunsténcias o tempo de entrega reduzido

pode ser vitd.

Seguindo aidéia do mesmo autor, os beneficios internos da rapidez de resposta reduzem a atividade
epeculdiva pemitindo maior flexibilidade do plangamento. A velocidade permite melhores
previsdes, “0 erro de previsdo € diretamente proporcional a disténcia no futuro do evento que esta
sendo previsto”. Isto é especia mente importante nos mercados intrinsecamente incertos tais como o
da moda em vestuario. A velocidade também reduz despesas indiretas, jA que a demora na
operacao quanto maior for, mais despesa ela aral. A reducdo do materia no processo também se
da por fluxos mais répidos destes, gerando menos capital de giro comprometido. E, expondo
problemas como gargaos e el os fracos na cadela. Alem de proporcionar protecéo contra eventuais

atrasos aumentando a probabilidade de que a entrega ocorra conforme o prometido.

A veocidade gera tempo, a manufatura pode usar esse tempo como um fator de prevencéo de
oscilagbes de producdo, como falhas no processo, ou ainda, este tempo poderd ser usado para
plangar a producdo, neste caso aoca-Se 0S recursos necessarios para uma producdo que se sabe

guando iniciard e assm, com afolga, programa-se todo 0 material necessario para supri-la.

A veocidade do processo gera economias potenciais enormes. Segundo Slack (1993), ha uma
grande diferenca entre o tempo de processamento e o tempo tota de fluxo. Isto se deve pelos mais
variados fatores como a transmissdo lenta de dados, lotes de retrabalho para processamento,
atrasos nas tomadas de decisdo, fluxo de trabaho variando conforme a demanda que também varia
e sobrecarga no ciclo de pedidos. Outros fatores de atraso advém do ciclo de producéo do pedido.
Neste momento pode ocorrer atraso no carregamento de informagdes no Sstema de plangamento e
controle da manufatura, pode haver filas de trabadho por causa das variagbes de demanda,
retencbes enquanto lotes urgentes cortam a fila, gargados no fluxo de producdo, retrabalho de
produto com falhas, entre outros. No setor de compras, 0 araso na entrega de matéria-prima

contribui para a baixa vel ocidade do processo.
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Sack (1993) sugere “liches’ para uma operacéo rgpida. Estas “liches’ significam agies a serem

tomadas para uma operacdo rapida. Abaixo estd a sintese dos pontos apresentados pelo autor:

a)

b)

9

h)

Dedicacdo de esforco a aceleracdo do tempo de processamento propriamente dito em
pontos onde as economias serdo substanciais. Para isso, faz-se reconsderacdo de métodos
e procedimentos,

Smplifique e linearize a tomada de decisdes. Deve-se questionar se cada decisfo é
edtritamente necessria. Para tanto, colocase a tomada de decisdes no menor nivel
hierarquico possive;

Colocar coisas proximas ou juntas, adistancia é inimiga da velocidade. O transporte reduz o
imperativo da velocidade; longe dos olhos, fora das preocupacoes imediatas,

Proteger a0 méximo a operacdo contra variagies inesperadas de demanda usa-se, para
iss0, a previsbilidade resultante para equilibrar a capacidade;

Acentue a confiabilidade interna. De nada adianta a protecéo da operacéo contra incertezas
externas se atrasos internos como, quebras de maquinas, escassez de trabaho ou perda de
prazos de entrega internos ocorrem,

As fdhas de qudidade atrasam o fluxo em dobro. Os esforcos feitos na mehoria do
desempenho da qudidade reforcam os esforgos de melhoramento do desempenho da
velocidade;

Trabahos em lotes é uma das maiores causas de atrasos nas operagbes. Grandes lotes
causam longos tempos de troca e preparacdo. A inflexibilidade € a principa aea de
melhoramento potencid da vel ocidade de fluxo;

Mega 0 desempenho em termos de tempo de fluxo, assm a velocidede se tornard

importante na forma de gerenciamento da operagéo.

O principd motivo para inovacdes rgpidas € que o fluxo do melhoramento continuo de novos

produtos proporciona uma rota particularmente efetiva para a vantagem competitiva nos mercados

crescentemente disputados. Cada produto ou processo Novo, No caso das prestadoras de servico, é

uma oportunidade para deixar 0s concorrentes para tras. Especiadizar-se neste requisito € uma

vantagem competitiva que se adquire.
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A introducdo veloz e na hora certa de novos produtos, no caso das prestadoras de servigos a
adaptacdo a rovos processos de novos produtos, pode ser e é eficaz em condigbes competitivas

acirradas.

Na indUdtria prestadora de servigos para a confeccao, desenvolvimento de produto pode significar
desenvolvimento de novos processos, sendo estes seus produtos a oferecer. Como forma de
acelerar 0 desenvolvimento de produto, Slack (1993) coloca que é necessario Possuir recursos
humanos treinados, instalactes destinadas a este objetivo, troca de informacBes a respeito do
produto com o fornecedor ou cliente, reduzir as atividades que néo agregam vaor ou dimina-las

quando possivel, entre outros fatores.

2.2.3 Fazer pontualmente — A vantagem da Confiabilidade

Confiabilidade, segundo Slack (1993), nada mais € do que cumprir as promessas de entregas, que é
honrar o cortrato de entrega com o cliente. E o complemento do desempenho de entregas, junto
com a velocidade de entregas. Na tentativa de absorver a ma confiabilidade que ocorre devido aos
grandes tempos de entrega, as empresas tornam-se tanto lentas como pouco confiavels na visao do

autor.

Para Slack (1993), isto se deve a dois fatores relacionados com o tempo de entrega. O primeiro,
refere-se ap fato que o0 “tempo de entrega tende a expandir-se de modo a preencher todo o tempo
disponivel”. O segundo fator refere-se ao tempo de entrega longo ser um resultado de resposta
interna lenta, alto materia em processo e grandes quantidades de tempo gasto em atividades que
ndo agregam valor ao produto. A inseguranca e fata de capacidade da Faccéo gera aumento do seu

prazo de entrega, retardando a vinda do proximo pedido.

Estas s90 causas raizes da mé confiabilidade. Para se ter uma confiabilidade boa, um fluxo rdpido é
fator positivo, ou sga, de auxilio e ndo um fator negativo que prejudica. O desempenho de entregas
pode depender basicamente da velocidade e confiabilidade, as quais sao tipos distintos de objetivos
de desempenho. A veocidade faz parte dos requisitos técnicos do produto, € uma parte das

especificactes do pedido.
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A intencdo de especificar a confiabilidade advém, por exemplo, do uso de clausulas que pendizam o
atraso na entrega. Em alguns contratos dentro das prestadoras de servico de costura em jeans, a
vinda de novo lote para ser produzido et condicionada a entrega do lote anterior. Caso este

atrase, prejudicara o recebimento do proximo lote.

O conceto de confiabilidade define-se de forma smples como sendo a diferenca entre a data de
entrega devida e a data de entrega real. Para uma Situagéo idedl, o resultado desta diferenca deveria
ser igud a zero conforme Sack (1993). Ou sga, a empresa foi pontua na sua entrega. Caso
forneca um vaor positivo, a empresa estara adiantada e se for negativo a empresa estara atrasada.
Edta Ultima é a posicéo que toda empresa procura ndo estar exercendo junto ao seu cliente externo

ou interno.

Uma facgdo que se preocupe com 0 Seu tempo de entrega deve possuir um sisiema de derta
antecipado que avisa a todos quanto a provaveis problemas futuros. Desta forma, a empresa
consegue avisar seu cliente e negociar 0 provave atraso na entrega. Previne-se desta maneira, a
frustracdo do cliente com a empresa por atraso no recebimento da mercadoria. Para tanto, €
necessario que a empresa saiba qual a sua capacidade produtiva e tempo de entrega. No caso das
empresas pro este trabalho estudadas o tempo de producdo de cada pega € o melhor meio de se
saber a sua capacidade.

Para Sack (1993), a confiabilidade traz um beneficio muito grande internamente no que se refere a
estabilidade, permitindo ainda que melhoramentos futuros possam ser redizados. Desta estabilidade
outros beneficios sdo obtidos na producéo de uma confecgdo prestadora de servigos, como menor
estoque, ja que ‘‘os estoques de seguranca entre estagios sio desnecessarios pela confiabilidade
destes estagios’. Permite ainda, um fluxo mais rdpido entre estigios ja que o estoque de produto

em processo serainexistente ou menor, reduzindo desta forma, o tempo de fluxo entre operacéo.

Dentro da operacdo a relacdo entre tempo de fluxo e confiabilidade também = aplica. Logo, o
tempo extra na operacd sempre € bem vindo, desde que usado com eficiéncia O sobre
carregamento da capacidade da empresa ndo deve ser praticado. Usa-se 0 tempo e folga para

prevencdo quanto aos imprevistos do percorrer do percurso.
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Para que a operacéo de costura sgja confiavel a tecnologia nela usada também o devera ser. O
maquindrio € um recurso importante da manufatura, logo também € importante o cuidado com elas.
Deve-se prevenir a quebra e falhas que trazem consequiéncias trégicas. Estes enca ¢os na manufatura

destroem a suavidade e a confiabilidade na sua operacéo.

Para Sack (1993), “as quebras sfo muito mais custosas do que smplesmente o custo de sana-las.
Elas também corroem a operacéo quanto a confiabilidade de cada setor em relagdo ao outro”.
Reconhecer os verdadeiros custos das quebras permite valorizar os custos despendidos com a

manutencao preventiva.

2.2.4 Mudando o que é feito — A Vantagem da Flexibilidade

Segundo Slack (1993), “flexibilidade é a capacidade ou habilidade de mudar, de fazer ago
diferente’. Ela corresponde a variedade de atividades com que a manufatura tem de lidar em seu dia
a dia como variedade de produtos, variedade de nivels de saida ou variedade de promessas de
entrega. S8 questdes que geram incertezas no curto prazo, contudo, deve-se manter o
desempenho. As incertezas de longo prazo que afetam a flexibilidade relacionam: se quanto a novos

produtos, o que € muito freqliente naindlstria da facg@o, novos mercados ou hovas concorrentes.

Pela sua ignorancia dos planos das outras fungdes o que envolve a estratégia global da empresa a
Funcdo Producdo ndo possui um conhecimento definido do que os outros setores da empresa
esperam dela, mesmo num futuro proximo. A flexibilidade é usada entéo para compensar a auséncia
de confiabilidade tornando-se uma medida desperdicada. Como prevencéo a este fato, Slack

(1993) coloca que “toda edtratégia funcional deveria ser derivada de uma estratégia competitiva
globd”. Pratica-se, entéo, a principa idéia da estratégia de manufatura que é estabel ecer e focdizar
um conjunto especifico de objetivos baseados na estratégia globa da empresa. E a producio

focdizando nos objetivos da empresa, 0 que gera soma de esforgos em pro de um objetivo comum.

Por estar administrando uma operacdo com variacdo incertezas de longo e curto prazo eignorancia,
exige-se da manufatura a flexibilidade para que ea possa manter e melhorar seu desempenho frente

a0 ambiente variavel que ela opera. A flexibilidade néo é um fim, mas Sm um meio de se chegar a
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um fim, por tanto, deve-se estar claramente definido qua € o fim que se desga chegar, este deve

coincidir com o plangjamento estratégico da empresa.

Para Sack (1993), “a flexibilidade da melhores confiabilidade, custos e velocidade”. Confiabilidede
por que aflexibilidade permite lidar mais facilmente com falhas que ocorrem durante o processo. Os
custos sfo melhorados, pois ocorre uma melhor utilizagdo de todos os recursos disponivels para a
operacdo. A velocidade ou entrega rdpida, € melhorada com a flexibilidade ja que esta permite a
utilizacdo de lotes pequenos, uma tendéncia nos mais variados modelos de producdo, porém néo
preferido ela indlidtria de confeccdo, que pela fdta de métodos produtivos, faz prevaecer a

preferéncia por lotes considerados grandes.

Flexibilidade pode referir-se a diferentes questdes conforme o contexto. Na operacdo, ela pode ser
entendida como “ habilidade de ser moldado” que € a habilidade de fazer diferentes coisas. Tambéem
pode ser interpretada como a facilidade de se fazer coisas distintas uma apds a outra. O mesmo
autor define “Hexibilidade de Faixad’ como sendo 0 quanto uma operacdo pode ser mudada, e
“Flexibilidade de Resposta’ como 0 quéo rapidamente uma operacéo pode ser mudada.

Segundo Slack (1993), deve-se diferenciar a flexibilidede da operagdo como um todo ou a
flexibilidade de sstema e a flexibilidade dos recursos individuas que compdem o Sstema, ou sofrer

flexibilidade de recursos.

A flexibilidade do sstema trata a operacdo como um todo, compreende flexibilidades como:
Hexibilidade de novos produtos, Flexibilidade de mix, Fexibilidade de volume e FHexibilidade de
entrega. A flexibilidade de sistema necesséria é ditada pelo tipo de necessidade de recurso, o qua é

tomado em termos de tempo para uma melhor alocacéo deste.

Para dack (1993), a flexibilidade de recursos refere-se a habilidade de mudar frente a Tecnologia
de processos da operacdo, Recursos humanos da operacéo e as Redes de suprimentos com os
sstemas que fornecem e controlam a gperac@o. As flexibilidades de longo prazo ou de curto prazo

estabel ecem diferentes limitagOes de tempo e custo.
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Os problemas de flexibilidade imediata so formados por tempo de troca de maquinas, introducéo
de novos produtos, de compras, etc, um problema enfrentado diariamente pela indlstria de facgéo,
ja que depende em muito, da disponibilidade de matéria- prima de seu fornecedor. Ja a flexibilidade
de longo prazo refere-se a recursos extras ou melhoria de recursos, que determinam as capacidades

dos processos de recursos humanos de produzir determinados produtos.

2.2.5 Fazer Barato — A Vantagem de Custo

Segundo Slack (1993), o preco néo fica na linha de frente da competitividade junto com qualidade,
inovagdo e 0s sarvigos ao consumidor, na medida que os mercados e as empresas manufatureiras
ganham em sofigticagdo. Contudo, 0 baixo custo na manufatura é uma meta legitima e desgéave

embora custo ndo sga a questdo a vencer na concorréncia. Devido a seu impacto no resultado
financeiro, o custo esta no centro dos objetivos da facgdo. Esses objetivos de manufatura devem
referir-se aos objetivos estratégicos da empresa. Independente disto, 0 custo sempre seré

importante aumentando competitividade e margem de contribuicéo.

Segundo Martins (1998), a visdo moderna sobre custos € a de que:

Lucro = Prego de venda — Custo Q)

Isto se deve a0 acirrado mercado em que as empresas estéo inseridas atualmente. As facgdes ndo
podem se dar a0 luxo de imporem seus precos. O mercado € extremamente competitivo, e a
dternativa de sobrevivéncia tem sdo, e deve continuar a ser, a preocupacdo constante com o
controle ou reducdo dos custos do produto. Seguindo a formulacéo (1) de lucro Tubino (1999),
coloca que “duas sdo as mudangas radicais ocorridas no mercado brasileiro: areducéo da margem
de lucro e as fusdes estratégicas entre empresas’. A primeira € discutida neste traba ho, ja a segunda

sai do escopo do mesmo.

Slack (1993) refere-se a grande lel de equilibrio na manufatura “ manutencéo dos rendimentos atos
através de padrfes de servigos e pregos competitivos enquanto mantém os custos baixos’. Dessa

forma notas-se a importéncia do controle de custos da manufatura independente de quais outras
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vantagens competitivas ela busca. O melhor retorno sobre o investimento € sempre bem vindo, néo

importando o mercado em que se atua

Para Sack (1993), o retorno sobre investimento pode ser influenciado de vérias formas pela Funcéo
Producdo. A primeira seria a saida/capacidade, que fornece o nivel de utilizacdo da operacéo,

gjustando-se capacidade com demanda. Outro ponto € a capacidade/investimento fixo, que € a
produtividade do investimento fixo, sendo determinada pela habilidade nos projetos e tecnologia da
operacéo. E findmente, investimento fixo/investimento tota, que representa o capital imobilizado no
negocio indicando os nivels de estoque. Tudo isso se faz necessario para que a facgdo consga se

encaixar na proposta de custos de Martins (1998) expostalogo acimaem (1).

Na reducdo dos custos, Slack (1993) coloca que normamente o atagque € direto, resultando em
cortes ou demissdes, 0 que gera uma ma reputacéo quanto a esta prética. Os custos devem ser
atacados de uma forma indireta, ou sga, melhorando outros pontos do processo. As demais
vantagens competitivas de manufatura como Qudidade, Vdocidade, Confiabilidade e Flexibilidade,

devem ser administrados para a eficiéncia operaciona e ndo como aternativa aos custos.

2.2.5.1 Os determinantes estratégicos dos custos

O baixo custo perseguido pela manufatura depende das suas decisdes estratégicas como forma de
reagir ao mercado e concorrentes. Essas decisdes podem ser agrupadas sob trés pontos, seguindo o

pensamento de Slack (1993).

No primeiro ponto o volume modifica os custos. Na tentativa de equilibrar a capacidade da fébrica,
todos os setores incorrem em pequenos aumentos de custos fixos. Assm, o volume pode ser

aumentado acima da capacidade nomina sem incorrer em grandes aumentos de custos fixos.

Com o aumento do volume a variedade tende a diminuir, reduzindo o nUmero de trocas necessarias,
0 que gera economias tanto escala quanto financeiras. |0 gera as economias de escaa, que € 0
aumento da producgéo ser maior do que 0 aumento dos custos. No entanto deseconomias de escala
podem ocorrer, ou sga, 0 aumento da producdo € menor do que o aumento dos custos. Este fator

pode ser agravado, por exemplo, pelo aumento da complexidade organizacional gerada.
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No segundo ponto os custos sBo modificados pela variedade, que é o menos compreendido
direcionador de custos. A complexidade é a causa raiz dos custos relacionados com a variedade. A
variedade pode ser uma parte da competitividade desde que a manufatura tenha como meta

acomodar a maxima variedade requerida, da maneira menos custosa.

No terceiro ponto os custos sdo modificados pela variacdo, onde variacdo “é o grau para qud a
demanda colocada sobre o0 todo da operacdo flutua ao longo de um tempo”. Vocé espera-lasou
ndo, os custos dependerdo de como a operacao escolhe lidar com as variagtes. Podendo gustar o

nivel de saida a cada flutuacdo de demanda ou fazer estoques de produtos acabados.

Na edtratégia de perseguicdo a demanda, a saida é gjustada para refletir as flutuagdes de demanda.
Pode-se, por exemplo, usar horas extras para aumentar a saida e aceitar mao-de-obra sub utilizada
quando o volume de saida diminuir. No primeiro caso o cugto totd ira aumentar, no segundo € o
custo unit&io quem aumenta. Uma dternativa a questéo seria a sIb contratagdo quando
necessario. Aqui as facgbes sdo obrigadas a limitar as horas extras, e ter o controle de sua
capacidade para saber se aceita ou ndo mais pegas para serem produzidas, sem produzir perdas

paraelas ou a seus clientes.

Na edtratégia de amaciamento com estoque, a producéo é constante deixando os estoques de
produtos acabados absorverem as variagbes da demanda. Percebe-se nesse caso, que sua
aplicacdo na indigtria prestadora de servigo na confecgéo € inviavel pela fata de fornecimento de
matéria- prima, o que ndo permite a formagéo de estoques.

Cabe a Funcéo Producéo a reducdo de custos resultantes dos efeitos estratégicos de volume,

variedade e variagéo sobre o custo ainda que o marketing contribua na redugéo dos efeitos destes.
Segundo Slack (1993), outro setor que pode contribuir € o de compras, desde que néo
comprometa aspectos como qualidade e entrega, sendo 0 desempenho em pregos das compras a
cada 1% de melhorias gera de duas a trés vezes mais economias que 1% dos custos reduzidos da
méao-de-obra direta. O efeito compras ndo € muito significativo nas facgBes por sua principa

matéria-prima ser fornecida pelo seu cliente.
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3 METODOLOGIA

Ede trabdho classficase como de cunho descritivo. Martins (1998), descreve que o estudo
descritivo “tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fendmeno, bem como o estabelecimento de relacles entre varidveis e fatos'.

Partindo deste pressuposto e dentro dos objetivos do trabal ho, realizou-se um diagnéstico do setor
de prestadores de servigo em confeccéo jeans de Maringa, abordando seus aspectos produtivos e
consderando estes aspectos frente a competitividade das empresas no mercado. Utilizou-se para

tanto, aandise dos cinco objetivos de producdo dentro do planegjamento estratégico da empresa.

Para a redizacdo do trabaho fez-se primeiramente a pesquisa em ingtituicdes governamentais e de
classe que representam a industria de confeccéo de Maringa, afim de identificar a existéncia de uma

catal ogacdo dos prestadores de servigo de confeccao.

Fez-se levantamento bibliogréfico para obter 0 embasamento tedrico para a compreensdo do
assunto e formulacdo do question&rio a ser gplicado. Pogteriormente, levantou-se os dados através

de entrevistas em cinco empresas prestadoras de servigo de confeccdo de jeans.

Por fim, fezse a andise dos dados obtidos, correlacionando-se estes com a teoria e com o papel da

entidade representativa da classe na cidade.

Paratanto, foram redlizados os seguintes procedimentos.

a) Formulacdo do questionario a ser aplicado nas empresas selecionadas,

b) Consultaalistade prestadores de servico de confeccdo da Prefeitura Municipa de Maring4,
aqual se mostrou ultrgpassada, ndo permitindo encontrar as empresas requeridas;

¢) Busca no cadastro do Sindvest (2005) das empresas prestadoras de servico de confeccéo
em jeans de Maringa, onde novamente n&o se obteve sucesso, Pois 0 NUMero de empresas
encontradas que pertenciam ao grupo requerido foi extremamente inferior a0 nlimero

conhecido entre 0s empresarios;
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d)

o)

h)

Optou-se pelo pedido de indicacdo de a gumas empresas maringaensses que usam 0 Servico
das facgOes desgjadas,

Entre as nove empresas indicadas, foram selecionadas cinco empresas de faccéo em jeans,
as quais concordaram em participar do trabal ho.

Aplicacdo do questionario (ANEXO A) mediante compromisso de manter em dgilo a
identidade das empresas para possibilitar maior abertura das mesmas quanto a veracidade
das informagles. Edta etapa foi redizada através de vidta a empresa e para identificar as
empresas usou-<e letrasde A aE.

A pesquisa foi delimitada a empresas prestadoras de servico de confeccdo em jeans de
Maringd, a amostra das cinco empresas foi retirada de uma populacéo, pertencente ao
banco de empresas que prestam servigos a confecgdes de Maringa

Andlise dos dados e conclusdo, identificando como os objetivos de desempenho atuam nas

empresas pesquisadas, e como estdo frente a agdes tomadas pelo Sindvest.
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4 Resultados

O presente capitulo tem como objetivo, apresentar os dados coletados junto as empresas

pesquisadas, analisando-os conforme a teoria antes apresentada.

Para isso, sera feita, primeiramente, uma breve descrico das empresas participantes na pesquisa,
Situando-as quanto a sua capacidade de producdo, nimero de empregados, tempo de atuacdo no
mercado, entre outros pontos. E importante ressaltar que, conforme foi acordado com as empresas
pesquisadas, a identificacéo de cada uma delas serd feita por meio de letras de A a E. I1sto é
necessario para que se mantenha oculta a razéo cia de cada uma ddlas, a fim de ndo se gerar

qualquer constrangimento contra estas empresas a partir da andise efetuada.

Para a andise dos dados obtidos com o questionario do Anexo A, Uutilizou-se os sinais de postivo
(+) e negativo ) em subgtituicdo ao conceito de forca e fragueza apresentados no questionario

aplicado.

Fica claro que o trabalho visa andisar a empresa quanto aos seus objetivos de desempenho, e em

momento algum se desga julgar a empresa de dguma forma, gerando constrangimento.

Posteriormente, apresenta-se os dados coletados com o0 questionario, e € feita a andlise destes

dados obtidos.

4.1 Descricao das empresas participantes

Abaixo, apresenta-se na Tabela 2, um resumo com alguns dados comuns as empresas pesqui sadas.

Tabda 02: Dados comuns as empr esas pesquisadas

Empresa | Producdo (un/més) | Artigosem jeans NUmero declientes | Colaboradores | Idade (anas)
A 3.000 Calcas, saias. 1 14 15

B 10.000 Calgas 2 40 2

C 6.000 M oda gestante 1 25 17

D 10.000 Calcas, saias, macacdes | 1 60 8

E 50.000 Calgas 1 104 45
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41.1 EmpresaA

A empresa A, segundo a classificacéo encontrada em SEBRAE (2005), € uma micro empresa de
prestacéo de servigos de costura em jeans. Presta servigos para um Unico cliente que fornece
matéria-prima. Produz, sobretudo, cal¢as jeans, tendo uma participagdo menor em sua producéo as

saias, macacOes e jaguetas, conforme a estacdo do ano.

A empresa possui uma adminigtracdo familiar, que iniciou as atividades ha aproximadamente 18
meses, possuindo 14 funcionérios e uma producdo gproximada de 3.000 unidades por més.

Na concepcdo do proprietario, sua empresa necessita “atender e manter o cliente para ter maior
chance de entrar no mercado’. A fabricacdo exclusva para apenas uma marca fornecedora de
matéria-prima € prgjudicia naisdo do empres&rio. Possuir boa reputagéo junto ao Unico cliente é

NEcessario para conseguir Outros.

41.2 EmpresaB

A Empresa B é uma pequena empresa segundo a classificacdo encontrada em SEBRAE (2005).
Presta servigos de confecg@o de jeans para mais de uma fornecedora de matéria- prima. Contudo
Seu objetivo € possuir apenas um fornecedor, e para isso, ja se dedica a procura de empresa

fornecedora interessada.

Segundo um dos proprietarios, espera-se que a dependéncia de agpenas um fornecedor facilite as
negociagdes de model os de produto a serem processados e os valores a receber sgam melhorados.

Possui uma producdo basicamente de calgas com as suas respectivas variagdes. Para tanto, consta
com uma produco de aproximadamente 10.000 unidades por més, produzidos por 40 funciondrios.

Estd no mercado aproximadamente 24 meses.

4.1.3 EmpresaC



UEM - Engenharia de Producéo - 2005 27

A empresa C também € uma empresa de pequeno porte. Presta servigos para gpenas uma empresa
fornecedora de matéria- prima, produzindo jeans com caracteristicas mais apuradas, ou sgja, 0 jeans

tipo “modinha’. Produz, especiad mente, roupas para gestantes como cal ¢as e macacOes.

Desde a sua fundacéo ha 17 anos, a administracéo € tradicionalmente familiar. Conta com um
quadro de funcionérios congituidos por 25 trabahadores e obtém uma producdo mensa de
aproximadamente 6.000 unidades.

O proprietario € muito enfético ao afirmar que o setor de prestadores de servigo necessita de guda,
por exemplo, no fortalecimento da unido entre os prestadores de servigo, para conseguirem um
preco mais justo pelo produto fabricado e pela formalizacdo das empresas chamadas, segundo dle,
de “fundo de quinta”, que estdo informais e tem condigbes de cobrar menores vaores de seus
fornecedores. Com a intencdo de aumentarem os seus lucros, algumas empresas legdmente

congtituidas acabam por repassar matéria-prima para as informais.

414 EmpresaD

A empresa D, seguindo as regras do SEBRAE (2005), € uma empresa de pequeno porte. Possui
uma adminigtracéo familiar, porém com um diferencid. Entre 0 seu quadro gerencial, ha a presenca
de um Engenheiro de Producdo, o que fornece a empresa, cultura organizaciond digtinta das

empresas apresentadas até o momento.

A empresa D, edta condtituida h&a 8 anos, possui 60 funcion&rios, o que lhe permite uma producéo
mensd de gproximadamente 10.000 unidades. Os produtos que ea industridiza sdo cacas,
macaces, jaguetas, entre outros, com caracteristicas mais apuradas, congtituindo um produto de
“modinhd’.

A matéria-prima utilizada, o jeans, é fornecida por apenas uma empresa. Segundo o Engenheiro, a
negociacdo dos precos pagos pelo produto produzido, tem sido satisfatdria A empresa € exigida

em qualidade por seu fornecedor, o que resultaem melhor pagamento.
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415 EmpresaE

A empresa E, segundo as classficagbes em SEBRAE (2005), € uma empresa de médio porte.
Possui gpenas um fornecedor e a sua administracdo é familiar, com aguns recursos humanos

profissondizados. Esté congtituida ha 4,5 anos.

A organizacdo € bem remunerada pelo seu cliente, que fornece a matéria-prima, o proprietario da
marca a ser fixada na pega produzida, sendo dado a seus produtos, atencéo quanto a qualidade de
processo e 0 custo. Segundo o Administrador da Producéo, a parceria € firme e o controle exercido

nas fungdes permite uma excel ente competitividade no mercado.

Para arealizacd0 de suas atividades, a empresa E conta com 104 funcionarios. Possui uma
producéo de aproximadamente 50 000 unidades ao més, resultando em calcas jeans apenas, com
algumas variagbes de modelo.

41.6 Custos

Um bom controle dos custos é fator determinante para a negociagdo com seus fornecedores. No
caso da planilha de custos, dependente de fatores como o tempo de producdo, matéria-prima e
outros, é desenvolvida apenas pela empresa E. 1sso demonstra a tendéncia da empresa em possuir
um bom relacionamento com seu fornecedor. Sabe-se 0 quanto se gasta, conseqlientemente, 0
guanto que se deve receber. No Quadro 01, estéo diagramados os resultados da pesquisa sobre a
vantagem competitiva“ custos’.

Quadro 01— Dados sobre a analise da Vantagem “ Custo” nas empresas pesquisadas

Empresas
Pontos avaliados A|B|C|D|E
Panilhade custo -l --- |t
M&o-de-obra +-1-1- [+




UEM - Engenharia de Producéo - 2005 29

Horaextra sl it I il
Satisfaggo do cliente em relacdo aos custos +- (- |+t
Possui plangamento a curto ou longo prazo de reducdo de custos + |+ |+ |+]-
Gostaria de receber aperfeicoamento na area de custos +|+[+]|+ |+

Os pontos principas andisados em “Cugtos’ foram:
a) A empresaE éaUnicaadesenvolver planilhade custos,

b) Apenasasempresas A e E estdo satisfeitas com o0 custo da méo de obra;

c) ApenasaempresaC usahoras extras (-);
d) Asempresas A, D e E satisfazem seus clientes quanto aos custos,

€) Apenasaempresa E ndo possui plangamento de reducdo de custos (-).

Com rdacdo a0 custo da méo-de-obra, foi analisado que apenas as empresas A e E estdo
satisfeitas com o vaor pago. A empresa E por possuir um sistema apurado de controle de tempos e
custos, e aempresa A por smplesmente estar satisfeita. O uso de hora extra é evitado por todos,
com excegdo da empresa C, que possui pontos negativos em relacdo a qualidade da méo-de-obra e

0 consequiente uso de horas extras para suprir sua demanda demonstrado no Quadro 05.

Apenas as empresas A, D e E conseguem uma boa negociagdo de valores financeiros com os seus

clientes. Tanto a contratada como a empresa contratante estéo satisfeitas com os valores das

negociagoes.

Pela condicdo de adotar melhor politica de producdo entre todas as empresas pesquisadas, a
empresa E € a Unica que ndo planga reduzir os custos. As demais percebem que precisam faze-1o
logo, mas gpenas a empresa D tem conhecimento para fazer i1sso, controla de atividades por tempo,
plangjamento da producgo e nitido esforco na reducdo de custos.

As empresas foram undnimes quanto a0 ponto questionado se gostariam de receber
aperfeicoamento na area de custos.  Contudo, segundo Sindvest (2005), este treinamento ja foi

realizado no ano passado para as empresas mariNgaensses.
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4.1.7 Rapidez

E importante esclarecer que o objetivo “Velocidade” € um bom exemplo de fator que néo depende
de s gpenas. Ele é resultado do bom desenvolvimento dos demais objetivos também, que quando
ocorre em qualquer um dos outros quatro objetivos de desempenho, sobretudo a qualidade, a
flexibilidede e a confianga, contribuiréo para um desempenho superior neste quesito analisado.

No Quadro 02, estéo diagramados os resultados da pesquisa sobre a vantagem competitiva

“rapidez”.

Quadro 02— Dados sobre a analise da Vantagem “ Rapidez ou Velocidade’ nas empr esas pesquisadas

Empresas
Pontos avaliados A|(B|C|D|E
Prot6tipo - - ]- |+ [+
Producéo de | ote experimental +]-1-1]- [+
Produtividade - [ H{ [+
Gogtaria de receber aperfeicoamento naareade Rapidez |+ |+ |+ | + [+

Os pontos principals andisados em “ Rapidez” foram:
a) Apenas as empresas D e E produzem protdtipos,
b) Apenas as empresas A e E produzem |ote experimentd;
c) A empresa A € aUnicainsatisfeita com a produtividade;
d) 60% a 70% dos custos referem-se a méo de obra;

€) Necessidade de métodos e tecnologia.

A principio percebe-se uma certa satisfacdo das empresas pesguisadas quanto ao presente objetivo
de desempenho analisado. Uma operacéo que possua a “Velocidade’ bem desenvolvida em suas
atividades, acaba por gnhar tempo junto a seu cliente. 1sto permite a ea, promover um mehor
plangiamento, gerando mais beneficios, pois adianta tomada de decisdo, e previne contra possiveis

inconvenientes futuros.

A condicdo de produzir o protétipo da a empresa uma previsdo do que ela enfrentara na producdo
deste. Das empresas pesguisadas, apenas as empresas D e E gpresentam condicdes e redizam a

prototipia de produto antes da fabricagdo em série. O fato das outras empresas néo redlizarem esta
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aividade ndo dgnifica menor importancia para este habito, mas sm, pela fdta de maguinaio
disponivel para executar este procedimento. Isto acaba por prejudicar o plangamento e o controle
da producéo das empresas que n&o possuem a prototipagem. Poderia, ainda nesta etapa, redizar a
cronometragem do tempo de fabricacdo da peca, caso as condigdes sgam as mesmas da linha de

producéo.

A producdo de lote experimental remete também a producéo de lotes pequenos. Apenas as
empresas A e E redlizam edta aividade. No caso da empresa A, €a o faz por pedido especia do

seu cliente, e em periodos de baixa demanda pelo seu servico.

Um dado interessante € o fato de apenas a empresa A ndo estar satisfeita com a sua produtividade.
Esta empresa possui um ndimero reduzido de maquinario, o que ndo permite redizar o ciclo de
fabricacdo de maneira mais eficiente que as demais. Por mais que a produtividade estgja positiva nas
empresas B, C, D e E edtas buscam melhor& la. Percebe-se uma necessidade de sobrevivéncia das
empresas a0 invés de ser apenas um fator competitivo, ou objetivo de desempenho. Tanto o €, que
as cinco empresas foram unénimes no quesito receber aperfeicoamento em velocidade. Este € um
fator que depende, aém de treinamento, na aplicacdo de métodos de producdo e investimento em

tecnologia de maquinéio.

A velocidade torna-se um objetivo de desempenho unanime ndo apenas pelas necessidades do
cliente, mas principdmente, pela necessdade de reduzir o maior custo existente dentro das
empresas prestadoras de servigo de Maringd, que dizem ser a méo-de-obra responsavel por 60% a

até 70% dos seus custos. A produtividade € um fator de sobrevivéncia para estas empresss.

4.1.8 Flexibilidade

A flexibilidade é um fator, como jafoi visto, que depende de outros fatores como velocidade, custos
e qualidade atuam dentro da organizag&o. Ao priorizar este como objetivo de desempenho para
obter vantagem competitiva trabaha-se com um grande mix de produtos, muito elaborados. No
Quadro 03, estdo diagramados os resultados da pesguisa sobre a vantagem competitiva

“flexibilidede’.
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Quadro 03— Dados sobre a andlise da Vantagem “ Flexibilidade” nas empr esas pesquisadas

Empresas
Pontos avaliados AlB|IC|DI|E
Prazo de entrega 4] |+
L otes produtivos peguenos -]+
L otes produtivos grandes +|+|+ ]+ |+
Diversidade de produto em producéo - - |+
Layout produtivo S+ 4+ [+
Logidicainterna + |+ |+ ]+ |+
Programacéo de producéo - -+
Capacidade produtiva em “tempo” - - [+
Gogtaria de receber gperfeicoamento na drea de flexibilidade ++|+ |+ |+

Os principals pontos andisados em “Hexibilidade’ foram:

a) O prazo de entrega das empresas A e D é descumprido, possuem mix muito grande;

32

b) Apenas aempresa E prefere |otes produtivos pequenos, as demais procuram homogenei zar

sua producéo;

c) A diversidade de produtos é positiva para as empresas D e E;

€) Apenas aempresa D redliza a programacdo da producéo;
f) Asempresas D e E possuem sua capacidade em forma de tempo, melhora o caculo dos

custos.

As empresas A e D demondraram avdiagdo negativa no prazo de entrega diferenciado. Ambas

optam pelo maior prazo de entrega por duas condigdes que enfrentam em sua linha de producéo.

Grande mix com produtos atamente complicados quanto ao seu processo e politica de evitar o uso

de horas extras. |sto as faz inflexivels, deixando maior o prazo de entrega.

Ao se comparar 0s resultados quanto ao tamanho do lote produtivo, observou-se uma

contrariedade a tendéncia de muitos métodos modernos de producéo, descritos por Stevenson

(2001), todas as cinco empresas preferem o uso de grandes lotes produtivos. Apenas a empresa E

gue é indiferente a qual método preferir, sendo os dois desenvolvidos. Demonstra-se agqui, umafdta

de conhecimento ou de meios e métodos para se priorizar por lotes produtivos menores.

Caracterizam-se assm, empresas que podem ter como objetivo de producdo, a homogeneidade,
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com menor mix. Esta idéia acaba por contrariar 0 que habitudmente as empresas A, C e D

produzem, ou sga, grande mix de produtos. Percebe-se aqui uma desvantagem competitiva

A diversdade de produto em producéo € aceita positivamente pelas empresas D e E. Mas esta
posi¢éo da empresa D contradiz sua preferéncia absoluta por lotes produtivos grandes. Outro ponto
que é quase unanime, deixando apenas a empresa A de fora, é aquestdo de Lay out produtivo,
justificado pelo nimero pequeno de equipamentos e espaco fisico. Este ponto contradiz a empresa
A no quesito da qudidade do ambiente, tratado no Quadro 05, onde € afirmado que o ambiente é
um ponto positivo. A stuacéo bem definidado Lay out confere uma logistica interna consderada

positiva pelas cinco empresas.

Outro ponto, e este muito importante € a programacao da producdo. Apenas as empresas D eE a
redlizam. Demongram agui, um maior cuidado com este principio fundamental da Funcdo Producéo.
Em decorréncia disto, estas mesmas empresas possuem sua capacidade produtiva calculada em

termos de tempo. Esta condicdo é essencid para, por exemplo, o correto levantamento dos custos
da méo-de-obra, j4 que esta, como foi dito por algumas das empresas pesquisadas, representa

entre 60% até 70% dos custos do servigo prestado.

4.1.9 Confianca

A confianca é, sobretudo, um fator de ligagdo entre a empresa e 0 seu cliente, que € o fornecedor
de sua principa matéria-prima, o jeans. Percebe-se dentre as empresas pesguisadas, a preocupacao
com este item. E um ponto onde se distingue um empresario que respeita o seu dliente e o aguarda

para uma negociacdo futura. No Quadro 04, estdo diagramados os resultados da pesquisa sobre a
vantagem competitiva“ confianga’.

Quadro 04— Dados sobre a andlise da Vantagem “ Confianga” nas empr esas pesquisadas

Empresas
Pontos avaliados A|(B|C|D|E
Cumprimento dos prazos 4+ |+
Cumprimento das especificages + |+ |+ [+ |+
Desempenho do produto + |+ |- [+ |+
Aviamentos utilizados + |+ |+ [+ |+
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|Gostariade receber gperfeicoamento na érea de confianca |+ | |+ |+ |+ |

Os principais pontos andisados em “ Confianca’ foram:
a) Asempresas A e D deixam de cumprir os prazos, (equipamentos e mix), evitar o uso de
hora extras;
b) Todas as 5 empresas cumprem as especificagdes do cliente quanto ao produto.

Nas empresas pesquisadas todas possuem a preocupacéo de atender bem ao seu cliente,
conferindo-Ihe confianca reciproca. Porém duas empresas apresentaram avaliaco negetiva quanto a
este ponto. A empresa A, possui uma estrutura deficitéria, tanto de maquinas como de funcionérios,
segundo proprietario, ele poderia resolver este problema com o0 uso de hora extra, porém o seu

custo de producdo inviabilizaria a continuidade do negdcio. Além disso, ndo possui nenhum controle

de producéo. Faz negociacéo com seu fornecedor para prolongar seu prazo de entrega.

Por motivos semelhantes a empresa A, a empresa D também deixa a desgar quanto a sua
pontualidade de entrega. No seu Gaso, a dificuldade maior esta na grande variedade dos modelos
produzidos, ou sgja, € um mix muito grande, e o produto € considerado de extrema dificuldade, por
possuir grandes variagOes e aderecos. Pelo fato de também evitar elevar 0s seus custos, 0 uso de

hora extra ndo € praticado.

Para manter a confiabilidade do cliente, foram unénimes as cinco empresas ao airmarem que
mantém as caracteristicas minimas de especificago do diente para o produto. E uma garantia que o

cliente tem de receber aquilo que e pediul.

A confianca € desenvolvida como objetivo de desempenho por algumas das empresas pesquisadas
direta ou indiretamente. E, apesar das especificagbes serem cumpridas por todas elas, um outro
fator muito importante na manutencdo de uma vantagem competitiva, 0 prazo de entrega tem
quaificacles negativas por duas empresas por estar relacionado ao aumento dos custos para 0 seu

cumprimento.
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4.1.10 Qualidade

Todas as 5 empresas gpresentaram tendéncia pela busca ou manutenczo da qualidade. E importante
ressdtar que o fator qualidade é subjetivo a cada uma das empresas pesquisadas, que somente
definem a quaidade seguindo o plangamento estratégico e as expectativas dos clientes. No Quadro
05, estdo diagramados os resultados da pesgui sa sobre a vantagem competitiva “ qualidade’.

Quadro 05— Dados sobre a analise da Vantagem “ Qualidade’ nas empr esas pesquisadas

Empresas
Pontos avaliados A|B|C|D|E
Atendimento + |+ |+ |+ |+
Qualidade do produto + |+ [+ [+ |+
Qualidade de equipamentos + |+ [+ |- |+
Ambiente + |- [+ [+ ]|+
Retrabaho +(+]- |- |+
M&o-de-obra + - |- |- |+
Sistemas de qualidade - - [+ -]
Satisfacdo do cliente em relagdo a qualidade + [+ |+ |+ |+
Gogtaria de receber aperfeicoamento na&eadequaidade |+ |+ [+ |+ |+

Os principais pontos analisados em “ Qualidade’ foram:
a) Asempresas A e E possuem a maior pontuaggo positiva em quaidade, por ser objetivos
buscados por eas,
b) Asempresas C e D sdo negativas quanto ao retrabaho;
C) Apenas as empresas A e E possuem treinamento de m&o de obra, e € interno;
d) Nenhuma empresa possui um sistema de controle e melhoria da quaidade;

€) Todas possuem a satisfacéo de seus clientes quanto a quaidade.

As empresas A e E foram as que mais pontos positivos obtiveram na andise da qualidade como
objetivo de desempenho da producéo de cada uma delas. Isto vem a confirmar o objetivo da
empresa A em “atender bem aos clientes para conseguir outros’. Pode-se crer que este ssjaum de

Seus objetivos de desempenho, gerador de sua futura vantagem competitiva. E, a empresa E, reflete
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as necessidades de seus clientes, expostas no item 4.1.5, onde a qualidade € explorada e € um dos

objetivos de desempenho que a empresa persegue para obter a sua vantagem competitiva.

Nota-se que as empresas C e D possuem necessidade de melhorar o quesito “retrabalho”. Por mais
gue a quaidade ndo sgja 0 seu foco principal, a ocorréncia deste, ndo € justificada. Como resultado,
este gera atividades que nd&o agregam vaor ao produto, aumentando 0s custos do processo

diminuindo aja pequena remuneracdo pelo servigo prestado.

Um dado relevante é o fato da pouca qudificacd da méo-de-obra das empresas pesquisadas.
Apenas as empresas A e E possuem pontos positivos neste quesito, porém, o treinamento da
grande maioria de seus colaboradores foi reaizado dentro de suas dependéncias, por conta prépria.
Este quesito é um fator importante para a empresa que desgia possuir uma vantagem competitiva,
ndo apenas em quaidade, mas nos outros quatro pontos também. E o funcion&io que seré
orientado em como executar a sua funcéo. Um minimo conhecimento do processo como um todo é

necessario para que ele execute adequadamente a sua fungéo.

Deve-se condderar que a visdo da empresa C sobre “dstemas de qudidade’, limita-se ao
entendimento de que gpenas a ingpegdo find ja é suficiente. Desta forma, nenhuma das empresas
gpresentou um sistema de quaidade na forma de controle, gpenas a ingpegéo find é redizada Ou
sga, apos o termino da peca costurada, esta € ingpecionada e, caso apresente defeito, volta para
ser reprocessada. Novamente, gera-se atividade que ndo agrega vaor ao produto, retirando uma

fatia deste na contribuicéo dos lucros.

Em todas as empresas pesquisadas a satisfacao dos clientes quanto ao quesito qualidade é positiva.
Mesmo asim, é unanime 0 desgo de agprimorar-se nesta questédo. Pode-se concluir que as
empresas sabem que necesstam da qudidade em seu processo, por mas que ndo sga
necessariamente um requisito de objetivo de desempenho. E importante neste caso, que a empresa
entenda 0 que é a qualidade para o0 seu cliente e que qualidade é necess&ria manter para que ndo se

gere aividade improdutiva no processo.

4.2 Consideracdes
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E importante ressaltar que este trabalho é embasado pela teoria de Slack (2002), onde o autor se
refere aos cinco objetivos de desempenho de manufatura (0 Custo, a Rapidez, a Hexibilidade, a
Confianca e a Qudidade) como sendo os fatores primordias para se dcangcar a vantagem

competitiva na producdo ou manufatura.

Durante a redlizacdo do presente trabalho, deparou-se com ressténcia de dgumeas indituigdes em
receber o pesquisador, tornando a argumentacdo de alguns fatores, como a atuacéo do Sindvest,
limitada
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5 Conclusao

Por mais importante sga que as facgdes dominem todos os cinco objetivos de producéo e possuam
vantagem competitiva neles, € impossivel, no atud estégio de desenvolvimento das empresas

pesquisadas, queisto ocorra. A que mais préximo chega a esta situacdo € aempresa E.

Se ndo € possivel que uma faccdo detenha o dominio em todos os cinco objetivos de producéo,
geradores de vantagem competitiva, cabe a cada uma das empresas identificar, através de sua
estrutura produtiva e desgjo dos clientes, qua € vantagem competitiva que ela explorard. Entéo,
conhecendo sua competéncia, €la passa a exploré-la, destacando-se em uma ou mas vantagem

competitiva.

Porém, esta conclusBo merece uma ressalva. Percebeu-se durante a aplicacdo do questionario nas
empresas, que 0 conhecimento a respeito dos temas é limitado, embasado pelo conhecimento
comum, adquirido diariamente. Os empresarios das empresas A, B e C ndo possuem conhecimento
das possivel's competéncias que podem ser desenvolvidas ou buscadas com o desenvolvimento dos

cinco objetivos de producéo.

Resultado desta fata de entendimento do empresario foi explicitado por mais de uma das empresas,
no anselo de que os lotes produtivos sgfam maiores, com muitas pegas. Ito val de frente com uma
tendéncia da producdo enxuta, que é o uso de pequenos lotes produtivos, chegando-se a lotes
unitérios. Percebe-se uma caréncia de conhecimento das possibilidades que se tem ao explorar cada
um dos cinco objetivos de desempenho. Este tipo de conhecimento € que deve ser desenvolvido

junto aos empresarios.

O Sindvest deve atuar, em conjunto com as suas parcerias, de forma a promover este conhecimento
junto aos empres&ios, ndo realizando apenas cursos técnicos de treinamento de funcionario, mas
também, a capacitacdo do setor produtivo de uma forma a proporcionar o conhecimento de o que €

€ como se obter a vantagem competitiva na producdo e seu plangamento estratégico.
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As agdes do Sindvest tém se restrito a capacitacdo de operarios. Poucas foram as agfes tomadas
em relacio ao fortalecimento do setor de faccio. E preciso que as agbes do sindicato vao de

encontro com as necessidades das empresas.

Uma forma mais eficiente de identificar e atender as necessdades das empresas € redizar este
mesmo tipo de pesquisa em cada empresa, andisando os seus dados de forma independente e
propondo solugdes. Entéo, unir as empresas com as necessidades semelhantes e a partir dai

comegar 0 desenvolvimento das necessidades identificadas em cada uma.
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Anexo A

Questionario aplicado

A.1 Modelo do questionério aplicado

Data//

Empresa:

Quantidade de funcionérios:
Capacidade de producao:
Periodo de atuacdo no mer cado:
Formal/informal:

| dentifique For cas e Fraquezas no Processo

Fraquezas FORCAS
@I o[CBSERVAGAG CoS1@]

Custos

Reaciona-se com a formacdo do custo do produto

Planilha de custo: se tem uma planilha de custos diretos e
indiretod fixos e variavels

M a0-de-obra: horas normal de dividade

M &o-de-obra: hora extra

Satisfacdo do cliente em relacéo aoscustos

Possui plang amento a curto ou longo prazo de reducao
de custos

Gostaria dereceber aperfeicoamento na érea de custos

Rapidez

Relacionado com o tempo para se adequar a producdo de novos produtos

Prot6tipo: setem estrutura para confecgdo de prototipo
Producéo de lote experimental (novo produto): agilidede
na producao de novos produtos

Produtividade: possui producdo &gil para a entrega do
pedido em tempo satisfatdrio para o cliente

Gostaria de receber aperfeicoamento em rapidez

Flexibilidade
Relacionado com prazo de entrega, tamanho do lote produtivo e capacidade de produzir
mais de um produto S multaneamente.
| | | Prazo de entrega: atende a prazos diferenciados | | |
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L otes produtivos. produzir pequencs lotes

L otes produtivos: produzir grandes lotes

Diversidade de produto em producdo: produzir mais de
um produto Smultaneamente, modelos diferenciados na linha
de producéo ao mesmo tempo.

Layout Produtivo: Layout bem definido

L ogistica I nterna: Digtribuicdo do trabaho/fungdes

Programacao da producao: se é feita ordem de producéo
previamente plang ada conforme a capacidade produtiva

Capacidade produtiva: tem definido a capacidade
produtiva em termos de “tempo”

Gogtaria de receber aperfeicoamento em flexibilidade

Confianca

Desempenho do produto

Cumprimento dos prazos

Cumprimento das especificagbes

Desempenho do produto: exemplo: se o produto néo
desmanchou na lavanderia.

Aviamentos utilizados. se fornece dgum aviamento, linha,
se é de boa qualidade. Segue recomendacdes do cliente.

Gostaria de receber aperfeicoamento na area de
confianca

Qualidade
Qualidade do produto, atendimento e servigo prestado, Sstemas de qualidade

Atendimento: se atende prontamente e educadamente

Qualidade do produto: Regulagem das maquinas

Qualidade: Tecnologia- maquindrio e acessorios

Ambiente: lluminacdo, ventilacéo, limpeza

Retrabalho: Desfaz dgumas pecas

M &o-de-obra: Qualificacio e treinamento.

Sistemas de qualidade: Possui ferramentas implantadas

Satisfagdo do cliente em relacdo a qualidade

Gostaria de receber aperfeicoamento na érea de
qualidade

SELECIONE 5 FORCASE 10 FRAQUEZAS DA SUA
EMPRESA ESPECIFICA
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Dos cinco tépicos acima apresentados, qual ou quais deles sdo tidos como prioritarios
dentro da empresas? Por qué?
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