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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar o desenvolvimento de novos produtos em
um mercado competitivo e em constantes mudancas. Portanto, para 0 sucesso de
lancamento de um produto é necessario um embasamento seguro em informacgdes de
mercado, expectativa dos consumidores, aderéncia as funcfes ergondémicas, entre outras. A
tonica, entretanto, esté direcionada ao estudo de caso visando o desenvolvimento de uma
cadeira ergonémica. O intuito deste é definir e verificar a similaridade entre os diferentes
model os de processo de desenvolvimento de produto ja existente.

Palavr as chaves: estudo mercadol 6gico, QFD, tecnologia, desenvolvimento de produto.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo introduz o trabalho apresentando o tema, a origem, 0s objetivos, a estruturae a

metodol ogia de pesquisa adotada para 0 desenvolvimento da monografia.
1.1. Apresentacdo

A grande competitividade existente entre as empresas e a procura destas em agradar e
satisfazer as necessidades dos clientes faz com que eas busquem diferenciais em seus
produtos. Devido a essa necessidade em criar bens diferenciados e que atendam as
expectativas dos clientes é que as organizagOes estdo sempre inovando e desenvolvendo

novos produtos e, também, melhorando agqueles ja existentes.

Os grandes avancos tecnol égicos, aliados a constante mudanga comportamental do mercado,
geram a necessidade das organizacGes em desenvolver ou atualizar produtos. A renovagdo
tecnolégica, as constantes mudangas e a grande concorréncia exigem das empresss a
inovacao e a criacdo de novos produtos em carédter continuo e como fator fundamenta para

sua sobrevivéncia.

Portanto, a exigéncia do mercado em relacdo a produtos de qualidade, com baixo custo e
que atendam as necessidades dos consumidores, ocasiona uma grande maratona empresaria

em busca de vantagens competitivas.
1.2. Temado Trabalho

O tema deste trabalho sera o desenvolvimento de um novo produto (cadeira ergonémica) em
uma empresa fabricante de moveis, através de um modelo de desenvolvimento ja utilizado

anteriormente por ela.
1.3. Origem do Trabalho

Esse trabalho teve seu inicio por ocasido de estagio cumprido na &rea de desenvolvimento de
produtos, em uma industria de méveis. A aplicacdo das teorias recebidas e interesse pelo
processo criativo resultaram ra vontade em aprofundar e adquirir um maior conhecimento



UEM — Engenharia de Producéo - 2005 2

na area. Por isso, decidiu-se estudar de forma mais aprofundada os diferentes métodos e

model os de desenvolvimento de produto.
1.4. Objetivo Geral

Conhecer e aprender as diferentes abordagens e modelos de desenvolvimento de produto

aplicados nas empresas.

1.4.1 Objetivos Especificos
. Selecionar e analisar model os e métodos j& desenvolvidos,

. Estudar diferentes modelos de desenvolvimento de produto, analisando-os e
verificando a similaridade com o modelo adotado na empresa,

. Comparar algumas caracteristicas entre os modelos analisados e o modelo adotado

pela organizacéo.
1.5. Limitacbesdo Trabalho

O trabalho se limitara apenas a comparar e identificar as diferentes abordagens dos model os
de desenvolvimento de produto, pois a empresa em que foi realizado o estudo de caso ja
possui 0 seu proprio modelo de referéncia. Portanto, apenas serd feita uma andlise das

caracteristicas de cada modelo.

1.6. Estruturado Trabalho

A monografia € composta por sete capitul os:
Capitulo 1 — Introdugdo

Este capitulo apresentando o tema, a origem, 0s objetivos, as limitagdes, a estrutura do

trabalho e a metodol ogia de pesquisa adotada para o desenvolvimento da monografia.
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Capitulo 2 — Pesquisa Mercadol 6gica

Neste capitulo sdo apresentados alguns dados de mercadizagdo e ferramentas que sdo
utilizadas quando se desgja introduzir no mercado um produto ou uma nova linha de

produtos.
Capitulo 3 — Fatores Ergonémicos

Este capitulo tem como objetivo fazer uma breve abordagem sobre ergonomia, algumas

normes, requisitos, e suas utilizagoes.
Capitulo 4 — Geragdo de Idéas

S80 apresentadas neste capitulo algumas técnicas utilizadas para a geragdo de idéias, que
contribuem de maneira significativa, a fim de acancarem alternativas com diferencial

competitivo sustentavel.
Capitulo 5— Desenvolvimento de um Modelo Conceitual e Diferentes Perspectivas

Este capitulo visa abordar alguns passos que devem ser seguidos durante a fase de
construcéo de um modelo conceitual de desenvolvimento de produto, para que ndo sgja

necessario fazer um reprojeto.

Capitulo 6 — Desdobramento da Funcédo Qualidade (QFD)

Neste capitulo sdo apresentadas algumas etapas que auxiliam no desenvolvimento de
projetos e no plangjamento da qualidade. Etapas essas que asseguram a eficiéncia e eficacia

no processo de desenvolvimento de produto.
Capitulo 7 — Model os de Desenvolvimento de Produto

Sdo apresentados neste capitulo alguns dos diferentes modelos de desenvolvimento de
produto, tais como, QFD, visdo do MIT, método PACE, QS9000, etc.

Capitulo 8 — Modelo Utilizado como Referéncia
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Neste capitulo que € abordado o modelo utilizado como referéncia no desenvolvimento do

produto. Portanto, € feito um detalhamento de todas as fases que compdem este model 0.

Capitulo 9 — Estudo de Caso

Neste capitulo serdo apresentados o modelo de desenvolvimento de produto utilizado pela
empresa, alguns documentos necessarios, fluxograma, e definidas algumas das etapas que

auxiliam no projeto de desenvolvimento de produto.
Capitulo 10 - Comentérios e conclusdes

Este capitulo apresenta os comentérios e conclusdes sobre os diferentes modelos e,
principalmente, sobre o modelo adotado pela empresa em que foi feito o estudo de caso.
Apresenta também a importancia da criacdo de novos produtos, em um mercado téo

competitivo.
Referéncias Bibliogréficas

Estdo relacionadas as referéncias bibliograficas utilizadas para o desenvolvimento deste
trabalho.

1.7. Metodologia

A metodologia proposta é um estudo de caso que tem como finalidade o aprendizado de
diferentes modelos de desenvolvimento de produto e verificagdo dhs similaridades entre

esses e 0 modelo proposto pela empresa Runapel — M dveis para Escritorio.

O estudo de caso € um trabalho empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu

contexto de realidade, especiamente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo

estao claramente definidos. Nao é nem uma tética para a coleta de dados, nem meramente
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uma caracteristica do plangjamento em si, mas uma estratégia de pesquisa abrangente (Yin -
2001).

Para redlizar este estudo de caso, inicialmente foi feita uma pesquisa bibliogréfica, com o
intuito de conhecer alguns modelos de desenvolvimento de produto, incluindo também

pesquisas mercadol 0gicas, qualidade no desenvolvimento, geraco e criacdo de idéias.

Como auxilio ao estudo de caso, também foram de essencia importancia a interacdo com a
diretoria, engenheiros responsaveis pelo desenvolvimento, pessoa de base de fabrica, que

através de seus conhecimentos e habilidades contribuiram para a realizagdo deste estudo.
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2. PESQUISA MERCADOL OGI CA

As necessidades ou exigéncias dos clientes com as caracteristicas dos produtos ateramse

dinamicamente, em fungdo das mudancas de usos e costumes, em vista de uma mundo
globalizado (Oishi, 1995).

As constantes mudangas no mercado, em termos de consumo, concorréncia e inovacoes
tecnol 6gicas e a gama de produtos e marcas of erecidos fazem com que o desenvolvimento e
o langamento de produtos sgja precedido por um embasamento seguro em informagdes do
mercado (Samara e Barros, 2002).

A pesquisa mercadologica aparece como uma ferramenta de auxilio aos chefes de
planegjamento e de producéo para a criagdo de novos e melhores produtos (Boyd e Westfall,
1978).

2.1. DadosdeMercadizagao

Muitos tipos de dados de mercadizacdo sdo necessarios quando se desgja introduzir
no mercado um produto ou uma nova linha de produtos. Alguns tipos de dados sdo
essenciais para solucionar adequadamente o problema do desenvolvimento do produto
(Boyd e Westfall, 1978). Tais dados séo:

. Dados sobre vendas,
. Dados sobre aceitacao;

. Dados sobre inovagdo dos concorrentes.
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2.1.1 Dados sobre Vendas

A constante obtencdo de dados sobre vendas dos produtos da propria empresa e também de
seus concorrentes é de fundamental importancia. Apesar das dificuldades para a obtencéo de
dados sobre vendas dos concorrentes, € necessario que se faga. Isso pode ser realizado em
interval os de tempo, através de estudos especiais, a fim de conhecer e avaliar a concorréncia
(Boyd e Westfall, 1978).

Muitas vezes a coleta dos dados sobre vendas pode ser obtida junto aos consumidores,
possibilitando assim uma andlise mais profunda e detalhada de acordo com as caracteristicas
de cada produto. Com esta andlise é possivel conhecer e fazer comparagdes sobre as vendas

da prépria empresa, em relagdo a seus concorrentes.

Pesquisas sobre lealdade ao produto também podem fornecer e revelar informagdes
essenciais como alteracbes nos volumes de vendas, o nimero e porcentagem dos
compradores repetidos e a caracteristica dos consumidores que sGo mais fiéis a uma
respectiva marca (Samara e Barros, 2002).

Quanto as vendas continuas, os dados sdo adquiridos através da andlise de seus proprios
registros de vendas. Muitas vezes esses dados sdo analisados apenas sobre as vendas dos
maiores clientes da empresa, assim, a qualquer oscilacdo das vendas a esses importantes
clientes pode indicar alguma falha no produto e determinar a investigagdo imediata (Boyd e
Westfall, 1978).

2.1.2 Dados sobre Aceitacdo

O consumidor tem necessidades e desgjos infinitos que se contrapde as possibilidades finitas
de satisfazé- los. Néo se pode obter, adquirir, consumir e utilizar todos os bens de consumo
como se desgja. Obrigatoriamente, deve-se escolher. O homem procura maximizar seu
prazer e minimizar seu sofrimento, buscando consumir bens e servicos que lhe
proporcionem maior utilidade. O comportamento do consumidor, portanto, estaria tentando
maximizar sua utilidade ou satisfacéo.
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Existem varias formas diferentes de estudos sobre aceitacdo. Muitas vezes pode haver um
declinio na procura do produto de uma determinada empresa e um aumento na procura do
produto concorrente, porém estudando as mudancas nos sistemas de mercadizacéo das duas
organizacOes, pode ser detectado que apesar de nd haverem mudado o produto e o
programa de mercadizacdo, aaceitacdo por parte do consumidor sofreu alteracdo (Boyd e
Westfall, 1978).

Outros estudos como 0 emprego que os consumidores ddo aos produtos, podem ser
realizados regularmente, ou podem ser feitos em um determinado periodo quando os

executivos da organizagdo acharem que as circunstancias exigem tal medida.

A aceitacdo de um determinado produto no mercado € de significativa importancia para uma
empresa, tornando-se um dos termdmetros de uma organizacdo. A sobrevivéncia esta
diretamente ligada a aceitacdo e satisfacdo das necessidades dos consumidores. Portanto é
muito importante estar sempre colhendo e analisando dados tanto quantitativos quanto
qualitativos, para que a organizagcdo estgja sempre inovando, melhorando, atualizando e
modificando (Boyd e Westfall, 1978).

2.1.3 Dados sobre Inovacgdes dos Concorrentes

Para colher dados e estudar o impacto das inovagdes dos concorrentes € necessario a jungéo
dos estudos feitos anteriormente (dados continuos sobre vendas e dados sobre aceitac&o).
Com estes estudos em maos serd possivel a andlise de quantos clientes novos o produto do
concorrente atraiu, de quais marcas estes clientes foram tirados e quantos desses clientes
novos repetiram a compra do novo produto (Boyd e Westfall, 1978).

Sendo identificado que a inovagdo do concorrente representa uma ameaca as vendas, deve-
se fazer uma pesguisa e um estudo junto aos consumidores, relativo aos diferenciais do novo
produto.

Alguns problemas podem surgir quanto a pesquisa e estudo junto aos consumidores, pois €
importante que se separe o interesse que a modificagdo despertou nos clientes, do impacto

causado pela publicidade, preco e prazo de entrega.
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E este componente inovador que pode e vai fazer a diferenca. A inovagdo ¢ a capacidade do
marketing e da engenharia de desenvolver e transformar em realidade industrial e comercial
todas as idéias desenvolvidas pela criatividade da mente humana, para atender as

necessidades dos usuarios (Gurgel, 2001).
2.2. Desenvolvimento de um produto novo

Para 0 desenvolvimento de um produto novo é necessario 0 emprego de métodos de
pesquisa semel hantes aos usados para melhorar um produto ja existente no mercado. Porém,
€ preciso ressaltar que o desenvolvimento de um novo produto envolve um maior nimero de

problemas.

O desenvolvimento de um novo produto pode ser processado em seis estagios citados a
seguir (Boyd e Westfall, 1978):

. Selecdo do Campo: para a fabricacdo de um novo produto € necess&rio deixar bem
claro os objetivos da empresa, assm como buscar uma melhor utilizagdo de seus
recursos. A escolha de campos de producdo deve ser auxiliada por andlises e

aproveitamento de recursos disponiveis desperdicados.

. Selecdo do produto especifico: neste estagio € muito importante o estudo dos
potenciais da empresa e da tendéncia das vendas. A tendéncia das vendas deve ser
analisada em comparagdo com o0s lancamentos no mercado, necessidades e
preferéncias do consumidor. Muito deve ser estudado sobre outras empresas do
ramo, principamente aguelas que lideram as vendas no mercado, assim como

estudos junto aos consumidores.

. Plangamento do produto: através da andlise junto ao consumidor do estagio
anterior, a organizacdo j& terd uma nocdo de quais sd0 as caracterigticas e
propriedades que os consumidores julgam mais importantes e que deveriam ser
incorporadas ao produto. Com estas informacfes em maos, o pessoal técnico tem que

saber transporté-las para o produto, de uma forma adequada e plangjada.
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- Avaliagdo das propriedades do novo produto: neste estagio € necessario deixar bem
claro os riscos de se incorporar todas as propriedades requisitadas pelos clientes, pois
€ de extrema dificuldade para os técnicos a criagdo de um produto ideal. Portanto, €
de fundamental importancia a redlizacdo de testes preliminares durante o
desenvolvimento do produto, como o chamado teste-piloto do produto. O objetivo do
teste-piloto segundo Samara e Barros (2002) € avaliar o potencial de vendas dos
produtos e adequar as estratégias mercadoldgicas quanto as caracteristicas do

produto, campanhas publicitérias, de promocéo de vendas e merchandising.

. Testes de vendas. enquanto o produto esta sendo desenvolvido, a empresa ja esta
organizando o seu plano de vendas, para langa-1o0 no mercado. A fim de verificar o
sucesso do novo produto frente a seus concorrentes, a empresa deve avaiar, nesse
estégio, o conjunto produto e plano de vendas. JA os consumidores estardo avaliando
0 prego, distribuicdo, produto, propaganda, etc. As é&reas designadas para a colocagdo
dos produtos a venda sdo denominadas éreas-testes e para sua selecdo é necessé&ria a

verificagdo dos seguintes aspectos conforme Samara e Barros.

1. Definicdo de quantas &reas serdo selecionadas, quais seréo e a duracdo do
teste.

2. A é&rea-teste deve ser semelhante, em termos socio-culturais e econdmicos, a
regido planegjada para o langamento nacional.

3. A &eateste deve contar com populagdo suficiente e representativa do
universo nacional.

4. Nadrea-teste, deve haver a concorréncia semelhante a do produto lancado em
mercado naciond.

5. Deve haver veiculos de comunicacdo adequados para os possiveis testes de

campanhas.

6. Deve haver recursos de medicao, adequados para o estudo.
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7. As areas ndo devem estar saturadas por influéncias de muitos testes de

produtos.

. Pesquisa continua sobre o produto: apos o lancamento deste produto no mercado,
devemse realizar pesquisas periddicas para determinar sua aceitacdo, verificar se 0
plangjamento da organizaco esta correto ou necessita de intervencdo e melhora. E

através dessas pesquisas junto aos consumidores que a empresa consegue O Seu
feedback, tomando assim suas devidas decisdes.
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3. FATORES ERGONOMICOS

Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica que trata da compreensdo
fundamental das interagOes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e da
aplicagdo de métodos, eorias e dados apropriados para melhorar o bem estar humano e

sobretudo a performance dos sistemas.

A ergonomia tem por objetivo analisar os padrfes de comportamento: gestos, posturas,
verbalizagbes, comunicagOes e dos processos mentais que 0S governam, 0S mecanismos
psicolégicos que os afeilam, as emocdes que os influenciam, ou sga, todos os tipos de

fendmenos que ocorrem durante as atividades de trabal ho.

Existem dominios de especializagdo na ergonomia que representam profundas competéncias
em atributos humanos especificos, correspondendo a conteldos de conhecimentos sobre
pessoas, mais do que atributos de sistema ou setores ecordmicos. Ergonomia Fisica— no que
concerne as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecénicaem
relacéo a atividade fisica. Ergonomia Cognitiva — relacionada aos processos mentais, tais
como a percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afetam interacfes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Ergonomia Organizaciona — é a
otimizagdo dos sistemas socio-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e

[Processos.

A Ergonomia pode ser aplicada em véias sSituagbes do diaa-dia, para melhorar
significativamente a eficiéncia, produtividade, seguranca e salide nos postos de trabal ho. Por
exemplo: No desenho de equipamentos e sistemas computadorizados, de modo que sejam
mais faceis de utilizar e que haja menor probabilidade de ocorréncia de erros durante a sua
operacdo; Na definicdo de tarefas de modo a que sgjam eficientes e tenham em conta as
necessi dades humanas, tais como, pausas para descanso e turnos de trabalho sensivels, bem
como outros fatores, tais como recompensas intrinsecas do trabalho em si; No desenho de
equipamentos e organizacao do trabalho de modo a melhorar a postura e aliviar a carga de
trabalho no corpo, reduzindo assim as Lesdes MUsculo- Esguel éticas do Membro Superior e

as LesOes resultantes de Trabalho Repetitivo; Na criacdo de agBes de formacdo para que
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todos os aspectos do trabalho sgiam compreerdidos pelos trabalhadores; No desenho de
equipamento militar e espacial - casos extremos de resisténcia do corpo humano; Na
concepcao de ambientes de trabalho, incluindo a iluminagdo e a temperatura ambiente, de
modo a satisfazer as necessidades dos usuarios e das tarefas executadas. Onde sgja
necessario, na corcepcdo de equipamentos de protecdo individua para o trabalho em
ambientes hostis; Nos paises em desenvolvimento, a aceitacdo e eficiéncia do uso de
tecnologia basica pode ser melhorado significativamente.

Uma cadeira para o trabalho de escritério (ambiente de terminal de computador), seguindo
as normas da ergonomia deve atender alguns requisitos:

Estofados e de preferéncia revestidas com tecido que permita a transpiracéo, afim de
reduzir a pressdo na regiao posterior das coxas, facilitando assim a circulagdo
sanguinea e nos discos intervertebrais (por amortecer o peso do corpo sobre as

nadegas), diminuindo a probabilidade de incidéncia de patologia discai;

De dimensdo Antero-posterior do assento nem muito comprida e nem muito curta,

com o objetivo de se proporcionar apoio adequado das coxas;

Borda anterior do assento arredondada, com o objetivo de se proporcionar apoio

adequado das coxas;
Assento na posicao horizontal, para evitar sobrecarga na musculatura das costas

Apoio para o dorso de alturaregulavel e que acompanhe as curvaturas da coluna sem
retifick las ou acentua-las, proporcionando adequacdo do mesmo as diferentes
pessoas e reduzindo a pressdo sobre os discos e a sobrecarga sobre a mesculatura
dorsal;

Inclinacdo e angulo entre 0 assento e 0 encosto devem ser regulaveis, caso ndo sga,
assento e encostos devem estar posicionados hum angulo de 100 graus, de modo a
conciliar uma boa posicdo tanto para os discos intervertebrais quanto para a
muscul atura das costas;
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Espago para acomodac&o das nadegas, caso contrario, o encosto da cadeira podera

empurrar as nadegas para frente, gerando desconforto.

Apesar de muitas cadeiras seguirem os padrdes ergondmicos, € necessario fazer as medidas
antropomeétricas dos seus usuarios para determinar de forma mais produtiva e saudavel na
compradas cadeiras.
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4. GERACAO DE IDEIAS

Apés avaiar e selecionar oportunidades de lancamento de novos produtos no mercado,
parte-se para a concepcao do produto direcionado a oportunidade selecionada. A geracéo de
idéias deve transcorrer com 0 minimo de amarras possivel, observando trés critérios-chave:
Quantidade, Criatividade e Foco (Baxter, 2000).

A fim de acancar aternativas com diferencial competitivo sustentével, ou ab menos atrativo
para o mercado, deve ser gerado 0 maior nimero possivel de idéias, com um ato nivel de

criatividade, para que solugdes inovadoras e até revolucionarias possam surgir.

Muitas técnicas de criatividade so mais conservadoras. Elas tentam encontrar solugées pelo
rearranjo, melhoria ou desenvolvimento de idéias ja relacionadas com o problema. Seria
interessante que o designer dominasse todas as técnicas, conhecendo os pontos fortes e
fracos de cada uma. Assim, poderia escolher aquela técnica que mais se adaptasse a cada
tipo de problema. Existem trés categorias principais de técnicas para geracdo de idéias: a

reducdo do problema; a expansdo do problema e a digressdo do problema (Baxter, 2000).

- Reducdo do problema: as técnicas de reducdo do problema examinam os
componentes, caracteristicas e funcbes do problema tentando resolvé-lo,
modificando uma ou mais dessas caracteristicas. Elas se propdem a resolver o
problema mudando apenas alguns aspectos. Essa técnica € reducionista, porgque

focaliza a atencdo sobre o produto existente e ndo olha aém dele.

. Expansdo do problema: as técnicas de expansdo do problema tentam explorar idéias
aém do dominio imediato do problema. Essas técnicas procuram adargar as
perspectivas do problema, abrindo um amplo leque de pssiveis solucfes, ndo se

restringindo ao produto existente.

. Digressdo do problema: a digressdo procura fugir do dominio imediato do problema,
usando pensamento lateral. Algumas técnicas de digressdo comegam com O
problema original e estimulam as incursdes laterais, afastando-se deliberadamente.
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Outra maneira é partir de algo completamente diferente, para ir se aproximando do

problema, como forma de fugir das solugdes convencionais.

Contudo, a técnica mais utilizada para a geracéo de idéias € o brainstorming (Kotler, 1998;
Kaminski, 2000).

4.1. Brainstorming

O brainstorming é um termo cunhado por Alex Osborn em 1953, autor do livro Applied
Imagination (traduzido em portugués como O Poder Criador da Mente), responsavel pela

grande difusdo dos métodos de criatividade, em todos os ramos de atividade.

A tempestade de idéias (brainstorming) baseia-se no principio de quanto mais idéas,
melhor. Consiste em um grupo de pessoas composto de um lider e cerca de cinco membros
regulares e outros cinco convidados. Os membros regulares servem para dar ritmo ao
processo e 0os membros convidados podem ser especidistas, que variam em funcdo do
problema a ser resolvido. E de fundamental importancia haver algumas pessoas ndo-

especialistas no grupo, para fugir um pouco da visdo tradicional dos especialistas.

O lider tem o papel de estar sempre orientando o grupo, explicando qua é o problema. Ele
podera fazer perguntas, lancar desafios, etc. As sessdes devem ser gravadas, ou deve haver
alguém para anotar as idéias. Elas gerdmente consistem de sete etapas descritas como
seguem (Baxter, 2000):

1. Orientagdo: consiste em determinar a verdadeira natureza do problema, propondo-o

por escrito e descrevendo-se os critérios para a aceitacdo da solucdo proposta. A
maneira como 0 problema € proposto condiciona o trabalho do grupo, que pode se

limitar a procurar solugdes restritas (fronteiras estreitas) ou mais criativas (amplas).

2. Preparacdo. consiste em reunir os dados relativos ao problema, como outros
produtos existentes, concorrentes, existéncia de pegas e componentes, materiais e

processos de fabricacdo, pregos, canais de distribuicdo e outros.
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3. Andlise: a andise permite examinar melhor a orientacéo e a preparacao verificando
se ela foi completa, assm como determinar as causas e efeitos do problema e,

inclusive, se vale a pena prosseguir.

4. ldeacao: é afase criativa, propriamente dita, quando sdo geradas as alternativas para
a solucdo do problema. Nessa fase € importante o papel do lider, estimulando a
geracdo de idéias na direcdo pretendida e coibindo os julgamentos, que devem ser
adiados. Durante a ideacdo, a mente pula de uma idéia para outra, usando o

mecanismo das analogias.

5. Incubacéo: freqlentemente, a ideagcdo entra numa fase de frustragdo, quando a
fluéncia dasidéas vai diminuindo. Nesse ponto, a sessao pode ser suspensa, para um
afastamento deliberado do problema, por um periodo de um dia ou mais. Apos esse
periodo de relaxamento pode surgir a iluminagcdo, quando a solucéo poderd aparecer

mais facilmente.

6. Sintese: consiste em andlisar as idéias, juntando as solugbes parciais em uma

solucdo completa do problema.

7. Avaliacdo: finamente, as idéias sdo julgadas, fazendo-se uma selegdo das mesmas

com 0 uso dos critérios definidos na etapa de Orientagéo.

Muitas vezes, dependendo do problema, algumas etapas sdo puladas, ou fundidas entre si.

Ha também casos, onde se retornam etapas, com o intuito de aperfeicoar, rever algum

aspecto anteriormente analisado.

4.2. Brainwriting

Brainwriting € uma evolugdo do brainstorming, onde procura-se conservar as vantagens e
reduzir as desvantagens do brainstorming. O procedimento € semelhante, com um pegueno
grupo de participantes, porém, em vez de faarem as suas idéias, os participantes iréo
escrevé- las. Todos devem escrever as suas idéias sem mostra-las aos outros participantes do

grupo, para ndo influencialos. A partir do momento que as idéias do grupo véo se
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esgotando e algum participante necessita de estimulo adicional, pode-se olhar as anotactes
de um outro participante (Baxter, 2000).

4.3. Ferramentas para geracdo de idéias

De acordo com Baxter (2000), existem seis diferentes técnicas para geracdo de idéias

consideradas Uteis no projeto de produto, listadas na sequéncia:

1. Analise da funcédo do produto: parte-se da andlise de um produto existente e suas
fungbes sdo orderadas hierarquicamente. Isso forca vocé a identificar a funcéo
basica do produto e as fun¢bes secundérias, que contribuem para a execucéo da
funcéo bésica

2. Permutacdo das caracteristicas do produto: parte-se também de um produto

existente e se exploram todas as combinagdes possivels entre seus elementos.

3. Andlise grafica: apresenta dois ou trés atributos de um problema em grafico bi ou
tridimensional. 1sso permite que as solucdes possiveis sgjam exploradas por meio de
combinacdo, permutagdo, interpolagdo ou extrapolagéo.

4. MESCRAI: é uma sigla composta das iniciais de “Modifique, Elimine, Substitua,
Combine, Rearranje, Adapte e Inverta’. E uma lista para estimular a busca de formas

alternativas para transformar um produto existente.

5. Analogias: sdo usadas para estimular o pensamento lateral. A Sinética é uma técnica
especifica para estimular essas analogias. Essas técnicas sd0 usadas para se criar um

produto novo ou introduzir mudancas profundas em produtos existentes.

6. Clichése provérbios. sdo usados ditos populares para se examinar um problema sob

novas perspectivas e para facilitar o pensamento lateral.

4.4. Selecdo dasidéias

As idéias geradas, vinculadas a oportunidade identificada no mercado sdo entdo
selecionadas confrontando-as as definicdes estratégicas, aos objetivos, aos recursos,

capacidades da empresa, a atratividade e avaliando o potencial daidéia. A sedlecdo de idéias



UEM — Engenharia de Producéo - 2005 20

identificara aguela que mais se enquadra na dinmica da empresa e € mais adequada a
situacdo pretendida pela empresa no futuro. Deve ser selecionado 0 menor nimero possivel

de idéias, para que o foco do processo de desenvolvimento de produtos comece a ser
definido (Gurgel, 2001).

4.5. Ferramentas para selecionar idéias

S0 apresentados dois métodos diferentes para selecionar as idéias: a votagdo e a matriz de
avaliacdo (Baxter, 2000).

1 Votagdo: a votagdo é a forma mais simples de selecionar as idéas. Podese
organizar uma tabela com duas colunas. Na primeira coluna colocam-se as
descricbes das vérias dternativas existentes. Na segunda coluna sdo colocados os
votos. Cada pessoa que compde o juri recebe um certo nimero de fichas adesivas
(cada ficha representa um voto). Essas fichas sdo colocadas na frente das alternativas

preferidas pelos membros do jri.

2. Matriz de avaliagdo: as aternativas sdo colocadas nas colunas e os critérios de
selecdo nas linhas da matriz. As células da matriz sdo preenchidas, fazendo-se a
avaliacdo de cada aternativa em relacdo aos diferentes critérios (no sentido
horizontal) ou, alternativamente, quais sdo as melhores e piores alternativas em
relacdo aos critérios (no sentido vertical). E uma técnica importante no plangjamento

do produto, projeto conceitual e configuragdo do projeto.
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5. DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO CONCEITUAL E
DIFERENTES PERSPECTIVAS

Segundo Cheng (1995) a construcéo de um modelo conceitual deve seguir 0s seguintes
passos:. compreensdo das metas, classificagcdo, identificacdo das tabelas identificacdo das

matrizes e a sua seqiiéncia no processo produtivo.

Definida pela alta administracdo da empresa, a etapa de compreender as metas de
desenvolvimento do produto tem conp base estudos para identificacdo de oportunidades,

visando a melhoria de produtos ja existentes;

Classificar as metas em qualidade, tecnologia, custo e confiabilidade € etapa do

planejamento, que tem como objetivo buscar melhorias;

Identificar as tabelas necessérias para cumprir as metas consiste na andlise do processo de

fabricacéo do produto;

ApGs o cruzamento e as relacdes entre as tabelas e a andlise dos resultados esperados sdo

identificadas as matrizes;

Por Ultimo, ordenam-se sequiencialmente as matrizes, que correspondem a definicdo I6gica
das etapas do processo de fabricagdo do produto, tornando visiveis as relagbes de causa e
efeito entre o produto final e seus componentes, mecanismos, funcdes, custos e matérias

primas, visando atingir as metas.

A idéia selecionada deve ser melhor elaborada, a fim de dar forma a um conceito de
produto. O conceito de produto € elaborado a partir do detalhamento daidéia, determinando
quais serdo as principais caracteristicas do produto e quais opcdes serdo oferecidas ao
cliente. Este conceito pode ser testado junto aos clientes, a fim de determinar
preliminarmente a aceitacéo do mercado e possibilitar gjustes nas caracteristicas do produto,

sem acarretar grandes custos para o processo de desenvolvimento (CHENG, 1995).

E importante ressaltar que, na fase de concepgdo do produto, ndo se esta trabalhando com
prototipos, apenas com um conceito de produto, ainda abstrato. 1sso porque o prototipo
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demandaria todo um desenvolvimento anterior do projeto, de construgdo de ferramentas e
maquinério. Se a empresa deixa para realizar os testes junto ao cliente somente de posse do
prototipo, os custos de um possivel reprojeto sdo muito maiores. Por isso, testes de conceito,
utilizando apenas descricbes, desenhos ou maguetes para verificar a adequacdo da
concepcao do produto sGo menos onerosos e o retrabalho demanda menos tempo, ja que o

desenvolvimento ainda estd em suas fases iniciais (Kaminski, 2000).

O desenvolvimento de produto, como dito anteriormente, € um processo interdisciplinar e
interfuncional. Interdisciplinar, pois depende da aplicacdo de conhecimento provindos de
diversas disciplinas e areas do conhecimento. Interfuncional porque todas as &reas
funcionais da empresa envolvemse, em maior ou menor grau, neste processo (Buss e
Cunha, 2002).

Parailustrar as diferencas de perspectivas, 0 Quadro abaixo apresenta a comparagdo entre as
diferentes comunidades académicas de Marketing, Organizagdes, Engenharia e
Administracgo da Produc&o (Krishnan & Ulrich, 2001).
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Quadro 5.1: Diferentes per spectivas do Processo de Desenvolvimento de Produtos

Perspectiva do

Marketing

OrganizacOes

Engenharia Administracao

da Producéao

Produto

Métricas Tipicas

Um produto é um

conjunto de atributos.

Um produto é um

um processo
organizacional.

artefato resultante de

Um produto € uma
montagem complexa
de componentes
interconectados.

Um produto é uma
sequéncia de
desenvolvimento
e/ou passos do
processo de

Exemplos de

producéo.
"Adequado ao mercado”| "Sucesso do projeto” | "Forma e funcdo” "Eficiéncia"
de desempenho Participacéo de Desempenho técnico. Custo total.
mercado. Utilidade para Inovacgéao. Nivel de servigo.
0 consumidor. (Algumas vezes Tempo de
(Algumas vezes lucros) custos diretos) desenvolvimento.
Utilizacao da
capacidade
produtiva.
Paradigma de | Utilidade para o cliente Sem paradigma Modelos Diagrama de fluxo
representacdo | como uma fung¢éo dos dominante. geomeétricos. do processo.
dominante atributos do produto. [Rede organizacional é Modelos

usada algumas vezes.

paramétricos de
desempenho técnico.

variaveis de
deciséao

Fatores criticos

Niveis de atributos de
produto, preco.

Posicionamento do

Estrutura da equipe
de desenvolvimento
de produto,
incentivos.

Tamanho do produto,
forma, configuracao,
funcédo, dimensdbes.

Sequiéncia e
cronograma do
processo de
desenvolvimento,

ponto de

diferenciacéo no

processo de
producao.

de sucesso

produto e preco.
Coletar e entender

Alinhamento

organizacional.
Caracteristicas da

Projeto da
neces sidades dos equipe. desempenho. sequéncia de
clientes. producéo.
Administragéo do
projeto.

configuracéo criativa.

Conceito e Selecéo de material

e fornecedores.
Otimizagé&o de

Fonte: Product Development Decisions/ Krishnan & Ulrich, 2001
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6. DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE (QFD)

Um dos fatores determinantes para as empresas se posicionarem na lideranca de seus
mercados-alvo é assegurarem a eficiéncia e a eficacia no processo de desenvolvimento de
produtos. O método QFD tem sido utilizado com sucesso para auxiliar no desenvolvimento
de projetos e no plangamento da qualidade. O conceito do QFD visa a aplicacdo de
sucessivos desdobramentos para determinar as caracteristicas da qualidade, a tecnologia, 0s
custos e a confiabilidade dos produtos e processos na cadeia produtiva. O QFD pode ser
usado como método para realizar a unido entre a concepcdo escolhida e o projeto do produto
(AKAO e MIZUNO, 1994).

Uma das etapas mais importantes de um projeto elaborado com base no QFD € a formagdo
da equipe de aplicacdo. O propodsito da equipe € trabalhar comprometida com os objetivos
definidos e sempre que possivel os integrantes devem ter aptiddes em relacdo ao projeto que
sera desenvolvido e disponibilidade para trabalhar no proposito do projeto. Qualquer

organizagdo tem que ter em mente que selecionar a equipe e promover seu treinamento € o
sustentaculo de um desenvolvimento apoiado no QFD. E importante também que a equipe
de aplicacéo represente uma boa amostragem das fungdes da empresa. Essa representacdo
estratificada é denominada equipe multidisciplinar. O uso de equipes multidisciplinares
evita 0 que o autor mencionado chama de " grupos miopes’, 0s quais podem ocorrer quando
amaioria dos membros representa uma tnica fungéo (AKAO, 1990).

A equipe multifuncional destinada a avaliar as questOes estratégicas deve ser formada por
profissionais da ata geréncia (gatekeepers), que possuam experiéncia e autoridade
suficiente para aprovar recursos necessarios e o deve possuir também, profissionais de
habilidades técnicas de varios setores (marketing, engenharia, finangas, etc.) e que tenham
alta performance na comunicagdo. Para as pessoas que fazem parte do grupo multifuncional,
outros atributos podem ser exigidos, entre eles, destaca-se 0 conhecimento do processo do
stage gate e das caracteristicas béasi cas dos projetos plataformas e derivativos (Cheng 1995).

A importancia destes requisitos auxiliardo os profissionais a avaliar de maneira mais

completa cada uma das tabelas formadoras da matriz estratégica, as quais sdo: a tabela da
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qualidade, representada pelos fatores criticos de sucesso e a tabela das caracteristicas da

qualidade, representada pel os medidores de desempenho (Porter, 1997).

A formagdo correta da matriz estratégica, pode dar para a empresa projegdes lucrativas e
vantagens dentro do cenario mercadoldgico para 0 novo projeto, como, por exemplo,
utilizando recursos financeiros e pessoal quaificado idea para a construcdo de um
determinado produto dentro das necessidades especificadas pelos clientes. Estas vantagens
podem ser a diferenciacdo para poder cobrar um preco mais elevado ou ter custos mais

baixos para 0 novo produto (Porter, 1997).

Para a formagdo da primeira tabela, a dos fatores criticos de sucesso, o grupo analisa trés
dimensdes béasicas de fatores que afetam o sucesso no desenvolvimento de um produto, que
s80 independentes e altamente importantes. Estas dimensdes sdo as baseadas no mercado,

nas questdes financeiras e em parametros técnicos (Griffin e Page, 1996).

Para conseguir avaliar melhor estas trés dimensdes, o grupo deve basear-se no processo de
desenvolvimento do stage gate, no qua consta, as investigagtes preliminares de mercado,
financeiro e técnico. As avaliagbes preliminares tém por objetivo avaliar quais sdo 0s
mercados atrativos e potenciais, medir possibilidades de aceitacdo e satisfacdo do produto
pelos clientes, medicdo da situacdo competitiva e estabelecer as expectativas de vendas,
custos e investimentos requeridos. Além disso, as pessoas envolvidas devem avaiar a
capacidade de recursos para alavancar o futuro projeto e estabelecer o esbogo técnico

preliminar e objetivos de performance para o produto (Porter, 1997).

Infelizmente, o produto perfeito ndo existe. Quando se busca uma dimensdo de sucesso,
provavelmente uma outra dimensdo estard sendo prejudicada. Por isso, € muito importante
julgar qual € a melhor dimensdo para cada projeto de produto que sera desenvolvido. Isto
mostra que, muitas vezes, na definicdo da estratégia de um novo produto, os setores
industriais que investem macicamente em desenvolvimento tecnol égico sdo menos rentavels
gue as industrias de baixa tecnologia, devido aos altos custos de desenvolvimento de
produtos. Assim, para uma empresa que busque a estratégia de alcancar 0 sucesso no
mercado, ndo significara que este produto tenha ato retorno de investimento, mostrando
assim, a independéncia de cada dimensdo. Isto evidencia que, para cada estratégia de um
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novo produto, a empresa deve avaliar quais séo os melhores atributos para o produto na qual

ela poderé atender durante a construgéo (Porter, 1990).

Acontece que analisar estas trés dimensdes genericamente pode significar erros de
interpretacio. E necessario explicar estas dimensdes em niveis de melhor compreensio,
como desdobrado na tabela Fatores Criticos de Sucesso. Ent&o, para cada fator de sucesso
primario € gerado alguns valores secundérios e em seguida, uma série de valores terciarios,
conseguindo-se, desta forma, uma interpretacdo mais clara e l6gica, relacionado a fatores

determinantes de sucesso, para um produto que seré desenvolvido (Porter, 1990).

Quando um novo produto € desenvolvido, ele atravessa muitas fases definidas e importantes,
que sdo consideradas execuctes de projeto, cujo aprofundamento em cada uma delas é vita
para 0 sucesso de um novo produto. E dentro destas fases de desenvolvimento que sio
extraidos os medidores de desempenho. Um desses medidores pode ser definido como o
nivel de satisfacdo de um determinado produto pelo cliente, ou ainda, o nivel de
desempenho técnico dos funcionérios, relacionado a capacidade de desenvolvimento de um
determinado produto (Griffin e Page, 1996).

Assim, uma empresa julgara seus medidores de desempenho de acordo com o que ela acha
mais importante, para determinado produto dentro daquilo que € possivel a ela atender. Com
isso, os medidores de desempenho podem ser melhor detalhados. Além destes medidores de
desempenho, podem ainda existir outros, de acordo com a necessidade e a cultura de cada
empresa, assm como dependendo de cada tipo especifico de projeto de produto (Griffin
1996, Maynard 1970 e Tatikonda 1999).

A correlac@o consiste em identificar o grau de influéncia ou interferéncia que um item de
uma tabela exerce sobre outra e assumem 0s seguintes critérios. forte correlacéo (9),
significa que a caracteristica da qualidade € importantissima para medir a qualidade exigida;
média correlagdo (3), significa que a caracteristica da qualidade é moderadamente
importante; fraca correlagdo (1), significa que a caracteristica da qualidade é pouco
importante e em branco, significa que a caracteristica da qualidade ndo tem relacdo com a
qualidade exigida Assim, neste estudo, na relagdo para a matriz da qualidade, s&o
identificadas as correlagbes ertre as quaidades exigidas (fatores que afetam o
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desenvolvimento) e as caracteristicas da qualidade (medidores de desempenho) (Cheng,
1995).

A conversdo consiste em transferir a importancia, ou sgja, 0 peso relativo a cada item de
uma tabela para os itens de outra tabela, através das correlactes identificadas no interior da
matriz (Cheng, 1995).

A partir dos valores de entrada das correlagdes e grau de importancia, sera obtido o peso
relativo. O peso relativo fornecerd os medidores de desempenho mais importantes para um
determinado tipo de produto, através de valores crescentes, mostrando desta forma, como

deve ser amelhor estratégia para o produto (Cheng, 1995).

A habilidade para conseguir traduzir os fatores criticos de sucesso para algo possivel de ser
realizado no produto é a esséncia para 0 sucesso de um novo produto. A tabela da qualidade
exigida pode ainda ter outros subniveis de fatores criticos, mas as dimensdes de mercado,
financeiro e técnico, talvez sgjam basicamente os mais Utels como fator critico de sucesso
para o planegjamento estratégico de um produto, variando apenas o nimero de subniveis de
cada uma destas dimensfes. Dentro desta tabela, ainda, é possivel observar que alguns
subniveis terciarios repetem mais que uma vez, como por exemplo, desenvolver produtos
inovadores. Isto ocorre porque, apesar dos termos serem repetitivos, eles podem atender a
propdsitos diferentes, como no caso, atender 0 mercado e atender a questdo técnica. O fato
de subniveis serem repetidos ndo quer dizer que eles devam ser correlacionados da mesma
forma, pois cabe entender o propdsito verdadeiro ao qual o produto deverd atender. Um
subnivel de fator terciério que tenha em seu nivel anterior relacionado ao mercado, deve ser
medido e correlacionado com a visao para o mercado, diferente de um subnivel que estegja

relacionado com o fator técnico (Cheng, 1995).

Tratando-se de matriz da qualidade, a casa da qualidade é indubitavelmente a mais
importante das matrizes do QFD. Isto porgue todas as versdes a incluem sempre como a
primeira casa, ou sgja, como o primeiro desdobramento. Ela é a matriz que auxilia o
desdobramento dos requisitos do cliente em especificagfes técnicas do produto e permite

gue sgjam estipulados os valores metas para 0 desempenho em termos destas caracteristicas.
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7. MODELOSDE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Com os ciclos de vida dos produtos cada vez mais curtos, maior € a necessidade de novos
desenvolvimentos e consequientemente, novos produtos. O processo de desenvolvimento de
novos produtos € executado em um ndmero maior de vezes, sugerindo que este processo
sgja sistematizado (Baxter, 2000).

7.1. Modelo Baseado no QFD

Os japoneses quando invadiram os Estados Unidos com seus carros mostraram que além de
um processo enxuto de manufatura (Just In Timé também tinham um processo enxuto para
0 desenvolvimento de produtos, 0 QFD desenvolvido por Akao no Japdo (Cheng, 1995).
Como ja citado anteriormente, 0 QFD é um processo estruturado para 0 desenvolvimento do
produto e do processo como um todo (Baxter, 2000).

7.2. ModdonavissiodoMIT

No final da década de 80 e inicio dos 90 foram desenvolvidos por pessoas ligadas aHarvard
e a0 Massachusetts Ingtitute of Technology (MIT) importantes projetos de pesquisa
relacionados com a manufatura enxuta e a gestdo do processo de desenvolvimento de
produto. Os conceitos gerados nesta pesquisa sdo atualmente empregados por grande parte
das pessoas gque estudam e trabalham com o desenvolvimento de produto e, por isso, tém
uma importancia por si proprios dentro desta &rea (Rozenfeld, 1997).

Figura 7.1: Desenvolvimento de Produtos na visdo do MIT

Fonte: FERREIRA, 1997
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A partir destes estudos iniciais muito se tém trabalhado no sentido de gerenciar o processo
de desenvolvimento de produtos.

7.3. Modelo na visdo do Professor Robert Cooper

Durante muito tempo o livio Winning at New Products do Professor Robert Cooper foi

considerado a biblia para aqueles que trabalhavam com o assunto Desenvolvimento de
Produtos. No seu livro o Prof. Cooper demonstra a importéncia do desenvolvimento de

produtos consistente para 0 sucesso de qualquer empresa (Cooper, 1993).

Decisdo Revisdo Pds- Andlise para Pré-  Revisdo Pds-
Plano de Negécio Desenvolvimento Comercializagdo Implementagio

] Fase Fase Fase Fase Fase
2 4

Visdo Inicial Segunda Visdo

Idealizacs Investigagdo Investigagdo Desenvolvimento Testes e Produgdo e
callzagao Preliminar Detalhada Validagdo Langamento no Mercado
{Plano de Negdcio)

Figura 7.2: Desenvolvimento de Produtos na visdo do Prof. Robert Cooper

Fonte: COOPER, 1993

7.4. Método PACE . - Product And Cycle-time Excellence®

Ainda nos Estados Unidos um importante trabalho foi desenvolvido pela empresa de

consultoria PRTM (Pittiglio, Rabin, Todd & McGrath). Foi o desenvolvimento do método
PACE . - Product And Cycle-time Excellence® (Figura 5), que € reconhecido como uma

importante contribuicdo ao desenvolvimento de produtos (McGrath, 1996).
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7.5. Modelo segundo a QS9000

No Brasil 0 assunto desenvolvimento de produtos ganhou forga com a vinda de um grande
nimero de empresas da area automotiva na década de 90. O setor € adtamente
regulamentado através de normas especificas, como, por exemplo, a QS9000. A norma tem
0 seu processo de referéncia para o desenvolvimento de produtos. As empresas certificadas

devem seguir este processo, sob a pena de perder a certificagdo.
7.6. Modelonavisdodo NUMA

Muitos centros de pesquisa no Brasil estdo focando seus trabalhos na &ea de
desenvolvimento de produtos Um desses centros de pesquisa € o NUMA (nucleo de
manufatura avancada) de Sdo Carlos-SP que é nulcleo de pesquisa composto por
pesquisadores da USP, UNICAMP, UNIMEP, UFSCar e WZL Aachen da Alemanha. O
NUMA tem o seu modelo de referéncia para o desenvolvimento de produtos (Rozenfeld,

1997).

: Avaliar e
. Projetar : :
Conceber Conceituar Homologar (| Homologar Ensinar a Acionar
Produto W Produto W ﬁmdurne 4 Produto W Processo W Empresa W Agbes
rocesso .
Corretivas

Figura 7.3: Modelo de Desenvolvimento de Produtos na visdo do NUMA

Fonte: ROZENFELD, 1997

7.7. Modelo segundo Back e Forcellini

Outro importante centro de pesguisa na area de desenvolvimento de produtos € o NEDIP
(nGcleo de desenvolvimento integrado de produto) do departamento de Engenharia
Mecéanica da UFSC, cujos membros sdo pioneiros no assunto, no Brasil, liderados pelo
Professor Nelson Back, que trabalha no campo de desenvolvimento de produtos ha mais de
20 anos (Back e Forcellini, 2002).
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8. MODELO UTILIZADO COM O REFERENCIA

|déiaz Diretrizes Conceite Projete Protdtipe  Filole  Lancamento

Figura8.1: Modelo utilizado como Referéncia

Fonte: ROZENFELD, 1997

Conceber Produto é a primeira fase desste modelo de desenvolvimento. Tem inicio com
idéias e informacbes de mercado tais como: pesquisas encomendadas e/ou realizadas pelos
dirigentes; observagtes de concorrentes; necessidades de melhoria; opini&o de clientes; etc.
As propostas de projetos de novos produtos reveladas a partir destas atividades séo avaliadas
com a técnica de Andlise de Atratividade (baseada em conceitos de anadlise do valor e que
considera fatores Mercadologicos e da Estratégia Competitiva da empresa). Apds a
discussdo e aprovacdo de uma das propostas, um grupo composto por pessoas da alta
geréncia e um coordenador de produto define as diretrizes deste produto, como custo,

retorno esperado, data de lancamento, especificagdo final do produto, etc. Esse coordenador
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acompanha todo o ciclo de vida do produto, sendo, portanto, a “melhor interface” entre a
alta administracdo e a equipe de desenvolvimento. Inicia-se, neta fase, a aplicagdo de
conceitos de workgroup computing com o intuito de aumentar a eficécia e eficiéncia do time
de desenvolvimento. No fina desta atapa prepara-se também um cronograma com 0s
marcos principais do projeto, o qual é baseado no modelo de referéncia. Inicia-se, assim, a
aplicagdo dos conceitos de gerenciamento de projetos, que devem acompanhar todo o

desenvolvimento;

A etapa seguinte consiste em Conceituar Produto, ou seja, complementar as diretrizes
obtidas anteriormente com uma definicdo detalhada das caracteristicas técnicas do produto.
Esta atividade é desempenhada por um time multifuncional, composto por engenteiros de
qualidade, processo, projeto, marketing e outros, liderados pelo coordenador de produto.
O trabalho do time é guiado pela filosofia de engenharia simultanea e auxiliado por sistemas
de workgroup computing. Utilizando a Casa da Qualidade do Quality function deployment
(QFD) sdo desdobradas as necessidades dos clientes em caracteristicas técnicas a serem
satisfeitas pelo produto. Todas as informacdes sobre o projeto sGo arquivadas de forma
sistemética, garantindo a sua reutilizacdo em fases posteriores, com 0 emprego de sistemas
de gerenciamento de dados de engenharia. Uma vez definidas as caracteristicas técnicas séo
gerados conceitos e suas respectivas estruturas de produto preliminar. Estas estruturas
servirdo de base para decisdes make or buy e uma previsdo de custos (esta Ultima podendo
utilizar a filosofia de custo ABC). Fornecedores, parceiros estratégicos podem entdo ser
chamados a participar do desenvolvimento ja nesta fase. Os diferentes conceitos
especificados para 0 produto sdo avaliados, suas diretrizes detalhadas e validadas e é tomada
a decisdo, em conjunto com a alta administracéo (representada por um conjunto de diretores
denominado grupo de concepcao) de dar-se continuidade ao projeto, investindo ou ndo mais

recursos no detalhamento do conceito considerado mais promissor.

Nafase Projetar Produto e Processo, realiza-se o detalhamento do produto pelo mesmo time
multifuncional, acrescido agora de especidistas de aeas  especificas.
Informagdes de produtos semelhantes sdo recuperadas de forma sistemética utilizando

ferramentas como Sistemas de Classificagdo e Tecnologia de Grupo, Estrutura e
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Identificagdo de Produtos. Caso trate-se de um produto modular realiza-se a especificagdo
da familia completa de produtos. A partir destas informac@es, novos desenhos e processos
sdo elaborados em detalhe com apoio de sistemas CAD e CAPP. Suas caracteristicas sdo
calculadas, verificadas e dimensionadas com o apoio de diversas ferramentas como técnicas
de DFMA (Design for Manufacturing and Assembly), protétipo eletrénico e CAE
(Computer Aided Engineering).

Antes do detalhamento de um componente, toma-se a decisdo definitiva de make or buy,
agora com previsdes de custos mais precisas e redistas em relacdo as obtidas na fase
de conceito. Nesta fase também devem ser tomadas decisdes quanto a procedéncia do item,
ou sga 0 nome do fornecedor, 0 volume e 0 prego, para que surpresas nao acontecam
durante a fase de fabricagdo e busgue-se otimizar o fluxo na cadeia de vaor, onde esta

inserida a empresa.

Para as atividades de dimensionamento mais simples podem ser empregadas ferramentas
autométicas. Um exemplo € o desenho parametrizado e as ferramentas de CAM e CAPP.
Juntas estas ferramentas podem automatizar totalmente o detalhamento de um componente

simples, iniciando pela geracéo do seu desenho até a composicao do codigo CN.

Apbs o detalhamento existe uma montagem eletrénica do conjunto final, onde a cadeia
dimensiona é verificada, aperfeicoando-se as especificacbes do detalhamento, sem impedir
gue essas informagdes j& estejam sendo utilizadas por outras pessoas. Paralelamente podem
ser iniciadas as construcfes dos protoétipos onde a ferramenta de prototipagem rapida pode
ser de grande auxilio. Ela permite que sgam gerados protétipos de maneira répida e com
baixo custo visando diferentes tipos de verificagdo do projeto, em aguns casos, podendo
assumir o papel funcional das pegas. Estes protétipos podem ser utilizados também para

otimizacdo do projeto (visando sua maior robustez) com o auxilio do método Taguchi.

Um principio para o trabalho das pessoas nessa fase € a qualidade assegurada nos servicos.

Isso significa que as informagdes produzidas em um estégio ja sdo liberadas para o time dar
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continuidade aos trabalhos dependentes dessa informagdo, antes da sua aprovagéo,

garantindo assim um trabalho paraelo.

Toda informacdo € controlada por um sistema PDM (Product Data Management),
garantindo a sua integridade. Caso uma informacdo, por exemplo, um desenho, sga
reprovada, fica facil rastrear as atividades dependentes. Além disso, o envio de tarefas entre
0s membros do time acontece através de um gerenciador de workflows, que otimiza o fluxo

de informacoes.

A qualquer momento, um dos membros do time pode considerar um item como sendo
critico, isto € um item que apresenta uma dificuldade técnica, econdmica ou de escassez de
um recurso gue torne seu desenvolvimento incompativel com as metas plangjadas. Pode ser
um problema de importacdo, desenvolvimento de dispositivos, entrega de prototipos, &lta
de capacidade de uma méguina ou equipamento de teste, etc. Nesses casos € convocada uma
reunido extraordinaria com todos os membros do time, a fim de manter o desenvolvimento
do item conforme as necessidades de projeto. Eles sdo considerados gargalos do
desenvolvimento e devem ser acompanhados com maior atencdo conforme os conceitos de

gerenciamento de projetos.

No final da fase de detalhamento acontecem reunifes para analisar os potenciais de falhas
do projeto e processo. Conforme aQS 9000, norma que teve seus requisitos considerados
na construcdo do modelo, aplica-se a técnica de Failure Model and Effect Analysis (FMEA).
Ao fina desta fase sGo desenvolvidos todos os detalhamentos do projeto, ou seja, andlise do

fluxo de processo, croquis de fabricacéo, de setup de equipamento, de inspecdo, lista de

ferramental, procedimentos de qualidade, etc.

Na fase Homologar Produto utilizam se aqui as premissas e regras da 1SO 9000 e QS 9000,
definindo-se um programa de testes do produto, um plano de processo do protétipo, plano
de controle para o prot6tipo, 0s itens a serem comprados € 0S Servicos externos para a sua

construgao.
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A seguir sdo redlizadas as atividades de plangjamento, fabricagdo e montagem do protétipo,
onde sdo feitos testes e uma avaliacdo sobre os resultados obtidos. Aplicam-se aqui as

técnicas de projeto de experimentos, montando-se ao final um relatério dos testes realizados.

Com base neste relatério e tendo-se em maos as possives falhas levantadas durante o
Projetar Produto o FMEA de produto é finalizado e o produto € homologado. Na
homologacdo verifica-se 0 cumprimento das diretrizes do produto por meio de reunides de

avaliacdo, com as equipes envolvidas no seu desenvol vimento.

Com o protétipo aprovado, parte-se para aetapa Homologar Processo, onde serd definido
um cronograma interno de implantagdo do produto na empresa. S&o detalhados planos de
montagem, planos de controle e é verificada a capabilidade dos processos por meio dos
indices de capabilidade. Ao fina da producéo-piloto sdo avaliadas as falhas do processo de
fabricacdo e tomam se as medidas pertinentes para elimina las. Estas falhas sGo comparadas
com aquelas previstas no Failure model and effect analysis (FMEA) de processo e €
avaliada a eficécia das agles corretivas derivadas desta andlise, gerando novos indices de
risco. Ao fina deste esforgo o processo é homologado em reunido com toda a equipe.

A Ultima fase, ou sgja Ensina Empresa, consiste em diversas atividades com o objetivo de
transmitir as informagdes sobre 0 produto e seus processos para as demais areas da empresa
e para a avaliagdo critica, visando a melhoria continua do processo de desenvolvimento

daquele produto.

O primeiro deles é um conjunto de esforcos tais como: preparacdo de manuais de
manutencao, de aplicacdo, catdlogos para venda, etc. Com esse material realizam- se cursos e
palestras para pessoas das areas de marketing, vendas, assisténcia técnica, plangamento e
fabricacdo, a fim de divulgar os conceitos e caracteristicas do novo produto. Sistemas de

informac&o para apoio as outras atividades da empresa, relacionados com o produto, tais
como software de apoio a vendas ou assisténcia técnica, sdo desenvolvidos nesta fase.
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Com todas estas atividades realizadas chega-se ao fim do esforgo de desenvolvimento. Os
principais elementos envolvidos com o processo (Coordenador, diretoria e time de
desenvolvimento) podem entdo se reunir para uma avaliacdo critica, visando acumular as
experiéncias geradas com este desenvolvimento (segundo o conceito de learning
enterprise). E analisado o cumprimento das diretrizes iniciais, identificados pontos criticos,
relatados eventos problematicos, pontos fortes e fracos e, por fim, elaborase uma lista com

potenciais agdes de melhoria
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9. ESTUDO DE CASO

A atuacdo em diferentes areas na fébrica de cadeiras Stokflex, e na industria de moéveis
Active Office, durante o periodo de estdgio no Grupo Runapel, fez com que fossem
sedimentados varios conhecimentos nas diversas etapas de processos produtivos seriados.

Com isso, foram vivenciados e aplicados os conhecimentos até entdo, so vistos nateoria.

A tarefainicial, no estégio, foi ade levantar os tempos do Setor de Costura dos tecidos, que
revestem as cadeiras, com o objetivo de redimensionar a capacidade de producéo da fabrica
A atuacdo, em conjunto com a responsavel pela &ea de Plangamento e Controle da
Producdo (PCP), constitui-se na etapa seguinte, neste processo de aprendizagem. A seguir,
atuando no segmento de desenvolvimento de produto, sob coordenacdo direta de um
Engenheiro responsavel, e seguindo os procedimentos e instrugdes conforme o Sistema de
Gestdo da Qualidade — NBR 1SO 9001:2000 — Projeto e Desenvolvimento, foram aplicados
e acompanhados os instrumentais de andlise de especificagOes técnicas de mobiliarios em
gera, destinados a Licitacbes Publicas e Privadas, levantamento de matéria prima

alternativa e respectivos custos junto aos fornecedores.

Esta dltima fase de aprendizado foi fundamental na decisdo de realizar-seum trabalho de
conclusdo de curso, envolvendo odesenvolvimento de um produto.Com o surgimento da
necessidade de um cliente da Runapel, ligado a &rea de Seguranca e Medicina do Trabalho,
em desenvolver uma cadeira que auxiliasse os ustarios voltados as atividades de digitacdo
diaria, telemarketing e similares, quanto a postura da coluna cervica e consegientes
dificuldades acumuladas pelos esforgos repetitivos, foi criado o produto denominado como

“Cadeira Ergondmica’.
9.1. A Empresa

A Runapel iniciou suas atividades em janeiro de 1993, fundada pelos socios Rubens Natal
Pereira e Euclides Guirado Cortés. Inicialmente a meta da Empresa era fabricar 400 cadeiras
mensais para atendimento a cidade de Maringa e regido, contando com a colaboracéo de

apenas trés funcionérios. A ampliacdo dos negdcios da empresa fez com que sua capacidade
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produtiva aumentasse consideravelmente e, atualmente, conta com cerca de 120
colaboradores, varios equipamentos e maquindrios com tecnologia de ponta e producédo
média de 30 a 35 mil pecas por més entre cadeiras, poltronas e méveis para escritorio. A
clientela esta distribuida por o territério nacional. O pegqueno barracdo de 300 m? também foi
substituido e hoje a empresa opera estrategicamente em conjunto com as empresss- irmas,
acomodadas no novo parque industrial, na Avenida Mgjor Abelardo José da Cruz, 2532 —
Conjunto Requido, numa érea de aproximadamente 6.000 m2. Situada no noroeste do Estado
do Parana, na cidade de Maringa, a Runapel € resultado de um arduo trabalho de empenho e
dedicacdo por parte de seus diretores, parceiros de negdcios e principamente dos

colaboradores.

Diante do rgpido crescimento observado, uma nova estratégia foi criada: a de incorporar a
empresa a fabrica de cadeiras Stokflex, a industria de moveis Active Office, as lojas
exclusivas “Runapel Office Store” e o projeto de franchising das lojas. Todas juntas
compdem o Grupo Runapel que administra e comerciaiza os produtos das respectivas

empresas.

A empresa possui também um grande diferencia competitivo em termos de qualidade, hgja
vista que foi a primeira industria de méveis para escritorio do pais certificada pelo Sistema
Internacional 1SO 9002, versdo 1994, atuamente 1SO 9001, versdo 2000. Além disso, 0s
produtos sdo todos qualificados com normas de ergonomia conforme a Norma NR-17 do
Ministério do Trabalho. Todas as cadeiras e poltronas também sdo produzidas segundo as
recentes normas da ABNT, sendo que esta sendo providenciada a certificacdo de cada

produto dentro do corrente ano.
9.2. Esgtégiosdo Projeto de Desenvolvimento de Produto

Partindo da necessidade de nosso cliente, buscamos alternativas diversas para o
desenvolvimento de projeto da cadeira requisitada. Pensamos em diversos modelos,
adaptacOes, porém a necessidade do cliente exigiu de todos nos da Runapd, o
desenvolvimento de um projeto novo, visando assm a abertura de um novo segmento

mercadol 6gico, em crescimento — produtos ortopédicos e ergondmicos.
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Primeiramente, foi realizado um plangjamento dos estagios do projeto e desenvolvimento da
“Cadeira Ergondmica’, com o objetivo de deixar bem definidas essas etapas do
desenvolvimento. Cada estégio desse projeto esta diretamente relacionado com os diferentes
departamentos, como, por exemplo, o departamento de Marketing € responsavel pelo estagio
de andlise das necessidades do mercado. Porém, esse departamento conta também com a
interacdo e colaboracdo do departamento de Vendas, pois tém que existir uma sinergia entre
0s departamentos para que o estagio venha a ter éxito.

Para que cada etgpa do projeto venha a ter sucesso e que futuramente, se necessirio,
melhorias possam ser feitas € de suma importancia o registro e a documentacédo de todas as

etapas do projeto e desenvolvimento. Os estégios sdo divididos em trés grandes grupos.

. Entradas: reste grupo estdo definidos estagios que auxiliam na decisdo de atuacdo do
novo produto, como por exemplo, as necessidades do mercado, publico-alvo, custos,

preco de venda, lucratividade, requisitos estatutérios regulamentares, etc;

. Saidas: 0s estégios correspondentes a este grupo estdo diretamente ligados com a parte
técnica do novo produto, como, por exemplo, especificaco técnica dos materiais,
desenvolvimento de fornecedores, fabricacdo e montagem de prot6tipo, viabilidade
financeira, tempo de fabricacao, etc;

. Validag8o: estes estdgios estdo mais voltados para a interacdo com o cliente e o
monitoramento do novo produto, como por exemplo, test drive do produto,

propaganda, langamento do produto no mercado, monitoramento do produto, etc.

Para a etapa de ardlise das necessidades do mercado, o departamento de Marketing elaborou
uma espécie de questiondrio, ja adotado anteriormente pela empresa no desenvolvimento de
produtos anteriores. Através desde questionario foi possivel definir algumas caracteristicas
peculiares do produto em questdo, como por exemplo, a origem da necessidade desse
desenvolvimento, publico-alvo, diferencial do produto, etc. Abaixo veremos o fluxograma
de entrada, e em seguida o estilo de questionario padréo de andlise de mercado da empresa.
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9.3. Fluxograma de Entradas
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Andlisesdo Mercado — EntradasdeP & D

Produto; CADEIRA ERGONOMICA

1- Analise de Mercado:
1.1- Origem da necessidade de P & D:

(X) Abertura de novo mercado

() Produto de concorrentes

(X) Salicitagao do cliente (concorréncia)
(X) Modelo similar

() Aumento de competitividade

( ) Evolugdo dalinha

( ) Criagdo propria

( ) Vistaafera

1.2- Pdblico Alvo:

(X) Revendas

(X) Lojas

(X) Franquias

() lgrgas

( ) Auditorios

( ) Hotéis

( ) Cinema

() Exportacéo

(X) EMPRESAS DE PRODUTOS ERGONOMICOS E SEGURANCA DO TRABALHO

1.3- Diferencia do produto (pontos fortes):

(X) Qualidade

( ) Designer

( ) Estilo

( ) Durabilidade

(X) Preco

( ) Popular

(X) Mercado Especifico: SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

1.4- Retorno esperado:

ad Volume esperado de vendas/més: 300 UN
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b) Regido aser atendida: TODO O TERRITORIO NACIONAL
€ Lucro bruto estimado: 100%
d) Preco de custo estimado: R$ 37,40

€ Preco de venda estimado: R$ 79,00

2— Requisitos estatutarios e regulamentares:

2.1 Normas aplicaveis:
NBR 14110/ NR 17
Outros. 1SO 9001

3- Informacdes gerais do produto a ser desenvolvido (catalogos, amostra, desenho, foto,
projeto anterior) descrever e anexar:

1: Pesquisa de produtos similares nos mercados interno e externo;
2: Desenvolvimento de amostra/prot6tipo;
3: Fotos de produtos similares e do prototipo fabricado.

4- Andlise critica da viabilidade do produto (entradas):

(X) Viavel
( )Inviavel
() Arquivar para uso futuro

Feita as andlises de entradas das necessidades do mercado e uma vez aprovadas pela
diretoria, as informacfes sdo passadas para a geréncia de produtos, que analisara todas as
caracteristicas relacionadas a0 produto a ser desenvolvido, como a elaboragcdo da ficha
técnica, desenvolvimento de fornecedores, elaboracéo da ficha de custo, acompanhamento e

andlise dos tempos de fabricacao, etc.

E nesta fase que seréa feita a fabricacio e montagem do protétipo, que depois sera analisado
e discutido por toda a diretoria junto aos engenheiros e os departamentos envolvidos. Apos
aprovacdo do protdtipo, serdo feitas a elaboracdo da especificagdo técnica e fabricacdo de
um produto para ser testado junto aos clientes, conhecido como Test Drive. Veja a seguir o

fluxograma e a ficha de especificac&o técnica elaborada.
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9.4. Fluxograma de Saidas
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Ficha Técnica — SaidasdeP & D

Produto: CADEIRA ERGONOMICA

1- Especificacéo Técnica Descritiva:

Assento (madeira/espuma): compensado 15 mm / espuma laminada de densidade 33 /

revestimento em couro ecol 4gico.

Quadro 9.1: Especificacdo Técnica do Assento
~ CUSTO (R$)
(1) DESCRICAO| CODIGO | QUANT.| UNIDADE[UNITARIO
DOMATERIAL TOTAL
COMPENSADO 320 x 420 ¢/ 15 mm espessura 0,13 m 14,07 183
SARRAFO EM PINUS 15 x 20 x 740 mm compr. 0,00022 n8 500,00 0,11
ESPUMA LAMINADA D 33 550 x 600 x 30 mm 0,0099 nB 320,00 3,17
REVESTIMENTO CE 204 - 550 x 600 mm 0,33 R 6,88 2,27
REVESTIMENTO FUNDO-CE 204 220 x 400 mm 0,088 P 6,88 0,61
GRAMPO 80/06 500103 50 pca 0,0005 0,025
COLA P/ MADEIRAJESPUMA COMUM 500026 | 0,035 Kg 4,65 0,16
COLA P/ TECIDO/ESPUMA AMAZONAS 500027 | 0,035 Kg 5,33 0,19
PARAFUSOS PAN 4x16 PRETO 08 pca 0,013 0,10
TOTAL 8,47

Fonte: Empresa

Encosto de joelho (madeiralespuma): compensado 15 mm / espuma laminada de densidade

33/ revestimento em couro ecol ogico.

Quadro9.2: Especificacdo Técnica do Encosto de joelho

Fonte: Empresa

- CUSTO (R9)

(2) DESCRICAO| CODIGO | QUANT.| UNIDADE[ UNITARIO TOTAL

DOMATERIAL
COMPENSADO 370 x 470 ¢/ 15 mm espessura 017 e 14,07 2,39
SARRAFO EM PINUS 15 x 20 X 840 mm _compr. 0,00025 B 500,00 013
ESPUMA LAMINADA D 33 550 x 650 X 30 mm 0,011 B 320,00 352
REVESTIMENTO CE 204 - 550 X 650 mm 0,36 o 6,88 2,48
REVESTIMENTO FUNDO-CE 204 180 x 480 mm 0,086 e 6,88 0,59
GRAMPO 80/06 500103 | 50 pca 0,0005 0,025
COLA P/ MADEIRA/ESPUMA COMUM 500026 | 0,035 Kg 4,65 0,16
COLA P/ TECIDO/ESPUMA AMAZONAS 500027 | 0,035 Kg 533 0,19
PARAFUSOS PAN 4x16 PRETO 08 pca 0,013 0,10

TOTAL| 9,59
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Estrutura: Pé tipo balangco em tubo de aco soldado, tratamento anti-ferrugem e pintura

epoxi na cor preta.

Quadro 9.3: Especificacdo Técnica da Estrutura

- CUSTO (R9)
3) DESCRICAO| c¢ ;
(D())MATERch;L CODIGO | QUANT.| UNIDA DE UNITARIO TOTAL
TUBODEACO 1" C/ESP.1,20mm — 02 x 1,45 m 207 Kg 2,89 5,98
TUBO DE ACO 7/8” C/ ESP. 1,20 mm — 02x0,24m 0,29 Kg 2,89 0,84
TREFILADO 5/16” — compr. 0,25m 0,09 Kg 2,89 017
BARRA CHATA 3/8x1/8" — 04 x 0,06 m 005 Kg 2,89 0,14
ARAME MIG 08 P/ SOLDA ARAOL | 037 kg 7,58 2,80
TINTA PO TEXTURIZADA PRETA 500116 | 026 kg 8,67 2,25
TOTAL 12,18

Fonte: Empresa

Embalagem (tipo/mar cacéo): Saco plastico ¢/ logomarca para assento e encosto de joelho.

Quadro 9.4: Especificacdo Técnica da Embalagem

j CUSTO (R$)
(4) DESCRICAO| CODIGO | QUANT.| UNIDADE[UNITARIO TOTAL
DOMATERIAL
SACO PLASTICO C7 LOGO 600x750x0,0006 mm 500051 02 Pca. 0,22 0,44
FITA ADESIVA 45x100 mm ROLO C/ 100 m 500072 438 m 0,03 0,14
TOTAL 0,58

Fonte: Empresa

2— Revestimentos que podem ser utilizados:

(X) Couro
(X) CE

(X) Tecido
(X) Vinil

(X) Camurca

3— Prazo de garantia:

Um ano contra defeitos de fabricagao.
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4— GabaritodFerramental:

Quadro 9.5: Especificacdo Técnica do Gabarito/Ferramental

Ferramental Custo (R$)
(5) Gabarito

PARA CURVAR ESTRUTURA DOBRADEIRA
(TERCEIRIZADO)

7,50

TOTAL 7,50

Fonte: Empresa

5— Fabricacéo do Produto:

Quadro9.6: Quantidade de pegas a serem produzidas: 01 Prot6tipo/Amostra para Cliente Parceiro.

NO d(? , Tempo Responsavel
Fases do Processo Funcionarios | total : = |Data Requisitos
envolvidos (min) pelainspecao .

Preparacdo dos compensacos 01 10 | Monitor 04/05/05 | CONFERIR MEDIDAS
Colagem da espuma laminada . CONFERIR

01 04 Monitor 04/05/05 ADERENCIA
Corte do Revestimento . CONFORME

01 10 Monitor 04/05/05 GABARITO
Colagem do Revestimento . CENTRALIZAR

01 05 Monitor 04/05/05 REVESTIM.
Estofamento 01 08 Monitor 04/05/05 LADOSIGUAIS
Embalagem 01 05 Monitor 04/05/05 | LIMPEZA E PLASTICO

TOTAL 42

Fonte: Empresa

6— Custo Total: R$ 38,32
7— Preco de Venda: R$ 78,99
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8- Andlise critica da viabilidade do produto (saidas x entradas):

(X) Viave

( ) Inviavel

( ) Viavel com ateracdes (descrever abaixo)
() Arquivar para uso futuro

Tendo sido efetuado e aprovado o Test Drive junto ao cliente, € hora de verificar e vaidar o
projeto e desenvolvimento. Uma vez que o produto € validado, inicia-se o treinamento do
pessoal de producéo e vendas, elaboracdo dos materiais para divulgacéo e propaganda e o
lancamento do produto no mercado. Apds todas essas fases, ainda resta para a empresa o
monitoramento deste produto no mercado, onde a organizacéo tera um feedback de como
estdo as vendas, satisfacdo de seus clientes, ou sgja, a empresa estara verificando se o novo
produto esta sendo bem aceito, de acordo com o estudado e plangado anteriormente. A

seguir apresenta se o fluxograma desta etapa.
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9.6. Fotos

Figura 9.4: Foto lateral da Cadeira Ergonémica

Fonte: Empresa
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Figura 9.5: Foto da Cadeira Ergondmica

Fonte: Empresa
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Figura 9.6: Foto da Cadeira Ergonémica vista de outro angulo

Fonte: Empresa
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10.COMENTARIOS E CONCLUSOES

A cadeira atuamente est4 sendo monitorada pela empresa e, com is0, jaé possivel receber
um feedback dos clientes. Estes estdo satisfeitos com o novo produto e tém nos gudando

muito atraveés de sugestdes de melhoria e de desenvolvimento de novos produtos.

Acredito que o0 sucesso da cadeira ergondmica esté diretamente ligado a preocupacdo das

pessoas em relacdo a sallde (postura da coluna cervical, lesbes por esforco repetitivo, etc.).

Através dos diferentes modelos estudados e analisados para a elaboragdo deste trabalho,
podemos verificar que todos tiveram as suas contribuic¢des para 0 aprimoramento na area de
desenvolvimento de produto. Os japoneses trouxeram para 0 mundo 0 Seu processo enxuto
de manufatura e desenvolvimento de produtos, que contribuiu muito para a aceleracéo deste
processo. E para ndo perderem mercado, 0s paises tiveram que se estruturar para competir e

criar métodos, que os auxiliassem no desenvolvimento de novos produtos.

As empresas que buscam manter-se no mercado tém que estar sempre inovando por uma
questdo de sobrevivéncia, pois a competitividade agora ndo € mais apenas a nivel Naciona,
mas sim mundial. Por isso, cada vez mais as organizagbes procuram diferenciais

competitivos, como tecnologia, novos produtos, dinamismo, flexibilidade, etc.

Outra questdo muito importante, que foi possivel verificar através deste trabalho, € a
integracdo e interacdo entre os departamentos e também pessoas que neles trabalham, como
uma chave fundamental para o sucesso de uma empresa. Sem uma boa comunicagdo e

relacionamento entre todos, a empresa esta fatalmente condenada.

Como grande licdo adquirida neste trabaho, independente do que esteja fazendo, procure
sempre colaborar, motivar colegas, interagir com as pessoas que estdo a sua volta, pois isso

sO |he gjudaré tanto em sua vida profissional, como também no campo pessoal.

Este trabalho foi de grande importancia na minha formagdo académica e pessoal, pois foi
possivel identificar e analisar na prética as dificuldades e desafios quando se deseja criar
um novo produto.
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ANEXO A — QUADRO DE PLANEJAMENTO DOSESTAGIOSDO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
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Projeto e Desenvolvimenrto Projeto M®
Planejamento Diata i i
Meses/2006
Estagios Resp. Interagio | Registra MAL || JUN || JUL | AGOD || SET || OUT Comentarios
A E
E |1- Andlise das necessidades do mereado MKT Yendas |RG.OIDESR] [¥ 0kl
dRE
W |2- Estahelecer piblico ako MKTiDiretoria | Vendas |RQO3DESR] [ Cliente Parceiro
P 0
T [3- Estimar preco de venda Diretaria = RO.03DESR ¥ Kl
P [5]
R |4- Determinar lucratividade Diretaria _ RA.0IDESR [ Kl
F [
A |5- Determinar requisitos do produto MKT Diretaria  |RQ.03.DES[R ¥ Kl
P 5]
D |6- Estimar custo do produto Diretaria = RA.0IDESR ¥ Kl
F [£]
A |7- Werificar aplicago de requisitos estatutarios e regulamentares MKT P&ED RO.03.DES[R Fi Okl
P 0
5 |8 Definir codificagdo do produto (provisdria) MKT Diretaria  |RQ.03.DES[R ¥ Kl
F Ol
8- Elahorar especificagdo técnica dog materiais, componentes e embalagem P&D Yendas |RG.02DES[R HE Okl
P BE
10- Efetuar levantamento de fornecedares ompras (Amox)| Gualidade = R EHE Kl
P [l
5 |11- Efetuar selegdo dos fomecedores Compras (&lmox)| Gualidade = R EE Antigos OK]
F [ [o]
12- Levantar necessidade de gabaritos e ferramental PED Produgdo |RQ.02DESR E| Terceiras Okl
P 0
A [13- Fabricacdo e montagern do protdtipo Produgéo P&D |RQ.OZDESR B Maonitarado Okl
F 5]
14- Aprovacéo do Protdtipn Diretoria P&D |RQ.OZDESR i 0Kl
P 0
| |15- Elaboragéo da especificagdo técnica F&D = RG.02.0ES[R B QK
P B[
16- Elaboragdo de desenhas, folos ou autras PED MKT = R X Fotos Amostras
P 5]
D |[17- Definir embalagem e sua marcagio P&D Produgdo |RQ.02DESR X OKl
Campras P ]
18- Elahorago da ficha custo PE&D Amox  |RG.02Z.DESR 0Kl
Compras P ]
A& |19- Analise critica da viahilidade financeira PED Amox |RG.02DESR ¥ Vidwel
P [5]
20- Dedinir critérios para aceitacdofinspecdo do produto FaD Qualidade |RG.O2DESR K 0Kl
P 0 Aprovado
5 |21- Fabricagdo de produtos para Test Drive PED MET RO.02ZDES|R ¥ Protdtipof&mostra
P 5
22- Acompanhamento e andlise dos terpos de fabricagdo PED MET RO.0ZDESR [ Manitarada OK)
F
23- Treinamento preparatdrio para teste drive PED MET RG.01RH R Praptio Cliente
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Wesesi2005
Extanins Reap. Interacdo | Registro WAL | JUN | JUL | AGON | SET | OUT Comentarios
RG.04 DES [P W]
YA| 24- Efetuar Test Drive do produto MKT Cliente | RQ.OBDES [R Clienta Parceiro
P 0
LI |25- Verificagan do P & D {saidas x enfradas) Diretoria PED |RGD2DESR Okl
F
OA| 26- Validag 3 do P & D (produto ¥ uso especificada) Diretoria MKT  |RO.D4.DESR 0Kl
P o
G |27- Treinamentn do pessaal de producao & vendas FED WkT - R Wonitarado QK]
3 0
A |28- Elaborar ns matariais de propaganda MKT Diretotia - | Okl
P
0|2 Langamento do produto no mercado MkT Diretoria - R 0Kl
F EEEEE
30- Monitoramento do produto no mercado MKT Yendas - R Monitorandn
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