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RESUMO

Este estudo tem por objetivo investigar o processo de formacdo do profissional do setor téxtil
da confeccdo do vestuario do Estado do Parana, por meio do trabalho realizado pelas escolas
de formacgdo técnica e superior do Estado e especificar qual o perfil atual do profissional
procurado e exigido pelas empresas. O processo de investigagdo foi desenvolvido através de
um estudo de caso, realizando-se um questionario junto as empresas, coordenadores e ex-
coordenadores de cursos das instituicbes de ensino, alunos egressos e alunos atuais dessas
instituicdes. A preocupacdo maior foi descobrir se essa formacdo oferecida pelas instituicoes
vem de encontro as necessidades do empregador e se com os conhecimentos adquiridos os
profissionais encontram dificuldades para realizar os trabalhos exigidos, ficando assim um
guestionamento sobre o curriculo ou métodos dos cursos oferecidos no Estado atualmente.
Diante destes fatos, questionou-se sobre as expectativas quanto ao ensino, profissdo e
crescimento do setor. Também foi realizado um breve estudo de carater histérico sobre o
processo da industrializacdo da confeccdo do vestuério e sobre a formacdo do profissional
desse setor no Brasil, para melhor localizar os elementos da pesquisa.

Palavras-chave: Formagéo do Profissional, Setor Téxtil da Confecgdo do Vestuario.
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1 INTRODUCAO

O setor industrial da confeccdo do vestuario do Brasil, em especial do Estado do Parana, vem
apresentando ao longo dos Ultimos anos, sinais de crescimento significativos. A criagdo de um
Pélo Téxtil na Regido Norte do Estado, o surgimento de cursos superiores e técnicos voltados
a essa area e a divulgacdo da imprensa, fez com que surgisse a necessidade de um estudo
sobre os profissionais que atuam nesse setor, das suas reais qualificacdes e preparacdo, e da

atual demanda das empresas no que tange a profissionalizagao.

As pesquisas sempre se preocuparam em mostrar dados estatisticos econdmicos envolvendo
questdes como demografia, nimero de postos de trabalho, faturamento das empresas,
investimentos de infra-estrutura, etc., sem a preocupacéo de checar a qualidade da formacéo

profissional voltada para este setor.

Para que haja um crescimento consistente desse setor da indUstria, que também é de suma
importancia para o pais, é necessario que existam profissionais preparados para comandar e
ocupar cargos dentro dessas empresas. Conseqlentemente, € preciso que as instituicdes de
ensino estejam cientes das necessidades do mercado, para assim poder oferecer um

profissional capacitado e preparado que venha de encontro a demanda do setor.

Somente a partir de um estudo sobre os profissionais que estdo sendo formados e se estes
atendem as expectativas do setor da confeccdo do vestuario € que se poderd avaliar se o
processo de educacdo profissional estad sendo satisfatorio, tanto para as empresas como para

0s alunos egressos das instituicdes.

Assim, este trabalho teve como objetivo principal, investigar o processo de formacéo do
profissional do setor téxtil da confeccdo do vestuério da regido Noroeste do Estado do Parang,
por meio do trabalho realizado pelas escolas de formacéo técnica, tecnologica e superior do
estado e especificar qual o perfil atual do profissional procurado e exigido pelas e mpresas,
bem como, investigar qual € o processo adotado para a formacédo deste profissional. Procurou-
se também, determinar a colaboragdo dessas instituicGes no desenvolvimento e qualificacdo

do profissional da confeccéo do vestuario, e qual a importancia da formacgdo deste profissional



no desenvolvimento do setor do vestuario paranaense e brasileiro, especificando qual o perfil

do profissional procurado e exigido pelas empresas atualmente.

Diante dos fatos apresentados e de outros fatores relacionados a macroeconomia, como, por
exemplo, a concorréncia internacional, pode-se dizer que este € um setor que poderia ser
maior e empregar muito mais pessoas, ndo fosse o baixo investimento em aquisicdo de
conhecimento, a qualificacdo e o aprimoramento profissional dos trabalhadores, tanto dos

ligados diretamente a producéo quanto dos responsaveis pela gestdo dessas empresas.

1.1 Estrutura do Trabalho

Para apresentar os resultados dessa pesquisa, esse trabalho foi organizado em cinco capitulos.
O Capitulo 1 faz uma introducéo sobre o contetdo do trabalho, os motivos pela escolha do
tema, e 0s objetivos gerais e especificos a serem alcancados com a realizacdo deste. No
Capitulo 2 é apresentado um historico sobre a profissionalizacdo e a industrializacdo do
vestuario no Brasil e também alguns indicadores atuais da indUstria do vestuario paranaense,
visando oferecer dados sobre a realidade da indUstria téxtil do vestudrio no pais e a atual
situacdo deste setor industrial no Parana. Foi dado destaque ao passado historico com
relevancia a fatos que contribuiram para a situacdo atual do setor, convergindo para o

processo de formacéo de profissionais para 0 segmento em questao.

O Capitulo 3 apresenta os procedimentos metodolégicos, incluindo a caracterizacdo da
pesquisa, 0 método utilizado, sua justificativa, o processo de coleta de dados e da aplicacdo
dos questionarios e das entrevistas, além da caracterizagcdo das inddstrias, profissionais, cursos

e alunos pesquisados.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados e feita a analise dos dados obtidos junto as
empresas, profissionais, instituicdes e alunos, respectivamente, incluindo também, quadros
gue contém algumas das perguntas mais relevantes e respostas dadas pelos entrevistados, para

assim obter uma visdo geral de cada topico do presente capitulo.



Ao final, no Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusoes, reflexdes e proposicoes relacionadas
ao trabalho realizado, sendo também estabelecidas propostas de novas investigacGes e

algumas consideragdes gerais sobre as questdes analisadas.



2 A INDUSTRIA DO VESTUARIO NO BRASIL

Como parte importante para a composi¢do deste trabalho, foi necessario um estudo sobre a
origem da industrializacdo do vestuario no Brasil e consequentemente sua evolugcdo até os

dias atuais.

2.1 Historico da Industrializacdo do Vestuario no Brasil

Um dos marcos do inicio da industrializacdo no Brasil foi o processo de desenvolvimento
téxtil e do vestuario. Este processo se constituiu de quatro fases, onde pode-se compreender

melhor a histéria do setor.

A primeira fase, a “fase dos artesanatos”, se estendeu pelo periodo colonial até os primeiros
anos do Império, onde fiar, tecer e preparar as roupas domésticas eram oficios exclusivos das
mulheres. O interesse de Portugal em civilizar a colénia, fez com que surgissem as primeiras
tecelagens. De acordo com Bardi (1981, p. 124), “civilizar, entdo, era também wvestir e,

portanto necessario existir tecidos”.

No fim do século XVIII as manufaturas domésticas se organizaram e num sistema pré-
industrial, formaram as primeiras tecelagens. A metrépole estabelecia as diretrizes
econdmicas para a Colonia, o que fazia com que o crescimento industrial local ficasse sujeito
a estimulos ou restricdes estabelecidos pelos interesses da politica comercial travada com
outros paises. Esse periodo foi marcado por medidas restritivas que prejudicaram o
desenvolvimento industrial do pais, como, por exemplo, o Alvara de 1785 de D. Maria I, que
tem por diretriz o fechamento de todas as fabricas de tecidos mais finos de algoddo, 1a e
outras fibras, com excecdo daquelas que fabricavam os mais grosseiros. Segundo Rubega e
Pacheco (2006, p. 152), “era uma tentativa de Portugal de evitar que a abertura de fabricas e
manufaturas pudesse vir a diminuir o namero de bracos que trabalhavam na extracdo de
minérios e pedras preciosas, que eram encaminhadas para a corte portuguesa”. Esse Alvara foi

revogado, mas a “abertura dos portos as nagdes amigas”, também afetou o desenvolvimento



do setor, pois tal medida favorecia principalmente a Inglaterra através da importacdo de seus

tecidos que tinham lugar de destaque.

Mais tarde, com a imposicdo de tarifas alfandegarias maiores aos produtos importados, é que
houve um maior estimulo a industrializacdo nacional para o ramo téxtil, marcando assim a

segunda fase, que corresponde a implantacdo, ou seja, transforma-se em indUstria téxtil.

[...] o processo de industrializacdo ndo se deu de imediato; ele foi
lento, podendo ser considerado o periodo de 1844 até 1913 como fase
de implantacdo da industria no Brasil. Em 1864, o Brasil ja tinha uma
razoavel cultura algodoeira, matéria-prima béasica da industria téxtil,
mao-de-obra abundante e um mercado consumidor em crescimento.
Assim, em 1864 estariam funcionando no Brasil 20 fabricas, com
cerca de 15.000 fusos e 385 teares. Menos de 20 anos depois, ou seja,
em 1881, aquele total cresceria para 44 fabricas e 60.000 fusos,
gerando cerca de 5.000 empregos. Nas décadas seguintes, houve uma
aceleragcdo do processo de industrializacdo e, as vesperas da | Guerra
Mundial, contavamos com 200 fabricas, que empregavam 78.000
pessoas. (TEXTILIA, 2007)*.

O momento da consolidacdo industrial, a terceira fase, foi de 1913 até 1950, periodo de
estagnacdo industrial na Europa tendo o Brasil como seu maior importador, e que assim
facilitou a producdo em massa no pais. Ainda segundo a Textilia (2007), em 1919 a indUstria
téxtil contava com cerca de 105.000 trabalhadores, representando 38,1% do contingente
empregado na industria de transformacédo da época. Foi quando o Brasil comegou a exportar e
a negociar com mercados importantes como Estados Unidos e Europa. O fim desse periodo

foi marcado pela grande retracdo das exportacdes e pelo obsoletismo das maquinas fabris.

O inicio da quarta fase, ou seja, 0 momento atual, se deu em meados de 1950 com a retomada
das exportacdes brasileiras e dando um salto de US$ 42 milhdes em 1970 para US$ 535
milhdes em 1975, aumentando gradativamente até atingir a marca de US$ 1,5 bilhdo em 1992.
A partir das necessidades de concorrer no mercado internacional, comecou a investir em
equipamentos de Ultima geracdo e apesar da quebra de muitas indUstrias de fiacdes e
tecelagens, outras novas surgiram, sendo o setor que mais cresce. Segundo a Federacéo das
IndUstrias do Estado do Parand - FIEP (ANALISE, 2007), no Parana, em 2001, o

crescimento foide 141,87% emrelacdo ao ano anterior.

! Textilia ¢ um periddico especializado no setor da téxtil e do vestuario.



2.2 A Atual IndUstria Brasileira do Vestuario

Quando os norte-americanos, no século XX, adaptaram a producdo da indUstria da confec¢édo
ao sistema fordista, isto é, a linha de producdo seriada em grande escala, houve uma
simplificacdo no desenho das pecas, o que facilitou o aumento da producdo e gerou maior
lucratividade. Assim descobriu-se o casual wear?, que destaca “as vantagens dos modelos
simples onde se aliavam estética e conforto, que tanto podiam ser usados em separado como
em conjunto, que se prestavam a combinagdes por ja estarem perfeitamente adaptados a

realidade industrial da produgdo em série”, como expressa Vincent-Ricard (1989).

Atualmente as técnicas de producdo em larga escala, bastante difundidas, sdo somadas ao
constante desenvolvimento tecnoldgico que facilitam e as vezes até mesmo dispensam o0s
trabalhos humanos anteriormente desenvolvido pelos antigos alfaiates. No Brasil, segundo a
Associacdo Brasileira do Vestuario - ABRAVEST (2007), em 2003, “o parque industrial
brasileiro totalizava cerca de 875.000 maquinas, tendo sido descartadas nos ultimos trés anos
165.000 unidades e adquiridas outras 232.000”. Essas maquinas s30 em sua maioria dotadas
de acessorios auxiliares, sendo consideradas de segunda geracdo. As de terceira geracdo
executam automaticamente o processo de costura e também estdo sendo introduzidas na

indUstria, porém em menor numero devido ao elevado custo.

A entrada dessas maquinas incorporou as técnicas do alfaiate e o transformaram em simples
abastecedor de maquina, quando anteriormente o seu conhecimento fazia diferenca entre os
processos de producdo. Como reflexo disso, tem-se constatado a perda de especializagdo de
alguns profissionais. Esses dados sobre quantidade de maquinas servem principalmente para
mostrar o crescimento desse setor da industria e a partir dai mostrar como sdo necessarios
cada vez mais profissionais capacitados. O Grafico 1 mostra o resultado de uma pesquisa
realizada pela Associacdo Brasileira da Industria Téxtil — ABIT (2007), sobre o numero de

funcionarios empregados formalmente no setor téxtil.

% Termo em inglés que significa estilo casual.
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Gréfico 1: Geracao de Empregos Formais (Total Anual).

Fonte: ABIT, 2007.
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Pelo Grafico 1 é possivel notar as fases de crescimento e a desaceleracdo na geracdo de

empregos na indUstria téxtil. Com uma pesquisa ainda mais recente, o Ministério do Trabalho

e Emprego (MTE), mostra dados atuais do nimero de empregos ndo so da indUstria téxtil,

mas também do vestuario, como se pode ver na Tabela 1.

Tabela 1: Evolugcao do Emprego no Brasil — 2007

Setor Téxtil e Vestuario Fevereiro/2007 No Ano Em 12 Meses
Total Admissionados 34.620 65.686 373.875
Total Desligados 29.663 56.710 341.947
Saldo 4.957 8.976 31.928
Variagcdo em % 0,56 1,03 3,79

Fonte: ABIT, 2007.

Segundo dados apresentados pela ABRAVEST (2007), o investimento inicial para a

implementacdo de um posto de trabalho na indUstria da confeccdo, é pequeno, por isso a




facilidade em atrair muitos empreendedores, a maioria com conhecimentos técnicos e
administrativos muito incipientes. Sdo nessas condi¢fes em que sdo montadas e funcionam as

confeccdes, especialmente no Parana.

2.3 Histdrico da Formacao Profissional

Somente depois de adquirir carater profissionalizante, na Idade Média, é que a educacéo se
voltou ao trabalho. Da Grécia Antiga, considerada o berco da civiliza¢do, herdou-se a questdo
onde a educacdo de melhor qualidade estd voltada as classes economicamente privilegiadas

gue compdem a minoria da sociedade.

Foi no periodo do Império Romano que a educacao se tornou mais organizada e complexa, ja
que o Estado em sua organizacdo burocratica dependia de funciondrios com formacéo

adequada. Assim, surgiram os cursos profissionalizantes.

O crescimento populacional e 0 aumento da demanda de produtos artesanais favoreceram o
aumento do comércio e os artesdos desenvolveram técnicas e se organizaram em grupos de

especialistas. Essas organizacgdes se tornaram fortes e

[...] nada, poréem pode ser produzido sem a regulamentacdo das
corporacbes de oficios (ou grémios). Na cidade, cada profissdo
determina o material a ser usado, o processo de fabricacdo, o preco do
produto, o horério de trabalho e as condicbes de aprendizagem.
(ARANHA, 1996, p.78).

No século XV, com o aumento das oportunidades e novos trabalhos, ocorreu a divisdo dos
alunos em classes por faixas etarias. A partir dai grandes fenbmenos socio-econdmicos
provocaram muitas transformacfes na educacdo e a implementacdo de novas descobertas
cientificas aos processos, permitiu o desenvolvimento de méaquinas e ferramentas que

propiciaramas primeiras fabricas.

Esse crescente uso da ciéncia aos modos de producdo provocou a Revolugdo Industrial, que

coma implementacdo da maquina a vapor aos processos fabris, e tendo como marco o avango



da industrializacdo da confeccdo do vestuario com a invencdo da maquina de costura
aumentou a quantidade de produtos fabricados e os lucros. O trabalhador assalariado para
garantir seu emprego trabalhava em jornadas de 14 horas por dia e o capitalista utilizava
também a mao-de-obra de pessoas em suas proprias casas, 0 que é fato comum até hoje a
quem o setor atribui o nome de “Facg¢des de Produgdo”. Assim como antes, atualmente essas
faccOes sdo utilizadas para minimizar encargos trabalhistas e obter maior producao.

Foi nesse periodo que surgiram as escolas técnicas preocupadas em qualificar o trabalhador
para que este propiciasse ao capital melhores resultados em seu trabalho nas fabricas. De
acordo com Manacorda (2004, p.288),

[...] enquanto vai desaparecendo o tradicional aprendizado da oficina
artesanal, controlado pelas corporacfes de artes e oficios, a instituicdo
escola vai atingindo todas as classes produtoras, recebendo novos
conteudos cientificos e técnicos. Com base nesses conteldos renova-
se também a universidade]...].

As escolas técnico-profissionais tinham como publico os operérios e seus filhos, enquanto que
as universidades tinham como publico a alta burguesia, o0 que até certo ponto perdura até hoje

no Brasil.

2.4 Formacao Profissional na Confeccéo no Brasil

Apesar da dificuldade encontrada para descrever a histéria do setor téxtil e da industria do
vestuério, pelo pequeno nimero de publicagbes relacionadas ao assunto, buscou-se registrar
o0s aspectos fundamentais que caracterizaram a profissionalizacdo deste segmento produtivo

no Brasil.

Inicialmente é importante ressaltar que a formacéo profissional dos alfaiates no Brasil Col6nia
ocorreu de forma semelhante a das Corporacdes de Oficios européias, dividindo a classe
profissional em: mestre, oficial e aprendiz. Para obter a habilitacdo para o exercicio da
profissdo, era necessario o licenciamento do oficial para o trabalho, emitido pelas autoridades
coloniais. Segundo Bardi (1981, p. 20),



10

Os oficiais eram aqueles matriculados pelas autoridades, os que para
tanto recebiam autorizacdo, excluindo-se os escravos. [...] Para obter a
matricula o aspirante antes devia submeter-se a um exame de selecéo,
os ‘ossos’ e demonstrar ‘ter dedo’ e, forte na prova carimbada pela
camara [...].

Jano Seculo XX, aevolucdo dos processos de industrializacdo da confeccdo do vestuario e do
seu design industrial acabou criando a necessidade de diversificar os tipos de operacdes e
acabamentos, realizados por diferentes tipos de maquinas e outros equipamentos. Assim
comecava a profissionalizacdo da confeccdo, ja que para a industria produzir com eficiéncia
foram necessarios trabalhadores com diversas especializacdes e novas profissdes acabaram
surgindo, sendo que varias delas existem até os dias atuais como: riscadores, cortadores,

arrematadores, bordadores, passadores, etc.

No entanto, mesmo existindo escolas ligadas ao setor da confecgdo do vestudrio, algumas
técnicas profissionais ainda sdo transmitidas no proprio local de trabalho. Algumas empresas
optam por desenvolver seu préprio sistema de transmissdo de conhecimentos, mesmo
havendo hoje cursos de formacdo profissional destinados especificamente a industria da
confeccdo. A fase do estagio profissional, colaboracdo entre escola-empresa, se torna um
desses mecanismos de treinamento, pois 0 aluno Vvé na pratica, 0 que muitas vezes fica

somente na teoria de algumas matérias dos cursos.

Sem a chance de um relacionamento direto com a rotina de uma empresa € que resulta a
questdo de como o que € ensinado nas instituicbes pode ser um fator limitante para o
desenvolvimento do setor, e também até que ponto esse futuro profissional pode ser Util na

empresa que 0 contrata.

O entendimento da importancia do significado do processo de
formacéo profissional dos trabalhadores da indUstria da confeccédo do
vestuario s6 serd possivel se houver uma correspondente
contextualizacdo, em que sejam ressaltadas as caracteristicas basicas
dessa indUstria, tanto de profissionais quanto de seus empreendedores.
(KELLER, 2005, p. 39).

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas Empresas — SEBRAE (2007),
atualmente sdo as pequenas empresas que mais ofertam vagas de trabalho, e nelas a maioria

dos profissionais ndo tem qualificacéo especifica.
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2.5  AEducacdo Profissional para o Setor da Confeccéo e Vestuario no Parana

O Estado do Parana possui hoje cursos de nivel tecnolégico e superior como em Design e
Tecnologia de Moda oferecidos pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), na cidade de
Londrina, que foi a pioneira no Parana na formacdo superior nesta area; Universidade Tuiuti
do Parana (UTP) e Centro Universitario Positivo (UNICENP), em Curitiba; Centro
Universitario de Maringa (CESUMAR), em Maringa; Universidade Estadual de Maringa
(UEM), em Cianorte; Universidade Paranaense (UNIPAR), em Toledo e Cianorte. Também
conta-se com o curso de Engenharia Téxtil na UEM em Goioeré e Engenharia de Producdo
com énfase em Confec¢do Industrial também pela UEM, mas em Maringd; e um curso de
Tecnologia da Confeccdo na Unido de Ensino do Sudoeste do Parand (UNISEP), no

municipio de Dois Vizinhos.

Contando com os cursos de nivel técnico, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), oferece no Parand o Técnico em Estilismo Industrial e Técnico em Confeccéo

Industrial.

Dados do Ministério da Educacdo e Cultura — MEC (2007), indicavam que em 1999, 46,07%
dos profissionais na indUstria do wvestuario eram semiqualificados e que 49,55% se
enquadravam como pessoal qualificado com aplicacdo de conhecimentos de 1° grau. No
entanto, era visivel a falta do técnico de nivel médio ligado a producdo em ocupagdes com
atividades variadas ou especializadas com aplicagéo de conhecimentos de 2° grau. O mesmo
acontecia com o profissional cujas ocupacdes s6 podem ser exercidas com formacdo de nivel
superior, 0 que somando-se os percentuais dessas duas Ultimas categorias tem-se um total de
1,18%. Salienta-se que no ano dessa pesquisa, ainda ndo havia, por exemplo, profissionais de

moda de nivel técnico ou superior, formados por escolas do Parana.
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3 ESTUDO DE CASO

Como uma pesquisa exploratoria sobre o assunto, envolvendo levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que vivem a experiéncia pratica com o problema pesquisado, esta
assume a forma de um Estudo de Caso. E também uma pesquisa qualitativa, pois ndo requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente do setor da indUstria téxtil e do vestuario, o
que incluiu industrias de confeccdo, profissionais (alunos egressos) com formacao especifica,
instituicbes que oferecem cursos voltados ao setor e alunos atuais destes cursos, foi a fonte

direta para a coleta dos dados.

3.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa tem por objetivo obter informacdes para solucionar um problema, e neste caso
teve como base procedimentos racionais e sistematicos, desenvolvida de forma qualitativa,
onde a interpretacdo dos significados ndo pode ser traduzida em numeros e nao requer 0 USO
de técnicas estatisticas. O periodo de realizacdo da pesquisa e aplicacdo dos questionarios foi
de Julho de 2007 a Setembro de 2007. A pesquisa ficou limitada a regido Noroeste do Parand,
abrangendo as cidades de Cianorte, Maringa e Sarandi, onde se localizam as industrias
pesquisadas, bem como os cursos de Engenharia de Producdo com Enfase em Confeccio
Industrial - UEM, Moda — CESUMAR, Técnico em Confec¢édo Industrial — SENAI, todos em
Maringa, e ainda, a cidade de Goioeré, onde se ministra o curso de Engenharia Téxtil
oferecido pela UEM.

Com a finalidade de apresentar casos que representassem bem o universo do setor da
confeccdo inserido nesta regido, a pesquisa buscou aplicar questionarios a trés empresas —
uma de pequeno porte, uma de médio porte e uma de grande porte, onde apenas um
responsdvel por cada empresa foi entrevistado. A aplicacdo também se deu a orientadores e
ex-orientadores de quatro cursos (um entrevistado para cada curso) — Engenharia de Producdo
com Enfase em Confeccdo Industrial (UEM), Engenharia Téxtil (UEM), Moda (CESUMAR)

e Teécnico em Confeccdo Industrial (SENAI). Foram entrevistados também uma aluna do
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curso de Moda, dois alunos do curso de Engenharia Téxtil, quatro alunos do curso de
Engenharia de Producdo com Enfase em Confeccéo Industrial e duas alunas do curso Técnico
em Confecgdo Industrial. Fizeram ainda parte desta pesquisa, uma profissional formada em
Moda, uma profissional formada em Engenharia Téxtil, duas profissionais formadas no curso
Técnico em Confeccdo Industrial e dois profissionais formados em Engenharia de Producdo

com Enfase em Confecgéo Industrial, o que totalizou 22 entrevistas.

3.1.1 Caracterizagdo da pesquisa

A pesquisa teve como proposta, obter informacbes sobre como ocorre a relagdo entre as
indastrias, institucbes/escolas, profissionais e alunos. Os entrevistados escolhidos foram os
dirigentes de uma indUstria de grande porte, uma de médio porte e uma de pequeno porte, e
também coordenadores, alunos egressos e alunos, dentre os quais, trés cursos de nivel
superior e um curso de nivel técnico, perfazendo um total de 22 entrevistas. Em todos os
momentos o foco esteve voltado aos alunos, as escolas e as empresas, sujeitos principais desta

pesquisa.

Diante da dificuldade em realizar uma pesquisa quantitativa, mas sem se afastar do objetivo
de uma pesquisa qualitativa, foram escolhidos casos que pudessem representar a realidade das

indUstrias de confecgdo do Parana e do ensino voltado para este setor.

Nas indUstrias foram aplicados dois modelos de questionario, um deles voltado aos gerentes e
outro a ser respondido pelos alunos egressos dos cursos em questdo. Nas escolas também
foram aplicados dois modelos de questionario, um deles voltado aos atuais alunos e outro para

0s coordenadores dos cursos.

3.1.2 Coleta de dados

As empresas e instituicbes forneceram algumas informacdes, sendo que algumas delas foram

coletadas através de pesquisas em web sites das mesmas. As entrevistas foram baseadas em
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questionarios estruturados com perguntas abertas, no entanto, na maioria das vezes as
entrevistas ndo foram realizadas pessoalmente, tendo como opcdo o envio destes
questionarios através de e-mail. Somando as entrevistas as respostas obtidas nos questionarios

e outras informages obtidas, pode-se analisar os dados e elaborar o trabalho.

Foram elaborados quatro modelos de questiondrios. Os quatro modelos de questionarios
aplicados foram definidos como A, B, C e D. O questionario A foi aplicado nas indUstrias e
consta do Apéndice A. O questiondrio B foi voltado aos profissionais (alunos egressos) e
consta do Apéndice B. O questionario C foi aplicado aos coordenadores e ex-coordenadores
dos cursos pesquisados e consta do Apéndice C. O questionario D foi respondido pelos atuais

alunos destes cursos e consta do Apéndice D.

No Apéndice E consta uma carta-compromisso assegurando o sigilo as indlstrias e seus
profissionais. No caso das instituicbes de ensino, os nomes dos coordenadores, ex-

coordenadores e alunos, também ndo sdo divulgados.

Os itens analisados em cada um dos questionarios foram divididos em blocos, o que
proporcionou a melhor anélise possivel das respostas relativas aos objetivos deste trabalho

como mostrado no Quadro 1:

Questionario Tema N° do Bloco

Dados da empresa 1
Dados do respondente 2

A Processos de contratacdo e avaliagcdo profissional 3
Relagcdo comas instituigdes de ensino 4
Dados do respondente 1

B .
Relacdo coma empresa 2
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Relagdo como curso e a profisséo 3
B Perspectivas 4
Dados do respondente 1
Caracterizacao da instituicdo de ensino 2
C Relagdo comas indUstrias 3
Perspectivas 4
Dados do respondente 1
D Relagdo como curso 2
Perspectivas 3

Quadro 1: Blocos Tematicos Abordados.

3.1.3 Industrias pesquisadas

Foram analisadas trés empresas que pudessem representar a realidade das industrias de
confeccdo no Parana, sendo uma empresa considerada de grande porte na regido, localizada
em Cianorte, outra de médio porte localizada em Maringa, e por ultimo, uma empresa de

pequeno porte situada na cidade de Sarandi.

A industria de grande porte localizada em Cianorte, produz moda feminina e masculina,
emprega hoje aproximadamente 500 funcionarios e tem uma produgdo mensal aproximada de
100.000 pecas/més. Nesta industria, foi entrevistado um gerente de Recursos Humanos, que

respondeu pelas questdes referentes a empresa.

A indUstria de médio porte localizada em Maringd, que produz moda feminina e masculina,
emprega atualmente 200 funcionarios e conta com producdo mensal aproximada de 50.000

pecas. Neste local foi entrevistado um gerente que respondeu questdes referentes a empresa.
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Na pequena empresa, que produz basicamente moda feminina, localizada na cidade de
Sarandi, um gerente respondeu as questdes da empresa. Esta empresa conta com

aproximadamente 50 funcionarios e produz cerca de 5.000 pegas/més.

3.1.4 Profissionais pesquisados

Como profissionais (alunos egressos) da empresa de grande porte pesquisada, responderam
uma supervisora de producdo com curso técnico em Confecgdo Industrial pelo SENAI —
Maringa, uma gerente de desenvolvimento de produto com formacdo em Engenharia Téxtil

pela UEM — Campus Goioeré e uma estilista formada em Moda pelo CESUMAR — Maringa.

Na indUstria de médio porte pesquisada, foram entrevistados como profissionais, uma gerente
de producdo formada em Engenharia de Producdo com énfase em Confeccdo Industrial pela

UEM e uma modelista com curso técnico em Confeccédo Industrial.

Na indUstria de pequeno porte, respondeu as questdes referentes aos alunos egressos, uma
operadora de PCP formada em Engenharia de Producdo com énfase em Confec¢do Industrial
pela UEM.

3.1.5 Instituigdes pesquisadas

Para esta pesquisa buscou-se analisar instituicdes de ensino que oferecem cursos de formagéo
técnica e superior voltados a confeccdo. O curso de nivel técnico pesquisado € Técnico em
Confeccdo Industrial oferecido pelo SENAI — Maringd, com 40 alunos matriculados
anualmente, onde segundo informacdo da orientadora, sdo formados em torno de 35 alunos

por ano.

Os cursos de nivel superior pesquisados foram: Engenharia Téxtil e Engenharia de Producdo

com énfase em Confeccdo Industrial, ambos da UEM, sendo o primeiro lecionado na cidade
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de Goioeré e 0 segundo em Maringd, e o curso de Moda ministrado pelo CESUMAR em

Maringa.

Pelo curso de Engenharia Téxtil, respondeu as questdes, um ex-coordenador. As questdes
aplicadas ao curso de Engenharia de Producdo com énfase em Confeccdo Industrial foram
respondidas pela coordenadora atual. O referente ao curso de Moda, foram respondidas por

uma ex-coordenadora.

3.1.6 Alunos pesquisados

No curso de nivel técnico, foram questionados dois alunos que fazem atualmente o curso de
Técnico em Confecgdo Industrial oferecido pelo SENAI — Maringa. Quanto aos cursos de
nivel superior, as questdes foram aplicadas a dois alunos de Engenharia Téxtil, quatro alunos
de Engenharia de Produgdo com énfase em Confecgdo Industrial e uma aluna do curso de
Moda.
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Este capitulo tem por finalidade apresentar e analisar os resultados obtidos nessa pesquisa,

que apontou a relacdo existente entre as empresas do setor e as instituicdes, assim como seus

alunos e ex-alunos. As analises foram divididas de acordo com os segmentos pesquisados

para entdo ao final do trabalho, se obter uma concluséo do assunto.

4.1 O Que Dizemas Empresas

No Quadro 2 pode-se visualizar as respostas de algumas das questdes aplicadas nas empresas,

logo depois, € feita uma analise maior das respostas obtidas:

Tem

conhecimento

Contrata

estagiarios?

Sua empresa se

relaciona com

Quais pontos

positivos  dos

de cursos | Para que | as instituicdes | alunos egressos
EMPRESA voltados a | areas? de ensino? | e 0 que
(PORTE)/(N° DE | confeccdo? Como? acredita estar
RESPONDENTES) | Esses  cursos faltando?
atendem S
demanda de
sua empresa?
Sim. Sim. Sim. Para todas | Sim. Pontos
as areas. Solicitando positivos:
alunos para | especializacdo e
GRANDE/ estagio e tendo | conhecimentos.
(1) contato com | Falta
seus experiéncia.

coordenadores.
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Sim. Sim. Sim. Para areas | Sim. Pontos
administrativas | Informando positivos:
e producao. sobre habilidades e

oportunidades facilidade em
de estdgio e | aprender. Falta
MEDIO/ mantendo experiéncia.

oy contato  com
seus respectivos

professores e

coordenadores.
Sim. Sim. Sim. Para | Sim. Pontos
setores Informando positivos:
envolvidos sobre conhecimentos
PEQUENO/ . -
com a | oportunidades e atualizacéo.
1 .
() producéo. de estagio. Falta

experiéncia.

Quadro 2: Questdes Voltadas as Industrias.

As empresas de grande e médio porte pesquisadas declararam que as exigéncias para a
contratacdo de profissionais podem variar de acordo com a necessidade de manuten¢do em
seus setores, sabendo que a contratacdo de um profissional especializado significa capital
investido. A grande empresa declarou ser de fundamental importancia a contratacdo de

profissionais especializados e possuir plano de carreira para seus funcionarios.

J4, a pequena empresa declarou que procura fazer um equilibrio entre a contratagdo e a
remuneracdo compativel ao profissional, pois muitas vezes 0s recursos sdo escassos e opta-se
pela especializacdo do proprio empresario ou parentes diretos como esposa e filhos,

caracterizando uma empresa familiar.

Os responsaveis pelas respostas das empresas demonstraram conhecer 0s cursos voltados a
confeccédo oferecidos na regido, tanto que contratam alguns dos alunos egressos desses cursos.

Analisaram a qualidade destes cursos como satisfatdria, oferecendo importante base de
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conhecimento, mas que realmente falta a experiéncia profissional desejada e que por vezes,

manter um profissional em treinamento chega a ser um pouco oneroso.

As empresas em geral, véem com positividade o recrutamento de estagiarios, pois afirmam
que estes sdo Uteis a empresa, fornecendo conhecimentos e estando abertos ao aprendizado
constante, e que na realidade muitos destes se tornam funcionarios efetivos, podendo ser uma

garantia de crescimento para a empresa.

Todas as empresas mantém relacionamento e contato com instituicdes de ensino e 6rgéos
especializados em recrutamento e selecdo, como Centro de Integragdo Empresa-Escola —
CIEE, Programa de Complementacdo Educacional — PROE e Instituto Euvaldo Loddi — IEL,
e € através destes que realizam a contratagdo de estagiarios. Geralmente sdo os setores das
empresas que, necessitando de auxilio especializado ou temporario, entram em contato com a
geréncia e fazem a solicitacdo de um estagiario. A empresa de pequeno porte ressaltou ainda,
gue muitas vezes dao a oportunidade de estagio para alguém ja conhecido do empresario ou

funcionario da empresa que esta em busca do conhecimento préatico.

Foi destacado que as vezes o desempenho é de responsabilidade e interesse do préprio
profissional ou aluno, e ponto a ser melhorado, segundo o gerente da grande empresa, seria
também por parte do egresso, o qual muitas vezes se exige perfil de lideranca mas ressaltando
que esta € uma caracteristica muito mais pessoal do individuo que fator adquirido na

preparacao profissional.

Na opinido das empresas é necessario que o profissional esteja sempre atualizado, saiba lidar
com situacOes dificeis, tenha habilidade para atuar em Varias frentes, seja interessado por

outros setores da empresa, rapidez na resolugéo de problemas.

4.2 O Que Dizemos Profissionais

Algumas das respostas dadas pelos profissionais (alunos egressos), sdo vistas no Q uadro 3:
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Fez estagio? | Acredita que | O que precisa| Esta
Acha seu curso da | para melhorarseu | satisfeito
importante? | preparo curso? com sua
FORMACAO/(N® | Por que? suficiente? profissao?
DE Pretende
RESPONDENTES) mudar  de
area?
Sim. E|[Sim, mas o | Algumas matérias | Existe a
importante profissional ndo sem bem | satisfacdo,
como precisa se | aproveitadas na| mas também
TECNICOEM | experiéncia e | manter pratica. Incentivo | a vontade de
CONFECCAO/ | Para se | atualizado. ao ter a propria
) integrar  ao empreendedorismo. | empresa.
ritmo de
trabalho.
Sim. Para ter | As vezes, pois | Rever algumas | Sim. Deseja-
maior nocdo | dependendo da | disciplinas do | se continuar
do que é a|area que vail| curriculo. No geral | atuando  na
ENGENHARIA _— . . .
A profissdio e | atuar, necessita | estd bom. area.
TEXTIL/
saber em qual | de
1) e
setor atuar. especializagdo.
Sim. Para | Sim. O curso | Rever carga horaria | Sim.
conhecer prepara um | e disciplinas do | Futuramente
melhor a | profissional curriculo.  Maior | pretende
ENGENHARIA _ .
~ profissdo na | capaz de atuar | nUmero de aulas | prestar
DE PRODUCAO/ " s - .
prética e | em Vérias areas | praticas. consultoria e
) - .
adquirir de uma ter a propria
experiéncia. empresa. empresa.
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Sim. Para | Sim, mas o | Maior contato com | Sim. Esta
adquirir profissional as empresas para | satisfeito e
experiéncia e | precisa sempre | insercdo do | acredita num
MODA/ fazer contatos | se atualizar e se | profissional no | maior
1) profissionais | informar. mercado. crescimento
futuros. profissional.

Quadro 3: Questdes Voltadas aos Profissionais.

Dentre os profissionais pesquisados, advindos do curso técnico e curso superior, todos
acreditam estar sendo bem aproweitados pelas empresas onde trabalham, pois ja haviam
realizado estagio nestas ou haviam passado por experiéncias anteriores e buscaram empresas
que se adequaram ao perfil. Por estes motivos, t€ém planos de crescimento na empresa na qual
0s emprega, ndo pretendem mudar de setor e acreditam estar na profissdo certa, mas com
ressalva de que se o crescimento ndo for possivel ndo tém problemas em procurar emprego

emoutra empresa.

Quanto a remuneracdo, todos eles acreditam que esta seja compativel, ndo com suas funcgdes,
mas em vista dos salarios pagos na regido, o que nao quer dizer que estejam plenamente
satisfeitos, pois véem a remuneragcdo no geral como baixas. Também acreditam que com o

tempo na empresa e o crescimento do setor, esta remuneragao sera maior.

Todos os profissionais avaliaram seus cursos como 6timos, e exceto os de formacéo técnica,
relataram que muitas vezes as disciplinas ndo sdo interessantes ou ndo sdo aproveitadas na
pratica do trabalho realizado, principalmente as mais “puxadas” e dificeis. Acreditam terem
sido preparados adequadamente para a profissdo que exercem, exceto o profissional formado
em Engenharia Téxtil que precisou procurar cursos de especializacdo e pos-graduacédo, pois
alegou que seu curso ndo fornece preparacdo especifica para atuar no setor da confeccéo,
mesmo este sendo um setor procurado pelos atuais formandos. No entanto, alguns citaram a

necessidade da realizagdo de outros cursos basicos como informatica ou linguas.
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Para a melhoria dos cursos foram sugeridas: maior numero de aulas préaticas, revisdo do
curriculo, carga horaria de algumas matérias, incentivo ao empreendedorismo e programas

conjuntos com as empresas para inserir o futuro profissional no mercado.

Os profissionais acreditam no crescimento do setor da confecgdo no Brasil, principalmente no
Parand que se firma como pdlo da moda e da confeccdo, e conseqlientemente, o maior

reconhecimento do profissional deste segmento e o crescimento dos cursos voltados ao setor.

4.3 O Que Dizemas Instituicoes

Segundo informacGes dos coordenadores e ex-coordenadores dos cursos pesquisados, quando
perguntados sobre o que motivou a instituicdo a oferecer cursos na area de confeccdo, a
resposta mais freqUente foi de que hd uma crescente demanda de mdo-de-obra e profissionais
qualificados, isto é, foi uma necessidade regional e pedidos manifestados pelas empresas do

setor, como pode-se observar no Quadro 4 comalgumas questdes aplicadas:

Existe projeto | Como Vvé a| Acredita que o | Como analisa
para participacao ensino a qualidade do
CURSO/(N° DE modificacéo das industrias | oferecido ensino e 0 que
P .
RESPONDENTES) do curriculo? | do setor? supre as | acredita estar
necessidades faltando?
das industrias
desse setor?
No momento | Participaram na | Sim, mas | A qualidade é
nao, pois € um | formulacdo da | muitas  vezes | muito boa.
] trabalno  que | grade curricular | querem Falta empresas
TECNICO EM T
B tem que ser | desse curso e a | profissionais darem a
CONFECCAO/ . . x —
feito por todas | relacdo tende a | prontos e ndo | primeira chance
1 . : « L
@) as demais | se estreitar. ddo a primeira | para esse
unidades. chance. profissional.
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ENGENHARIA
TEXTIL/

1)

Sim.

As  indUstrias
desse setor ndo
influenciaram

na formacdo do
curriculo e ndo
tém grande

participacao.

N&o totalmente,
pois o0 curso é
realmente mais
voltado para o
setor téxtil.

A preparagédo
visando o setor
da confeccdo é
bésica
precisando de
especializagao

na area.

ENGENHARIA
DE PRODUCAO/
1)

Sim.

E satisfatoria.
Participaram na
concepgdo do
curso e seria
desejavel
mostrar  suas
insatisfacbes e
pontos  fortes

do curso.

Sim. A
combinacdo das
disciplinas
ajuda a formar
um profissional
que entende do
planejamento
quanto do chao

de fabrica.

Muito boa,
preparando
profissionais
para atuar em

diversas areas.

MODA/
(1)

Apenas

algumas

atualizacoes.

Satisfatoria.
Participaram na
formulagcdo de
algumas

disciplinas.

Sim, pois o
profissional sai
com
conhecimentos
para aliar as
artes, ciéncia e
tecnologia a
competéncia
exigida pela
indUstria de

moda.

Muito boa.

Quadro 4: Questdes Voltadas as Instituigdes.

Para tanto, o curso de Engenharia de Producdo com énfase em Confeccdo Industrial oferece

30 vagas anualmente e forma em torno de 20 profissionais por ano; o curso de Engenharia
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Téxtil, 40 vagas e forma cerca de 30 profissionais; o Curso de Moda, 60 vagas por turno; e o

curso Técnico em Confeccdo Industrial, 40 vagas, formando cerca de 35 profissionais.

Quanto a participacdo das industrias, todos os cursos, exceto o curso de Engenharia Téxtil,
informaram que houve a participacdo destas ou na concep¢do ou na formulagdo da grade
curricular, como o caso do SENAI, que ainda destacou ser muito ampla e favoravel esta
interferéncia. No entanto, a coordenadora do curso de Engenharia de Producdo com énfase em
Confeccdo Industrial, acredita que essa participacdo poderia ser maior e que seria desejavel
que as industrias do setor do vestuario que recebem estagiarios ou profissionais formados pelo

curso manifestassem suas insatisfacoes em relacdo aos egressos e pontos fortes do curso.

Todos os pesquisados das instituicdes, exceto o curso de Engenharia Téxtil, acreditam que o
ensino voltado a confeccdo supre as necessidades da industria desse setor, com ressalva do
curso técnico que diz ouvir que os alunos ndo saem totalmente preparados, mas isto ocorre
porgue as empresas querem profissionais prontos e se estes ndo tiverem uma primeira chance

ndo vao nunca ter experiéncia de fato.

O curso de Engenharia de Produgdo destacou que as disciplinas do ndcleo profissionalizante
em conjunto com as disciplinas da énfase ajudam a formar um profissional que entende tanto
do planejamento estratégico quanto do chdo de fabrica. O curso de Engenharia Téxtil
informou que seu objetivo é atender aos mais variados segmentos do setor téxtil e de
confeccdo, mas que na realidade a preparacao visando o setor da confeccdo é basica, embora
alguns de seus ex-alunos procurem atuar nesta area depois de formado. Estes acabam
procurando uma especializagdo e/ou trabalhando em setores de uma confec¢do que ndo séo

voltados diretamente & producao.

O curso de Moda relata que o profissional egresso esta capacitado para aliar o conhecimento
das artes, ciéncia e tecnologia a competéncia exigida pela indUstria de moda, mas que alémdo
ensino em si, os alunos e profissionais devem se manter atualizados, e que a instituicdo faz

sua parte oferecendo e organizando cursos extras, palestras, work shops, desfiles, etc.

O contato com varias empresas, geralmente cadastradas para oferta de estdgio, € mantido
através de relatorios de acompanhamento de estagio respondidos pelo supervisor da empresa,

o qual faz criticas, sugestfes e consideragdes acerca do estagiario, do curso, da coordenagédo
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de estagio, além do contato com os egressos, que periodicamente respondem um questionario
contendo perguntas sobre o curso, a énfase, os professores, etc. O acompanhamento também é
feito através de visitas nas empresas, realizadas por representantes das instituicbes de ensino
gue entram em contato com seus alunos egressos no exercicio da profissdo. No geral, a
participacdo das indUstrias é dada como satisfatoria ou boa, acreditando num estreitamento da

relacdo a partir do maior desenvolvimento do setor.

A qualidade do ensino é vista pelas instituicdes como muito boa formando em alguns casos,
profissionais capazes de atuar em diferentes areas como desenvolvimento de novas
tecnologias téxteis e novos produtos, tecnologias de modelagem, planejamento e controle da
producdo, gestdo da qualidade, logistica, bem como competéncia para criar, viabilizar e
gerenciar produtos de moda as necessidades especificas e peculiares de cada cliente ou
segmento de mercado. A interacdo desses profissionais é vista como positiva, traduzindo-se
em qualidade para o setor de confeccdo. No entanto, ainda falta as empresas o perfeito
entendimento das areas de atuacdo de cada profissional (engenheiros téxteis, profissionais da
moda, engenheiros de producdo) e dar a primeira chance para esse profissional que é téo

necessario hoje em dia.

Quanto aos cursos voltados a confeccdo que hoje sdo ofertados, as instituicdes mostraram
otimismo e acreditam estar sendo formados profissionais mais qualificados e que é real a

tendéncia de crescimento e fortalecimento desses e outros cursos e da indUstria da confeccao.

4.4 O Que Dizemos Alunos

Alguns dos questionamentos feitos aos alunos estdo no Quadro 5:

Faz estagio ou | Como avalia o | Que sugestdes | Acredita ter

CURSOS/(N® DE trabalha?  Em | curso que faz? | daria  para | feito a escolha

gual setor? melhorar o | profissional
RESPONDENTES)

curso? correta?
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Sim. Setor de | Esta em | Professores Sim, por ja
TECNICO EM producdo (chdo | conformidade mais trabalhar  no
CONFECCAO! de fabrica). como exercicio | qualificados. setor.
da profisséo.
)
Sim. Setor de | Muito bom, | Tornar Sim.
fiacdo. apesar de | algumas
ENGENHARIA algumas matérias mais
TEXTIL/ matérias. interessantes e
2 préticas. Rever
o curriculo.
Sim. Setor de | Muito bom, | Avaliar a | Sim, por
PCP e produgdo. | apesar de | necessidade de | acreditar nesse
algumas algumas setor.
ENGENHARIA matérias matérias e
DE PRODUCAO/ “pesadas” ndo | carga horaria.
4) serem  muito | Explorar mais
Uteis. as matérias da
énfase.
Sim. Setor de | Muito bom. | Maior contato | Sim, pela
desenvolvimento. | Est4 em| com a | afinidade.
MODA/ conformidade. | profisséto em
1) si.

Quadro 5: Questoes Voltadas aos Alunos.

Os alunos entrevistados responderam estarem certos quanto ao curso escolhido e que a razao

pela opcdo do curso, se deu por acreditarem no mercado de trabalho e afinidade com algumas

disciplinas. Um fator que favoreceu também foio fato de alguns destes ja terem trabalhado ou

trabalharem em setores ligados a confeccao.
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Esses alunos estdo atualmente inseridos em empresas de confecgdo, seja como estagidrios ou
funciondrios, fato que aconteceu através de 6rgdos responsaveis como CIEE, PROE e a
prépria instituicdo de ensino. Falaram que o maior incentivo estd na oportunidade dada pela
empresa para conhecer e obter experiéncia, apesar de relatarem que muitas vezes nao tém uma
fungdo fixa e serem vistos como méo-de-obra barata, no entanto, ocorre a chance de conhecer

varios setores da empresa.

Quanto aos cursos, as opinides ndo se diferem muito das dadas pelos profissionais (alunos
egressos). Os alunos das engenharias acreditam existir matérias que ndo acrescentardo a vida
profissional, e que estas geralmente sdo as mais “pesadas”, com maior carga horaria e que
exigem mais estudo, sobrando pouco tempo para a realizacdo de outros cursos e se aprofundar
emoutras disciplinas. Mas salientam que muitas matérias interessantes sao pouco exploradas,
tanto em aulas tedricas como aulas praticas. Os alunos dos demais cursos acreditam que as
matérias estdo em conformidade com o exercicio da profissdo, mas fazem ressalvas quanto a

gualidade de alguns professores.

Como sugestdes para a melhoria dos cursos foram citados: revisdo do curriculo, revisdo da
carga horéria, maior numero de aulas praticas, maior contato com a realidade da futura

profissdo, maior base para o empreendedorismo.

Os futuros profissionais sdo otimistas quanto a profissdo e ao mercado de trabalho que os
espera, acreditando numa maior competicdo daqui para frente, mas também grande
crescimento do setor da confeccdo em todo Brasil. Alguns pretendem futuramente abrir sua

prépria empresa ou colaborar com o desenvolvimento da empresa da familia.

4.5 Sobre a Analise dos Dados

Analisando os dados dos resultados obtidos, objetivando saber se as necessidades em relacéo
ao profissional que estad sendo formado estdo sendo satisfeitas, e se para 0 mercado este é o

profissional que se necessita, é que se chegou ao Grafico 2:
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[JRAZOAVEL

A B C D

Gréfico2: Niwel de Satisfacdo em Relacdo aos Profissionais da Confec¢ao pela Ordem dos Questionarios.

Explicando o Grafico 2 mais claramente, a letra A é a opinido expressa pelas industrias
pesquisadas, onde a empresa de pequeno porte respondeu que esta plenamente satisfeita com
o profissional que esta sendo formado, o que representa 33,33% do total entrevistado,
enguanto a média e a grande empresa responderam que estdo apenas satisfeitas, representando
66,67% do total.

No eixo onde consta a letra B, se refere aos profissionais pesquisados, onde dois técnicos em
confeccdo, um engenheiro de producdo e uma profissional de moda, responderam que estdo
plenamente satisfeitos, representando 66,67% do total de profissionais entrevistados,
enquanto que um engenheiro de produgdo e um engenheiro téxtil responderam que estéo

satisfeitos, o que soma 33,33%.

Na Letra C estdo representadas as respostas obtidas pelas instituicdes, onde os respondentes

pelo curso de Engenharia de Producdo e do curso Técnico em Confecgdo se mostraram
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plenamente satisfeitos, representando 50%. Os cursos de Moda e de Engenharia Téxtil se

mostraram satisfatorios e representam 50%.

O eixo mostrando a letra D representa a opinido dos alunos, onde trés alunos de Engenharia
de Producdo, uma aluna de Moda, uma aluna do curso técnico e um aluno de Engenharia
Téxtil estdo plenamente satisfeitos, o que soma 66,67% dos alunos entrevistados. Um aluno
de Engenharia de Producdo, uma aluna do curso técnico € um aluno de Engenharia Téxtil

estdo apenas satisfeitos, o que totaliza 33,33% do total entrevistado.
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5 CONCLUSAO

Nesse breve estudo, apesar das escassas fontes de pesquisa para o assunto, pode-se notar que
existe uma concordancia sobre os interesses comuns das escolas e das empresas, mas que
principalmente esta ultima deve perceber a importancia de ter em seu quadro de funcionarios,
pessoas especializadas, preparadas e treinadas para exercer fungbes importantes, onde muitas

vezes somente um curso de formacgdo profissional pode oferecer tal caracteristica.

Ressalta-se que algumas vezes ndo pode ser dispensado o treinamento que ocorre dentro da
propria empresa, sendo este passado de profissional para profissional, sendo uma chave de
conhecimento préatico e experiéncia. E nesse momento que se torna importante a realizacdo de

um estagio profissional.

Pbde-se constatar também que sdo muitas as exigéncias das indUstrias para como trabalhador,
sendo a principal delas o aumento de producdo. Porém, principalmente nas industrias de
pequeno porte, as ofertas de salérios, qualificacdo e oportunidades de crescimento, ndo
condizem com tal cobranca. Isso demonstra como a maximizacdo dos lucros ainda é peca

principal do processo produtivo.

Pelas pesquisas e estudos levantados neste trabalho, pode ser visto como muitas empresas
possuem funcionarios pouco gqualificados ocupando cargos que exigem responsabilidade,
iniciativa e autonomia. Segundo o SEBRAE-PR (2007), como sdo as pequenas empresas as
gue mais contratam, ndo se sabe se esse fato ocorre por desconhecimento ou para ndo onerar a
empresa com o0 pagamento de salarios um pouco mais altos para os profissionais com

formacéo.

E fato a importancia do setor do vestuario, ndo so para a economia local, mas para o pais, e
que apesar dessa importancia continua incipiente, pois a maioria das industrias é de pequeno
porte, contam com profissionais com baixa qualificacdo profissional e seus faturamentos ndo

sdo significativos se comparado ao restante do Brasil.
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Essa questdo denota a necessidade de maiores investimentos no setor, a importancia de um
processo de qualificacdo de seus profissionais, e principalmente a conscientizacdo das
empresas do beneficio de ter pessoas especializadas trabalhando para o crescimento da

empresa e da economia nacional.

Com o questionario realizado nesse trabalho, pode-se constatar as 6timas expectativas das
empresas, dos profissionais, dos alunos e a visdo das instituicbes que proporcionam o
aprendizado, tanto para o crescimento do setor da confecgdo como do ensino. E visivel que o
desenvolvimento dos cursos voltados a confeccéo tende a formar cada vez mais profissionais

qualificados, 0 que d& a confianca de um produto e servico com maior qualidade.

A pequena e a média empresa ainda demonstram desconfianca quanto ao profissional
formado, isso por desconhecerem muitas vezes a real funcdo e qualificacdo deste, 0 que se
acredita ser melhor absorvido futuramente. A pequena empresa quase sempre abre mao desse
profissional por acreditar ter que pagar um salario alto ou que ndo condiz com suas

possibilidades, mas véem com bons olhos a fungdo do estagiario.

No entanto o que se percebe no geral, € que as empresas ndao compartilham totalmente das
mesmas idéias que as instituicdes de ensino. Enquanto as empresas gostariam de profissionais
ja prontos, as instituicdes tém clara nogdo de que oferecem uma boa base e que muito do

aprendizado se faz devido as experiéncias adquiridas na pratica.

Este fato, tanto para os ja formados quanto para os alunos, é na verdade uma forma de
aproveitar mdo-de-obra barata, mas que € irrelevante, pois estes precisam da oportunidade de

aprender e mostrar suas qualificacdes, garantindo experiéncia.

As instituicbes entendem que o ensino oferecido é de 6tima qualidade, mas que seria bem
vinda uma maior participacdo das empresas e a avaliacdo destas quanto aos profissionais para
se ter uma idéia maior das mudangas necessarias a serem feitas nos curriculos. Da mesma
opinido compartilham os alunos e ex-alunos, mas que acham necessarias algumas revisdes de

ordem curricular.

As entrevistas realizadas forneceram intmeras e relevantes informagbes que ajudam a

entender melhor o quanto a educacdo profissional é importante no desenvolvimento de um
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pais, entendendo que o ensino voltado para esse setor necessita de algumas estruturagdes onde

sejam consideradas as necessidades das industrias, dos alunos e dos futuros profissionais.

Fica aqui a sugestdo para a realizacdo de outras pesquisas sobre as questdes da formacao
profissional e dos impactos causados na industria do vestuario, ndo s6 da regido Noroeste do
Parand aqui pesquisada, mas de todo o Brasil. Seria interessante a reformulacdo do
questionario aplicado, tornando-o mais detalhado, com questfes objetivas e fechadas, o que
facilitaria a aplicacdo de um maior nimero de questionarios, pois assim a anélise poderia se
tornar mais facil e quantitativa, abrangendo maior quantidade de pesquisados. Fica como
sugestdo também, desenvolver investigacBes em outras instituicdes de ensino, industrias,
alunos cursantes e alunos egressos ja absorvidos pelas empresas, sobre expectativas, vida
profissional e suas interferéncias no processo de desenvolvimento industrial do setor em

questdo.

Novos estudos e investigacdes poderdo refletir no avanco das questbes relacionadas a
interacdo entre as instituicdes de ensino, as indUstrias e os profissionais, contribuindo assim

para o progresso da industria brasileira do vestuario.
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APENDICE A - QUESTIONARIO VOLTADO AS INDUSTRIAS:

A Importancia da Formacdo do Profissional do Setor Téxtil da Confeccdo do Vestuario

— O Profissional gue se Necessita

1. AEMPRESA

1.1 Razdo Social:

1.2 Nome Fantasia:

1.3 Endereco da empresa:
1.4 Tempo em Atividade:
1.5 Linha de Produtos:
1.6 N.° de funcionérios:

1.7 N.° de funcionarios com formacéo especifica na area de confeccéo:

2. RESPONDENTE

2.1 Nome:

2.2 Tempo na Empresa:

2.3 Cargo que ocupa:

2.4 Tempo no cargo:

2.5 Escolaridade/Formagéo:

2.6 Ja ocupou outros cargos na empresa? () Sim () Néo

2.7 Funcdes desenvolvidas:

3. PROCESSOS DE CONTRATACAO E AVALIA(;AO PROFISSIONAL

3.1 Quais 0s meios utilizados pela empresa para contratar novos profissionais?

3.2 Quais os critéerios utilizados para avaliar o desempenho do funcionario?

3.3 A empresa possui plano de carreira? () Sim () Néo

3.4 A empresa utiliza alguma estratégia para o aperfeicoamento profissional de seus

funcionarios?

4. RELACAO COM AS INSTITUICOES DE ENSINO
4.1 Existem cursos que preparam profissionais que atendam a demanda de sua empresa?
4.2 Quais cursos conhece?

4.3 Como analisa a qualidade do ensino voltado a confec¢édo?



4.4 O que acredita estar faltando?

4.5 Sua empresa contrata estagiarios? Por que?

4.6 Caso afirmativo, com que freqiéncia e para quais areas da empresa?

4.7 A empresa se relaciona com alguma instituicdo de ensino e/ou curso profissionalizante?
4.8 Recebe a visita de representantes dessas instituicoes?

4.9 Sua empresa coopera com as instituic6es? Como?

4.10 O que acredita estar faltando para a relagcdo com as escolas e instituicdes avangar?
4.11 Que pontos positivos vocé percebe no perfil dos profissionais egressos dessas escolas?
4.12 O que acredita estar faltando em conhecimentos e habilidades a esses profissionais?

4.13 Na sua opinido, como seria o perfil do profissional da area da confecgao?

38
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APENDICE B - QUESTIONARIO VOLTADO AOS PROFISSIONAIS (ALUNOS
EGRESSOS):

A Importancia da Formacdo do Profissional do Setor Téxtil da Confeccdo do Vestuario

— O Profissional gue se Necessita

1. RESPONDENTE

1.1 Nome:

1.2 Escolaridade/Formagcéo:

1.3 Empresa onde trabalha:

1.4 Tempo na empresa:

1.5 Cargo que ocupa:

1.6 Tempo no cargo:

1.7 Ja ocupou outro(s) cargo(s)? Qual (is)?

1.8 Quais funcdes e tarefas na empresa?

2. RELACAO COM A EMPRESA

2.1 Vocé acredita que a empresa aproveita seu potencial pessoal e profissional?
2.2 Templanos de crescimento nessa empresa?

2.3 Pretende mudar de setor?

2.4 Acredita que seu salario seja compativel com suas funcdes?

3. RELAGCAO COM O CURSO E A PROFISSAO

3.1 O que o0 levou a escolha desse curso?

3.2 Qual sua visdo sobre o mercado de confeccao?

3.3 Fez estagio por opcao prépria, durante o curso? Como foi encaminhado?
3.4 Acha importante a realizacdo de estagio? Por que?

3.5 Enquanto aluno, qual a avaliacdo do curso quando fazia?

3.6 Enquanto profissional, como avalia o curso que fez?

3.7 Acredita que seu curso da preparacdo profissional suficiente?

3.8 Que sugestdes daria no sentido de melhorar o curso que fez?

4. PERSPECTIVAS

4.1 Esté realizado com sua profissdo?



4.2 Tem intengGes de mudar de setor futuramente?

4.3 Vocé acredita no setor de confeccdo brasileiro?

41
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APENDICE C - QUESTIONARIO VOLTADO AOS COORDENADORES
DE CURSOS
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APENDICE C - QUESTIONARIO VOLTADO AOS COORDENADORES DE
CURSOS:

A Importancia da Formacdo do Profissional do Setor Téxtil da Confeccdo do Vestuario

— O Profissional gue se Necessita

1. RESPONDENTE

1.1 Nome:

1.2 Tempo na Escola/Instituicdo:
1.3 Cargo que ocupa:

1.4 Tempo no cargo:

1.5 Formagao:

1.6 J& atuou ou atua na area da confec¢édo?

2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

2.1 Nome da Escola/Instituicdo:

2.2 Cidade:

2.3 Quais 0s motivos que levaram a instituicdo ofertar curso(s) na area da confecgcao?

2.4 N.° de docentes envolvidos com a formacéo profissional para a confecgédo:

2.5 Quais foram as premissas para a determinacdo das disciplinas e respectivas cargas
horarias?

2.6 Existe projeto para modificacdo do curriculo?

2.7 Quantas vagas sdo oferecidas por semestre ou anualmente para esse(s) curso(s)?

2.8 Quantos alunos sdo matriculados, semestralmente ou anualmente, e quantos chegam a se

formar?

3. RELAGAO COM AS INDUSTRIAS

3.1 As induUstrias do setor do vestuario participaram ou influenciaram na orientacdo do
curriculo?

3.2 Seria desejavel essa participacao?

3.3 Acredita que o ensino voltado a confeccdo supre as necessidades da industria desse setor?
3.4 A instituicdo mantém contato com as empresas e profissionais egressos?

3.5 Como a instituicdo valida, ou ndo, as informagdes fornecidas pelas indUstrias?

3.6 Como Vé a participacdo das industrias com essa instituicao?



4. PERSPECTIVAS

4.1 Como analisa a qualidade do ensino voltado a confec¢do? O que acredita estar faltando?
4.2 Como vé a oferta de cursos voltados a confeccdo no processo de desenvolvimento
industrial da regido?

4.3 Como Vé o futuro da industria da confec¢do no Brasil e dos cursos destinados a ela?



APENDICE D - QUESTIONARIO VOLTADO AOS ALUNOS DE
CURSOS

45



46

APENDICE D - QUESTIONARIO VOLTADO AOS ALUNOS DE CURSOS

A Importancia da Formacdo do Profissional do Setor Téxtil da Confeccdo do Vestuario

— O Profissional gue se Necessita

1. RESPONDENTE
1.1 Nome:

1.2 Curso:

1.3 Escola/Instituicéo:

1.4 Ja concluiu algum outro curso profissional? Qual?

2. RELACAO COM O CURSO

2.1 Quais as razdes que o(a) levarama escolher esse curso?

2.2 Ja trabalhou no setor da confecgdo antes de fazer o curso?

2.3 Trabalha ou faz estagio atualmente? Qual setor? Que funcdo exerce? Como conseguiu?
2.4 Caso esteja emalguma empresa, esta o incentiva, oferece treinamento, aprendizado?

2.5 Caso tenha mudado de area, por que o fez?

2.6 Qual a avaliacdo do curso que faz (quanto ao curriculo, carga horaria, docentes,
instalacdes)?

2.7 Que sugestdes daria no sentido de melhorar o curso?

3. PERSPECTIVAS

3.1 Quais suas expectativas quanto ao mercado de trabalho na confecgao?
3.2 Acredita ter feito a escolha profissional correta?

3.3 Temalgum projeto em mente quanto a futura profissédo?

3.4 Acredita no setor da confeccdo no Brasil? Quais suas perspectivas para o setor?
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APENDICE E - CARTA DE COMPROMISSO DE SIGILO

A Importancia da Formacdo do Profissional do Setor Téxtil da Confeccdo do Vestuario
— O Profissional gue se Necessita

Maringa, julho de 2007.

Caro respondente,

Primeiramente, agradeco sua importante colaboracdo. As respostas a estas questbes fazem
parte do meu trabalho de conclusdo de curso, Engenharia de Producdo com énfase em
Confeccdo Industrial, sobre o tema A Importancia da Formacgdo do Profissional do Setor
Téxtil da Confeccdo do Vestuario — O Profissional que se Necessita, realizado junto a

Universidade Estadual de Maringd, orientado pelo Prof. Dr. Gilberto Clovis Antonelli.

Esse trabalho visa caracterizar como estdo sendo formados os profissionais atuantes no setor
da confec¢do e vestuario, e se tal formagao estd sendo satisfatoria, atendendo os desejos ndo

sO do profissional, mas também do mercado.

Comprometo-me assim, manter em sigilo os nomes dos respondentes e das empresas
participantes desta pesquisa e me coloco a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

fizerem necessario.
Atenciosamente,

Vanessa Carnelozzi.



Universidade Estadual de Maringa
Departamento de Informatica
Curso de Engenharia de Producéo
Av. Colombo 5790, Maringa-PR
CEP 87020-900

Tel: (044) 3261-4324 /4219

Fax: (044) 3261-5874
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