Universidade Estadual de Maringa
A Centro de Tecnologia

Departamento de Informatica

Q\ Curso de Engenharia de Producao

Analise do Potencial de Trabalho Para o Engenheiro de
Producado na Area de Consultoria nas Empresas de Maringa

Raphael Augusto Silva Giglio

TCC-EP-53-2007

Maringa - Parana
Brasil



Universidade Estadual de Maringa
Centro de Tecnologia
Departamento de Informatica
Curso de Engenharia de Producéo

Andlise do Potencial de Trabalho Para o Engenheiro de
Producao na Area de Consultoria nas Empresas de Maringa

Raphael Augusto Silva Giglio

TCC-EP-53-2007

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Curso de
Engenharia de Producdo, do Centro de Tecnologia, da
Universidade Estadual de Maringa.

Orientadora: Prof2.Drd. Marcia Marcondes Altimari
Samed

Maringa - Parana
2007



Raphael Augusto Silva Giglio

Anédlise do Potencial de Trabalho Para o Engenheiro de Producéo na Area de
Consultoria nas Empresas de Maringa

Este exemplar corresponde a redacdo final do Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado
como requisito parcial para obtencdo do grau de Bacharel em Engenharia de Producdo da
Universidade Estadual de Maringa, pela comissdo formada pelos professores:

Orientadora: Prof2.Dr? Marcia Marcondes Altimari Samed
Departamento de Informatica, CTC

Profa. Elisdngela Veloso
Departamento de Informatica, CTC

Maringéa, Outubro de 2007



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um estudo que determina o potencial para atuacao
do Engenheiro de Producdo no mercado de consultoria em empresas de diversos segmentos,
localizadas em Maringd. A concepcdo para a realizacdo deste trabalho surgiu a partir da
atuacdo de Engenheiros de Producdo em trabalhar como consultores empresariais na regido de
Maringa, como a Universidade Estadual de Maringa tem como um de seus cursos de
graduacdo a Engenharia de Producdo, este trabalho passou a ser essencial para esta regido.O
trabalho consiste em uma pesquisa realizada entre os formandos a respeito das empresas em
que estes trabalham ou fazem estdgio, para assim obter uma idéia geral da situacdo do

potencial industrial para os engenheiros de producéo atuarem como consultores empresariais.

Palavras-chave: Consultoria, Engenharia de Producdo, Mercado de Trabalho, Regido de

Maringa.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho visa realizar um levantamento do potencial do mercado de trabalho para o

engenheiro de producdo atuando em empresas de consultoria em Maringa.

Primeiramente, buscou-se a determinagdo dos requisitos que um consultor deve possuir e, em

seguida, tracou-se um paralelo comas potencialidades do engenheiro de producéo.

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Maringd. Como resultado final, obteve-se uma
estimativa do potencial das industrias de Maringd em absorver o0s conhecimentos do
engenheiro de producdo via consultoria, apontando quais as areas mais requisitadas nos
ultimos trés anos e caracterizando a procura pela consultoria de acordo com o porte da

empresa e ramo de atuacdo.
1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é determinar o potencial para o engenheiro de producdo

trabalhar como consultor empresarial nas empresas de Maringa.

Este trabalho tem ainda como objetivos especificos: a determinagéo dos setores industriais de
Maringd que mais se utilizaram os servicos de consultoria; o porte (pequeno, médio ou
grande) das empresas que passaram por servico de consultoria; a determinacdo das areas da
Engenharia de Produgdo mais solicitadas (Engenharia do produto, Engenharia da Qualidade,
Gestdo Ambiental, PCP, Custos, etc); a determinacdo da procedéncia das empresas que
prestaram consultoria em Maringa; a determinacdo da existéncia da Engenharia de Producdo
na equipe de consultores, e a determinacdo de engenheiros de Producdo nas empresas, entre

outros.
1.2 Organizagdo do Trabalho

O Capitulo 1 apresentou uma idéia que levou a idealizacdo deste trabalho com os seus

objetivos.

No Capitulo 2 serdo apresentadas as revisdes bibliograficas que visam definir o engenheiro de
producdo como um consultor empresarial, fazendo com que este tenha cada vez mais mercado

de trabalho na regido de Maringa.
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O Capitulo 3 mostrara como foi feito o estudo de caso, elaboragdo do questionario e as

analises das respostas.

O Capitulo 4 abordara uma analise dos resultados obtidos com este trabalho.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Engenharia de Producio

A Engenharia de Producdo em toda a sua abrangéncia consegue reunir varios conhecimentos
de diversos assuntos como administracdo, economia, Engenharia, etc. Com estes
conhecimentos, esta passa a ser umas da Engenharias com maior potencial dentro das

empresas.

O American Institute of Industrial Engineers, Inc define a Engenharia de Producdo da
seguinte maneira: “Compete a Engenharia de Producdo o projeto, a melhoria e a implantagao
de sistemas integrados envolvendo homens, materiais e equipamentos; especificar, prever e
avaliar os resultados previstos destes sistemas, recorrendo a conhecimentos especializados na
matematica, fisica, ciéncias sociais, conjuntamente com os principios e métodos de analise e

projeto de Engenharia™.

Pelo fato desta Engenharia envolver estas diversas areas, ela faz com que cada vez mais
apareca ramos de suas atividades para serem estudados, trabalhados e pesquisados. Estes
ramos fazem com que apareca a diivida em muitas pessoas, que ¢ “Qual é a diferenca entre
Engenharia de Produgdo e Administracdo de Empresas?”, e para responder esta duvida
Maynard (1970) afirma que ndo é o caso da Engenharia de Produgdo ser sinbnimo de
Administracdo de Empresas. A administracdo de empresas tem um imenso debito com a
Engenharia, mas a Engenharia tal como praticada pelo engenheiro de produgdo é somente
uma parte do trabalho global de administragdo. Engenharia como uma “disciplina” preocupa-
se com as forcas fisicas e as respectivas ciéncias fisicas. Qualquer titulo que inclua o termo
Engenharia € estritamente limitado ao tratamento com coisas, porque 0 conhecimento de

Engenharia ndo inclui pessoas.

Mais especificamente, os engenheiros de Producdo devem se lembrar que os sistemas que ele
projetam séo usados por pessoas. Conseqlentemente, o reconhecimento da Engenharia, por si
s6 ndo ¢ suficiente. O engenheiro de producdo deve adicionar ao seu conhecimento da
“disciplina” engenharia e as respectivas ciéncias, nogdes das ci€ncias bioldgicas e sociais que
reforcam os conhecimentos ainda ndo exatos que possuimos em relagdo as pessoas. Ele deve
ou possuir este conhecimento ou, ao projetar seu sistema, trabalhar de igual para igual com

aqueles que o conhecem. Se escolher a ultima alternativa, provavelmente necessitara um
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gerente para resolver disputas entre especialistas. Como engenheiro, ele é por defini¢do, ndo-

especialista em tais assuntos.

A Engenharia de Producdo se distingue de outras disciplinas da Engenharia nos seguintes

pontos:
a)  Da uma énfase crescente a integracdo do ser humano no sistema;
b)  Preocupa-se como problema total;
c) Predize interpreta os resultados econdmicos;

d)  Utiliza, em maior escala, as contribui¢cbes das ciéncias sociais do que as outras

disciplinas da Engenharia.

Para Maynard (1970) o enfoque da Engenharia de Producdo é uma aplicacdo impar de projeto
de Engenharia e técnicas de andlise. Consideracdo pela qual o desempenho humano €
analisado, exigem um enfoque analitico fundamental, que é essencialmente diferente de outras
disciplinas de Engenharia. A Engenharia de Producdo serve como forga unificadora na juncéo
do conhecimento e dos talentos das varias disciplinas cientificas e no desenvolvimento dos

meios para integragdo das mesmas em um grupo coeso para assistir a administracao.

2.2 O Engenheiro de Producéo

Como a Engenharia de Producdo possui um elo muito grande de areas de abrangéncia, o
engenheiro de producdo tem por sua vez um vasto campo de atuacdo, pois tem toda a carga

tedrica da administracdo e toda a carga técnica da Engenharia para a execugdo de seu servico.

Segundo Maynard (1970) para obter os maximos beneficios, a administragdo moderna espera
que a Engenharia de Producdo seja capaz em assisti-la, e capaz de prestar os seguintes

servicos que cabemao engenheiro de produgéo:

1. Assistir a administracdo em aumentar a produtividade dos recursos humanos e

materiais;

2. Assistir a administracdo na reducdo de custos;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Desenvolver sistemas de fluxo de informac6es da administracao;
Realizar estudos de organizagéo e projetar novos sistemas de organizagéo;

Desenvolver sistemas de processamento de dados e sistemas de controle atraves de

computadores;
Coordenar desenvolvimento de politicas e programas associados de manutencéo;
Desenvolver sistemas de informagGes de comunicagdes;

Formular e recomendar politica e procedimentos associados de administracdo de

inventario;
Iniciar, desenvolver e recomendar politicas associadas de reposicao de equipamento;

Assistir a administracdo no desenvolvimento de estratégias de planejamento a longo

prazo;
Desenvolver planejamento de Producéo e procedimento de planificacao;
Estabelecer padrdes de Engenharia para o controle da administracao;

Determinar e recomendar a utilizacdo Otima da fabrica, do equipamento e dos

recursos de escritorio;

Verificar a praticabilidade econdmica das exigéncias de desembolso de capital;
Realizar pesquisas de manufatura e métodos de escritorio;

Realizar estudos da locacédo de recursos;

Identificar e Resolver problemas de distribuicéo;

Exercer auditoria funcional de contrapartidas;

Fornecer servicos de ligacdo entre divisdes da administracdo e consultores externos;

Dar assisténcia a todos os niveis da administracdo na solucdo de problemas que

exigem analises estatisticas e de matematica aplicada;
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21. Assistir a administracdo na tomada de decisdes através do uso de computadores ou

através do desenvolvimento de modelos matematicos que simulem problemas

complexos de gestao;

22. Coordenar estudos envolvendo funcOes de linha e assessoria, atravessando linhas

divisorias;

23. Assistir a geréncia na formulacdo e desenvolvimento de politicas e procedimentos

associados;

24. Desenvolver e recomendar programas de Producéo e de controle de qualidade.

2.3 A Consultoria Empresarial

A Consultoria empresarial € um processo interativo de um agente de mudancgas externo a
empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da

referida empresa nas tomadas de decisBes, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situacéo.

Oliveira (1999) afirma que a conceituagdo ampla da consultoria requer cinco principais

aspectos:
a) 0 processo interativo;
b) 0 agente de mudangas externo;
c) aresponsabilidade de auxiliar pessoas;
d) atomada de decisdes;
e) o fato de ndo ter o controle direto da situacéo.

O processo interativo é definido a partir da conceituacdo de suas duas partes, em que,
processo € o conjunto estruturado de atividades seqlenciais que apresentam uma relacdo
l6gica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as expectativas e
necessidades dos clientes internos e externos da empresa, € interacao € a acao reciproca que é

exercida entre duas ou mais pessoas ou areas ou atividades da empresa.
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Portanto, processo interativo € o conjunto estruturado de atividades seqienciais que

desenvolvem acdo reciproca, logica e evolutiva, visando atender e, preferencialmente,

suplantar as expectativas e necessidades dos clientes.

O agente de mudancas é o profissional capaz de desenvolver comportamentos atitudes e
processos que possibilitem a empresa transacionar interativamente com o0 ambiente
empresarial. O agente de mudancas pode ser interno, ou seja, participa do quadro de
funcionarios da empresa, ou pode ser externo, ou seja, € aquele que esta fora da empresa, e €

contratado por um periodo predeterminado.

A responsabilidade em auxiliar as pessoas deve estar direcionada a proporcionar
metodologias, técnicas e processos que determinem a sustentacdo para 0s executivos das

empresas tomarem suas decisdes com qualidade.

J& na tomada de decisdo, Oliveira (1999) define que a decisdo é a escolha entre varios
caminhos alternativos que levam a um determinado resultado. Este resultado faz parte do
processo decisério, o qual tem as seguintes partes: o dado, o tratamento, a informacdo e a
alternativa, as quais aparecem antes do momento da decisdo; e 0s recursos, o resultado e o

controle, os quais aparecem depois do momento da deciséo.

O fato do consultor ndo ter o controle direto da situacdo é justamente o que se espera de uma
consultoria empresarial, pois € uma pessoa de fora da organizacdo quem esta avaliando todo o

processo.

2.4 O Consultor Empresarial

O consultor deve atuar como um parceiro dos executivos e dos profissionais da empresa, este
auxilio, deve estar direcionado para proporcionar a solugdo de um problema com a adogéao de
metodologias ou técnicas para 0 mesmo. Logo, ndo se espera que o consultor conheca

profundamente os negocios da empresa.

Como o consultor ndo deve ter o controle direto da situacdo, Oliveira (1999) explica que para
entender esta questdo do controle direto da situacdo, deve-se considerar o0 aspecto da

responsabilidade do consultor na seguinte situacao:
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. No desenvolvimento de um projeto de consultoria, o consultor é responsével por

sua totalidade, pois 0 mesmo estd baseado em metodologias e técnicas, para as

quais o consultor foi contratado;

o Na implementacdo de um projeto de consultoria, 0 executivo da empresa-cliente é
responsavel por sua totalidade, sendo que neste caso, esta totalidade corresponde

aos resultados efetivos apresentados pelo projeto de consultoria; e

o Em contrapartida desta dltima responsabilidade, existe a autoridade de

implementacédo do projeto, que é exclusiva do executivo da empresa cliente.

Entretanto, o consultor ndo pode fugir dessa responsabilidade de implementagéo, pelo simples
fato de que o projeto desenvolvido sob sua responsabilidade é dividido em atividades, com a
indicacdo de responsaveis, recursos, tempos e resultados finais, as quais indicam e

possibilitam as alteracdes de rumos e ajustes que sdo de responsabilidades do consultor.

Portanto, embora o consultor ndo tenha controle direto da situacdo, ele ndo deve colocar-se
como profissional que ndo tem responsabilidade pelos resultados da implementacdo do

projeto idealizado, estruturado e desenvolvido sob sua responsabilidade.

De acordo com Oliveira (1999), esta posi¢do de alguns consultores que afirmam que ndo tém
responsabilidade pelos resultados de seus projetos, pelo simples fato de ndo o terem
implementado, pode ser considerada como uma das principais razbes do distanciamento de
algumas empresas para com 0s servigos de consultoria. Entretanto, os consultores que tém

ética profissional ndo se colocam na posicao desses pseudoconsultores.

A consultoria, portanto € um dos meios que 0s empresarios podem utilizar para obterem a

melhoria dos processos, a diminuigdo dos custos e as alternativas de otimizagdo dos recursos

materiais € humanos.

Os consultores externos que tenham uma metodologia e uma abordagem sistémica podem
realizar diversas atividades, tais como: diagnosticos das necessidades organizacionais e
sisttmicas da empresa; podem verificar os principais problemas existentes nos sistemas e
controles internos; podem propor mudancas aos principais gestores; podem ajudar na selecéo
e escolha dos fornecedores e dos produtos e servigos oferecidos para a implementacdo e;

podem ajudar na escolha da metodologia de execucdo dos processos.
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Uma questdo interessante quanto a contratacdo de uma consultoria é seu comprometimento

com 0 sucesso da implementacdo e, portanto, seu foco estd em analisar os problemas dos
sistemas e sugerir solucdes para resolvé-los. Os Profissionais Consultores devem entender o
elemento humano em uma organizagdo e os problemas potenciais de comportamento

associados a um estudo da organiza¢do como um todo integrado, conforme Oliveira (1999).

2.5 A Evolucéo do Mercado de Consultoria

A consultoria empresarial € um dos segmentos de prestacao de servicos que mais tem crescido
no mundo, inclusive esta situacdo reflete-se no mundo. Oliveira (1999) cita que em pesquisa
efetuada junto a graduados em universidades européias e americanas, em que 0S jovens
formados expressaram significativa preferéncia em trabalhar no mercado de consultoria
empresarial por duas razbes principais: a possibilidade de maior rapidez na evolucdo dos
conhecimentos adquiridos e a percep¢do de um crescimento do negdcio consultoria em
relacdo a outros negdcios, principalmente quando comparados aos segmentos da indUstria e

do comérceio.

Esta situacdo também tem ocorrido no Brasil, principalmente a partir de meados da década de
60, sendo que as principais causas sao, primeiramente, o crescimento do parque empresarial, e
em segundo lugar, a necessidade de conhecimento atualizado das técnicas e metodologias de
gestdo empresarial, para fazer frente a0 novo contexto de concorréncia entre as empresas,

resultante da globalizacdo da economia.

Sendo assim, hoje em dia, muitos jovens recém-formados preferem trabalhar nesta area de

consultoria, pois assim ele tem uma grande capacidade de agregar conhecimentos.

2.6 O Engenheiro de Producdo Como Consultor Empresarial

Sendo dada toda esta base tedrica de Engenharia de Producéo e consultoria empresarial, pode-
se dizer que o engenheiro de producdo tem uma grande capacidade de desenvolver o papel de
um consultor em uma empresa, pois cada vez mais, 0 mercado de consultoria € adentrado por

consultores engenheiros.
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O engenheiro de produgdo pode atuar em uma consultoria em diversas areas como: projetos

de instalagcdes, logistica, custos, qualidade, desenvolvimento de produto, ergonomia,
seguranca no trabalho, areas em que o engenheiro tem toda uma fundamentacéo teérica nestas

varias areas.

Dentro deste contexto amplo percebe-se o carater relacional que envolve o trabalho de
consultoria. Em todas as fases do processo de consultoria, faz-se necessario ao consultor
utilizar, ndo s6 o conhecimento técnico de especialista e a capacidade de exploracdo e
compreensdo contextual de um generalista, como também manter um clima de cooperagéo e
interacdo entre os diversos profissionais envolvidos no processo. Neste sentido, assume

relevante importancia a intencionalidade no processo relacional que envolve a consultoria.
Segundo Oliveira (1999), o consultor deve ter as seguintes caracteristicas comportamentais:

a) ter atitude interativa perante as diversas situacdes que as empresas colocam em sua

frente;
b) ter atitude racional,
C) fazer parte do mundo;
d) ter adequado relacionamento com as pessoas;
e) ter didlogo amplo e otimizado;
f) ser negociador;
a) ter valores culturais consolidados;
h) ter interesse pelo negdcio da empresa cliente;
)] ter atuagdo com énfase nas pessoas;
)} desenvolver clima de confianga;
K) saber trabalhar comerros;
)] ter comprometimento das pessoas;

m) ter lealdade a empresa cliente, a empresa de consultoria e as pessoas.
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Os consultores empresariais precisam entender e aceitar as realidades tumultuadas da
inovacgdo, aprender com as experiéncias de outras empresas e adaptar 0s aspectos mais

relevantes dos outros a suas proprias praticas e culturas administrativas.

Com um entendimento de alto nivel, visdo, comprometimento com solugdes, genuina
estratégia de acdo, atmosfera profissional flexivel e incentivos apropriados para os reais
inovadores, um ndimero muito maior de consultores empresariais pode inovar para atender as
rigorosas exigéncias da concorréncia entre as empresas de consultoria de um mesmo ramo de
atuacdo que sejam mais promissores a um medio e longo prazo, desde que, antecipadamente,

se capacitem para tal, por meio de metodologias e técnicas adequadas.

O consultores devem saber que as empresas inovadoras demonstram excepcional habilidade

em responder continuamente a quaisquer tipos de mudangas em seus ambientes.

O segmento de prestacdo de servigos que mais tem crescido no mundo atualmente chama-se
Consultoria Empresarial. E 0 que é a Consultoria Empresarial? “E um processo interativo de
um agente de mudancas externo a empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar os
executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdes, ndo tendo, entretanto

0 controle da situagao” (Oliveira, 1999).

Para manter a atividade e agregar novos conhecimentos necessarios, pode o empresario optar
por varios caminhos, sendo que cada um tem seu tempo de maturagdo, suas vantagens e
desvantagens. No entanto, indiferente do caminho a ser seguido, suas opc¢des sdo: encontrar a
solugdo para os novos desafios internamente, ou buscar apoio externo, para que agregando a
cultura organizacional os conhecimentos de um consultor externo, melhore as condicdes de

competitividade da empresa.

Holtz (1997, p. 22), faz a seguinte afirmativa:

“A consultoria ndo ¢ uma profissdo em si mesma, mas uma maneira de exercer uma
profissdo. O engenheiro que da consultoria permanece, em primeiro lugar, um
engenheiro e, s6 depois disto, um consultor. O médico que da consultoria ndo desiste de
ser, em primeiro lugar, um médico, e nem qualquer uma das outras pessoas que se
voltam para a consultoria muda a sua profissdo. Elas simplesmente modificam a
maneira e, muitas vezes, o tipo de individuos e de organizacbes aos quais prestam 0s
seus servigos.”



12
2.7 Panorama Industrial de Maringa

O setor industrial de Maringd possui um grande ndmero de indUstrias as quais geram um
grande numero de empregos diretos e indiretos, dentro dos varios segmentos do setor

industrial na cidade de Maringa, temos os de metal-mecénica, agroinddstria, vestuario.

2.7.1 Metal-mecéanica

As industrias metal mecénica de Maringa atendem todo o territorio nacional e exportam
também para paises da América Latina, uma gama muito grande de produtos tais como:
bronzinas, rodas para caminhdes, equipamentos rodoviarios como trucks, basculantes, pecas
para colheitadeiras, méquinas para beneficio, transporte e limpeza de grdos, bombas
hidraulicas para propriedades rurais, rodas d'dgua, reservatorios metalicos, estacdo de
tratamento de &gua, equipamentos industriais sob encomenda, equipamentos para lavagem e
lubrificacdo de autos, produtos odontol6gicos como autoclaves e ainda a fabricacdo de

parafusos para roda de trator sendo a Unica no Parana.

Com equipamentos de alta tecnologia, muitas empresas do setor de metalurgia tem encontrado
novas alternativas de mercado, prestando servicos de usinagem de pecas para pequenas e
micro empresas de Maringa e regido, o que faz de Maringa cidade pdlo representativo do

setor no Estado do Parana.

2.7.2 Agroindustria

A vocagdo econdmica da regido, por ser uma regido com terras férteis, possibilita a
implantacdo de um modelo econbmico diversificado e produtivo, com base na AgroindUstria.
A regido possui dados de indicadores econdmicos, que tornam investimentos na area com
base solida, estavel e confiavel de suprimento de insumos, infra-estrutura, mdo-de-obra
qualificada e mercado potencial de vendas no Brasil e no Exterior, respondendo por um
grande volume de Producdo agricola do Parana e esta entre as maiores neste setor em todo o

Brasil.
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A AgroindGstria destaca-se ainda com o processamento de carnes bovina e aves.

Ja o beneficiamento do couro na regido de Maringd ocupa hoje uma posicdo de destaque

nacional na Producao.

A Producéo de couro de Maringa é produzida por um dos maiores e mais modernos curtumes

do pais, instalado a varios anos na cidade.

E se a area de beneficiamento tem participagdo importante na economia de Maringa, a
industria de manufatura de couro também se destaca. Muitas empresas tém no produto a

principal matéria-prima. Sdo, na maioria, pequenas indUstrias que produzem cintos, bolsas,

calcados, roupas e luvas de raspa para trabalho.

A ampla disponibilidade de matéria-prima possibilitou a instalacdo em Maringd, de uma das
maiores e bem estruturada agroindustria com capacidade de esmagamento de oleogionosas.
Hoje s@o processados na cidade os mais diversos tipos de produtos, derivados da soja,

algoddo, milho, amendoim, mamona, canola, uva, couro e cana-de-acUcar.

2.7.3 VVestuario

Segundo o Sindicato do Vestuario (SINDVEST, 2007), Maringa se destaca pelo expressivo
polo de confeccdes. A regido é considerada pela ABIT — Associacdo Brasileira da IndUstria
Téxtil e de Confeccdo — o segundo maior pélo confeccionista do pais. A regido de Maringa
produz aproximadamente 7 milhGes de pecas més, com vendas entre R$100 milhdes e R$130
milhdes. Em todo o Estado s&o produzidos 150 milhdes de pecas por ano gerando negdcios na
ordem de R$ 2,8 bilhGes. Em Maringa estéo instalados 06 shoppings de pronta-entrega com
540 lojas, sendo que, 90% delas com Producdo propria, formando assim a regido de Maringa
no setor do vestuario, um polo que redne cerca de 1500 indUstrias que geram em torno de 25

mil empregos diretos e mais de 60 mil indiretos.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Estudo de caso

Para a realizacdo deste trabalho elaborou-se um questionario (Vide Anexo 1), para que 0S
graduandos do ultimo periodo do curso de Engenharia de Producdo da UEM respondessem a

respeito das empresas em que estes fazem estagio.

Com este questionario, procurou-se obter o0 maximo de informacdes possiveis para que fosse
possivel conseguir uma boa analise do mercado de trabalho no ramo de consultoria na cidade

de Maringa.

Dos 73 (setenta e trés) alunos matriculados no ultimo ano, somente 10 (dez) alunos ndo foram
encontrados para que respondessem o questionario, logo foram analisadas somente as

respostas dos demais alunos.

3.2 Elaboracao do Questionario

O questionario foi desenvolvido para que se conseguisse obter um grande leque de

informacgdes a respeito de consultorias nas empresas de Maringa.

As questbes foram elaboradas com o objetivo de saber se as empresas de Maringa procuram
servicos de consultoria ou n&do, e partir desta reposta procurou-se tracar um perfil das

empresas que procuram este servico, e também em qual area que este € mais procurado.

Analisou-se a cidade de origem das empresas que prestam 0s servi¢cos de consultoria em
Maringa para se determinar se Maringa tem ou ndo um possivel mercado neste ramo de

atividade.

Foi abordada neste questionario a questdo de haver engenheiros de producdo tanto na empresa

pesquisada quanto na empresa de consultoria.
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3.3 Analise das Respostas

Por meio das respostas do questionario foi possivel extrair em um conceito geral o tamanho
das empresas e 0 ramo de atividade. Considerou-se pequeno porte as empresas com até 50
funcionarios, médio porte de 51 a 300 funcionarios e de grande porte acima de 300

funcionérios.

A seguir na Figura 1 demonstra o porte das empresas em que 0s respondentes trabalham.

Porte das Empresas Analisadas

Peqgueno Porte Médio Porte Grande Porte

Figura l: Porte das empresas analisadas.

De acordo com a Figura 1, pode-se ver que das 63 (sessenta e trés) empresas estudadas, 18
(dezoito) sdo de pequeno porte, 33 (trinta e trés) sdo de médio porte e 12 (doze) sdo de grande

porte. Ou seja, mais de 50% (cinqulienta por cento) sdo empresas de médio porte.
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J& na Figura 2 apresentou-se o ramo de atividade das 63 empresas pesquisadas.

Ramo de Atividade das Empresas Pesquisdas

Embalagens B
Prod. Beleza B

Metal-Mecéanica B
outros ) (72
Software ¥

Construcéo ¥

Confeccéo il

Alimenticia . . . . . (72

Figura2: Ramo de atividade das empresas pesquisadas

De acordo com a Figura 2, pode-se percebe que das empresas pesquisadas, 12 sdo do ramo de
alimentos, 11 de confeccgdo, 7 de software, 7 de construcdo, 6 metal-mecénica, 5 embalagens,
3 de produtos de beleza e as outras 12 que estdo na categoria outros, sdo empresas que foram
citadas apenas uma vez como: moveis, 6rgdos publicos, combustiveis, financeiro, elétrico,

fiacdo, nutricdo animal, reciclagem, internet — varejo de informaética, etc.

Com as respostas obtidas tivemos as empresas que ndo passaram por servigo de consultoria e

as empresas (ue passaram por servico de consultoria.

A Figura 3 demonstra a porcentagem das empresas que passaram e nhdo passaram por

consultoria.
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Empresas Com e Sem Consultoria

Sem Consultoria
40%

O Com Consultoria

Com Consultoria B Sem Consultoria
60%

Figura 3: Empresas que passarame ndo passarm por consultoria.

Na Figura 3 percebeu-se que a maior parte das empresas passaram por servico de consultoria,
ou seja, 60% das empresas.
3.3.1 Empresas que ndo passaram por servico de consultoria

Dos questionarios respondidos pode-se extrair das empresas que ndo possuiram um servico de

consultoria o porte destas empresas e o ramo de atividade.

Na Figura 4 é apresentado o porte das empresas que ndao passaram por consultoria.

Porte das empresas que nunca passaram por
consultoria

32%

68%

O Médio Porte ® Pequeno Porte

Figura4: Porte das empresas que nunca passaram por servigos de consultoria.
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Do total das empresas que nunca passaram por consultoria (40% das avaliadas) 32% sdo

empresas de médio porte e 68% sdo empresas de pequeno porte, pode-se perceber também

que todas as empresas de grande porte passaram por servicos de consultoria.

Ja o ramo de atividades das empresas que nunca passaram por consultoria é demonstrado na

Figura 5.

Ramo de Atividade das Empresas que Nunca
Passaram por Consultoria

16%

16%

O Alimenticia B Confecc¢ao O Constru¢do O Software Bl Outros

Figura5: Ramo de atividade das empresas que nunca passaram por consultoria

De acordo com a Figura 5, 24% das empresas que nunca passaram por consultoria sdo de
confeccéo, 24% séo de alimentos, 16% de construcdo, 16% de software e 20% em outros, que

inclui as empresas que foram citadas somente uma vez como: nutri¢do, fiacao e eletricidade.

3.3.2 Andlise das respostas de empresas gque ja passaram por consultoria

Dentre as respostas ja analisadas na Figura 3, 60% das empresas ja passaram por servicos de

consultoria. A Figura 6 mostra o porte das empresas que ja passaram por este servico.
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Porte das Empresas que ja Passaram por Consultoria
26%

32%

O Pequeno Porte B Médio Porte O Grande Porte

Figura6: Porte das empresas que ja passaram por servi¢o de consultoria

A grande parte das empresas que passaram por consultoria sdo empresas de médio porte
representa 42% do total, mas todas as empresas de grande porte, ou seja, 32% das empresas
que passaram por consultoria sdo empresas de grande porte, e apenas 26% das empresas de

pequeno porte.

Quanto ao ramo de atividades destas empresas que passaram por consultoria € mostrado na
Figura 7.

Ramo de Atividade das Empresas gue ja passaram
por consultoria

Embalagens l>
Prod. Beleza B
Metal-Mecénica g
Outros ¥
Software B
Construcéo B

Confeccéo p

Alimenticia . . B

Figura7: Ramo de atividade das empresas que ja passaram por servi¢os de consultoria
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Do ramo de atividades das empresas que passaram por consultoria, 6 eram de alimentos, 6

metal-mecénica, 5 de confeccdo, 5 de embalagens, 3 de produtos de beleza, 3 de software e 3
de construcdo. Na categoria outros hd 7 empresas que sao de diferentes ramos como: méveis,

orgdos publicos, combustiveis, financeiro, nutricdo animal, reciclagem, internet, etc.

3.3.3 Area de atuacdo das consultorias

Como 60% das empresas passaram por algum servico de consultoria, a Figura 8 mostra a area

de atuacdo destas consultorias dentro das empresas.

Area de Atuacéo das Consultorias nas Empresas

Custos
Resp. Social
Ergonomia
Outros
Desenvolvimento 7
S| B
PCP | B
ISO | B
Qualidade : : 5

Setores de Atuacao

NUumero de Empresas

Figura8: Area de atuagio da consultoriadentro das empresas.

De acordo com a Figura 8 pode-se perceber que a maioria das empresas procura uma
consultoria para auxilio na area de Qualidade, pois das empresas estudadas, 15 quiseram
servicos na area de Qualidade, 8 na area de PCP, 8 na implantacdo do ISO, 5 em Sistemas de
Informacdo, 4 em Desenvolvimento de Produto, 2 em Ergonomia, 2 em Custos e 2 em
Responsabilidade Social, e outras 3 em Logistica, Marketing e Finangas. Com isto percebe-se

também que a maioria das empresas zela por qualidade.



21
3.3.4 Regido de origem das empresas de consultoria

Na Figura 9 é possivel verificar a regido de onde vém as empresas de consultoria que atuam

aqui em Maringa.

Considerou-se apenas as respostas na quais os respondentes sabiam a procedéncia da empresa

de consultoria, pois alguns desconheciam a procedéncia destas empresas.

Regido das Empresas de Consultoria

16%

26%

O Maringa

@ SP - Interior
OEUA

0O SP - Capital
B Curitiba

42% 506

Figura9: Regido das empresas de consultoria

A maioria das empresas de consultoria que atuam em Maringa vém de outras cidades e em
sua maioria do estado de Sao Paulo, pois como percebeu-se na Figura 9 apenas 26% das
empresas sdo de Maringa, e outros 42% da cidade de S&o Paulo, 16% do interior de S&o

Paulo, 11% de Curitiba e apenas 5% séo empresas que vieram do exterior.

3.3.5 Participacdo dos engenheiros de producdo dentro das empresas

Na Figura 10 é mostrado se as empresas de consultoria possuiam ou ndo engenheiros de

producdo.



Formacé&o dos Consultores

40
30
20
10

S1
Engenheiro de

Produgo Outras Areas

Figura 10: Formacdo dos consultores das empresas

Apenas 6 das 38 empresas de consultoria possuiam engenheiros de producdo, os demais 32
consultores eram graduados em outras areas.

Ja na Figura 11 é mostrado se nas empresas avaliadas possuiam algum engenheiro de
producdo.

Empresas em que hd Engenheiro de Producgéo

501
40
304
20
101

0!

NAO

Figurall: Empresas em que ha engenheiros de producao
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Como mostrado na Figura 11, de todas as empresas avaliadas, 22 haviam engenheiros de

producdo, e emoutras 41 ndo haviam.

Destes 22 engenheiros, a Figura 12 mostra a quantidade de engenheiros de producdo que

foram graduados na Universidade Estadual de Maringa.

Graduacéo dos Engenheiros de Producéao

27%

O UEM B QOutras Universidades

Figura12: Local de graduagdo dos engenheiros de producéo

Como mostrado na Figura 12, apenas 27% dos engenheiros de producdo que trabalham nas

empresas avaliadas, sdo graduados na Universidade Estadual de Maringa.

3.4 Analise dos Resultados

Com a andlise dos resultados acima pode-se perceber que as empresas de Maringa procuram

uma consultoria para auxiliarem seus servicos, de forma a obter melhorias.

Dentre as empresas de grande porte, todas estudadas, sem nenhuma excecao, ja tiveram ou
tém um servico de consultoria. J& nas empresas de médio porte uma boa parte também passa
ou ja passou por um servico de consultoria. Porém, as empresas consideradas de pequeno

porte ttm umbaixo indice de utilizagdo de servicos de consultoria.

Comesta analise percebe-se que conforme a empresa vai aumentando, ou seja vai produzindo
mais e ampliando assim seu faturamento, esta empresa procura empresas especializadas em

consultoria para auxilia- las de alguma forma.
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As principais areas que demandam consultoria sdo Qualidade, PCP e ISSO pois, estas

equivalem a mais de 60% das areas procuradas.

Dentre os consultores, encontrou-se apenas 6 que eram engenheiros de producdo. Com isso,
percebe-se que ha uma lacuna a ser ocupada pelos engenheiros de producéo, tendo em vista
que estes profissionais tém habilidades para estabelecer padrbes de Engenharia para o
controle da administracdo, assistindo a administracdo em aumentar a produtividade dos

recursos humanos e materiais e, portanto, atuar no mercado de consultoria.
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4 CONCLUSAO

Por se tratar de uma pesquisa ndo muito abrangente, pois foi feita entre os graduandos em
Engenharia de producdo da UEM, pode-se perceber que Maringd é uma cidade que tem um
grande potencial industrial para a area de consultoria, pois, a Universidade forma engenheiros
de producdo que tém a capacidade para atuar num mercado de trabalho como consultores,
pelo fato destes engenheiros possuirem todo o conhecimento tedrico da Administracdo e

também todo 0 conhecimento técnico da Engenharia.

O engenheiro de producdo tem inimeras caracteristicas como: flexibilidade, raciocinio rapido
e lideranga. Caracteristicas estas que podem contribuir com as deficiéncias que as empresas

procuram sanar através de consultoria.

O grande desafio é a introducdo deste servico nas empresas de pequeno porte, pois, estas
muitas vezes necessitam deste servico mas desconhecem qual o beneficio que este pode

trazer.

Devido ao grande potencial industrial de Maringd, ha ainda uma caréncia destas industrias em
estar explorando este servigo, surgindo ai uma nova perspectiva para 0 engenheiro de
producdo estar tornando um empreendedor e assim abrir uma empresa de consultoria, uma
vez que tradicionalmente o engenheiro de producdo recém formado procura ser contratado ao

invés de abrir sua propria empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

Esta pesquisa tem como objetivo fazer um levantamento do mercado de trabalho no ramo de consultorias na
regido de Maringa e faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno Raphael A. S. Giglio. Uma das
etapas da metodologia consiste em um questionario que deve ser respondido e devolvido para o interessado. O
contetdo desta folha néo sera divulgado, servindo apenas para a obtengao dos dados, que serdo estudados em
sua totalidade.

Nome do Respondente;
Empresa que Trabalha (Estagio):
Em que setor da Empresa trabalha (faz estagio)?

1) Qual o porte da empresa e quantos funcionarios ela possui (aproximadamente)?
( ) pequena () média ( ) grande funcionarios:

2) Qual é o setoremque a empresa atua?

() Metal-mecénica () Confecgéo ( ) Construgdo Civil
( ) Software ( )Alimenticia () Calcadista
( )Outro:

3) Esta empresa ja passou ou passa por algumtipo de Consultoria?
()Sim () Nao
Obs- se sim, favor responder todas as questdes, se ndo responder somente a questdo 7.

4) Em qual(is) setor (es) ocorreu a consultoria?

( ) Qualidade () Desenvolvimento ( )Ergonomia
()ISsO ( ) Sistemas de Informagdo ( ) PCP
( )Outros: e

5) O empresa de Consultoria era de qual regido?
( ) Maringa () Curitiba ( ) Sédo Paulo — Capital
() Séo Paulo — Interior: () Outra Regido:

6) Havia na empresa de consultoria um (ou mais) Engenheiro(s) de Producdo?
()Sim () Néo

7) Naempresa em que realiza estagio (trabalha) ha profissionais graduados em Engenharia de Produ¢éo?
()Sim () Nao

Caso afirmativo, estes profissionais formaram na Universidade Estadual de Maringa?

()Sim () Nao
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