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RESUMO

O surgimento de um mercado mais competitivo, exigente e globalizado, levou as empresas a
buscarem o desenvolvimento de solu¢bes que Ihes possibilitem sua sobrevivéncia. Uma das
alternativas encontradas pelas empresas para reduzir custos, agilizar a obtencdo de
informacdes e desenvolver e modernizar seus processos internos € a utilizacdo dos sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP). Com estes sistemas as empresa tém a possibilidade de
organizar, codificar e padronizar negocios e processos, transformando dados operacionais em
informacdes Uteis a tomada de decisdo.

Em seu levantamento bibliografico, este trabalho apresenta conceitos relacionados aos
sistemas ERP, a necessidade da integracdo de TI, Sl e negdcios, bem como 0s inimeros
fatores que podem auxiliar ou atrapalhar sua implantacdo, além de uma proposta de modelo
de ciclo para estes sistemas, com a finalidade de estudar suas diferentes etapas na empresa,
procurando estabelecer em cada uma delas quais s@o 0s aspectos mais importantes.

O estudo de caso realizado procurou analisar aspectos do método de gestdo do CREA-PR,
verificando o0s requisitos necessarios, cultura, infra-estrutura tecnoldgica, apoio da alta
administracdo, entre outras, que pudessem demonstrar fatores positivos ao objetivo deste
trabalho, ou seja, implantacdo de um sistema integrado de gestdo atraves de um sistema ERP.

Palavras-chave: Enterprise Resource Planning; Tecnologia da Informacdo; Sistema de

Informacao; Sistemas Integrados
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizagdo

Devido a crescente velocidade dos negocios e a evolucdo tecnoldgica no ambiente
empresarial, os sistemas de informacdo tornaram-se ferramentas essenciais para criar
empresas competitivas, gerenciar corporacdes globais e fornecer servicos e produtos Uteis aos

clientes.

Nos anos 90 assistimos ao surgimento e um expressivo crescimento dos sistemas ERP
(enterprise resource planning, ou planejamento de recursos empresariais) no mercado de
solugdes de informatica para a gestdo dos negdcios. Entre as explicagdes para esse fenbmeno
estdo as pressdes competitivas sofridas pelas empresas que as obrigaram a buscar alternativas
para a reducdo de custos operacionais e diferenciagdo de produtos e servigos, forgando-as a
reverem seus processos e suas maneiras de trabalhar. As empresas reconheceram a
necessidade de coordenar melhor as atividades de suas cadeias de valores, para eliminar
desperdicios de recursos, reduzir custos e melhorar o tempo de resposta as mudancas exigidas

pelo mercado.

Davenport e Short (apud SOUZA, 2000) afirmavam, no inicio da década de 90, que a TI
havia sido utilizada até entdo para automatizar atividades dentro de departamentos sem uma

visdo integrada dos processos. Segundo 0s autores,

cada departamento (vendas, crédito, faturamento, etc.) achava que tinha otimizado a
sua performance, mas o processo como um todo era lento e ineficiente [...] quando a
Tl era empregada, era usualmente com a finalidade de acelerar ou automatizar
componentes isolados de um processo. Isso criou problemas de comunicagao entre 0s
processos e barreiras para o seu redesenho.

Ainda de acordo com os autores,

um grande problema no redesenho de processos interfuncionais é o fato de que
muitos dos sistemas de informagao do passado foram desenvolvidos para automatizar
areas funcionais especificas, ou parte de fungdes. Poucos pacotes foram
desenvolvidos para dar suporte a processos completos. Poucas organizagdes
identificaram e criaram modelos de processos interfuncionais existentes ou 0s
redesenharam, e as empresas terdo problemas substanciais para desenvolver sistemas
interfuncionais sem tais modelos.

Desta forma, os sistemas ERP apresentam-se como uma poderosa ferramenta de tecnologia da

informacdo, desenvolvidos com o intuito de integrar os diversos negocios e processos
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empresariais e as atividades, podendo também integrar todas as empresas da cadeia produtiva,

fornecendo informacdes Uteis e comrapidez para auxilio na tomada de decisdes.

Este trabalho tem como objetivo principal descrever e analisar como ocorrem 0s processos de
decisdo, selecdo, implementacdo e utilizagdo de sistemas ERP, verificando, na empresa
pesquisada, quais os possiveis beneficios e dificuldades podem ocorrer, buscando contribuir
para o delineamento de um modelo tedrico que relacione estes beneficios e dificuldades as

caracteristicas dos sistemas ERP e ao contexto onde esses sistemas serdo inseridos.
1.2 Objetivos gerais

Relacionar aspectos como evolucdo, beneficios, problemas e teorias de implementacdo da
Tecnologia de Informacdo (TI) e dos Sistemas de Informacdo (SI) com os sistemas ERP

(Enterprise Resource Planning).
Demonstrar as origens, aplicabilidade, caracteristicas e um estudo sobre os sistemas ERP.
1.3 Objetivos especificos

O trabalho tem como objetivo principal descrever e analisar como ocorrem 0s processos de

decisdo, selecdo, implementacéo e utilizacéo de sistemas ERP.

Demonstrar quais beneficios e dificuldades podem ocorrer no processo de implementacéo

buscando justificar a implantacdo do sistema ERP.
1.4 Metodologia do Trabalho

No desenvolvimento do presente trabalho, a metodologia aplicada teve como base a pesquisa
bibliografica, bem como pesquisas realizadas a funcionarios e departamentos internos do
conselho, buscando detectar falhas e oportunidades de melhoria da rotina de trabalho através
da implantacdo de um sistema integrado de gestdo. Para que o0s objetivos propostos fossem

alcancados, algumas etapas foram criteriosamente seguidas.

A primeira delas foi uma reviséo criteriosa da bibliografia existente acerca do tema proposto,
definicdo de conceitos sobre TI, Sl e Sistema Integrado de Gestdo (ERP). A segunda foi um
estudo de caso em uma empresa, onde se observou 0 cenario interno da organizacdo, as

praticas realizadas, a evolugdo da tecnologia aplicada e percepcdo da possibilidade de
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melhoria através da proposta de implantacdo ou desenvolvimento interno de um Sistema

Integrado de Gestéo.

1.5  Organizagéo do Trabalho

A presente pesquisa foi organizada em cinco capitulos, considerando a importancia dos

sistemas integrados de gestdo em uma autarquia publica federal.

Neste capitulo, foi apresentada uma justificativa pelo tema escolhido e sua aplicabilidade em

uma autarquia publica federal bem como o objetivo final pretendido.

No capitulo 2, 3 e 4 foi revista a literatura apresentando o que ja fora discutido e escrito

previamente sobre 0 assunto, e a importancia de sua utilizacdo na gestéo de negocios.

No capitulo 5, foi desenvolvido o estudo de caso, de forma a se poder avaliar a atual forma de

gestdo do CREA-PR e propor a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestéo.



2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) pode ser expressa pelo conjunto de recursos ndo-humanos
empregados na coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo da informacdo. Alem
disso, a Tl abrange os métodos, as técnicas e as ferramentas para o planejamento,
desenvolvimento e suporte dos processos de utilizagdo da informacdo, AUDY et al (2005,
p.155).

Segundo Tait (2006, p. 37 e 38) pode-se definir TI como sendo: computadores, software,
redes de comunicacdo eletrbnica publica e privada, rede digital de servigos, tecnologia de
telecomunicagdes, protocolos de transmissdo de dados e outros servigos, que se transforma
em desafio as organizacbes para atender as novas demandas e se manter em sua area de
atuacdo, tanto garantindo sua sobrevivéncia como prestando servigos com qualidade, o que

manteria no campo de competitividade.
Boar (2002, p.2) apresenta uma definicdo mais completa de TI:

A tecnologia da informacdo é a preparacdo, coleta, transporte, recuperacao,
armazenamento, acesso, apresentagdo e transformacgéo em todas as suas formas (voz,
gréficos, texto, video e imagem). A movimentacdo de informagdes pode ocorrer entre
seres humanos, entre humanos e maquina e/ou entre maquinas. O gerenciamento da
informacdo garante selegcdo, distribuicdo, administragdo, operagdo, manutengio e
evolucdo dos bens de TI de forma coerente com as metas e o0s objetivos da
organizagao.

2.1 Hist6rico do Uso de Tl

Desde a década de 90, diversos estudos ja mostravam que as empresas estavam convencidas
de que computadores e sistemas fazem muito mais do que automatizar processos, passando a
ocupar lugar no planejamento de negocios, relacionamento com clientes e fornecedores,
processo de tomada de decisdo e até mesmo criando competitividade e aliancas estratégicas.

A Tecnologia da informacéo é responsavel pelo provimento de ferramentas que auxiliem os
gerentes no desempenho de seus papéis. A TI fornece subsidios para que eles monitorem,
planejem e facam previsdes com maior velocidade e precisdo, (LAUDON e LAUDON, 2004,
p. 101).
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Desta forma, observamos que a Tl tornou-se imprescindivel para a criacdo de novos produtos

aléem de influenciar diretamente nos produtos fornecidos para o desenvolvimento das
atividades na organizacdo e seu alinhamento com os negécios e os sistemas de informacéo. A
Tl transformou-se em um elemento relevante para um modelo de arquitetura,
desenvolvimento e implantacdo de Sistemas de Informacéo (SI) e para 0 seu componente
software, (TAIT, 2006).

O quadro 1 apresenta a utilizacdo bemcomo o a evolugéo da TI.

Década Car acteristicas (Reinhard, 1996)

60 e empresas se iniciam no uso de TI,

e poucas opcdes tecnoldgicas (softwares e
equipamentos);

e processos de construgdo de aplicativos
trabalhosos, com pouco suporte de
ferramentas

e necessidades de metodologias para atender
demanda de forma rapida;

e automacdo de rotinas manuais;

e escassez de mdo-de-obra técnica;

e desenvolvimento com carater artesanal.

Brito (1997)

70 e aumento do impacto dos sistemas nas|e TI como
empresas; estratégico;

e analistas passam a considerar: conceitos de | ® Era do processamento de dados;
desenvolvimento organizacional, processo | e Recursos de informatica como
decisorio, adocgédo de inovacodes, instrumento de apoio aos negdcios.
aprendizagem; interface humano-computador,
relacionamento entre profissionais de TI e
usuario;

e estimulo a construcdo de sistemas de apoio a
deciséo.

recurso  organizacional

80 e mudancas no ambiente externo das empresas; | ® execucdo dos negdcios passa a depender

e terceirizacdo; cada vez mais da aplicacdo da TI.

e sistemas interorganizacionais;

e arquitetura de sistemas;

e desenvolvimento de sistemas considerando-se
aspectos: econOmicos, legais, politicos,
culturais.

90 e TIlcomo centro da estratégia empresarial;

Conhecimento como fonte de geragcdo de
valor

Tlassume Carter mais estratégico;
Tl proporciona a transformacdo dos
negocios.

Quadro 1 - Histdrico da Utilizagdo da TI

Fonte: Tait (2006, p. 36)
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Daniels (apud TAIT, 1994) ressalta que para que uma empresa se torne global, esta deve fazer

uso de uma ampla variedade de tecnologias de informacao, a fim de minimizar as distancias, o
tempo e coletivizar o conhecimento entre os funcionarios. No entanto a Tl ndo pode ser
considerada de forma isolada, mas sim, equilibrando o0s processos tecnologicos e

organizacionais.

Tait (2006, p. 37) apresenta a evolucdo ocorrida nos Gltimos tempos nas organizagdes e que
acabam por acelerar o desenvolvimento de novas tecnologias “A convergéncia de
comunicacdes e de funcBes nas atividades empresariais didrias estd tornando possivel os

rapidos avancos da tecnologia de informacgdo.”

O quadro 2 apresenta o desenvolvimento e a evolugéo da utilizacdo da Tl nas empresas.

Portf6lio de aplicagdes Tecnologias Software

e Mainframes )
Anos ) ) e Programas isolados
e Apoio a transagoes ¢ Microcomputadores )
70 o o Alphammeric
¢ Redes operacionais

e Programas separados dos

Anos | e Apoio funcional o +Pcs
) o o dados
80 o Apoio profissional ¢ Redes funcionais .
e Gréficos (PCs)
. ¢ Infra-estrutura de e Objetos de software
e ApOIO a processos ] ; ]
) _ integracéo compartilhados
Anos | e Apoio a conhecimento . .
¢ Cliente-servidor e Documentos compostos
9% | e Integrado em produtos
¢ Redes de produto e Som

o Coordenacao/controle ) 3 )
e Redes de informagdo |[e Imagem em movimento

Quadro 2 - O ambiente da tecnologia de informagéo global.

Fonte: Daniels (apud TAIT, 2006, p.37)

Nos anos 70, a informatizacdo das aplicagcdes era realizada de forma isolada, ndo havia a
integracdo dos sistemas pela transferéncia de informagdes, como é tdo facilmente
desenvolvido na atualidade. Os sistemas eram criados para atender objetivos especificos, as
linguagens de programacdo, sistemas de redes, equipamentos em geral, ndo favoreciam a

utilizacdo das informacdes por outros softwares. Chegava-se ao procedimento de imprimir
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dados gerados por um sistema e entrar com 0s mesmos dados para alimentar outro sistema,

(TAIT, 2006, P.37).

A filosofia da época focava a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos simplesmente para tornar
0s procedimentos operacionais mais rapidos, seguros e eficientes, o que hoje as organizagdes
consideram como sendo um requisito basico da TIl. Recentemente e cada vez mais novos e
maiores desafios passam a ser incorporados a TI, principalmente com a viséo da informacéo

global, na busca de um gerenciamento mais eficaz.

2.2 Proble mas e Beneficios como uso da Tl

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 217), a Tl pode ser responsdvel tanto pelo
aperfeicoamento quanto pelo entrave do desempenho das organizacdes. A selecdo das
tecnologias que serdo empregadas deve estar pautada nas necessidades organizacionais e
empresariais, principalmente considerando quao bem estas se mesclardo a cultura e a estrutura

organizacional e, logicamente aos requisitos do processamento de informacoes.

De acordo com Tait (2006, p. 39) a TI esta intimamente envolvida tanto com aspectos
técnicos como organizacionais.
Os aspectos técnicos, muitas vezes, fogem ao controle das organizacdes e
representam um desafio a ser encarado, acompanhando a evolucdo crescente. J& 0s
aspectos organizacionais englobam recursos humanos, neg6cios e metas, resultando

em uma postura administrativa que deva considerar todos 0s elementos que, se
ignorados, podem levar ao insucesso.

Ensslin (apud TAIT, 2006 p. 39) relaciona alguns problemas com o uso de Tl e os motivos
para seu fracasso. O autor faz referéncia a problemas com uso de Tl como sendo: a énfase
excessiva na técnica, ao invés de focalizar problemas organizacionais; a identificacdo errada
do problema do usuério; as falhas no gerenciamento do processo de desenvolvimento e de

implantacéo de sistemas.

Beal (2003, p. 4) cita uma importante falha que pode desacreditar o processo de implantacéo e
desenvolvimento de Tl em uma organizacdo. Segundo a autora, 0os computadores nao
possuem ‘poderes magicos’ de resolver problemas de gestdo, racionalizar processos ou

aumentar a produtividade. Maquinas e softwares idénticos executardo maravilhas em
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organismos bem estruturados e organizados, mas serdo apenas uma fonte de gastos naqueles

gue ndo planejarem adequadamente suas necessidades de informacao.

A definicéo errada das necessidades da organizacdo, ou o desconhecimento da funcdo da TI
pelos gestores aliado a uma falta de planejamento, podem inferir descrédito ocasionando a

inviabilizacdo da implantacdo da TI.

Walton (apud TAIT, 2006 p. 39) relaciona mais alguns problemas que podem levar ao
fracasso do uso da TI: “os empregados ignoram o sistema nédo fazendo uso dele; a introducéo
da TI pode ocasionar baixo moral entre os empregados que tendem a se sentir diminuidos, 0s

resultados com o uso do sistema podem ser desapontadores”.

Apesar dos problemas expostos, a introdugdo da Tl é responsavel por trazer indmeros
beneficios, quer as rotinas especificas de trabalho como a estrutura organizacional, levando-se

em consideragdo principalmente os recursos humanos envolvidos.
Brito (apud TAIT, 2006 p. 39) diz que:

0s reais beneficios da introdugdo da Tl advém da transformacdo do escopo dos
negécios, das mudangas nos processos internos (estrutura e processos
organizacionais), das mudangas na arquitetura de sistemas de informagdo e da
plataforma de TI.

Laurindo et al. (2001, p. 161) apresentam uma visao do uso eficazda Tl e sua integragdo com

as estratégias de negécio.

O uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negécio vao
além da idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de
sucesso. Hoje, o caminho para este sucesso nédo estd mais relacionado somente com o
hardware e o software utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento,
mas com o alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas da empresa e de
sua estrutura organizacional.

Outra questdo que deve ser considerada na introducdo de TI refere-se a cultura
organizacional. Tait (2006, p. 40) afirma que:

Dado seu carater técnico e organizacional, a implantacéo de TI necessita da efetiva
aceitagdo e da incorporacdo por parte do corpo funcional como um todo e seu
sucesso poderd ser garantido se as mudancas pretendidas se encontrarem em
consonancia com a cultura organizacional, que poderd se posicionar como forca
impulsionadora ou restritiva para seu adequado funcionamento. Posturas comuns,
tais como medo do desconhecido, medo de perder o emprego, perda de auto-estima
devem ser observadas ao se introduzir novas Tl nas organizacdes.
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Hoje, o usuério deve ser visto pela TI como um cliente interno da area, pois 0 sucesso das

organizacOes esta relacionado aos talentos que possui. Esse talento precisa de ferramentas e
instrumentos tecnolégicos capazes de suprir as necessidades de sua funcdo, que, no contexto

geral, trardo resultados a toda a organizagao.

2.3 A Tl e o Processo Decisoério

A informacéo facilita o desempenho das quatro fungdes que formam a base da administracdo:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Isto é, fornecem a matéria prima para o
processo administrativo da tomada de decisdo. Desta forma a deciséo pode ser expressa como
sendo a conversdo das informacGes em acdo, através de uma analise das informacdes
(OLIVEIRA, 2001, p.38).

Audy et al (2005, p.127) apresentam trés classificacBes para a tomada de deciséo:

a) Decisdes do nivel operacional. Envolvem gerentes operacionais, abrangem a
forma com que a rotina diaria deve ser realizada para atender aos objetivos
organizacionais e requer informacOes relacionadas aos critérios e procedimentos
de realizacdo das tarefas, recursos a serem utilizados e indicadores para a

avaliagdo e o controle dos resultados obtidos.

b)  Decisdes do nivel tatico. Envolvem os gerentes do nivel intermediario, abrangem
os aspectos relacionados a eficiéncia e a efetividade da utilizacdo de recursos e do
desempeno das unidades de negocio em consonancia com o0s objetivos
organizacionais e demandam informacgdes que permitem o acompanhamento do

desempenho das unidades organizacionais.

c) Decisdes do nivel estratégico. Envolvem a alta geréncia, abrangem os objetivos,
recursos e politica da organizacdo como um todo em relacdo ao ambiente de
negécios e necessitam de informacdes relativas a situacdo atual e futura da
organizacdo e do ambiente com o intuito de buscar formas de alinhamento entre a

realidade organizacional e as necessidades e as tendéncias do mercado.

Ainda segundo os autores, em cada nivel podem existir diferentes tipos de decisdo que podem

ser classificadas como:
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DecisOes estruturadas. Envolvem procedimentos padronizados e se caracterizam

como repetitivas e rotineiras.

Decisdes ndo-estruturadas. Caracterizam-se como ndo-rotineiras e apresentam
um maior nivel de subjetividade, por ndo se ter uma boa compreensédo da situacdo

ou ndo haja concordancia a respeito dos procedimentos a serem adotados.

Decisdes semi-estruturadas. Apresenta um nivel de subjetividade maior que uma
decisdo estruturada, embora seja possivel adotar algum procedimento conhecido

por envolver situagdes parcialmente compreendidas.

Simon (apud LAUDON E LAUDON, 2004, p.87) descreve quatro estagios diferentes no

processo de deciséo sendo: inteligéncia, concepcao, selecéo e implementacgéo.

a)

b)

d)

Inteligéncia: consiste na identificacdo e entendimento dos problemas que estejam

ocorrendo na organizacao;

Concepcao: nesta etapa o individuo imagina as possiveis solucBes para o

problema.

Selecdo: trata da escolha de uma das possiveis solugbes imaginadas

anteriormente.

Implementacédo: refere-se a aplicagdo da solugdo selecionada para o problema

identificado

Diante disso a Tl vé-se diante do crescente desafio de proporcionar, aos tomadores de

decisdes, a apresentacdo de informagdes confiaveis e atualizadas. Neste contexto, 0s aspectos

técnicos e organizacionais, devem ser aprimorados.

Ensslin (apud TAIT, 2006, p. 40) ressalta a importancia da Tl para o processo decisorio, pois:

a)

b)

permite que um ndmero maior de informacdes, mais detalhadas e completas,

possam ser acessadas e analisadas em um menor espaco de tempo;

existe uma reducdo do tempo gasto em atividades difusas ou tarefas de suporte

como arquivamento, planejamento, espera e recuperacao de informacoes;
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permite a inovacdo dentro da atividade decisoria, através da capacidade dos

decisores de gerar solucbes novas para 0s problemas, buscando identificar

oportunidades e antecipar situacdes adversas;
permite uma melhor compreenséo e formulacéo do problema pelos gestores;

aumenta o nivel de apoio oferecido pelos Sl baseados em TI.

Desta forma para a adogdo da TI nas organizaches deve-se elaborar um adequado

planejamento de sua implantacdo. Nesta linha, Brito (apud TAIT, 2006, p. 41) apresenta trés

componentes que considera basicos para a estratégia tecnologica:

a)

b)

medidas rotineiras que visemelevar a produtividade e a qualidade;

projetos de inovacdo que garantam a tecnologia necessaria para a modernizacao e

expansao;

acbes empreendedoras para enfrentar rupturas tecnoldgicas imprevistas,

promovendo aliancas estratégicas ou investindo em novas unidades de negécios.

Beal (2003, p. 3) diz que:

O bom aproveitamento das facilidades trazidas pela tecnologia da informagao
depende de um processo periddico e estruturado de planejamento. Para isso, 0s
administradores precisam se preocupar em adquirir uma visdo estratégica de como
0s sistemas de informacdo da organizacdo deverao ser implementados ou alterados,
de forma a atender as necessidades de informagao da organizacao...

O planejamento da TI deve resultar em um documento que defina a direcdo futura dos

recursos tecnoldgicos, refletindo as politicas, padrdes e procedimentos de recursos de

informacéo, além de oferecer orientacdo para a organizagdo como um todo.

2.4  Teorias de Implementacdo de Tl

Segundo Tait (2006, p. 44) a eficaz implementacdo da TI deve considerar uma série fatores,

tais como: recursos humanos envolvidos, cultura organizacional, tecnologia disponivel,

integracdo com negbcios e sistema, comprometimento dos niveis superiores e visdo da

utilizagéo da TI.
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Os recursos humanos envolvidos representam ndo s6 o nivel operacional, mas também o nivel

técnico e gerencial, pois cada um interage de forma diferente com a TI disponibilizada para

execucdo de projetos comuns.

Da mesma forma, a cultura organizacional ndo deve ser posta de lado, pois a introdugéo da Tl
pode causar desmotivacdo ou resisténcia, dependendo como for introduzida na organizacéo.
Portanto o conhecimento da cultura organizacional passa a ser a chave para o0 sucesso da

utilizacdo da TI, seja em qualquer nivel organizacional.

Cooper e Zmud (apud TAIT, 1994) apresentam um resumo das pesquisas realizadas a respeito
da implementacdo de Tl em empresas. De acordo com os autores, as pesgquisas nesse campo

dividem-se em pesquisa sobre fatores, sobre processos e pesquisas sobre aspectos politicos.

As pesquisas sobre fatores estudam toda a variedade de forcas individuais, organizacionais e
tecnolégicas que sdo importantes para a efetividade da implementacdo de sistemas. A
pesquisa sobre processos encara a implementacdo de Tl como um processo de mudanca
organizacional e estuda os aspectos envolvidos com base em teorias a respeito deste assunto.
As pesquisas politicas reconhecem que os envolvidos em implementacdes possuem interesses
e encaram o resultado de uma implementagdo de TI como o resultado de um “jogo” entre as
diversas “forgas” ou facgdes politicas existentes dentro da empresa. Segundo essa linha de
pesquisa, 0 sucesso de uma implementacdo depende do gerenciamento dessa diversidade de
interesses. Os autores apresentam entdo um modelo de processo de implementacdo de TI
construido a partir da literatura a respeito de mudanca organizacional, inovacdo e difusdo

tecnologica.

O modelo propBe seis estagios para o processo de implementacdo e esta fundamentado na
teoria de mudanca organizacional. As etapas definidas por esse modelo sdo: inicia¢do, adocao,

adaptacao, aceitacdo, rotinizacdo e incorporagéao.

a) Iniciacdo: processo através do qual os problemas da organizacdo e as
possibilidades da Tl sdo examinados até que se localize uma possibilidade de
aplicacdo da TI como solugdo de um problema organizacional. Corresponde a

etapa de inicio do modelo tradicional de ciclo de vida apresentado.

b)  Adocdo: processo de negociacdo entre os interessados na empresa que termina

coma aprovacao do projeto de implementacao e dos investimentos necessarios.
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Adaptacdo: sdo todos o0s processos através dos quais a aplicacdo de TI é

desenvolvida, instalada e mantida. Nessa etapa 0s procedimentos organizacionais
sdo revistos e 0s usuarios sdo treinados tanto nos novos procedimentos como no
uso da TI. Como resultado dessa etapa a aplicagdo esta disponivel para o uso na

empresa.

Aceitacdo: processo atraves do qual os usudrios sdo induzidos a se
comprometerem com o uso da aplicacéo, e ela torna-se empregada nos processos

organizacionais.

Rotinizacdo: processo através do qual o uso da aplicacdo é encorajado como uma
atividade do dia-a-dia, deixando de ser responsabilidade do departamento de Tl e

de ser percebida como alguma coisa extraordinaria.

Incorporacdo: processo através do qual a efetividade e eficiéncia organizacional
sdo finalmente ampliadas pelo uso da TI. Através desse processo, obtém-se o total

potencial da tecnologia implementada.
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3 SISTEMAS DE INFORM(}AO

Segundo Tait (2006, pg. 19) inicialmente os Sistemas de informacdo (SI), utilizavam o
computador como ferramenta de fornecimento de dados, com objetivo especifico de agilizar
as tarefas rotineiras. Hoje estes ganharam perspectivas de negocios, sendo mais exigidos em
virtude das tecnologias disponiveis e pelos avancos ocorridos tanto em hardware como em

software.

Laudone Laudon (2004, p. 7) definem SI como sendo:

Um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Além de dar suporte & tomada de
decisOes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.

Ainda segundo os autores, as informacOes referem-se a dados apresentados de forma (til e
significativa as pessoas. Ao contrario, os dados representam eventos, apresentados de forma
bruta, ocorridos na empresa, sem antes terem sido organizados e arranjados de forma que

fornecam entendimento para as pessoas para que possam utiliza- los.

3.1  Evolugdo dos Sistemas de Informagéo

Segundo Tait (2006, p. 20) Os sistemas de informacdo véem evoluindo ao longo do tempo,
apoiando-se em tecnologias que favorecam o desenvolvimento de novas aplicacdes e também

das diferentes maneiras de se tratar as informacdes.

Em sua evolugdo, podem-se citar as varias etapas pelas quais a Tl vem passando ao longo de
sua existéncia, sendo elas: operacionalizacdo das tarefas rotineiras, integracdo entre os varios
Sl utilizados na empresa, suporte ao gerenciamento, informagdo como recurso estratégico

para alcance da vantagem competitiva.

Em cada etapa da evolugdo, foram acrescentados aspectos relevantes ao uso dos Sl, onde se
pode enfatizar a necessidade de seu planejamento, integracdo com Tl e 0 envolvimento no

ambiente organizacional.
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Dessa forma, os Sl deixaram de exercer apenas a funcdo de facilitador das tarefas rotineiras

da organizacdo, e passaram a ser vistos como ferramenta de vantagem competitiva e arma

estratégica.

O quadro 3 apresenta de forma simplificada a evolugéo dos Sl.

Periodo Conceito de Sistemas de Finalidade
informagé&o informagéao
1950-1960 Mal necessario Maquina de contar Processamento de papel
Necessidade burocratica | eletronica e contabilizacdo rapida
1960-1970 Suporte de finalidade Sistema de informacdo | Requisitos de rapidez nos
geral gerencial relatorios gerais
Fabrica de informacgéo
1970-1980 Controle de Sistema de suporte a Melhorar e customizar a
gerenciamento decisdo tomada de decisdo
customizado Sistema de suporte a
executivos
1985-2000 Recurso estratégico Sistemas estratégicos Promover sobrevivéncia
Vantagem co mpetitiva e prosperidade da
Arma estratégica organizagao

Quadro 3 - Evolucédo dos Sle do conceito de informagéo

Fonte: Laudon e Laudon (apud TAIT, 2006, p. 20).

De acordo com Audy et al (2005, p.129) o emprego estratégico dos Sl pauta-se na utilizacéo
destes sistemas como suporte as estratégias empresariais para enfrentar as forcas que atuam
no mercado. Neste ambiente de negdcios as empresas se deparam com cinco forgas que

definem a competicdo em seu ramo de atividade:
a)  0sconcorrentes ja em atuacéo;
b) aameaca de entrada de novos concorrentes;
c) aameacade produtos e servigos substitutos;
d) o poder de negociacdo dos clientes;
e) o poder de negociacédo dos fornecedores.

Ainda segundo os autores, para que uma organizacdo possa enfrentar essas forcas é necessaria
a definicdo e implantacdo de uma estratégia competitiva, que é basicamente uma linha de acdo
adotada pela organizacédo para se diferenciar dos concorrentes e conquistar o mercado.

Uma estratégia competitiva bem-sucedida é aquela que proporciona a obtencéo de
vantagens competitivas sobre os concorrentes. Essas vantagens competitivas podem
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ser consideradas as razbes pelas quais os clientes preferem nossos produtos e
Servigos.

Tait (2006, p. 21) diz que:

Os SI como sistemas estratégicos aliam aspectos de disponibilidade tecnoldgica com
conhecimento adequado dos neg6cios organizacionais, em uma Visdo mais
abrangente da organizacgdo que se configura em desafio tanto para os profissionais de
Sl como para os executivos que manipulam as informac6es com enfoque estratégico.

Ainda segundo a autora, gracas a softwares solucionadores de problemas as informacGes sdo
filtradas e condensadas de modo a favorecerem a utilizagdo e aprese ntacdo destas informagdes

de modo a se adequarem as atividades gerenciais.

Deste modo a qualificacdo dos profissionais de SI vem tornando-se extremamente necessaria,
de forma que estes profissionais conhecam os negdcios da empresa e possam desenvolver
sistemas que tratem e apresentem as informacfes de forma rapida e atuem realmente como

ferramenta estratégica.

3.2  Classificacédo dos Sistemas de Informacéao

Em uma organizagdo pode-se verificar a existéncia de diferentes interesses, especialidades e
niveis organizacionais, e assim também existem diferentes tipos de sistemas. Nenhum sistema
¢ capaz de sozinho fornecer todas as informacdes necessarias a organizacdo. Os sistemas sdo
estruturados para atender a esses diferentes interesses organizacionais (ANTHONY (apud
LAUDON e LAUDON, 2004, p.39).

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 39) e Tait (2006, p. 21) os sistemas de informacgédo que
atendem os diferentes niveis da organizacdo podem ser classificados em: sistema do nivel

operacional, do nivel de conhecimento, do nivel gerencial e do nivel estratégico.
Laudon e Laudon (2004, p. 39 e 40) definem os quatro tipos principais de SI:

a) Sistemas do nivel operacional ddo suporte aos gerentes operacionais,
acompanhando atividades e transacOes elementares da organizagdo, como vendas,
contas a receber, depdsitos a vista, folha de pagamento, concessdo de crédito e
fluxo de matérias-primas dentro de uma fabrica.
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b) Sistemas do nivel de conhecimento ddo suporte aos trabalhadores do

conhecimento e de dados da organizacdo. Um dos propositos desses sistemas €

auxiliar a empresa a controlar o fluxo de documentos e papéis.

c) Sistemas do nivel gerencial atendem aos gerentes médios com relacdo a
atividades de monitoracdo e controle, tomada de decisdes e procedimentos
administrativos. Possuem caracteristicas de produzir relatorios periddicos em vez

de informacdes instantaneas.

d) Sistemas do nivel estratégico auxiliam a geréncia sénior a enfrentar questdes
estratégicas de longo prazo. Estes sistemas preocupam-se em compatibilizar as

mudancas no ambiente externo com a capacidade da empresa.

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Finangas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Figural - Tipos de Sistema de Informacéo

Fonte: Laudon e Laudon (2004, p. 40)
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Tipos de Informacéo de Processamento Informacéo de saida | Usuarios Nivel
sistemas entrada
Sistemas de Dados agregados Gréficos; simulagdes; ProjecOes, respostas Gerentes sénior Estratégico
Suporte a interativos as perguntas
Executivos
Sistemas de Baixo volume de Interativo; Simulacbes; | Relatdrios especiais; Profissionais e Nivel gerencial
Suporte a dados; modelos anélises anélise da deciséo; gerentes de staff
Deciséo analiticos resposta as perguntas
Sistemas de Resumo dos Relatdrios rotineiros; Sumarios e relatorios | Gerentes médios Nivel gerencial
Informagdo dados; alto volume | modelos simples; de excecdo
Gerencial dos dados; analise de baixo nivel

modelos simples
Sistemas Especificacao de M odelagem; M odelos; gréficos Profissionais; staff | Nivel
Especialistas projeto; base de simulagBes técnico conhecimento

conhecimento.
Sistemas de Documentos Documentos; Documentos; mail Trabalhadores do | Nivel
Automagdo de gerenciamento; escritorio conhecimento
Escritério particionamento;

comunicagao

Sistemas de Transac0es; Classificacdo; listagem; | Relatorios detalhados; | Pessoal de Nivel operacional
Processament | eventos juncdo; atualizacdo listas; sumarios operacdes;
ode supervisores
Transagdes

Quadro 4 - Tipos de sistema de informagado

Fonte: Laudon e Laudon (apud TAIT, 2006, p. 22).

TIPOS DE SISTEMAS Sistemas do nivel estratégico

Previsao Plano Previsdo Planejamento Planejamento

Sistemas de apoio

executivo (SAEs) qiiingiienal operacional qiiingiienal de lucros de pessoal

da tendéncia qiiingiienal de orcamento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de . - -
informacées Gerenciamento Controle Org¢amento Anilise de Analise
gerenciais (SIGs) de vendas de estoque anual investimento de realocagdo
de recursos
Sistemas de apoio ELUFIENEY Programacido Anilise Anilise de precos Andlise de custo
EX. NGV o DIl vendas por regido da producdo de custo e lucratividade de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento

Sistemas de

trabalhadores do Estacdes de Estacdes de Estacdes de trabalho
conhecimento (STCs) clLETRLERT UL ETES trabalho graficas administrativas

Sistemas de Edicdo Tratamento de Agendas
automacio de escritorio [R5 imagens (digitalizacdo) eletrénicas
de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacdo Folha de Remuneracio
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de - ;
Acompanhamento Programacio Contas Treinamento e
proge ento de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transacdes pag
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutengio do
de pedidos movimentacio do caixa areceber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricagdo Finangas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 2 - Os seis tipos mais importantes de sistemas de informagéo

Fonte: Laudon e Laudon (2004, p.41)
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Tait (2006, p. 22) aponta a importancia que os sistemas especialistas vém ocupando nas

organizacGes, chamados sistemas baseados no conhecimento, ja que sdo construidos sobre
uma estrutura de fatos e respostas conhecidos para determinadas situacGes (STONER e
FREEMAN (apud TAIT, 2006, p. 22). Estes sistemas guiam oS usuarios através dos
problemas e apresentam um conjunto ordenado de perguntas sobre uma determinada situagéo

e fornecendo conclusdes em cima das respostas dadas.

Nesta visdo temos os sistemas de apoio a decisdo (SAD), que € considerado uma evolucéo dos
sistemas de informacdo gerencial (SIG). Os SADs séo sistemas de informacéo interativos, que
auxiliam os gerentes no planejamento e tomada de decisfes ndo usuais, que podem se alterar
com rapidez e que dificilmente poderiam ser especificadas com antecedéncia. Os SADs, por
serem interativos, possibilitam que seus usuarios alterem as suposi¢oes, incluam novos dados
ou facam novas perguntas. Além disso, estes sistemas possibilitam analise em forma de
modelos j& determinados ou podem condensar grandes quantidades de dados de forma a
poderem ser analisados por quem toma decisdes (LAUDON e LAUDON, 2004, p. 45).

De acordo com Audy et al (2005, p. 121), os SADs auxiliam os gerentes na tomada de
decisbes semi-estruturada, com base nas informagdes obtidas dos SIG, dos sistemas de
processamento de transacdes (SPT) e de fontes externas. Alémdisso, estes sistemas permitem
aos gerentes manipular as informacdes, realizar analises e simulacdes de forma a se poder

comparar o impacto que podem causar as diferentes decisdes.

Segundo Stoner e Freeman (apud TAIT, 2006, p.23) embora tanto o SIG como o SAD
fornecam informacdes aos administradores, existem algumas vantagens do SAD em relacao
ao SIG:

a) 0 SAD estd ligado a manipulacdo das informagdes e ndo essencialmente ao

armazenamento e recuperacdo dos dados;
b) umSAD é operado diretamente por seus USUArios;

c) o SAD auxilia os administradores a tomar decisfes ndo rotineiras em situacdes

ndo estruturadas, enquanto o SIG enfatiza relatorios padronizados e periddicos.

Nao devemos esquecer que um SAD tem sua énfase no suporte e ndo na automacdo das
decisbes, ou seja, o objetivo ndo é de mecanizar um processo, mas sim de dar subsidios

concretos que permitam aos gestores decidirem como vdo agir na conducdo de suas
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atividades. Estes subsidios sdo justamente as informacdes, que devem ser atuais e pertinentes

de forma a embasar uma tomada de decisdo de modo adequado dentro do contexto atual.

Nesta mesma linha podemos verificar, também, o surgimento dos chamados Sistemas de
Gestdo de Negocios (SGN), conhecidos também como Sistemas de Apoio a Executivos (SAE)
ou Sistemas de Informacdo Executiva (SIE), que, segundo Audy et al (2005, p. 122) e Laudon
e Laudon (2004, p. 46), sdo sistemas que auxiliam os gerentes do nivel estratégico na tomada
de decisdes ndo-estruturadas, pois exigem bom senso, avaliacdo e percepcdo, uma vez que
ndo existem procedimentos pré-estabelecidos para se chegar a uma solu¢do. De acordo com
Polloni (apud TAIT, 2006, p. 22), sdo baseados nos SAD’s e integram varios subsistemas
especializados, sendo alimentados pelos sistemas de informacéo bésicos, interligando com os

negdcios da empresa.

Laudone Laudon (2004, p. 46) afirmam que:

Os SAEs sdo projetados para incorporar dados sobre eventos externos, como, por
exemplo, novas leis tributarias ou novos concorrentes, mas também adquirem
informacdes resumidas do SIG e do SAD internos. Filtram, comprimem e rastreiam
dados criticos com énfase na reducdo do tempo e esforco requeridos para obter
informagdes Uteis aos executivos.

De acordo com Audy et al (2005, p. 122), este sistema apresenta aos executivos uma Vvisao
tanto da organizacdo como das tendéncias na area de negécio.
Esses sistemas, a principio, ndo sdo projetados para resolver problemas especificos,
mas para fornecer ferramentas que permitam aos executivos compreender as

situacOes de negécio, identificar problemas e oportunidades, decidir por altemativas
de atuacdo e planejar e acompanhar agoes.

Desta forma verificamos que a evolucdo tecnoldgica proporcionou o desenvolvimento dos
sistemas de informagfes, com destaque aos sistemas de suporte a executivo, com
apresentacao de graficos e simuladores para apresentacdo das informacdes, atendendo a um

tipo especifico de usuario que manipula as informagdes ao nivel estratégico nas organizagoes.

A evolucdo dos sistemas de informacdo volta-se, portanto, aos usuarios finais, que podem
manipular seus dados, a partir de sistemas definidos especialmente para este fim, sem o
procedimento moroso que marcou a historia dos Sl, de verificacdo de relatdrios densos para

extrair as informagfes necessarias.

Sem davida, esta evolucdo permitiu o aperfeicoamento do uso e disseminagdo das

informacdes, entretanto, ndo podemos ignorar os problemas que ainda ocorrem, como 0S
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relativos a seguranca e a integridade dos dados; resisténcia as mudangas por parte das pessoas

envolvidas; redundancia e inconsisténcia de informacdes; entre outros.

3.3 Integracdo de Sistemas de Informacéo, Tecnologia da Informacéo e Negdcios

Necessitamos cada vez mais sermos competitivos, racionais e eficientes. A integracdo do
negécio e do sistema de informacdo, através da tecnologia da informacdo, fornece dados
importantes para se definir as mudangas ou adapta¢fes nos planejamentos e estratégias das
empresas, para que se alcance a tdo almejada vantagem competitiva. A integragdo de
negdcios, sistemas de informacéo e tecnologia da informagdo acabam por se tornar uma arma

competitiva muito eficaz, logicamente, quando muito bem planejadas e integradas.

O planejamento dos sistemas de informacdo de uma organizacdo deve estar pautado na
integracdo entre SI, Tl e negdcios. Esta integracdo é responsdvel por dar sustentacdo ao
planejamento da empresa, que se estrutura pela soma dos planejamentos de sistemas,

tecnologias e de negocios.

Negdcios

;

Becurszos

/ N

51 TI

A
Y

Figura 3 - Integracéo de negécios, Sle Tl

Fonte: Tait (2006, p. 24)

Santana (2004, p. 10) apresenta a importancia da integracdo destes planejamentos para a
organizacao:
Esta integracdo é muito importante para as organizagbes por inimeras razdes. A

principal é a facilidade do desenvolvimento do negécio com sinergia com as
estratégias de Tl permitindo a empresa enfocar as aplicacGes da Tl na efetividade
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organizacional gerando significativos retomos, inclusive atuando como ferramenta
fundamental para auxiliar a alavancagem dos negécios e em sua inteligéncia
organizacional ou empresarial.

Aqui devemos subentender que estratégias de TI, envolvem tanto a parte tecnoldgica, que

fornece estrutura para os SI, como também os proprios sistemas de informacoes.

Desta forma de acordo com Tait (2006, p. 25), a integracdo de negdcios, sistemas e tecnologia
de informacdo deve ser alvo de uma arquitetura de sistemas de informacao (ASI), que pode
ser representada pelo conjunto de elementos componentes de um sistema, incluindo
planejamento, hardware, software, banco de dados, entre outros. Essa integracdo deve incluir
tanto pessoal técnico em hardware e software como o pessoal da area de negocios da

organizacao.

Brito (apud TAIT, 2006, p. 25) reforca a idéia de que “.. as Tl estdo alterando a natureza
competitiva de muitas inddstrias... disponibilizando novas oportunidades estratégicas

provocando uma avaliacao e redefinicdo da missdo, metas, estratégias e operacoes. ”

Ao se otimizar o ambiente de T1 da empresa, poder-se-a obter da equipe e dos recursos de TI
uma maior eficiéncia, com menor custo operacional. A simplificacdo do gerenciamento dos
sistemas oferecerd a equipe 0 tempo necessario para concentrarem-se em iniciativas

estratégicas que oferecam valor aos clientes, funcionarios e parceiros.

O alinhamento de Tl com as necessidades de negocios da empresa aprimorardo sua
capacidade de responder rapidamente a desafios de negdcios em constante transformacao,

assegurando maior valor para a organizagao.

Rezende (2002, p.44) diz que: O alinhamento das estratégias de tecnologia da informacao
com 0 negocio empresarial promove a adequacéo estratégica das tecnologias disponiveis de

toda a organizagdo, como uma ferramenta de gestao empresarial.

Assim sendo, segundo Tait (2006, p. 25), podemos constatar que o uso da TI habilita as
organizacOes a realizarem o processamento das informacdes relevantes de uma forma mais
efetiva, melhorando assim a qualidade e rapidez do processo de tomada de decisdo pelo
gerenciamento superior, tornando os sistemas de informagBes gerenciais mais adequados as

suas necessidades .
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Figura 4 - Modelo Proposto de Alinhamento do Planejamento de T1 ao Planejamento de negdcios

Fonte: Rezende (2002, p. 45)
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4 SISTEMAS ERP

4.1  Defini¢cGes e Conceito

Sistema de gestdo integrada ou ERP (Enterprise Resource Planning), sdo sistemas de
informacdo que apresentam uma abordagem estruturada para a organizagédo, codificagéo e
padronizacdo dos processos e negdcios da empresa. Este sistema coleta e transforma os dados
das diversas operagcfes da organizacdo, em informacdes Uteis a tomada de decisdo. Segundo
Oliveira (2003, p. 5), ndo sdo sistemas intrinsecamente estratégicos, pois suas informacdes
permeiam todo o ambiente organizacional. E uma tecnologia de suporte formada por um

conjunto de médulos que registram e processam transacgdes internas das empresas.

O Enterprise Resource Planning (ERP) ou sistema para o planejamento dos recursos da
corporacgdo, Martins e Laugeni (2006, p. 387), teve sua origem nos anos 90, devido a grande
necessidade de se organizar o operacional da empresa, de forma a otimizar e integrar todas as
areas da organizacdo, dar mais confiabilidade e credibilidade aos dados, agilizar o tempo de

resposta e aumentar a produtividade, além de reduzir os custos operacionais.

Segundo Martins e Laugeni (2006, p. 387), o ERP define-se como sendo a evolugdo dos
sistemas MRP (materials requirement planning) e MRP Il (manufacturing resource
planning). Assim, temos nos anos 70 o foco da producdo centrada no MRP, planejamento dos
recursos de materiais, que traduzia o programa mestre de producdo em funcdo de
componentes da arvore de materiais. J& nos anos 80, surge 0 MRP II, planejamento dos
recursos da manufatura, evoluindo a partir do MRP, incluindo médulos relativos a custos,

dados de engenharia e chdo-de-fabrica.

De acordo com Laudon e Laudon (2004, p. 61), o ERP beneficia a integracdo dos processos
de negocios e fluxos de informacdo da empresa. Aplicativos desse tipo de sistema modelam e
automatizam muitos processos de negocios [...] com a finalidade de integrar a informacéo
através da empresa e eliminar links complexos e dispendiosos entre sistemas de
computadores em diferentes areas da empresa. As informacdes passam a fluir de forma

consistente, compartilhada entre os diversos setores e processos de negdcios da organizagao.
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A implantacdo de um sistema ERP requer empenho e disponibilidade para realizagdo de
mudancas significativas nos processos organizacionais, de negdcios e principalmente culturais
da empresa. Os sistemas desenvolvidos na década de 90 levaram as organizacdes a
redesenharem seus processos, eliminando tarefas que ndo agregavam valor a sua capacidade
produtiva. Segundo Norris (apud OLIVEIRA, 2003, p.5) o projeto de implantagdo de um
sistema ERP, sofre grandes resisténcias por parte dos individuos da organizacdo, devido ao

fato de provocar um grande ndmero de mudancas e também pela crenga de que sera usado
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para reducdo de custos, inclusive relativos & mdo-de-obra. O autor ainda destaca que o

comprometimento dos individuos é fator preponderante para obtencdo de sucesso ao longo do

projeto de implantagcdo do sistema.

4.2 Caracteristicas dos Sistemas ERP

De acordo com Souza (2000, p. 12), Os sistemas ERP possuem uma série de caracteristicas

que tomadas em conjunto claramente os distinguem dos sistemas desenvolvidos internamente

nas empresas e de outros tipos de pacotes comerciais. Algumas caracteristicas que podemos

utilizar para analise de possiveis beneficios e dificuldades referentes a utilizacdo e fatores que

levam ao sucesso de sua implementacao:

a)

b)

d)

Natureza comercial dos pacotes — O ndo cumprimento de prazos e orcamentos
sdo dois motivos que levam a escolha por pacotes comerciais em detrimento ao
desenvolvimento deste sistema internamente. Podemos citar ainda 0s custos
inferiores, desempenho dos pacotes e facilidade de instalagdo, como razbes que

levam as organizacOes a optarem por pacotes comerciais de sistema ERP.

Desenvolvimento de acordo com modelos-padréo de processos — Os sistemas
ERP ndo sdo desenvolvidos especificamente para um determinado cliente, seus
pacotes possuem um conhecimento profundo da visdo de negdcios e processos.
Portanto para sua construcdo, as empresas fornecedoras incorporam os modelos de

negdcios obtidos através da experiéncia em repetidos processos de implantacéo.

Integracdo dos sistemas das diversas areas da empresa — Isto significa que os
sistemas ERP quando adequadamente implantados promovem a integracdo dos
dados gerados nos diversos niveis e departamentos da empresa, transformando-os
em informacgdes Uteis aos tomadores de decisdo. Ou seja, as informagbes geradas
em um departamento estardo disponiveis em tempo real aos diversos niveis da

empresa.

Banco de dados corporativo — Todas as &reas da empresa geram informacoes,
que sdo armazenadas em um Unico banco de dados centralizado. Essa

caracteristica elimina a redundancia de informacg6es inseridas no banco de dados e
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reduz a possibilidade de ocorrer distor¢gdes das informagdes geradas em setores

distintos.

e) Grande abrangéncia funcional — Os sistemas ERP atendem uma ampla
variedade de fungOes empresariais, 0 que ndo ocorre com os sistemas tradicionais,

devido ao fato de focarem com maior énfase uma determinada funcdo da empresa.
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Figura7 - Arquitetura de umsistema ERP

Fonte: Dawenport (apud SOUZA, 2000, p. 20)

4.3 Ciclo de Vida dos Sistemas ERP

O ciclo de vida é representado pelas sucessivas etapas por qual passa um projeto de

desenvolvimento e utilizagdo de um sistema de informacéo.

Segundo Stair (apud OLIVEIRA, 2003, p.7), os sistemas desenvolvidos tradicionalmente
apresentam um ciclo de vida representado por sete etapas: definicdo do problema
(levantamento de requisitos do sistema), analise e projeto, escolha da linguagem, codificacdo,

testes e depuracdo, documentagéo e implantacéo.
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Ainda, segundo o autor, deve-se obedecer as seguintes etapas, no caso de opcdo por pacotes

comerciais: revisdo das necessidades e requisitos, aquisicdo, modificacfes ou customizagoes,

interfaces de software, testes e aceitacdo e, manutencao.
Comrelagéo a pacotes comerciais de software Carney (apud SOUZA, 2000, p. 24) diz que:

O método tradicional de definicdo de requisitos é direto: descreve se 0 sistema
desejado através de uma série de condigdes que ele deve atender. Entretanto, a
definicdo de requisitos é muito diferente quando se adquire sistemas baseados em
componentes comerciais, ja que pelo menos alguns dos requisitos devem ser flexiveis
o suficiente para acomodar as flutuagdes do mercado.

Os sistemas ERP caracterizam-se por serem projetados e construidos, de forma a atender o
maior namero de empresas possivel, desta maneira, a etapa de levantamento de requisitos, por
exemplo, baseia-se na apresentacdo do sistema ao usuario, para que este possa avaliar a
possivel adaptacdo do produto (software) aos processos e negocios de sua empresa. Os
sistemas ERP diferem dos sistemas tradicionais principalmente com relagcdo a abrangéncia de

suas funcGes e a visdo de processos que integram seus diversos modulos.

De acordo com Souza (2000, p. 27) o ciclo de vida de um sistema ERP compreende trés

etapas: decisdo, selegcdo e planejamento de implantacdo, Implantacdo e Utilizacdo.
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Figura 8 - Ciclo de vida de sistemas ERP

Fonte: Souza (2000, p. 27)
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4.3.1 Decisao, selecdo e planejamento de implantacéo

4.3.1.1 Decisdo

A decisdo caracteriza 0 momento onde a empresa faz a op¢do por utilizar um sistema ERP.
Nesta etapa a empresa deve, essencialmente, realizar uma avaliagdo das vantagens e

desvantagens da utilizacdo dos sistemas de gestao integrados.
Segundo Souza (2000, p. 29) tem-se que:

A definicdo, logo no inicio do projeto, dos objetivos empresariais da implementacéo
de um sistema ERP é fundamental para o processo. A implementagdo de um sistema
ERP é um processo longo, que envolve varias partes da organizagdo e que exige a
cada momento decisdes a respeito de como adaptar a empresa ao sistema ou vice-
versa, decisdes que transcendem os departamentos, criam novas relagbes antes
inexistentes e desnudam erros e redundancias em processos. A existéncia de objetivos
que norteiem essas decisdes impede que estas sejam tomadas de maneira local,
visando apenas a otimizacdo de um determinado departamento. A fim de se
determinarem estes objetivos, as empresas devem proceder a um estudo a respeito dos
sistemas ERP, seus possiveis beneficios e potenciais problemas.

Guskuma (apud OLIVEIRA. 2003, p. 8) afirma que no momento da decisdo devem ser
avaliados aspectos relacionados ao preco, alteracbes tecnoldgicas que se fardo necessarias,
sistema operacional, banco de dados, ao ambiente cliente/servidor, metodologia de
implantagcdo, tempo previsto para implementacdo, tipo de suporte, treinamento e a
metodologia de controle do projeto. Este autor sugere ainda que além de analises externas,
também devem ser realizadas analises internas que envolvam aspectos como politicas e

regaras do negocio, planejamento de recursos e elaboracdo de cronograma do projeto.
Quanto ao tipo de empresa, Souza (2000, p.30), salienta que

Até o momento, a maioria dos sistemas ERP foram desenvolvidos e implementados
com sucesso em empresas industriais. No momento os fornecedores desses sistemas
estdo procurando adapta-los para atender empresas de servico e da area financeira.
Se a empresa for do tipo indUstria, com certeza contard com uma quantidade maior
de opcdes, com maior maturidade. Sendo, a empresa devera ter um cuidado
adicional, pois os sistemas ERP estdo iniciando agora seu ciclo de desenvolvimento
nesses setores.

4.3.1.2 Selegdo

Para Souza (2000, p. 31), o processo de selecdo pode ser realizado em duas etapas. A
principio através de uma pré-selecdo, aplicando-se um numero reduzido de critérios que sejam

de rapida verificagdo, embora, indispensaveis para os objetivos do projeto. J& em uma
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segunda etapa, as melhores propostas selecionadas, passam por uma rigorosa avaliacdo, de

onde é feita a selecdo final.

Ainda segundo o autor, nesta segunda etapa faz-se necessario o envolvimento de todas as
areas que fardo uso deste sistema, afim de, através de um processo de pontuacdo, possa-se

selecionar qual sistema sera adquirido.
De acordo com Lozinsky (apud SOUZA, 2000, p. 31), tem se que:

A decisdo de adquirir um pacote de software precisa do apoio de todos os lideres de
drea e ‘usuarios-Chave’ [principais usudarios do sistema] que serdo envolvidos no
processo de implementagdo: deve haver um claro comprometimento com a deciséo,
de modo que o projeto seja de todos.

Também pode-se verificar a utilizacdo de consultorias especializadas, para a realizagdo da

etapa de decisdo e selecdo. Desta forma, Lozinsky (apud SOUZA, 2000, p. 31-32) diz que:

Existem algumas vantagens em utilizar consultores ja no processo de selecdo: é uma
maneira de trazer uma metodologia para fundamentar tecnicamente a decisdo e
garantir um grau de imparcialidade no processo [...] se 0s consultores tiverem real
experiéncia em selecionar e implementar pacotes, eles poderdo contribuir com
informacgdes praticas sobre os fornecedores e seus produtos.
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Figura9 - Etapa de decisdo e selecéo

Fonte: Souza (2000, p. 29)
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4.3.1.3 Planejamento de implantacao

Apbs o0s processos de decisdo e selecdo estarem concluidos, inicia-se 0 processo de

planejamento dos processos para sua implantacdo. O primeiro passo a ser seguido é a escolha

do lider do projeto, bem como a definicdo de uma comissdo executiva, a definicdo do plano

geral de implantacdo e estruturagéo das equipes do projeto.

Lozinsky (apud OLIVEIRA, 2003, p.), afirma que cada um dos grandes processos de negdcio

da empresa, deva ter nomeado um representante para compor a equipe de usuarios chave,

assistidos por profissionais da area de informética sendo imprescindivel a figura d o gerente

de projeto. Desta forma o autor propde a seguinte estrutura organizacional:

a)

b)

Comité Executivo - é constituido pela alta administracdo da empresa, por um
representante da empresa fornecedora do sistema, e quando for o caso, pelo
responsdvel pelos trabalhos de consultoria contratada. Este comité responde sobre
questbes como alteragdes no cronograma, acréscimos nos recursos planejados

previamente e pela avaliagdo e acompanhamento do projeto.

Gerencia de Projeto — é formada por um consultor indicado pelo fornecedor e
por um representante da empresa, encarregado de acompanhar internamente o
projeto. Respondem pelo acompanhamento dos trabalhos planejados, pela
administracdo do projeto, contato com pessoal da empresa encarregada, de
executar o projeto e pela prestacdo de contas ao Comité Executivo. O coordenador
interno, indicado pela empresa, aléem de acompanhar o projeto e cobrar o
cumprimento dos prazos, deve garantir a qualidade dos servigos prestados pelo
fornecedor, e, também, deve possuir habilidades para conseguir empenho e
colaboracdo do pessoal da empresa. Deve estar sempre informado sobre os
aspectos tecnicos, gerenciais, funcionais e politicos que envolvem o trabalho de

implementagéo.

Equipe de trabalho — € constituida por todas as pessoas que trabalhardo
diretamente na implantagdo do sistema, tais como, analistas, consultores e
usuarios chave de cada area da empresa. Esta equipe serd responsavel pela coleta
de dados junto aos usuérios até o inicio do processamento do novo sistema. O
numero de componentes de cada equipe dependerd das necessidades de cada

modulo ou conjunto de modulos. Para o sucesso do projeto, € recomendavel que o
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grupo seja formado por profissionais das areas usuérias do sistema e por técnicos

de area de TI.

d) Suporte Tecnolégico — para implementacdo de sistemas ERP em ambiente
cliente/servidor é necessario existir uma infra-estrutura que suporte este novo
ambiente de negdcio. A infra-estrutura é composta por recursos de
telecomunicag6es, seguranca, controle, banco de dados, redes locais e software
basico. Por tanto é imprescindivel que o pessoal da area tecnoldgica da empresa
mantenha-se atualizados para que possam desenvolver os trabalhos com

desembaraco.

e) Suporte Administrativo — trata-se da disponibilizacdo pela empresa de estrutura
administrativa que forneca condicBGes suficientes para desenvolvimento dos
trabalhos, tais como, fornecimento de pessoal para suporte de questdes
administrativas como espaco fisico e agendamento de reunides, bem como

procedimento de logistica que sejam necessarios.

COMITE
EXECUTIVO

DO PROIETO

SUPORTE SUPORTE

TECNOLOGICO ADMINISTRATIVO

I 1
USUARIOS-CHAVE EQUIPE DE ANATISTAS
TRABALHO

Figura 10 - Estrutura Organizacional do Projeto

Fonte: Lozinsky (apud OLIVEIRA, 2003, p. 10)

Segundo Oliveira (2003, p. 10-11), o planejamento da implementacdo pode prever a
implantacdo de todos os modulos simultaneamente (big bang), ou realizado através de etapas,

coma implantagdo sucessiva dos modulos do sistema. Ainda segundo a autora, outra hipotese,
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seria a de se realizar a implantagdo em uma unidade menor da empresa, projeto piloto (small

bang), e s6 depois implementadas nas demais unidades.

4.3.2 Implantacéo

A implementacdo, pode ser representada pelo processo em que 0s modulos adquiridos VAo
sendo colocados em funcionamento. Trata-se do inicio da utilizacdo do sistema, embora, para

gue as atividades sejam iniciadas, devem ser tomadas as seguintes medidas:
a)  Adequacdo do sistema as necessidades da empresa;

b)  Adequacdo dos processos da empresa deforma a se adaptarem as exigéncias do

sistema;
c) Instalacdo dos equipamentos e softwares requisitados;
d)  Treinamento dos gerentes e funcionarios;
e)  Cadastramento dos dados iniciais ou migracdo dos dados do sistema antigo;
f)  Identificagéo das interfaces com outros sistemas.

Lucas (apud SOUZA, 2000, p. 39), apresenta um modelo de implementacdo de pacotes que
introduz o conceito de discrepancia. Por discrepancia, entenda-se, como sendo as diferencas

encontradas entre as funcionalidades e os requisitos do sistema.

Lozinsky (apud SOUZA, 2000, p. 41) divide a implementacdo de sistemas ERP em quatro
fases sendo elas: 12 fase — Levantamento da situacdo atual, 22 fase — Definicdo da situacdo

desejada, 32 fase Adaptacéo e 42 fase — Inicio da operacao.

O autor ainda ressalta que pela natureza interativa que apresentam estes projetos, as fases 1, 2
e 3, e suas subetapas, ndo devem ser consideradas como sendo uma seqiéncia rigida, e que
ocorram um Unica vez. Estas etapas podem ocorrer de forma simultinea numa mesma ou em
diferentes equipes, e os resultados gerados alimentam qualquer uma das etapas, de qualquer

equipe de projeto.

O inicio de operacdo, 42 fase, podera ocorrer pela conversédo direta do sistema, desligando-se o

sistema e ligando-se o sistema novo ao mesmo tempo, sem a realizagdo de paralelos. Outra
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possibilidade € o inicio da operagdo com processamento em paralelo, as entradas deverao ser

realizadas nos dois sistemas, antigo e novo, de forma simultanea. Isto garante uma maior

seguranca, embora acarrete uma carga maior de trabalho.

Fase 1 — Levantamento da Situagdo Atual

o analise dos sistemas e processos atuais;

¢ treinamento dos usuarios-chave;

e levantamento das especificidades do
negécio da empresa;

e planejamento da conversao de dados.

Fase 2 — Definigdo da Situagdo Desejada

e preparagao do ambiente para
prototipacao;

e prototipacao;

¢ levantamento de discrepancias e decisbes
para solucéo;

e identificar a necessidade de alteracdes de
procedimentos existentes;

e definicdo das customizacao;

e definicdo dos parametros e tabelas basicas
do pacote;

e identificacdo das interfaces necessarias;

e definicdo de niveis de acesso, seguranca e
controle.

Fase 3 — Adaptacao

e programacao das
plane jadas;

e programacéo das interfaces e conversoes;

e desenvolvimento de novos procedimentos
e controles;

e preparacdo do ambiente de processamento;

e monitoragcdo constante do andamento dos
trabalhos;

o testes por mddulos e testes integrados;

¢ treinamento de usuarios finais.

customizacdes

Fase 4 — Inicio da Operacéao

e preparacdo do ambiente de processamento
final;

e definicdo do plano para inicio da
operacao;

e migracao dos dados iniciais;

e inicio da operacéo;

e suporte inicial aos usuarios.

Quadro 5 - Fases do processo de implementacdo

Fonte: Oliwira (2003, p.12)

4.3.3 Utilizacdo

Esta etapa trata da utilizacdo do sistema no dia-a-dia na realizacdo das operacdes. Lozinsky
(apud OLIVEIRA, 2003, p. 13) o autor apresenta consideracfes interessantes a respeito das
dificuldades enfrentadas pelas empresas em conhecer com antecedéncia 0s recursos que 0
sistema ira lhes oferecer. Segundo o autor, leva-se certo tempo até que fique claro aos

usuarios, todas as potencialidades que o sistema apresenta. Através da constante utilizagdo do
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novo sistema, acabam sendo detectadas as funcionalidades que ndo haviam sido percebidas

durante o processo de implementacéo.

Segundo Oliveira (2003, p. 14), a implantacdo de novas versdes do sistema, € um dos
problemas que podem ser detectados na etapa de utilizacéo, através de grandes modificagdes
com adicdo de muitas novas caracteristicas. Para se adaptarem a estas novas versoes, as
empresas, precisam realizar modificacbes nas configuracbes dos sistemas para que estes
possam continuar funcionando corretamente. As atualizacGes de versdo podem ser complexas
e a necessidade de seu gerenciamento acaba por se tornam uma das maiores dificuldades

encontradas na utilizacdo dos sistemas ERP.

Além deste, outros problemas podem ocorrer. Um destes podem ser erros por implantacdo de
programas nao testados de forma adequada. Além de problemas técnicos com limites de
memoOria, inconsisténcia nos bancos de dados, baixa performance, sistema operacional ou
equipamentos, que sdo fonte de grandes transtornos. Devido a implementacdo exigir uma
série de mudancas nos processos de trabalho, no decorrer de sua utilizagdo no dia-a-dia, estes

podem se mostra pouco eficientes.

Lozinsky (apud OLIVEIRA, 2003, p. 15), recomenda que apds a implementacdo do novo
sistema, deve-se dar uma énfase especial com relacdo a formacdo de uma equipe interna, que

assumiria a responsabilidade pelo processamento do novo sistema.

A equipe pode ser formada por profissionais internos, que apresentaram destaque, tanto pela
dedicacdo quanto pelo conhecimento do novo sistema. Esta atitude limita a dependéncia da

empresa fornecedora, o que pode reduzir gastos com suporte.

4.4 Beneficios e Dificuldades dos Sisttmas ERP

Ao optar pela utilizacdo de sistemas ERP, as empresas criam uma serie de expectativas com
relacdo aos beneficios que a implantacdo deste tipo de sistema possa agregar aos negécios,
embora, ocorram também preocupacGes relativas aos potenciais problemas que possam vir a

enfrentar.

Souza (2000, p. 50) cita os principais beneficios apresentados pelas empresas fornecedoras de

sistemas ERP:
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Entre os apresentados pelas empresas fornecedoras estdo principalmente a
integracdo do sistema, que permite o controle da empresa como um todo, a
atualizagdo tecnolégica, a reducdo de custos de informatica e a disponibilizacdo de
informacdo de qualidade em tempo real para a tomada de decisdes sobre toda a
cadeia produtiva.

Em contra partida, Davenport (apud, SOUZA, 2000, p.52), ressalta a necessidade de
avaliacdo da compatibilidade entre a estratégia empresarial e a logica, ou “maneira de fazer
negocios”, que muitos sistemas empresariais impdem. Segundo o autor, muitos problemas e
dificuldades relacionados a implementacdo e utilizacdo dos sistemas ERP ndo séao
tecnologicos, mas organizacionais. Ele afirma que “as empresas falham em conciliar os
imperativos dos sistemas empresariais as necessidades da empresa”. O modelo embutido nos
sistemas empresariais € o da integracdo total da empresa, podendo ocorrer casos em que a
estratégia geral da empresa ndo combine com este tipo de enfoque. Segundo o autor “se uma
empresa apressa-se em instalar um sistema empresarial sem ter um claro entendimento de
suas implicagBGes para o negocio, o sonho da integracdo pode tornar-se um pesadelo”. O
autor também apresenta a questdo da inflexibilidade dos sistemas ERP em adaptar-se aos
processos da empresa, 0 que pode exigir que a empresa se adapte ao software. Para ele, apesar
de certo grau de parametrizacdo e modularizacdo serem possivel, a extrema complexidade dos

pacotes torna grandes alteracdes impraticaveis.

O quadro 6 apresenta uma relacdo entre os beneficios esperados e 0s potenciais problemas
que podem decorrer da utilizacdo de sistemas ERP, quanto aos aspectos tecnoldgicos e

organizacionais.
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Beneficios Esperados

Problemas Potenciais

Aspectos Tecnologicos

Aspectos Tecnologicos

o Atualizacdo tecnoldgica;

e Reducdo no tempo de desenvolvimento
de sistemas;

¢ Eliminacéo de sistemas fragmentados;

e Visdo de sistemas integrados para toda
aempresa;

e Unico fornecedor para contato;

e Reducdo dos custos de operacao;

o Interface de acesso unificado para toa a
empresa;

e Eliminacdo de redundancias no banco
de dados da empresa;

e Eliminacdo de duplicidade na entrada
de dados.

e Falta de controle sobre a evolucéo tecnoldgica
do sistema;

e Conhecimento sobre o funcionamento do
pacote ndo esta na empresa;

o Necessidade de treinamento constante de
equipe de TI;

e Dificuldade de manter o conhecimento a
respeito do funcionamento do pacote apds o
término implantacdo;

e Maior preocupagdo com a disponibilidade do
sistema, pois se um modulo ndo estiver
funcionando, pode inviabilizar a utilizag&o dos
outros modulos;

o Dificuldade para alteragéo de versoes;

e A empresa inteira depende de um Unico
sistema;

o Dificuldade de fazer upgrades e alteracbes no
sistema devido a necessidade de haver acordo
entre todos os departamentos envolvidos.

Aspectos Organizacionais

Aspectos Organizacionais

e Foco na atividade
empresa;

¢ Reducdo de custos de informaética;

e Liberacdo da area de TI para busca de
solucbes  empresariais e nao
desenvolvendo de sistemas;

e Reducdo de mao-de-obra;

e Integracéo de processos;

e Entrada Unica de informacBes no
sistema;

e Maior velocidade nos processos;

e Disponibilizagdo das informagGes em
tempo real

e Reducdo de custos de treinamento;

e Padronizacdo de  procedimentos,
processos e informagdes;

e Melhoria na qualidade da informagéo;

e Disponibilizacdo de informacgoes.

principal da

e Dependéncia do fornecedor;

e Dificuldade da adequacdo do pacote aos
processos da empresa;

o Necessidade de alterar processos empresariais;

e Resisténcia a mudancas;

e Dificuldade de implantagdo — mudanca
cultural e decisdes devem ser tomadas em
conjunto;

e Propagacdo imediata de dados
incorretamente;

e Altos custos e prazos de implementacéo;

e Possivel incompatibilidade entre estratégia da
empresa e a légica ERP.

digitados

Quadro 6 - Beneficios e dificuldades comsistema ERP

Fonte: Oliwira (2003, p. 16)
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5 ESTUDO DE CASO

51 Introducdo

Com base nas diversas bibliografias consultadas acerca do tema em questdo, buscou-se
realizar um estudo de caso para observacdo das condicdes encontradas no dia-a-dia da
empresa e, através da analise desta realidade propor a implantacdo de um sistema integrado de

gestéo.

O estudo de caso, a empresa estudada, 0s processos produtivos, os resultados obtidos e a

metodologia aplicada para a obtencéo dos resultados, serdo discutidos neste capitulo.

52  AEmpresa

O estudo de caso foi realizado no CREA-PR (Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia do Estado do Parand), autarquia publica Federal instituida nos termos da Lei
5.194/66. Com sede na cidade de Curitiba, 0 CREA-PR tem jurisdicdo em todo territério do
estado do Parana, sendo representado pelas sua seis regionais: Regional Curitiba, Regional
Pato Branco, Regional Ponta Grossa, Regional Cascavel, Regional Londrina e Regional
Maringa, cada qual com suas respectivas inspetorias, responsaveis pelo atendimento aos

profissionais e sociedade em geral.

O CREA-PR tem como missdo: "Promover a valorizagdo profissional e garantir a efetiva
participacdo de profissionais habilitados nas areas da engenharia, arquitetura e agronomia,
buscando a defesa da sociedade, fundamentado na ética, protecdo ao meio ambiente e nos

’

aspectos humanos, sociais e economicos.”.

5.3 O Processo Produtivo

Todos os setores ou departamentos do CREA-PR tém como matéria prima principal,
informacGes obtidas através do ato fiscalizatério, através de solicitagdes protocoladas nos
setores de atendimento das inspetorias, consultas realizadas pela internet e atendimento via o
telefone 0800 ou solicitagdes internas de outros departamentos.
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Apos o recebimento destas informacdes, estas sdo analisadas e entdo procede-se tratamento de

acordo com o que dispdem o POP (procedimento operacional padrdo) para aquele

determinado servigo solicitado.

Estas informacdes sdo tratadas em softwares, principalmente no sistema coorporativo, que é
responsavel por todo tramite de informacgdes relativas aos registros dos profissionais e
empresas, afeta as areas fiscalizadas pelo CREA-PR, habilitados a executarem suas atividades
no estado do Parana. Atraves deste programa, também é acompanhada toda a movimentagado
de documentos, protocolos, oficios e memorandos, que transitam entre os diversos 6rgaos
internos do conselho, bem como o atendimento ao solicitado nestes documentos como,
emissdo de certidOes, defesa de processos, prorrogacdo de prazo, solicitacdo de registro, de
profissional e de empresa, cancelamento de ART, denuncias, entre diversos outros produtos

fornecidos pelo conselho.

Além deste sistema, o conselho conta ainda com outros softwares, alguns desenvolvidos pelo
departamento de informética, hoje designado Departamento de Tecnologia da Informacédo
(DTI), que tem como objetivo, gerir informacdes e controlar dados de suprimentos e compras,
dados patrimoniais, Recursos humanos e financeiros, alem da comunicacéo interna e externa

do conselho.

54 O Estudo e os Resultados Obtidos

O estudo de caso visa propor a implantacdo ou desenvolvimento interno de um sistema que
integre, em uma base Unica, os dados dos diversos sistemas pulverizados dentro do CREA-
PR, para que, desta forma, os gestores, supervisores e conselheiros possam de forma mais
efetiva avaliar e programar as decisdes a serem tomadas, ou ainda, para corrigir eventuais
desvios nas acles ja propostas e seu alinhamento com as estratégias, além de promover a

transparéncia da gestdo do conselho.

5.4.1 Avaliac¢do do sistema de apoio a deciséo (SAD)

O primeiro passo do estudo foi a avaliagdo do SAD (Sistema de Apoio a Decisdo), que
encontra-se disponivel para acesso, de qualquer colaborador, na pagina da intranet do CREA-
PR. Através de consulta a bibliografia, pode-se verificar que na realidade o sistema apontado

como SAD, trata-se de um SIG (Sistema de Informacdo Gerencial).
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Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 358) 0 SAD:

..auxilia o processo de decisdo gerencial combinando dados, ferramentas e modelos
analiticos sofisticados e software amigavel ao usuario em um Unico e poderoso
sistema que pode dar suporte & tomada de decisdo semi-estruturada e néo
estruturada. Um SAD fornece aos usuarios um conjunto flexivel de ferramentas e
capacidade para analisar dados importantes.

Dados
externos

Banco de
dados SAD

Software de sistema SAD
Modelos
Ferramentas OLAP
Ferramentas de minerac¢do de dados

Interface
de usuario

Figurall - Viséo geral de um Sistema de Apoio a Decisdo SAD

Fonte : Laudon e Laudon (2004, p. 361)

De acordo com Turban et al (2005, p. 365-366), todo SAD é, pelo menos, composto das

seguintes estruturas:
a)  Subsistema de gerenciamento de dados;
b)  Subsistema de gerenciamento de modelos;
c) Interface como usuario;
d)  Usuérios;
e)  Subsistemas baseados em conhecimento

Stair e Reynolds (2006, p. 395) apresentam algumas caracteristicas que fazem do SAD uma

eficiente ferramenta de apoio a tomada de decisdes:
a)  Lidar com grandes quantidades de dados provenientes de fontes diversas.

b)  Apresentar flexibilidade na elaboracéo e apresentacdo de relatorios.
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c)  Oferecer tanto orientacéo grafica quanto textual.

d) Permitir analises detalhadas.

e) Desempenhar anélises e comparagdes complexas e sofisticadas por meio de

pacotes de software avancados.
f)  Fornecer apoio a abordagens otimizadas, satisfatdrias e heuristicas.

De acordo com Laudon e Laudon (2004, p.44), o SIG produz relatérios fixos e programados

que auxiliam os gerentes a monitorar e controlar o desempenho da empresa.

“Os SIGs usualmente atendem aos gerentes interessados em resultados semanais,
mensais e anuais — e ndo em atividades diarias. Em geral dao respostas a perguntas
rotineiras que foram especificadas anteriormente e cujo procedimento de obtencdo de
respostas é predefinido.”

Sistemas de processamento de tr ¢o Si de informagdes gerenciais

Arquivo de Slsemade ARQUIVOS DO SIG
i processamento &
de pedidos x

% Dados de

vendas
. Sistema de
Arquivo-mestre planejamento [ Dados de
de produgio D de recursos [P

custo
materiais '~, unitirio
de produtos Relatérios Gerentes
i Dados de

modificagdao
Arquivos de Sistema
contabilidade i de livro-razdo -
-]

de produtos
Dados de
Figural2 - Como os SIG adquiremseus dados do SPT da empresa

despesas

Fonte: Laudon e Laudon (2004, p. 45)

Ao recorrer a bibliografia e analisar o SAD Ltilizado pelo CREA-PR, constatou-se que na
realidade, o sistema apresenta de forma ordenada e predefinida, dados em forma de relatérios
ja especificados anteriormente, de modo que, para que se possa trabalhar os dados, é
necessario sua disposicdo em outro software, como por exemplo, o Microsoft® Office Excel®.
Somente assim pode-se elaborar graficos e estimar dados futuros, além de realizar simulagdes,

para analise de acdes a serem tomadas ou validacao das a¢bes ja propostas nos planos de acéo.

Desta forma, pode-se verificar que o sistema em questdo seria melhor designado como SIG e
ndo SAD, uma vez que fornece informacBes de monitoragdo e controle ao gerentes. Além

disso, ndo had possibilidade de se realizar simulacbes ou mesmo alterar dados e solicitar
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relatorios, sem que sejam solicitadas estas alteracGes ao departamento responsavel (DTI).

Desta forma como apresentado no capitulo 3 e reforcado neste capitulo, conclui-se que,
embora seja importante, o sistema utilizado pelo CREA-PR é na verdade um SIG e ndo um

SAD como apresentado na figura 13.

W BB Crea-PRINTRANET ReR # @ :rPagina v [ Femamentas v »

PORTAL CREA-PR
i Sigt > -
oafea/C

CONSULTA A ON'S, iCimaras
Escolha uma opglio de pesquisa->  ::Palavra-chave
SIGWEB
Nanual Eletréaico
uwFIP
CALENDARIO DE EVENTOS 2007 DO CREA-PR

G Internet R ¢

Figura 13 — Modo de acessoao SAD
Fonte: Intranet CREA-PR

Para melhor compreenséo deste ponto abordado, foi elaborado um check List apresentando os
componentes minimos que um SAD deve conter, de forma a auxiliar eficazmente os gerentes,

administradores e supervisores na tomada de decisoes.

5.4.1.1 Modelo de Check List

Questdes Gerais:
1. Os objetivos do sistema foram definidos?
2. Os requisitos estdo claros e semambiguidades?

3. E fornecida uma visdo geral do sistema?



43
E fornecida uma visdo geral das formas de operagio do sistema?

O software e hardware necessarios sao especificados?

Se existem suposi¢des que afetam a implementacéo, elas sdo especificadas?

N oo o A

Para cada funcdo, os requisitos foram especificados em termos de entrada,
processamento e saida?
8. Todas as funcdes, os dispositivos e as restricdes sao mapeados nos requisitos e vice-

versa?

1. OBJETIVOS
1.1. O SAD é capaz de fornecer suporte para os tomadores de decisdo?
1.2. O SAD é capaz de apoiar varias decisdes interdependentes e/ou seqiienciais?
1.3. O SAD é capaz de apoiar todas as fases do processo de tomada de decisdo
1.3.1. Inteligéncia;
1.3.2. Projeto;
1.3.3. Escolha;
1.3.4. Implementacdo.
2. AMBIENTE
2.1. O SAD pode ser adaptado pelo usuério ao longo do tempo, de forma a poder lidar
comsituacbes mutaveis?
2.2. O SAD apresenta interface amigavel e de facil manuseio?
2.3. O SAD promove o desenvolvimento e aperfeicoamento do conhecimento?
2.4. O SAD fornece ferramentas de gestdo do conhecimento, que possam permitir a
solucéo de problemas mais complexos?
3. DESEMPENHO
3.1. O SAD permite a facil execucdo das analises de sensibilidade?
3.2. O SAD permite a simulagéo através de modelos ou incremento de novos modelos?
3.3. O SAD ¢ capaz de fornecer dados em forma de Texto, planilhas, graficos?

3.4. O SAD e capaz de garimpar e apresentar dados com consisténcia?

Cabe ressaltar que um SAD, varia de empresa para empresa, de modo que as fungdes a serem
desempenhadas pelo sistema vdo ser tdo complexas quanto maior for a necessidade de
obtencdo e analise de informacGes pela organizacdo. Empresas que possuam diversas

varidveis a serem controladas, ou sejam muito sensiveis a variagdo do mercado, demandardo
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sistemas mais complexos e robustos, que sejam capazes de suprir os tomadores de decisdes

com informacdes consistentes e com rapidez.

5.4.2 Evolucao tecnoldgica

Outro ponto de verificacdo do estudo foi a analise de evolucdo das tecnologias que foram
implementadas no CREA-PR. Pode-se verificar que o conselho busca constantemente o
aperfeicoamento das tecnologias de modo a otimizar a rotina do dia-a-dia e melhorar a
qualidade cada vez mais dos servicos oferecidos aos profissionais e empresas registradas no

conselho.

O CREA-PR, fundado em 1966, ao longo destes anos de historia, vem se modernizando
continuamente. Embora o0 CREA-PR ndo tenha o objetivo comum da maioria das
organizacBes, o lucro, esta autarquia busca a exceléncia nos servicos oferecidos aos seus
clientes, tanto os internos quanto aos clientes externos, que exigem qualidade e

responsabilidade.

Com este intuito, o DTI atua de forma objetiva na avaliagdo dos projetos apresentados pela
administracdo estratégica do conselho, analisando questdes tecnologicas dos projetos e
indicando a viabilidade de implantacdo dos mesmos. Através da analise e levantamento de

custos e de requisitos técnicos necessarios a implementagéo destes projetos.

O DTI tem monitorado a crescente evolugdo dos servicos prestados pelo conselho, de modo
gue, através de planejamento e pesquisa, vem reestruturando as bases tecnolégicas do
conselho, para fornecer suporte a execucdo das atividades do dia-a-dia. Atividades como a
aquisicdo e substituicdo de computadores e equipamentos, melhoria e ampliagdo da
capacidade de armazenamento dos bancos de dados do CREA-PR, desenvolvimento e suporte
aos sistemas implantados no conselho, solugdes em telecomunicacdes e transmissdo de dados,
sdo acbes em constante desenvolvimento, de acordo com as necessidades constatadas e

exigidas pelos profissionais e empresas.

Estas acOes, norteadas pelo planejamento estratégico do CREA-PR, dao respaldo junto a
comunidade profissional e sociedade em geral e ajudam a tornar o0 CREA-PR referéncia aos
outros conselhos. Através de um modelo de gestdo que se adapta rapido as oportunidades e

necessidades de seus clientes.
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A estrutura montada e o aporte de conhecimento, conseguidos pelo conselho, levam a avaliar

de forma positiva a possibilidade de implantacdo de um sistema integrado de gestdo. Pois com
cada vez mais dados e informagdes transitando pelo sistema, torna-se necessario 0
acompanhamento dos gestores pelo sistema de gestdo adotado pelo CREA-PR, visando a

transparéncia,

5.4.3 Modelo de gestéo

O CREA-PR vem aplicando o giro do ciclo PDCA desde 2002. Esta pratica contribuiu para o
desenvolvimento de uma estrutura interna de servicos muito bem delineada além de

disseminar o conhecimento do negdcio aos colaboradores do conselho.

Este programa de gestdo vem proporcionando ao conselho agir de forma mais eficaz, pois
promoveu 0 mapeamento dos processos produtivos internos do conselho, encontrando as
falhas no processo que causavam custos elevados pela lentiddo no tratamento e entrega dos

Servicos.

Hoje em dia, dentro do conselho, os colaboradores possuem autoridade sobre o processo que
desenvolvem, e sdo responsaveis pelos resultados e pela melhoria continua desse processo.
Além disto, ha hoje disseminado no conselho a importancia de se atender de forma eficiente o

cliente do seu produto, seja ele interno ou externo.

Observou-se, também, que este modelo de gestdo focado no gerenciamento da rotina do dia-a-
dia, foi é ainda é eficiente, devido as tecnologias implementadas. A deteccdo de falhas nos
processos, 0 controle e acompanhamento dos indices de controle e a velocidade e qualidade
da comunicacdo interna, maximizam a eficiéncia do modelo de gestdo, pois através dos S,
pode-se obter mais rapidamente informacfes do desempenho de cada unidade e validar as

acoes ou propor novas agdes que corrijam os desvios.

5.4.4 Necessidades dos gerentes e supervisores

Como visto acima, 0 modelo de gestdo empregado pelo conselho, exige dos gerentes de
departamentos e regionais e também dos supervisores uma participacdo efetiva no

acompanhamento e orientacdo dos trabalhos.
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O estabelecimento de metas pela superintendéncia do conselho visa a melhoria na percepcéo,

por parte dos profissionais e sociedade, dos servicos prestados pelo CREA-PR. Deste modo a
responsabilidade por garantir que as metas estabelecidas sejam cumpridas, acompanhando 0s
trabalhos, propondo melhorias, detectando e corrigindo falhas no processo, sdo obrigacGes

inerentes aos cargos tanto do gerente, nivel tatico, e do supervisor, nivel operacional.

Deste modo verificou-se, junto ao gerente e supervisor da Regional Maringd, a necessidade
continua de aperfeicoamento e rapidez na obtencdo de informagdes sobre 0s processos
produtivos executados, pois a detec¢cdo prematura de alguma ndo conformidade torna possivel

a tomada de acdes corretivas imediatas e eficientes.

O atual sistema SAD do CREA-PR apresenta algumas pequenas inconsisténcias nos dados,
além de algumas informacdes sé estarem disponiveis ao termino do més, o que ocasiona uma

lacuna e a verificacdo de alguma falha é detectada tardiamente.

Outro ponto constatado, € que para a obtencdo de algum relatorio, onde haja a necessidade do
cruzamento de informacbes, como por exemplo, nimero de ART e arrecadacdo das
inspetorias da Regional X no periodo Y, sO € possivel apos a coleta dos dados no sistema,

tabulacéo e analise em outro software, como por exemplo, Microsoft® Office Excel®.

O ganho com a integracdo dos sistemas de informacdo € ilimitado, pois com informagdes
precisas e em tempo real, tornam a dificil tarefa de se tomar decisdes e administrar o negocio,
mais &gil e reduzem a possibilidade de falhas por obtengdo de dados incorretos ou

desatualizados.
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6 CONCLUSAO

Neste trabalho analisaram-se 0s processos necessarios a implantacdo de um sistema ERP e as
suas etapas de adaptacdo. Essa analise, realizada com base em uma abordagem de pesquisa

descritiva, foisubdividida em duas fases: estudo descritivo e estudo de caso.

O estudo descritivo mostra toda uma aplicacdo de um sistema ERP, o seu desenvolvimento e
criacdo juntamente com a evolugcdo da Tl e do SI. As empresas tém buscado informacgdes e
respostas cada vez mais rapidas, para tomar decisdes, para reduzir custos, aumentar receita e

obter maior participacdo no mercado, tornar o fluxo de informacdes mais rapido e seguro.

Nesse contexto, os sistemas ERP sdo considerados como uma das mais importantes evolucoes
na aplicacdo da tecnologia da informacdo realizadas pelas empresas nos altimos anos. Os
sistemas ERP sdo sistemas de gestdo empresarial caracterizados principalmente por abranger
um amplo escopo de funcionalidades, pela integracdo de seus dados e pela capacidade de

adaptacdo a varios tipos de organizacéo.

Tais sistemas melhoram o fluxo de dados nas empresas e facilitam o acesso a informacdes
gerenciais, resultando, na maioria das vezes, em expressivos ganhos de produtividade e em

maior velocidade de resposta as mudancas solicitadas pelos mercados.

Por fim, com a realizacdo do estudo de caso pode-se verificar uma grande oportunidade de
melhoria dos servicos prestados pelo CREA-PR. Através da implantacdo de um Sistema
integrado de gestdo, pode-se obter um modelo de administragdo mais efetivo e voltado para

resultados cada vez melhores e alinhados com o planejamento estratégico.

Verificamos que o0 CREA-PR, possui boa parte dos requisitos a implantacdo de um sistema
ERP, tais como, pessoal especializado para o gerenciamento do projeto de planejamento e/ou
desenvolvimento de um sistema integrado, possui infra-estrutura tecnologica, 0s processos
produtivos e o negocio sdo bem definidos e sdo amplamente difundidos entre os

colaboradores, entre outros requisitos.

Mas cabe aqui frisar que um sistema integrado de gestdo, ndo é capaz de por si sé melhorar o
desempenho da organizacdo, e nem de garantir competitividade, mas como sua

implementacéo é responsavel por uma drastica mudanga na cultura organizacional, a sua
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utilizacdo pode trazer inimeros beneficios. Podemos observar que empresas que ndo optam

pela utilizacdo de um sistema de gestdo integrado, tem maiores dificuldades de se manterem
no mercado, pois convivem com dificuldades na obtencdo e interpretacdo das informagfes em

tempo habil para a tomada de decisGes.

Outro ponto importante a ser observado € que um projeto de implantacdo de um sistema ERP
ndo acaba logo ap6s o inicio da operacdo do sistema, mas deve ser considerado como um
processo de melhoria continua. Onde boa parte do conhecimento a respeito do sistema
comecara a surgir depois da utilizacdo, principalmente em decorréncia da complexidade do

software, que exige tempo para a aprendizagem.

Fica evidenciado que a integracdo traz consigo exigéncias maiores para 0S usuarios que estao
executando tarefas que originam informacdes e que serdo utilizadas nos processos seguintes.
A informac&o € alimentada uma Unica vez, em sua origem, e enquanto isso ndo for realizado,
ndo € possivel dar continuidade as tarefas seguintes, nem de forma parcial. Exige-se que a

informagéo seja inserida corretamente no sistema no momento apropriado.
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