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RESUMO

O desenvolvimento de um novo produto visa em primeiro lugar atender as necessidades dos
clientes, tanto para acatar o forte desenvolvimento do mercado competitivo quanto para
melhorar produtos ja existentes. Esse processo de desenvolvimento é uma tarefa complexa e
que envolve varios riscos, exigindo muito planejamento, controle, pesquisa, € o envolvimento
de varios setores da empresa. Neste trabalho, foi realizado um estudo comparativo entre as
etapas de um processo de desenvolvimento de produto, embasadas na teoria, ou seja, a partir
de revisdo bibliografica com as aplicadas em uma industria de embalagens flexiveis situada
no norte do Parana. Observando que a empresa segue etapas bem claras e especificas analogas
ao processo descrito por Rozenfeld (1997), com os principios de analise de valor, gestdo de

riscos e ciclo PDCA.

Palavras chaves: Desenvolvimento de produtos; gestao de projeto.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um novo produto visa em primeiro lugar atender as necessidades dos
clientes, tanto para acatar o forte desenvolvimento do mercado competitivo quanto para

melhorar produtos ja existentes.

Esse processo de desenvolvimento é uma tarefa complexa e que envolve varios riscos,
exigindo muito planejamento, controle, pesquisa, e o envolvimento de varios setores da

empresa.

O fracasso de novos produtos tem sido um indicador, devido aos diferentes conceitos sobre o
que ¢ um novo produto ou um sucesso. Segundo Baxter (1998): “de cada 10 idéias sobre
novos produtos, 3 serdo desenvolvidas, 1,3 serdo langadas no mercado e apenas uma sera

lucrativa. ”.

Para se alcancar o sucesso de um projeto é necessario uma forte orientagdo para o mercado,
planejamento e especificacdo prévia e controlar fatores internos a empresa. Durante um
projeto é necessario verificar as varias analises de viabilidade, abordando o projeto cada vez

que um problema ndo possui solugdo facil.

A atividade do desenvolvimento atinge varios setores da empresa como: consumidores que
buscam novidades, melhores produtos e pregos, os vendedores que buscam diferenciacédo e
vantagem competitiva, os engenheiros de producdo que buscam simplicidade na fabricacdo e
montagem, os designers em busca de experimentar novos materiais, processos e solucoes

formais e 0s empresarios que querem poucos investimentos e retorno rapido de capital.

Alguns conceitos sdo basicos para o desenvolvimento de um projeto entre eles: estabelecer
metas claras, concisas, especificas e verificaveis para o desenvolvimento de novos produtos,
acompanhar o processo de geracdo de um novo produto durante varias etapas, para comparar
0 que foi realizado com as metas estabelecidas. Eliminar o produto logo que se verificar que o
mesmo esta se desenvolvendo no caminho errado e ser criativo, gerar muitas idéias para que

se possa escolher a melhor.
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Neste trabalho, serd realizado um estudo comparativo entre as etapas de um processo de

desenvolvimento de produto, embasadas na teoria, ou seja, a partir de revisdo bibliografica

comas aplicadas em uma indUstria de embalagens flexiveis situada no norte do Parana.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral:

Estudo direcionado da gestdo de desenvolvimento de produtos aplicado na industria de

embalagens flexiveis.

1.1.2. Objetivo especifico:

Levantamento das etapas do desenvolvimento aplicadas a indUstria de embalagens, e estudo
comparativo entre as etapas de um processo de desenvolvimento de produto, embasadas na
teoria, ou seja, a partir de revisdo bibliografica com as aplicadas em uma indUstria de

embalagens flexiveis situada no norte do Parana.
1.2 Estrutura do Trabalho
Este trabalho segue a seguinte estrutura:

O capitulo 1 compreende a introducdo do trabalho. Nele estd contida a introducdo dos

assuntos abordados, objetivos e estrutura do trabalho.

No capitulo 2 sdo apresentadas as consideracdes iniciais, 0s conceitos basicos, os objetivos,
qualidade no projeto, as etapas do desenvolvimento de produtos e um breve comentério sobre

desenvolvimento de embalagens, abordando principalmente a sua importancia no mercado.

No capitulo 3 sdo apresentadas as principais ferramentas e metodologias empregadas na

gestdo de desenvolvimento de novos produtos.

No capitulo 4 é apresentado o estudo de caso, com a apresentacdo da empresa, sua
metodologia, fluxograma, indicadores e uma discussdo dos resultados, comparando a

metodologia adotada pela empresa comas ferramentas estudadas no embasamento tedrico.

No capitulo 5 encerra-se o estudo, coma apresentacdo da concluséo.



2 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

2.1 Consideracoes Iniciais

Até meados do século passado, a atuacdo no desenvolvimento de produtos tornou-se
responsavel por inovagbes na época tais como: alimentos congelados, panificacdo
mecanizada, pasteurizacdo do leite e hidrogenacdo de Oleos. Nesta época, a preocupacdo

central do marketing era vender muitos produtos a baixo custo.

Segundo Debruyne et al. (2002), no contexto competitivo atual, o desenvolvimento de
produtos assume um papel crucial na sobrevivéncia e crescimento das empresas de todo o
mundo. Dentro deste cenario, a questdo da gestdo de desenvolvimento de produtos tem ganho
contornos e caracteristicas cada vez mais dindmicas, tornando-se um foco central de
aperfeicoamento para as empresas brasileiras (FLEURY E FLEURY, 1999).

Segundo Batalha (2001), os consumidores a cada dia aprimoram suas exigéncias, aceitando
ou descartando com mais facilidade os novos produtos. A tecnologia abre novas portas para
desenvolver, mas também ultrapassa os produtos com mais rapidez. Assim tem-se lancado

cada vez mais novos produtos no mercado.

Com isso, as empresas investem mais em tecnologia e sistemas de gestdo tendendo ao
progresso de seus produtos. Mas, por outro lado, diminuindo seu ciclo de vida, tanto pela

evolucgdo tecnoldgica, quanto pelas exigéncias dos consumidores.

Segundo Kotler (1998), o desenvolvimento de novos produtos vem sendo considerado um
meio importante para a criacdo e sustentacdo da competitividade. Para muitas indUstrias, a
realizacdo de empenho nessa area € um elemento estratégico e necessario para continuar
atuando no mercado. O lancamento de novos produtos sustenta uma esperanca de aumentar

sua participacdo de mercado e melhorar sua rentabilidade.

Devido a grande concorréncia atual, estdo correndo maiores riscos as empresas que falharem

em seus desenvolvimentos.
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Batalha (2001) acrescenta que o desenvolvimento de novos produtos pode também ser

apontado para atender uma necessidade ja existente. E indispensavel identificar quais as
caracteristicas para o produto ser benquisto, ja que existe a disposicdo dos consumidores
grande quantidade de opcdes mais baratas em quase todas as categorias. Estd cada vez mais
complexo trabalhar com precos elevados e apresentar a0 mercado somente produtos

elaborados.

2.2 Conceitos

Segundo Albad6é (2001), um projeto € um seguimento de etapas com inicio e fim,
administrado por pessoas com caracteristicas pré-definidas, como: tempo, recursos, e

qualidade, buscando atingir um objetivo especifico.

Segundo Slack et al. (2002), o desenvolvimento de um servico ou produto pode ser visto
COmo um processo que eminentemente transforma informacdes. Para que este processo opere
€ necessario que varios elementos estejam presentes e que varias atividades sejam

coordenadas e realizadas.

Jurane Gryna (1992) definem o desenvolvimento de produtos como “uma etapa da espiral da
gualidade que traduz as necessidades do usuario, descobertas por intermédio de informacdes

de campo, num conjunto de requisitos do projeto do produto para a fabricagdo”.

Uma das definicdes mais classicas sobre processo de desenvolvimento de produtos é a de
Clark e Fujimoto (1991): "é o processo a partir do qual informacdes sobre o mercado séo
transformadas nas informacdes e bens necessarios para a producdo de um produto com fins
comerciais”. Esta defini¢do pioneira marcou o inicio da utilizagdo da abordagem de processos
na area de gestdo do desenvolvimento de produto. Até entdo o desenvolvimento eficiente de
um produto era visto como sendo uma responsabilidade dos setores de engenharia,
desconsiderando-se assim a integracdo entre as atividades de marketing, planejamento e
introducdo do produto na fabrica.

Harmsen et al. (2000) afirmam que o processo de desenvolvimento de produtos aumenta, a
cada dia, sua importancia em contribuir para o sucesso das organizacdes, consolidando-se
entre os profissionais académicos e empresariais como um processo critico que necessita de

aprimoramentos continuos.
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Segundo Kotler (1998) varios fatores podem afetar o desenvolvimento de novos produtos,

como:
a) Escassez de idéias importantes de novos produtos
b) Mercados fragmentados
) Restricdes societais e governamentais
d) Aumento do custo de desenvolvimento de novos produtos
e) Escassez de capital
f) Tempo mais rapido de desenvolvimento
g) Ciclos de vida dos produtos mais curtos

Assim, um produto para ser bem sucedido deve ser o produto ‘“superior € unico”, ou seja,
melhor qualidade, novas caracteristicas, maior valor de uso, entre outras coisas, ou ainda o

produto deve ser bem definido antes da fase do desenvolvimento.

O resultado do processo de desenvolvimento de produtos é a obtencdo de produtos capazes de
alcancar ou superar suas metas. As organizacdes buscam aperfeicoar a gestdo dos meios, ou

seja, transformar as competéncias de gestéo.

2.3 Objetivos do Desenvolvimento de Produtos

Com énfase em resultados, as contribui¢Ges diretas sdo:

- Reducdo de custos: Corréa (1994) adverte que, embora uma primeira analise possa dar a
impressao de que os custos aumentem devido aos esforgos maiores dos gestores de um projeto
em seu inicio, um estudo mais cuidadoso revela o contrario. De forma geral, as negociagdes
(trade-offs) e inclusGes de premissas importantes em estagios preliminares do projeto tendem
a minimizar o numero de modificagdes “tardias”. E quanto mais “tardia” uma alteracdo, maior

o0 custo envolvido para realiza- la. Portanto, maior a economia gerada ao antecipa-la;
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- Melhoria da qualidade: Juran (1988) cita o envolvimento dos fornecedores e dos clientes no

processo de desenvolvimento de produtos para se obter uma melhoria na qualidade de projeto.
Obtém-se, também, a melhoria da qualidade de conformacéo, pois a reducdo de retrabalhos e
modificagdes “tardias” aumentam a probabilidade de que o produto saia da manufatura com
suas caracteristicas definitivas logo no inicio da producdo. Com o processo voltado para o
cliente, envolvendo os fornecedores e sofrendo menos correcdes e adaptacoes, a qualidade do

produto aumenta;

- Reducdo do prazo de desenvolvimento: a reducdo do tempo parece, segundo Corréa e
Gianesi (1994, p.151), a principal conseqiéncia de se trabalhar a partir de uma concepcao
moderna do processo de desenvolvimento de produtos. As principais ac0es para a redugdo do
prazo de desenvolvimento sdo as melhorias de comunicacdo, os melhores trade-offs em
projeto, as reducOes de retrabalhos e o desenvolvimento do projeto de processos simultaneo
ao do produto. Em rigor, as atividades de desenvolvimento propriamente dito raramente terdo
prazos encurtados. Os estagios posteriores fluirdo com mais facilidade e poderdo ter inicio
mais cedo do que na abordagem sequencial, o que reduz o prazo global de desenvolvimento

do produto;

- Aumento da flexibilidade: Hauser e Clausing (1988) abordam o desenvolvimento de
produtos, como sistema que, se realizado em um ambiente integrado e entrosado, confere
“robustez” (capacidade de assimilar variagdes nas diferentes entradas de um sistema). Além
disso, é provavel que o entrosamento entre as pessoas, desenvolvendo produtos, permita- lhes
responder rapidamente a mudancas nos projetos a partir das necessidades dos clientes. As
informacgdes fluem rapidamente, de forma que as demais fungdes também se reorientem

agilmente;

- Aumento da confiabilidade: segundo Tellis e Golder (1997), confiabilidade ¢é a
probabilidade de determinado sistema desempenhar sem falhas suas fun¢des durante periodo
determinado. Assim, aumentar a confiabilidade implica necessariamente prever as falhas e
adotar medidas preventivas as mesmas, desde a etapa de elaboracdo do projeto. Com
utilizacdo de técnicas, pode-se abordar a confiabilidade sob dois aspectos: o do produto — em
que a equipe busca de maneira sistematica todas as falhas potenciais nos projetos dos seus
produtos e processos de fabricacdo, antes que acontecam; e 0 do projeto — em que 0 processo
de desenvolvimento de produtos torna-se mais confidvel, minimizando os riscos de fracasso e

assegurando o cumprimento do cronograma estabelecido.



As contribuicdes indiretas decorrentes das préprias contribuicdes diretas sdo:

- Aprendizado: para Takeuchi e Nonaka (1986), os membros de equipes de projeto sdo
expostos a muitas fontes de informacles, e sua propria atividade acaba obrigando-os a
adquirir conhecimentos amplos e habilidades diversificadas, que os auxiliam na réapida
resolucdo de problemas. Os especialistas passam a acumular experiéncias emoutras areas que
ndo sao suas préprias. Tdo importante quanto o aprendizado direto é a sua transferéncia. Os
participantes da equipe de projeto passam a atuar como multiplicadores, disseminando o
conhecimento adquirido dentro da organizagdo. O mecanismo mais comum € o aprendizado
informal, que ocorre quando os membros da equipe se comunicam com 0s outros funcionarios

de suas areas funcionais;

- Reducdo do custo de oportunidade: os recursos que seriam gastos no projeto podem ser
aplicados em outras atividades. Os recursos financeiros podem render juros ou ficar

disponiveis para outras aplicacdes;

- Transformacédo da cultura organizacional: a adogdo da concepgdo moderna do processo de
desenvolvimento de produtos envolve mudancas na forma de agir e pensar dos funcionarios.
Rosenthal (1990) destaca que o esforco requerido dependerd das caracteristicas iniciais da
organizacdo: o relacionamento entre as funcdes, o grau de departamentalizacdo, eficacia e
eficiéncia da comunicagdo, tecnologia da informagdo disponivel, etc. E importante ressaltar
que o processo de implementacdo da concep¢do moderna do processo de desenvolvimento de
produtos leva algum tempo até que os seus fundamentos sejam incorporados a maneira
habitual de trabalho.

2.4 Qualidade no Projeto do Produto

Segundo Filho et al. (1999), a qualidade industrial passou por modificacdes, hoje considerada
Gerenciamento Estratégico da Qualidade, que tem como objetivo uma melhoria na qualidade

do produto com um menor custo possivel.

No ambiente de projetos, a qualidade busca uma reducdo de retrabalho, reducdo de prazos e

maior valor do servico ou produto.

As especificacdes quanto a qualidade e manufatura devem ser entendidas, como uma das mais
importantes no processo de projeto, constantemente elas constituem-se a partir de uma base

tecnologica dominada pela empresa, cujo universo delimita as possibilidades do projetista.
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Este universo deve estar muito bem definido desde o inicio do processo de projeto. E

importante que o projetista domine a tecnologia dos processos produtivos para poder explorar

ao maximo suas capacidades.

Quanto as especificacbes de qualidade, elas devem ser vistas sob a Otica dos desempenhos
esperados para o produto. Os controles, inspecdes e a garantia dos processos so fazem sentido
guando avaliados os seus efeitos no desempenho. As especificacdes devem ser realistas e

refletir a capabilidade dos processos utilizados.

Segundo Baxter (1998) é dificil o controle de qualidade de um projeto, pois o produto ainda
ndo existe. Para superar € aplicado o ciclo PDCA, do controle de qualidade, que estabelece:

planeje o que vai fazer; faga-o; confira o que foi realizado e atue pra corrigir 0s erros.

A meta da qualidade se baseia na aparéncia ou fun¢do do novo produto. Primeiro as
exigéncias dos consumidores possui as caracteristicas béasicas para um produto viavel
comercialmente, como requisitos exigidos por lei, normas técnicas ou padrfes industriais e as
exigéncias do consumidor na hora da compra. Caso alguma dessas especificagdes ndo for

atendida, o projeto deve ser abortado ja que sdo critérios minimos para aceita¢cdo no mercado.

Em segundo vém as metas através dos desejos, que sdo consideradas caracteristicas

secundarias, ja que sdo caracteristicas desejaveis com objetivo de diferenciacdo no mercado.

Portanto, o controle de qualidade em um projeto de desenvolvimento de novos produtos tem
dois objetivos: direcionar o processo de desenvolvimento para que o produto se aproxime das
necessidades do consumidor e filtrar o desenvolvimento para dar continuidade apenas nos

projetos que alcancem as metas estabelecidas.

2.5 Etapas do Desenvolvimento de Produtos

Gaither e Fraizer (2004), apresenta alguns passos importantes no projeto e desenvolvimento

de novos produtos. Para os autores o estudo da viabilidade técnica e econdmica define a

conveniéncia do projeto. O projeto prototipo sera construido pelos engenheiros com as
funcbes bésicas do produto, sem necessariamente ser igual ao produto final, em que serdo

realizados varios testes nesses prototipos até que se obtenham resultados satisfatorios.

A préxima fase é uma percepcdo e avaliacdo de mercado por meio de testes ou pesquisas de

mercado. Caso seja favoravel, sera feito uma avaliacdo econdmica do projeto protétipo para
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analisar lucros, custos, volume de producdo e com a obtengdo de um resultado satisfatério

dar-se-a inicio a fase de projeto de producdo. Nesta fase, realiza-se testes de desempenho, de
producdo, de marketing e estudos econdémicos. Estes projetos podem variar para acompanhar

as evolucgdes tecnologicas e de mercado.

O modelo de referencia proposto por Rozenfeld (1997) é proposto em trés niveis. O primeiro
(Figura 1) é uma representacdo das fases de desenvolvimento. O segundo e terceiro niveis sao
representacdes mais detalhadas das atividades do processo. O conteudo de cada uma das fases

do primeiro processo é apresentado resumidamente a seguir.

Idéia Diretrizes Conceito Projeto Prototipo Piloto Lancamento
Conceber
Produto

Conceituar
Produto

__—-"-—l—\_._
Projetar Produto -—_—'—“"‘“-—--___,____.__

Homo lnga\
Projeto
\_\ Hmnnlnﬂax

Processo ~

I'reinar Empresa

\ Producao
" ug

Avaliacdo e Acoes Corretivas

Figural: Fases do desenwlvimento.

Fonte: Rozenfeld (1997).

Conceber Produto Novo: inicia com conceitos de informacfes e andlises de mercado,

observacgdes de concorrentes, necessidades de melhoria, opinido de clientes, etc.
Um grupo composto por pessoas da alta geréncia e um coordenador de produto define as
diretrizes do produto, como custo, retorno esperado, data de lancamento, especificacdo final

do produto, etc.

Conceituar Produto Novo: completar as idéias geradas na fase anterior, com caracteristicas

mais técnicas, por um time multifuncional liderado pelo coordenador de produto. Aplicam-se
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aqui técnicas de Engenharia Simultanea, com énfase no QFD (Quality Function Deployment)

e no DFMA (Design for Manufacturing and Assembly). Todas as possiveis informacdes
criadas nesta fase sdo arquivadas de forma sistematica, garantindo a sua reutilizacdo em fases
posteriores. Ja se tomam aqui algumas decisdes de make or buy, possibilitando que os
fornecedores selecionados também participem desta fase do desenvolvimento. Os conceitos
especificados nesta fase, sdo valorados e as diretrizes sdo detalhadas e validadas. Finalmente,
a diretoria decide se a empresa deve investir mais recursos na continuidade do

desenvolvimento.

Projetar Produto: E onde se realiza o detalhamento do produto. Também é desenvolvido pelo

time multifuncional, acrescido de pessoas com perfil mais técnico. Informacdes de produtos
semelhantes sdo recuperadas para que possam ser reutilizadas. Os desenhos e processos do
novo produto sdo elaborados e detalhados. As caracteristicas determinantes dos produtos sao
calculadas e verificadas através de simulagdes. Apds o detalhamento, a cadeia dimensional €
verificada. No final da fase de detalhnamento acontecem reunides para definir as potenciais
falhas de projeto e processo, aplicando-se a técnica de FMEA (Failure Mode & Effect
Analysis). No detalhamento sdo obtidas também outras informacgdes, tais como fluxo de
processo, carta de controle estatistico de processo, croquis de fabricacdo, de set-up de

equipamento, de inspecdo, lista de ferramental, etc.

Homologar Projeto: Os prototipos sdo construidos e testados com base em um programa de

teste previamente definido. Aplicam-se aqui técnicas de analise de experimentos. Com base
nos resultados dos testes, sdo verificadas as possiveis falhas levantadas na elaboracdo do
FMEA de produto. Por fim, o cumprimento das diretrizes de produto é verificado em uma

reunido com o time de desenvolvimento.

Homologar Processo: Com o prototipo aprovado, parte-se para a definicdo de um cronograma

interno de implantacdo do produto na empresa. Deve-se analisar a capacidade da empresa em
obter o produto desejado. Verificam-se aqui as falhas do FMEA de processo e tomam-se as

medidas pertinentes para elimina- las.

Treinar Empresa: Consiste em obter as informacdes finais sobre o produto, tais como:

manuais de manutencéo, aplicacdo, etc. Comesse material realizam-se cursos e palestras para
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pessoas das areas de marketing, vendas, assisténcia técnica, planejamento e fabricagdo, a fim

de divulgar os conceitos e caracteristicas do novo produto.

Segundo Batalha (2001), o projeto se inicia com a analise de mercado, buscando nos

consumidores informacfes que possam auxiliar nas proximas etapas. Em seguida as
especificacbes dos produtos e do processo impedem desenvolver produtos excessivamente

complexos e evita desperdicios de recursos. Na concepcdo do produto, as informacdes da

pesquisa de mercado sdo transformadas em idéias pela equipe de desenvolvimento. O projeto
detalhado inclui todas as especificacdes, nesta fase a concepcdo vira informacéo, a idéia vira
expressdo comunicavel. A manufatura escolhe os melhores caminhos para processar cada
parte do produto, objetivando menor custo de fabricacdo. Estas fases estdo organizadas na
Figura 2.

Manufatura

P&D

Financas

Vendas

Mercado

Compras

Andlise de =
&=l

. — Inferacoes

Informacdes DD
<Inform0gi)es DH

[[rermocie >

[ rores >
[rrcee: >

Manufatura

Figura2: Modelo de atividades de projeto de produtos industriais.
Fonte: Batalha (2001)

2.6 Projeto de Embalagens

Segundo Batalha (2001), a embalagem representa o produto nas prateleiras, simboliza o
produto e difere varios produtos da mesma categoria. O setor de distribuicdo prefere

embalagens inovadoras, acredita que tem influencia na venda e no status do produto. A
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embalagem desempenha também uma funcdo operacional, como uma tampa que facilita o ato

de abrir.

Uma forte tendéncia do mercado sdo as embalagens ecologicamente corretas, embora poucos
consumidores estejam familiarizados com a idéia devido ao prego e a falta de informacGes.

Esta é uma tendéncia com implantacdo em longo prazo.

O projeto da embalagem deve caminhar paralelo ao do produto, embora muitas vezes seja
ainda mais complexo. Atualmente as empresas véem a embalagem como uma forma de
agregar valor ao produto, uma diferenciacéo.

2.6.1 Designcomo dife renciacio

Devido as grandes tecnologias, os produtos novos séo copiados por seus concorrentes logo

apos serem lancados, com isso a embalagem pode ser umdiferencial para o consumidor.

Para a embalagem, o design pode ser tdo importante quanto seu conteldo, sendo uma
propaganda permanente. A aparéncia interfere na opinido do consumidor com relacdo a
aparéncia, qualidade e valor.

2.6.2 Modelo de projeto de embalagens

A Figura 3 apresenta um modelo empregado no desenvolvimento de embalagens.

O briefing é o inicio do projeto onde é feito um checlist contendo as caracteristicas dos

produtos, dos concorrentes, do mercado e 0s possiveis obstaculos.

As pesquisas de mercado séo feitas no ponto - de- venda onde serd comercializado com seus

concorrentes.

O projeto grafico utiliza letras, formas, cores e imagens sempre baseadas na natureza do

produto e do publico alvo.

O protétipo deve ser o mais proximo possivel do produto final para uma simulacdo de

prateleira.

Para avaliacdo do lote piloto é necessario um acompanhamento da equipe do projeto e do

cliente para avaliarem a reagdo dos consumidores do produto e junto com seus concorrentes.



4[ Briefing J—
A

A

Pesquisa de mercado
quanftitativa qualit

Pesquisa de mercado

ativa

Projeto grdfico <

A

( Prototipagem )4

4

AValiacE0 do Protdtipo e

Figura 3: Modelo conceitual de desenvolvimento de embalagens.

Fonte: Batalha (2001).
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3 FERRAMENTAS

3.1 Analise de Valor

E uma metodologia que analisa as fungdes de um produto, com objetivos de reduzir 0s custos
com um mesmo desempenho, garantindo os aspectos de produtividade, qualidade, tempo,

energia, impacto ambiental, durabilidade e seguranca.

A anélise de valor considera que a finalidade de um produto é ter o desempenho funcional no

menor custo para o cliente.
A anélise de valor inicia-se com os recursos de maior custo, e segue 0S passos:

- Preparacdo - passo de planejamento com objetivos de: identificacdo do produto a ser
estudado; identificacdo dos objetivos; definicdo do grupo de trabalho; estabelecer os recursos

necessarios; divulgacao dos estudos; definicdo dos tempos e prazo final.

- Decomposicédo — € o passo de identificacdo, coleta, defini¢cdo do custo, tratamento dos dados
e das informagdes basicas necessérias ao estudo. Este passo contém as seguintes atividades:
identificacdo e descricdo das funcbes e de seus custos; identificacdo e descricdo das
caracteristicas e seus custos; identificacdo das situacBes semelhantes e utilizacdo dos

fornecedores como fonte de informacéo.

- Analises - analise dos recursos das suas funcGes, caracteristicas, custo e componentes. Nesta
etapa o0 grupo deve sugerir idéias e alternativas para melhorar o uso dos recursos, reduzir os

custos, supor novas funcbes e caracteristicas e alcancar a satisfacdo do cliente.

- Geracdo de idéias — neste passo o grupo identifica as acdes de melhoramento, onde todos
devem participar e dar a sua contribuicdo. Para isso podemos usar o Brainstorming. Cada

acdo deve ser aceita pelo cliente.

- Avaliacdo das alternativas — devemos avaliar as alternativas para aperfeicoar as funcoes e

caracteristicas.

- Escolha, implementacdo e monitoramento — programar as alternativas escolhidas, monitorar,
controlar e avaliar os resultados. Para escolher a melhor alternativa, consideramos a relacéo

custo/beneficio, seguranca, operabilidade, etc.
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Segundo Instituto de Desenvolvimento Gerencial (2007), a analise de valor é uma

metodologia de gestdo criada nos anos 50 pelo americano Lawrence Miles. Consiste em
decompor um produto ou servico nas suas fungdes principais e, em seguida, delinear as
solucGes organizacionais mais apropriadas para reduzir os custos de producdo. Implica uma
analise detalhada do valor criado pela empresa por meio da distribuicdo dos custos totais de
um produto ou servico pelas suas diferentes etapas: concepgéo, fabrico, venda, distribuicédo e
servico aos clientes. Este conceito deu origem as nocbes de cadeia de valor, de valor
acrescentado do produto ou servigo e de shareholder value (valor para o acionista) cuja
autoria pertence a Alfred Rappaport.

Segundo Slack et al (2002) o objetivo da Analise de valor é reduzir custo e prevenir qualguer
custo desnecessario, ou ainda, eliminar quaisquer custo que ndo atribua valor ou desempenho

ao produto.

3.2 Ciclo PDCA para Desenvolvimento de Projeto

Segundo Slack et al. (2002), PDCA é uma série de etapas seguidas de maneira ciclica para
melhorar as atividades. Iniciando no P (Planejar), que compreende analisar dados coletados
para se obter um plano para melhorar desempenhos. Depois de estabelecido o plano vemo D
(Fazer) implantacdo do plano. O estagio C (Checar) faz a avaliagcdo do plano implementado
para saber se obteve o resultado planejado. E por ultimo o estagio A (agir), caso o plano tenha

obtido sucesso, as agdes sao padronizadas.

A aplicacdo do PDCA permite desenvolver um método de trabalho eficaz e eficiente. Na
realidade, durante o desenvolvimento de um projeto é necessario aplicar varias vezes o
PDCA.

P (Plan — planejar) — Estudar o problema
Para o planejamento de um projeto é necessario:
a) definir o problema: o que é; porque é um problema;

b) definir os objetivos: quantificacdo, medicéo.

Definicdo das atividades para alcangar os objetivos
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a) desenvolvimento das atividades: opgoes; titulos; precedéncia; medida dos resultados

especificos;

b) seqliéncia e planejamento das atividades;

c) organizacdo dos recursos: avaliacdo, definicdo e planejamento dos recursos,
defini¢céo das responsabilidades;

d) riscos do projeto: tempo, custos e resultados.

D (Do — fazer) — Implementacdo das solugdes

a) treinamento das pessoas;
b) analise das opcoes;
c) escolha das solugdes;

d) porcentagem das conclusdes do programa.

C ( Check — verificacdo) — Monitoramento dos resultados alcangados

a) resultados obtidos;

b) resultados obtidos de cada atividade;

c) avaliacdo do desenvolvimento das acdes;
d) situacéo dos custos;

e) atualizacdo dos riscos.

A (Act — padronizar) — Re-calibragdo / Padronizagédo / Expansao

a) padronizagdo (iniciar um novo ciclo PDCA): acGes devem recuperar oS atrasos,
custos, desempenho e riscos;

b) re-programacéo;

¢) padronizacdo: definicdo dos procedimentos para manter os resultados (organizacao,
fluxo de processo, procedimento padrdo); oportunidade de extensdo dos resultados;

plano de extenséo.
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3.3 Gestdo de Riscos

As quatro regras basicas da gestdo de riscos sdo: classificacdo dos riscos, reassumir 0s riscos
no momento chave, analisar detalnadamente os riscos e realizar o monitoramento dos riscos

durante o projeto.
Os riscos sdo divididos em risco técnico e risco de mercado.
- Risco técnico: confiabilidade / sustentabilidade dos produtos;

- Risco de mercado: aceitacdo dos produtos por parte do mercado, competicdo e progresso

tecnologico.

A estratégia para a reducdo dos riscos pode ser aquela de reduzir a variabilidade dos ciclos de
desenvolvimento ao invés da sua duracdo minima. Antes de qualquer coisa, deve-se reduzir a
incerteza. A reducdo dos tempos ndo d& beneficios se nédo estiver diretamente relacionada a

um maior nivel de confiabilidade, deve-se focalizar sobre a reducdo dos tempos maximos.

Segundo Gasnier (2003) “Risco é o efeito das chances de ocorréncias incertas que vao afetar
negativamente os objetivos do projeto”. Este se relaciona ao grau de exposi¢do do projeto a

eventos negativos e suas provaveis consequéncias.

Este processo de gerenciamento de riscos compreende as seguintes atividades: Planejar,
Identificar e caracterizar, Quantificar, Responder e Controlar os riscos de um projeto,

conforme ilustrado a seqiéncia das atividades na Figura 4.

Desenvolver
uma resposta

Quantificar
e avaliar

Identificar e

Planejar :
caracterizar

Controlar

Figura4: Processo de gerenciamento de riscos
Fonte: Gasnier (2003).

3.4 Desdobramento da Fungdo Qualidade (QFD)

Segundo Slack et al. (2002), QFD é uma técnica japonesa usada pelo fabricante de veiculos

Toyota e também por seus fornecedores, que pretende descobrir as necessidades do cliente e
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como pode atendé-lo. Seu principal objetivo é garantir que o projeto final satisfaga o cliente,

ainda que ele ndo tenha sido consultado desde o inicio.

Ainda que o QFD possua vérios detalhes diferentes, seu principio € comum, identificar os
requisitos do cliente junto com sua importancia, e relaciona-la com as caracteristicas do

projeto.

Segundo Baxter (1998), o desdobramento da fungdo qualidade transforma as necessidades dos
consumidores em parametros técnicos. Pode ser aplicado ao planejamento do projeto ou para
controle da qualidade de todo o processo de desenvolvimento. Aplicado ao desenvolvimento

de produtos, segue quatro estagios:

a) € desenvolvida uma matriz para transformar as caracteristicas desejadas em atributos

técnicos.

b) sdo analisados os produtos que existtm no mercado e ordenados segundo

desempenho técnico e preferéncia dos clientes.
c) sao fixadas metas quantitativas para cada atributo técnico do produto.
d) para orientar os esforcos do projeto, essas metas sdo priorizadas.

Estas etapas sdo mais bem entendidas na Figura 5.

Matriz
de correlagao
Interacoes entre
parametros técnicos

Como se pode
conseguir isso?
Os requisitos técnicos do projeto
sédo colocadas nas colunas.

Importancia dos O que os Matriz de conversao Caracteristicas
diferentes consumidores (chamado também dos produtos
requisitos do querem? matriz de relagoes) concorrentes
consumidor Os requisitos do Relagoes entre as consideradas
consumidor sao necessidades do consumidor desejaveis pelos
colocados nas linhas e os parametros técnicos, consumidores
avaliados em forte, regular
e fraco.

Caracteristicas técnicas dos
produtos concorrentes

Especificagao
quantitativa.
Qual é o nivel necessario em
cada parametro técnico?

Importancia dos diversos
parametros técnicos

Figura5: Diagrama do desdobramento da fun¢do qualidade.
Fonte: Baxter (1998).
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3.5 FMEA (Failure Model and Effect Analysis) ou Analise de modos de falha e efeitos

Para Capaldo, et al.(1999), a metodologia de Analise do Tipo e Efeito de Falha, conhecida
como FMEA é uma ferramenta que busca, em principio, evitar, por meio da anélise das falhas
potenciais e propostas de acdes de melhoria, que ocorram falhas no projeto do produto ou do
processo. Este é o objetivo basico desta técnica, ou seja, detectar falhas antes que se produza
uma peca e/ou produto. Pode-se dizer que, com sua utilizacdo, se estd diminuindo as chances

do produto ou processo falhar, ou seja, estamos buscando aumentar sua confiabilidade.
Existem dois tipos de FMEA:

- FMEA de produto ou FMEA de projeto: objetiva evitar falhas no produto ou no processo

decorrentes do projeto.
- FMEA de processo: objetiva evitar falhas no planejamento e na execucgdo do processo.

O principio da metodologia é o0 mesmo independente do tipo de FMEA e a aplicacdo, ou seja,
se € FMEA de produto, processo ou procedimento e se é aplicado para produtos/processos
novos ou ja em operacdo. A andlise consiste basicamente na formacdo de um grupo de
pessoas que identificam para o produto/processo em questdo suas fungdes, os tipos de falhas
que podem ocorrer, os efeitos e as possiveis causas desta falha. Em seguida sdo avaliados os
riscos de cada causa de falha por meio de indices e, combase nesta avaliacdo, sdo tomadas as
acbes necessarias para diminuir estes riscos, aumentando a confiabilidade do

produto/processo.
Segundo Palady (1997), o FMEA é uma técnica que oferece trés funcdes diferentes:
- Ferramenta para prognésticos de problemas.

- Procedimento para desenvolvimento e execucdo de projetos, processos ou Servigos, novos

ou revisados.
- Diario do projeto, processo ou servico.

O FMEA para ser aplicado deve seguir as seguintes fases: planejamento, anélise de falhas em

potencial, avaliacdo dos riscos, melhoria e continuidade.
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Segundo Moretti e Bigatto (200?), O FMEA é uma ferramenta de gerenciamento de risco que

tem por objetivo identificar os possiveis modos de falhas de um dado produto/processo e suas
respectivas causas, bem como os efeitos dessas sobre o cliente (comprador, processo subseqiente,
etc.) e, através de procedimentos apropriados, permite atuar sobre tais itens de forma a reduzir
elou eliminar a chance de tais falhas virem a ocorrer. Abaixo, na figura 6, é apresentada a

sequéncia de implementacdo do FMEA

Identificar
modos de falha
Jr Avaliar
I ficar o  Deteccio
Efeitos S
* Avaliar
Identificar *|  Detecgio
Caunsas
! Determinar
o aliar - RPN
Avaliar Controle e - Dt:ec .
Formas de Detecgio Fao
Determinar
Agdes

Figura6: Roteiro de Implementacdo do FMEA.
Fonte: Moretti e Bigatto (2007?).

O FMEA deve ser aplicado no projeto junto como outras ferramentas da qualidade para obter
melhores resultados. Quando aplicado em equipe gera um resultado mais satisfatorio do que
qguando aplicado individualmente, embora o custo da aplicacdo em equipe seja maior, 0

retorno também serd maior.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Metodologia da Pesquisa

Neste trabalho, foi realizado um estudo comparativo entre as etapas de um processo de
desenvolvimento de produto, embasadas na teoria, ou seja, a partir de revisdo bibliogréafica

comas aplicadas em uma indUstria de embalagens flexiveis situada no norte do Parana.
4.2 Caracterizacdo da Empresa

O ramo de atividade da empresa, objeto deste estudo de caso é de indUstria de embalagens
plasticas em geral, atuando com projeto e fabricagdo das mesmas. O total de colaboradores
atinge 780.

A empresa tem como missao ser um Grupo capaz de oferecer solucBes em embalagens e de
atingir num horizonte de médio e longo prazo, retorno sobre o capital empregado superior aos
lideres do mercado mundial.

O grupo se propde a atuar preferencialmente na América Latina em segmentos nos quais
poderdo criar vantagens competitivas duradouras, através da continua redugdo do custo em

uso e desenvolvimento de novas habilidades gerenciais.

O grupo também buscara crescer em vendas, em niveis superiores aos mercados onde atua,
através do desenvolvimento e crescimento de seus negocios, beneficiando-se da atualizagédo

tecnoldgica, de aquisicdes e associacoes.

Os objetivos da empresa séo:

a) alcancar a exceléncia em custos e ematendimento aos clientes;

b) contribuir para a melhoria continua dos processos produtivos e administrativos, bem
como da qualidade dos produtos e servigos, fornecidos ao mercado;

c) medir e avaliar o desempenho e a eficacia do processo produtivo;

d) monitorar a satisfacdo dos clientes.
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4.3 Metodologia da Empresa

43.1 Pilar GAP

A gestdo antecipada de produtos (GAP) é um sistema inovativo de gestdo para a reducdo dos
tempos de comercializacdo e do custo do ciclo de vida do produto, ja que 70% do custo do
ciclo de vida de um produto é determinado pelo seu projeto, onde as maiores decisdes séo
tomadas e determinam seu custo final. Os passos do pilar necessitam de aproximadamente

dois anos para serem completamente implementados.

As principais caracteristicas do GAP sdo: oferece rapidamente novos produtos para satisfazer
as necessidades de mercado e a estratégia da empresa; garante um inicio vertical e estavel em
termos de qualidade, confiabilidade e custos; reduzindo os riscos de quebra intrinsecos ao
projeto, focando os problemas significativos nas primeiras fases; utiliza todas as informagdes
e as competéncias internas; e principalmente reduz o custo do ciclo de vida implementando as
solucBes que levam a operacdes de baixo custo, oferecendo vantagens competitivas para a

manufatura, garantindo também um projeto eficiente.

A implementacdo eficaz do pilar GAP implica no desenvolvimento de um sistema estruturado
composto de alguns elementos principais: estratégia de desenvolvimento orientada ao cliente;
estratégia de integracdo dos fornecedores; organizacdo do projeto e gestdo da capacidade do
pessoal; racionalizacdo do processo de projeto com um sistema de revisdo do desenho,
métodos e instrumentos de otimizacédo do projeto, incluindo feedback, conhecimentos e gestao

de riscos e padronizacdo com suporte do gerente de projetos.

O pilar GAP necessita de um tempo aproximado de dois anos para a implementagédo e segue

cinco etapas:

a) entender as necessidades de melhoramento: consiste em aprender com as
experiéncias anteriores e dar um segmento e priorizacdo, aos desenvolvimentos.

Tempo de duracdo estimado de trés meses.

b) aplicar o método em um projeto piloto: consiste em definir um projeto, desenvolver o
conceito deste, formatacdo do sistema, desenvolvimento do protdtipo, testes e

aperfeicoamento e langamento da producdo. Tempo de duracdo estimado doze meses.
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C) criar uma estrutura de GAP: padronizar o sistema de analise criticas,

desenvolvimento de ferramentas e metodologias relativas ao GAP, sistema de gestdo

de projeto de GAP, sistema de gestdo de riscos. Tempo de duragdo estimado de oito

meses.

d) tornar o sistema de GAP mais eficiente: consiste em um sistema de verificacdo de
competéncias relacionada ao pilar, um sistema informativo e em aperfeicoar o

processo do departamento técnico. Tempo de duracdo estimado de vinte meses.

e) usar a extensdo do GAP: aplicar a gestdo de custo do projeto, aplicacdo geral de
algum projeto e montar um banco de dados sobre as competéncias. Tempo de duragédo

estimado doze meses.

4.3.2 Fluxograma

O objetivo principal do desenvolvimento de produtos da empresa de embalagens estudada é o
desenvolvimento de novas estruturas, alteracbes de estruturas ou homologacdo de novas
matérias primas ou contra-tipos de matérias primas.

Com este fluxograma (Figura 7) € possivel acompanhar o fluxo de atividades seguidas pelos
responsaveis pelo desenvolvimento de produtos.



[ Descobrimento de um novo filme /7 produto que n&do regquer nova tecnologia l

4
[1— Preenchimento do farmulario "Solicitagdo de I

Desenvolvimento” Resp: Area Comercial ou Eng. Desenv.

Check List 1- Avaliagéo critica prelimi NAD Projeto Abortado
Resp: COM ou MEKT & IMND (Banco de Dados)

Sim

2- Construgdo dals) estruturals) e elaboracdo de Pré-Calculos (PC) |
IResp. Eng. Desenv. Prod. e Custo |

Projeta Abaortado Check List 2 - Avaliacgéo critica comercial
(Banco de Dados) Resp.: Ger. Industrial

Sl

3- Escrever,agendar e confecionar a SD (Solicitagdo de
Desenvolvimento) da estrutura aprovada no PC
Resp: Eng. Deseny. Prod., Prograrmacdo e Eng. Proc

l

5- Informar GO e passar
especificagdo da nova
——=r——®|matéria-prima

Sl Resp.: ER

4- Sera usada nova
m.p. gue necessitara
de contole pela G.CQL7

Sk

Check List 3 - A iacdo da pr ili
e propriedades Resp.: Eng. Processo/Produto

Sdo
i contorndveis?
MAC

B- Cortar a SD e envia-la ao cliente para teste .
Resp: EP, Programacido e ATC FAO

v
Projeto Abortado
Check List 4 - Avaliagio de qualidade NAO (Banco de Dados)
=]10]

Resp.: Eng. Produto

Sina

7- Acompanhar teste no cliente
Resp: Eng. Desenv. Prod. & Assist. Téc

Froblemas

s&0 Check Listd - A iacdo de i ili no
contornaveis? MAD Resp.: Eng. Poduto 7 AST
=1l0)

8- Acordo Comercial ltap -
Cliente para confecionar lote
piloto Resp: Gerente de Wendas

Projeto Abhortado

(Banco de Dados)

9- Confecgdo do lote piloto
Resp: Eng. Desenv. Prod., Programacio e Atend. ao Cliente

Solucionar problemas e Check List 6 - Avaliacdo de gqualidade
agendar outro lote piloto NAC Resp.: Eng. Produto

Resp: Eng. Proc. e Ger.

de “endas Sk

10- Acompanhamento no cliente
Resp: Eng. Prod.efou Ass. Tec

NAD Check List 7 - Avaliacdo de inabili no
Resp.: Eng. Poduto 7 AST
Sk

11- Estrutura aprovada. Hormologar nova especificacédo
Resp: Eng. Desenv. Prod

Figura 7: Fluxo das atividades do desenvolvimento de produtos
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4.3.3 Descri¢éo das atividades

1. O interesse do desenvolvimento pode partir da Area Técnica, da Area Comercial e/ou

Area Industrial.

O desenvolvimento pode ser: uma nova estrutura e/ou um novo maquinario (produto
novo), uma alteracdo de estrutura, uma alteracdo para reducdo de custos (produto
alterado), testes para homologacdo de um contra-tipo de matéria prima (produto similar)

OU uma nova matéria prima.

A dérea solicitante deve preencher um formulario de solicitacdo de amostras com a

aplicacdo e todos os dados necessarios para a especificacdo da estrutura.
E analisada a viabilidade do projeto através do Check List 1.

2. O EP elabora uma DE com os dados referentes a estrutura e passa para o setor de pré-

calculo que avalia o custo do projeto e do produto final. E realizado o Check List 2.
3. O EP junto com o PPCP agenda a confeccdo da DE.
4. O EP verifica a necessidade de utilizacdo de uma nova matéria prima.

5. O EPMP comunica a GQ quais os testes que deverdo ser realizados pelo laboratorio da
GQ no momento do recebimento do material (elaboracdo de ficha de analise), e/ou os
testes que devem ser realizados pelo proprio fornecedor (laudos técnicos). E realizado o
Check List 3.

6. O EP programa o corte do teste. O EP é responsavel pela identificacdo do material para
este ser facilmente identificado e ndo correr risco de se misturar com o material de

producio. E realizado o Check List 4.

7. O EP avalia se ha ou ndo necessidade de acompanhamento do teste no cliente. Se houver a
necessidade de acompanhamento, o EP e/ou Assisténcia técnica agendam uma data para o

teste e fazem o acompanhamento do teste em méquina. E realizado o Check List 5.

8. A area comercial acorda com o cliente a producdo de um lote piloto, que € 0 mesmo

material da DE, porém em maior quantidade.
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9. O EP junto com o PPCP e atendimento ao cliente programam a produg&o do lote piloto. E

confeccionado o lote piloto e, antes do seu envio ao cliente, os quesitos com relagdo a

qualidade do produto sdo analisados criticamente, segundo o formulario Check List 6.

10. O EP e a Assisténcia Técnica monitoram o lote piloto, avaliando se este se comporta da

mesma forma que o teste, segundo formulario Check List 7.

11. Se o lote piloto atender as necessidades do cliente, da Engenharia de produto, da
Engenharia de processo e da area comercial, o desenvolvimento estd concluido. O EP

homologa nova especificacao.

As avaliacdes do andamento do projeto sdo realizadas através de Check Lists durante todo o
processo de desenvolvimento de produtos da empresa, onde em cada etapa séo analisados 0s
aspectos considerados criticos para esta. Os parametros analisados em cada Check List estdo
no Quadro 1. Os modelos de Check Lists realizados pela empresa estdo nos Apéndices A, B,
C,D,E FeG.

E&?Ck Descricao Parametros Avaliados
Capacidade
Capabilidade

- [ Custos

1 f‘r\]rgﬂ'sstﬁa?m'ca Qualidade
Operabilidade
Gestao
Prazo.

> Analise Critica Custos em relacdo ao projeto

Comercial Valor que o produto serd vendido

Analise Critica de
3 processabilidade ou
propriedades

Processabilidade do filme
qualidade do filme ou laminado

Andlise critica de Parametros de qualidade
gualidade da amostra exigidos pelo cliente

Comportamento do material na
magquina do cliente

Qualidade

Custo do produto

Analise critica de
5 maquinabilidade
da amostra no cliente

6 Andlise critica de qualidade Parametros de qualidade

do lote piloto exigidos pelo cliente

Andlise critica de Comportamento do lote piloto na
7 magquinabilidade magquina do cliente

do lote piloto no cliente Qualidade

Quadro 1: Check Lists realizados durante o processo de desenvolvimento.
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4.3.4 Indicadores de desempenho

A empresa atribui metas a serem cumpridas e as avalia através de indicadores de desempenho

que sdo atualizados mensalmente pelos membros do pilar.

Esses indicadores sao:

a) porcentagem no faturamento mensal das estruturas aprovadas ou vendidas nos
ultimos de 12 meses;

b) devolucdes dos produtos pelos clientes por problemas de desenvolvimento;
c) projetos concluidos nos prazos acordados com os clientes.

As metas ndo atingidas sdo justificadas pelo responsavel que deve ter um plano de acdo para

garantir que o problema seja solucionado.
4.4 Resultados e Discussoes

O Check List 1 € realizado ap6s a definicdo do projeto, onde sdo avaliadas as atividades de
cada setor da empresa, verificando se é possivel produzir este produto com qualidade e dentro
do prazo solicitado pelo cliente. Esta etapa é similar a primeira fase do processo de

desenvolvimento proposto por Rozenfeld (1997), conceber produto novo, onde séo avaliados

custo, tempo de langamento e as principais diretrizes do produto.

Apos definida a estrutura € realizada uma analise comercial, Check List 2, para dar viabilidade
comercial ao projeto, com o principio da idéia de analise de valor, partindo de uma analise

detalhada do valor dado pela empresa pela classificagéo dos custos em cada etapa.

Os passos 3, 4 e 5 do fluxograma de desenvolvimento seguido pela empresa é similar as

etapas de projetar produto e homologar projeto, proposta por Rozenfeld (1997), onde séo

definidos e confeccionados os protdtipos do produto proposto, na empresa chamado de teste, e
avaliado suas caracteristicas técnicas e de qualidade, sendo possivel avaliar possiveis falhas e

a partir disso propor melhorias.

Nos Check List 3 e Check List 4 sdo realizados as primeiras analises referentes a qualidade do
produto, que é uma tarefa dificil, ja que o produto ndo existe, como defende Baxter (1998),

essas analises sdo baseadas nas especificacdes feitas pelo cliente.
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No passo 8 do fluxograma da empresa, € realizado um acordo comercial com o cliente, esta

etapa é comparada com a etapa de homologar processo proposto por Rozenfeld (1997), onde é

estudado a implementacdo do produto na empresa e assim realizado a confeccdo de um lote

piloto, que é 0 mesmo material da SD mas em maior quantidade.

Se este material for aprovado entdo o projeto esta concluido e a empresa esta apta a produzir

este produto.

Assim pode-se concluir que o processo seguido pela empresa em seus desenvolvimentos é

semelhante ao proposto por Rozenfeld (1997).

Durante todo o processo de desenvolvimento seguido pela empresa, também, pode-se
verificar que 0 mesmo segue os principios do ciclo PDCA, pois tudo é planejado, organizado
e avaliado, em seguida é realizado o projeto, checando se todas as etapas, com seus critérios
estdo dentro do que foi pré-estabelecido, se caso algum critério ndo esteja dentro dos padrdes,
se reinicia o ciclo, para solucionar os problemas encontrados e quando tudo estiver resolvido,

padroniza-se.

As idéias de gestdo de riscos sdo aplicadas em todo o processo de desenvolvimento do
produto, estabelecido pela empresa. Durante os Check Lists realizados sdo verificados os
possiveis riscos técnicos e de mercado, caso ndo seja possivel assumir os risco o projeto é

abortado.

Os conceitos de analise de valor também sdo utilizados em todo este processo nas analises
contidas nos Check Lists, ja que o maior custo de um produto estd associado a sua fase de

desenvolvimento.

Os resultados dos desenvolvimentos realizados pela empresa sdo avaliados através dos seus
indicadores de desempenho, através deles é possivel verificar se estd sendo feito um bom

trabalho da equipe de desenvolvimento de produtos.

O QFD é um método muito interessante que ainda ndo é utilizado pela empresa. Este método
seria uma boa opc¢do para melhorar o processo de desenvolvimento, pois com o confronto das
necessidades do cliente com as caracteristicas do projeto é possivel obter varias vantagens
como minimizacdo de alteragbes no projeto, maior produtividade, menores custos no
desenvolvimento, aumentar as fatias de mercado, diminuicdo dos custos com reposicoes,

aumentando a satisfacdo do cliente.
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O FMEA também seria uma outra ferramenta que se aplicada ao processo da empresa traria

melhorias, j& que este tem como objetivo precaver a ocorréncia de problemas através dos
prognésticos dos problemas, além de um melhor conhecimento dos problemas nos
produtos/processos; ag0es de melhoria no projeto do produto/processo, baseado em dados e
devidamente monitoradas (melhoria continua); diminuicdo de custos por meio da prevencdo
de ocorréncia de falhas; o beneficio de incorporar dentro da organizacdo a atitude de
prevencdo de falhas, a atitude de cooperacdo e trabalho em equipe e a preocupacdo com a

satisfagcdo dos clientes.
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5 CONCLUSAO

A metodologia seguida pela empresa é bem clara e é seguida em todos os projetos realizados,
assim, consegue satisfazer as necessidades dos clientes, atendendo suas especificacBes. A
empresa através dos seus indicadores de desempenho consegue medir as falhas e assim
realizar as modificagcdes necessarias. Busca sempre estar se especializando e tratando o cliente

como um parceiro, para assim configurar entre os melhores do mercado competitivo.

Foi sugerido a implantacdo de outras ferramentas para contribuir com o aprimoramento de seu
processo de desenvolvimento de produto, agregando mais valores aos mesmos. As
ferramentas sugeridas foram o QFD que confronta as necessidades do cliente com as

caracteristicas do projeto e 0o FMEA que objetiva maior confiabilidade do produto.
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APENDICE A — Modelo do Check List 1

Check Ust 1 - Analise Critica Industrial

CAPACIDADE

Resposta

Data

O formulario de solicitagdo de desenvolvimenta foi preenchido corretarmente?

Anecessidade do cliente foi verificada e esta condizente com nosso processo produtiva?

Foiverificado o processo produtivo do cliente?

Aempresa termn maguinas capazes de produzir o produto solicitado pelo cliente?

Existe disponibilidade de matéria-prima para produzir o produto?

CAPABILIDADE

Aempresatem capabliidade para produzir o produto solicitado pelo cliente?

E necessario levar erm conta um crescimento de mercado nas consideragdes de capabilidade?

CUSTOS

0 custo de matéria-prima & condizente com o prego gue o cliente pode pagar?

Hi interesse do cliente erm testar nossa estrutura?

Mo caso de haver aumento de custo envolvido, o cliente pagars porisso?

QUALIDADE

O cliente tern uma especificagdo clara sobre o produto desejado?

0z itens de qualidade requeridos pelo cliente 530 mensurdveis e aplicaveis?

Acapabilidade garante as necessidades da Qualidade?

Foiverificado o tipo de maguina do cliente e se temos capacidadelgualidade para produzir filime para a
mesma?

OPERABILIDADE

A estrutura proposta tem similaridade com o que ja € produzido?

0 produto similar ja produzido pela empresa atende aos parametros necessarios para este projeto?

05 operadores estdo capacitados a produzirem o produto especificado?

Existern rotas de produgdo alternativas desenvolvidas para o produta?

GESTAD

Faram definidades as pessoas envolvidas com o produta ?

PRAZO

Foi acordado um prazo de entrega da amostra com o cliente?
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APENDICE B — Modelo do Check List 2

Check List 2 - Analise Critica Comercial

CUSTOS

Resposta

Ciata

0 projeto estd ermn acordo com a estratégia da empresa emn termos de mercado [/ estrutura / prego?

0 prego gue o cliente esta disposto a pagar esta condizente com as margens praticadas pela empresa?

O volurme de produgdo @ condizente com o lote minimo proposto pela empresa?

Sabemos guem é o atual fornecedar do cliente para este produto?

Existe um compromisso do cliente e ter uma programagdo de compras apds a aprovacio do produto?
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APENDICE C — Modelo do Check List 3

Check List 3- Analise Critica de Processabilidade ou propriedades

PROCESSAEBILIDADE Resposta |Data
Avelcidade e rotagdo da maguina estdo dentro dos padrdes normais de processo?

As condigies de presséo estdo dentro dos padrdes de processo?

O filme estd estavel?

0 aspecto do filme estd dentro do padrdo de gualidade aceitawel?

Aapara gerada estava dentra do normal esperado?

Temos equipamentos para avaliar as propriedades necessarias?

0= parametros de qualidade medidos estao dentro do especificado pelo cliente?

QUALIDADE Resposta [Data

Temos equipamentos para avaliar as propriedades necessariag?

Temos alternativas para analises das propriedades necessarias?

0s parametros de qualidade medidos estdo dentro do especificado pelo cliente?
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APENDICE D — Modelo do Check List 4

Check List 4 - Andlise Critica de Qualidade

QUALIDADE

Resposta

Data

Oz pardmetros avaliados na inspeco final estdo dentro do especificado?

37



APENDICE E — Modelo do Check List5

Check List 5 - Analise Critica de maguinabiliade no cliente

MAQUINABILIDADE

Resposta

Data

Houve uma boa processabilidade do material nas condigdes de processo padrio?

Houve boa processahilidade em outras condigies de processo?

O cliente aceita as mudangas de condigdo de processa?

O produto deu selagermn fencolhimento exigidos pelo cliente?

A perda de vacuo pos-revisao foi satisfatdria?

O rendimentofmetro ou velocidade satisfazem o cliente?

QUALIDADE

0 material apresentou aspecto visual satisfatdrio para o cliente?

0 cliente aprovou tecnicamente a amostra?

CUSTOS

A amostra aprovada precisou ser modificada guanto a processo ou resina?

Foiverificado se o custo final da amostra aprovada ainda esta dentro do plano inicial?
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APENDICE F — Modelo do Check List 6

Check List 6 - Andlise Critica de Qualidade do lote piloto

QUALIDADE

Resposta

Diata

0s parametros avaliados na inspe;én final estdo dentro do especificado?
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APENDICE G — Modelo do Check List 7

Check List 7 - Analise Critica de maguinabiliade no cliente lote piloto

MAQUINABILIDADE

Resposta

Data

Houve uma boa processabilidade do material nas condigdes de processo padrio?

Houve hoa processahilidade e outras condigdes de processa?

0 cliente aceita as mudangas de condigfo de processa?

O produto deu selagem fencolhimento exigidos pelo cliente?

A perda de vacuo pos-revisao foi satisfatdria?

O rendimentofmetro ou velocidade satisfazem o cliente?

QUALIDADE

0 material apresentou aspecto visual satisfatdrio para o cliente?

0 cliente aprovod techicamente a amostra?
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