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RESUMO

O crescente aumento da populacéo, a falta de conscientizacdo e padrGes ndo sustentaveis de
producdo e consumo, tem conduzido a um crescimento na geragdo de residuos. Isso tem
modificado o ambiente a nossa volta, e com o descarte de forma inadequada, como por
exemplo, na grande S&o Paulo, lixos sendo jogados nos rios todos os dias, favorecendo
enchentes. As pessoas atuam dessa forma principalmente por ndo ter consciéncia do que os
atos que tem desempenhado geram tais consequéncias. Nesse contexto, a presente pesquisa
buscou estudar uma acdo implantada no Restaurante Universitario da Universidade Estadual
De Maringé, onde copos descartaveis foram substituidos por canecas durdveis, na tentativa de
reduzir os residuos plasticos, que levam muitos anos para se decompor e ainda caso 0 usuario
saia do RU com o copo pode acabar descartando de forma errdnea, como em rios, bueiros, nas
calcadas. O estudo buscou fazer uma comparacao entre 0s copos descartaveis e as canecas
durdveis, comparando os custos que o RU teria com cada uma das alternativas, buscando
saber se foi efetiva a mudanca, ou se poderia ainda ter sido feito um estudo mais aprofundado
para encontrar uma solucéo ainda melhor para esse problema do RU.

Palavras chave: Gestdo de Residuos, Copos descartaveis, Reciclagem, Restaurante, Instituicdo
de Ensino Superior.
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1. INTRODUCAO

Com os avangos tecnoldgicos constantes da atualidade cada vez mais cresce o consumo de
matérias-primas, energia e agua. E todos os processos industriais geram residuos, sejam eles
residuos sélidos, lamas ou materiais pastosos oriundos do processo industrial. Além dos
problemas gerados por esses residuos, existe também o problema do que acontece com o
produto quando ele termina seu ciclo de vida e sai do mercado, quando ndo tem mais utilidade
ou quando ja foi utilizado e deve ser descartado.

Uma das principais formas de se minimizar os impactos ambientais causados pelos produtos
que chegam ao final do ciclo de vida ou perdem sua utilidade é a reciclagem. Alguns produtos
de uso cotidiano, tais como, latas de aluminio, garrafas pet, sacolas e copos plasticos, papéis,
possuem uma taxa de reciclagem bastante elevada. Mas como nem tudo pode ser reciclado, a

melhor forma de se reduzir os impactos ambientais € minimizar os residuos gerados.

Os Restaurantes Universitarios (RU) oferecem um elevado numero de refei¢bes diarias,
através das quais sdo gerados muitos residuos. Esses residuos sdo em grande parte devido a
comida que sobra na bandeja, uso de copos descartaveis, lavagem de bandejas, lavagem da
maquina de suco, e devido a isso existem alguns programas de reducdo de impacto

implantados em alguns restaurantes universitarios.

A Universidade de S&o Paulo possui um programa chamado USP Recicla, que tem como
principal objetivo desenvolver na comunidade universitaria uma mentalidade voltada a
preservacao ambiental. Para isso ela se baseia no principio dos “3Rs” (Redugdo no consumo e
desperdicio, Reutilizacdo e Reciclagem), atuando em um programa educativo de minimizagéo
de residuos.( MENEZES, 2002).

Na Universidade Estadual de Campinas foi feito um estudo comparativo entre os dois RUS.
Um dos restaurantes era usado pelos universitarios e o outro pelos funcionarios da
Universidade. No restaurante utilizado pelos universitarios a refeicdo é servida em bandejas e
no restaurante dos funcionarios usam-se pratos, onde o funcionario se serve ao invés de ser

servido. E através dos estudos realizados foi concluido que os pratos sdo melhores do que as



bandejas. Os principais aspectos que levaram a essa conclusdo foi um menor desperdicio de
alimentos e a reducdo no uso de produtos quimicos no processo de limpeza, ainda que 0s

gastos com agua sejam semelhantes.

E no foco deste trabalho, tem-se o restaurante universitario da Universidade Estadual de
Maringa (UEM), no qual foi implantado o programa que substitui 0os copos descartaveis por
canecas de plastico duraveis. Esta pesquisa busca estudar a eficiéncia que esse programa esta
obtendo. Também serdo levantadas outras informacdes sobre outros programas implantados e

0s seus resultados.

1.1 Situacao problema

Em 2008 foi elaborado um projeto para substituir os copos descartaveis por canecas duraveis
no RU. Este trabalho procura avaliar se a substituicdo dos copos descartaveis pelas canecas
duraveis realmente provoca menor impacto ambiental, e se é eficiente na reducdo dos residuos

gerados pelo restaurante universitario.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é determinar a eficiéncia das aces de reducdo de impacto

ambiental implantadas no restaurante universitario da UEM, a partir de 2008.
1.2.2 Objetivos especificos

Para que seja alcancado o objetivo geral do trabalho, alguns pontos especificos devem ser
abordados e atingidos em relagcdo ao RU da UEM:
e Realizar um levantamento de acOes de reducdo de impacto ambientais que foram
desenvolvidas em RUs de diversas universidades;
e Fazer um levantamento de a¢des de reducéo de impacto ambiental implantadas no RU
da UEM,;

e Desenvolver metodologia para determinar a eficiéncia das a¢fes implantadas;



e Determinar a eficiéncia das a¢cdes implantadas;
e Analisar os resultados obtidos;
e Propor novas a¢Oes de reducdo de impacto ambiental no RU da UEM,

e Sugerir adequacdes as a¢des implantadas se necessarias.

1.3 Justificativa

Em algumas universidades brasileiras existem programas de reducdo de impacto ambiental
implantadas em seus restaurantes universitarios. No restaurante da UEM existe um programa
de reducdo de impacto ja implantado, mas ainda possui muito espago para muitos outros
programas. Por esse motivo esse trabalho tem por finalidade verificar a viabilidade da
implantacdo de programas de reducdo de impacto ambiental e verificar a eficiéncia do

programa ja implantado.

1.4 Delimitacéo e limitacdes do problema

Este trabalho esta delimitado ao RU da UEM, localizado no campus sede, regido norte do
estado do Parana. O RU serve aproximadamente 2500 refei¢des diarias, variando conforme o
cardapio e o dia da semana. O RU trabalha com uma média de 50 funcionarios e atende de

segunda a sexta no café da manhd, almoco e jantar, e de sabado apenas no almoco.

As possiveis limitagdes encontradas foram as dificuldades na coleta dos dados. Isso se da
devido a dificuldade em medir a economia de copos descartaveis. Também surgiram
dificuldades em obter os dados referentes aos residuos gerados na lavagem, pois o0 RU néo
possui controle de gastos com agua e detergente usados na lavagem das canecas, devido a isso

foi necessario buscar um valor aproximado desse gasto.

1.5 Sequéncia logica do trabalho

O trabalho esta dividido em seis capitulos:
e Capitulo 1 — Introducdo e objetivos: apresenta alguns aspectos do assunto a ser tratado

nessa pesquisa e descreve 0s objetivos que ela busca atingir;



Capitulo 2 — Fundamentacao tedrica: apresenta 0 embasamento tedrico necessario para
realizar e compreender a pesquisa a ser realizada;

Capitulo 3 — Metodologia: descreve como foram atingidos os objetivos;

Capitulo 4 — Contextualizacdo Do Estudo De Caso: apresenta a UEM e 0 RU;

Capitulo 5 — Resultados e discussdes: apresenta os dados obtidos durante o estudo;
Capitulo 6 — Analise: sdo analisados os dados obtidos;

Capitulo 7 — Conclusdes: a partir da analise dos dados séo geradas conclusdes sobre o
trabalho;

Capitulo 8 — apresenta os artigos, livros e monografias que foram utilizados como base

para a fundamentacdo tedrica.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contextualizacdo da importéancia da preservacdao ambiental

Segundo Freitas e Freitas (1992), a expressdo “meio ambiente” ¢é criticada por ser redundante,
pois a palavra ambiente significa o que cerca ou envolve 0s seres vivos ou as coisas. Logo ela
seria suficiente para a compreensao da matéria, como ocorre no México, onde a Lei Geral do

Equilibrio Ecoldgico e Protecdo ao Ambiente, explicitamente da o conceito de ambiente.

Todavia, no Brasil consagrou-se a expressdo ‘“meio-ambiente” para dar significagdo mais
precisa ao termo, o qual vem definido no art. 3.° da Lei 6938/81 como sendo: “Meio ambiente
€ 0 conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e biologica,

que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.”

Assim, o que se chama de natureza ou ambiente é um conjunto de elementos vivos e ndo-
vivos que constituem o planeta Terra. Todos esses elementos relacionam-se influenciando e

sofrendo influéncia entre si, em um equilibrio dindmico.

Entretanto, cada vez mais o ser humano vai deixando esse equilibrio de lado, focando em uma
consciéncia individualista. Dessa forma passa a deixar a integra¢do com o todo, assumindo a
noc¢do de parte da natureza. Agindo de forma totalmente desequilibrado o ser humano passa a

causar grandes problemas ambientais.

A partir da Revolugdo Industrial a intervengdo humana no meio ambiente intensificou com a
descoberta de tecnologias inovadoras, e da producdo em massa. Durante esse periodo e por
muito tempo 0 homem explorou 0s recursos naturais sem se importar com economia, sem se
importar com 0 que aconteceria, pois ndo se pensava em fim dos recursos e nem em

preservacéo ambiental.

Hoje o mundo se depara com limita¢Ges de recursos naturais e sofre muito com a degradacéo

ambiental. E de conhecimento publico que cada vez mais precisamos nos ater aos aspectos



ambientais para podermos ter uma qualidade de vida melhor, reduzindo a polui¢do do ar que

respiramos, da agua que bebemos e do ambiente em que vivemos.

Atualmente a importancia da preservagcdo ambiental tem tomado grandes proporcées, néo
apenas pelos motivos de melhor qualidade de vida e reducdo dos riscos a saide, mas sim por
questdes competitivas do mercado. Para que uma industria possa vender o seu produto no
mercado ela precisa primeiro obedecer as leis ambientais, e ndo apenas em relacdo aos
processos que ela executa, produtos que vende e residuos que gera, mas também deve ter
preocupacdes sobre como a empresa fornecedora de matéria-prima extrai essa matéria-prima e

em casos como da industria de mdveis, deve verificar se a madeira é de desmatamento ilegal.

Devido ao fato de o ser humano ainda néo ter aprendido a utilizar completamente 0s recursos
naturais, havendo sempre desperdicios, torna-se urgente a necessidade da preservacdo
ambiental e dos recursos naturais, de tal forma, reciclando e reutilizando e também evitando e

reduzindo desperdicios.

Preservar 0 meio ambiente é uma necessidade crescente, tanto para assegurar a continuidade
de espécies vegetais e animais para a posteridade quanto para a melhoria das condicGes de
vida urbana e para a existéncia futura de nés mesmos. A preservacdao ambiental €
responsabilidade tanto do poder puablico quanto da coletividade e estd expresso na
Constituicdo Federal brasileira através dos artigos 23, inciso VI e 255. N&o bastassem as
normas de natureza constitucional, tém-se também os principios abaixo elencados que
estabelecem regras gerais de preservacdo ambiental consideradas essenciais a Politica

Nacional do Meio Ambiente:

Principio do Desenvolvimento Sustentavel

Apo6s a Segunda Guerra Mundial com o surgimento das chamadas “relacdes das massas”, o
liberalismo passou a ser um sistema inoperante, onde ndo mais se admite que o Estado fique
alheio as necessidades primordiais de um povo. Sabemos que o0 mundo precisa evoluir, 0
desenvolvimento tecnol6gico-econémico também é necessario, mas para garantia da sadia

qualidade de vida, indispensavel um modelo estatal intervencionista, que busque um



equilibrio entre o crescimento do mercado econdmico, mesmo cultural, e a conservacdo do

meio ambiente.

Podemos dizer que a ordem econdmica e a defesa do meio ambiente devem caminhar lado a

lado para o alcance da justica social.

N&o se quer com isso dizer que qualguer industria que venha a deteriorar 0 meio ambiente néo
pode ser instalada. Ao contréario, a eficacia desse principio consiste, justamente, em fixar-lhe
uma interpretacdo que leve a protecdo do meio ambiente, sem obstar o desenvolvimento. Isto
pode ser conseguido através do cumprimento de certas diretrizes, como por exemplo, o
licenciamento ambiental e também o zoneamento, que ao disciplinar o desenvolvimento
industrial, as zonas de conservacdo da vida silvestre e a propria habitacdo do homem esta
assegurando o desenvolvimento e a manutencdo da qualidade devida as presentes e futuras

geracoes.

Principio da Prevencao

A prevencédo € um dos principios mais importantes na medida em que os danos ambientais, na

maior parte das vezes, sdo irreversiveis e irreparaveis.

Para a concretizacdo deste principio, a politica nacional do meio ambiente aponta para a
necessidade de uma educacdo ambiental a fim de criar uma consciéncia ecologica apta a
favorecer o combate preventivo do dano ambiental. Todavia, devemos ter em conta que nossa
realidade ainda ndo abrange tal consciéncia, perfazendo-se necessaria para a efetividade do
principio da prevencdo, outras medidas tais como o estudo prévio de impacto ambiental
(EIA/RIMA), o manejo ecoldgico, o tombamento, as sangdes administrativas, e porque ndo a
troca dos copos descartaveis pelas canecas lavaveis no RU da UEM, objeto da presente

estudo.

Vale ressaltar que apesar dessa consciéncia ecoldgica ser ainda muito diminuta, a evolucgdo da
educacdo ambiental € bastante visivel. Verificamos em quase todas as embalagens de



produtos informagdes sobre ser a mesma reciclavel ou néo, biodegradavel ou néo, a sua

correta destinacao sobre um cesto de lixo, etc.

Principio da Participacéo

O Principio da Participacdo vem descrito em nossa Constituicdo Federal no artigo 225 acima
transcrito, o qual impde ao Estado e a coletividade a protecdo e a preservacdo do meio
ambiente. Trata-se, pois, de um dever de toda a coletividade (pessoas fisicas e juridicas) a

tutela ambiental.

Podemos considerar que para a efetivacdo dessa acdo em conjunto, dois elementos se fazem

necessario: a informagdo ambiental e a educacéo ambiental.

Vemos hoje em dia a implementacdo desse principio com a utilizacdo nas escolas de livros
com textos de educacdo florestal ou ambiental, a inclusdo do ensino florestal em diversos

niveis e a implantacdo da educacdo ambiental no ensino formal também em diversos niveis

Principio do Poluidor-Pagador

A denominacdo desse principio é bastante criticada por transmitir a falsa idéia de que basta

pagar para se ter o direito de polui (“pago, logo posso poluir”).

No entanto, o seu contelddo é bem distinto. Foi definido pela Comunidade Econbémica

Européia como:

“As pessoas naturais ou juridicas, sejam regidas pelo direito publico ou
privado, devem pagar os custos das medidas que sejam necessarias para
eliminar a contaminagéo ou para reduzi-la ao limite fixado pelos padrdes ou
medidas equivalentes que assegurem a qualidade de vida inclusive os fixados

pelo Poder Publico competente.”



Nota-se que o principio poluidor-pagador ndo possui a conotagdo do “poluir mediante
pagamento” ou mesmo ‘“‘pagar para evitar a contaminagdo”, mas ao contrario haverda a
responsabilidade sobre o dano ambiental, independentemente do resultado obtido com a

poluicdo ou degradacdo.

Pode-se também dizer que o principio em andlise possui duas esferas de acdo: a primeira
preventiva, visando evitar a ocorréncia de danos ambientais; e a segunda, repressiva, onde

ocorrido o dano, busca-se a sua reparacao.

Assim é que para a utilizacdo dos principios acima enumerados e a almejada preservacao do
meio ambiente é necessario seja desenvolvida uma consciéncia ecoldgica tanto nos simples
cidaddos brasileiros como também nos grandes responsaveis por utilizar 0s recursos para

producdo em massa de produtos de consumo.

Consciéncia ecologica que pode ser estimulada através de métodos de educacdo e
conscientizacdo, para mostrar as pessoas como € importante a preservacdo ambiental,
apresentando modelos de como pode ser feita a preservacdo. Um exemplo de tentativa de criar
uma consciéncia ecoldgica sdo os simbolos de produto reciclavel que alguns produtos tém em
seu rétulo, mostrando assim que pode ser reciclado e tentando de uma imagem demonstrar e
incentivar as pessoas para que procurem destinar de forma correta, como por exemplo, jogar

uma lata de refrigerante em um lixo exclusivo para metais.

Essa identificagdo do individuo com o seu dever poder deve ser incentivada por todos,
cidaddos, empresarios e em especial o governo, com palestras, propagandas televisionadas,

campanhas, entre outras coisas.

Em todo o mundo a questdo ambiental vem ganhando grande repercussdao. Um dos motivos
foi a Conferéncia das Nac¢des Unidas em Estocolmo em 1972, onde foi também discutida a
questdo da educagdo ambiental. Assim se estabeleceu, segundo Lima (1984), uma abordagem
multidisciplinar para a nova area de conhecimento, abrangendo todos os niveis de ensino,
incluindo o nivel ndo formal, com a finalidade de sensibilizar a populagdo para os cuidados

ambientais.



2.2 Responsabilidades das universidades perante a sociedade brasileira

O mais importante papel das universidades perante a sociedade brasileira é o de ensinar,

formar pessoas, cidaddos e profissionais conscientes de suas responsabilidades para com a

sociedade e o0 meio onde vivem. Uma das grandes dificuldades de se conscientizar as pessoas

para os seus deveres ¢ a falta de cursos, palestras e programas de conscientizacdo, e quando se

consegue disponibilizar existe também a falta de interesse. Apesar da existéncia de alguns

cursos de ensino superior exclusivamente voltado para a Engenharia Ambiental, ainda sdo

poucos e geralmente com poucas vagas.

2.3 Legislacao e normas técnicas pertinentes a residuos

Legislacdo Federal

6938

9605

31 de agosto de 1981

12 de fevereiro de 1998

Dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacéo e aplicagéo, e
da outras providéncias

Dispbe sobre as sancOes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e da outras providéncias

Quadro 1: Legislacdes Federais Relacionadas a Preservacdo Ambiental

- Resolugbes CONAMA

03

05
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28 de junho de 1990

05 de agosto de 1993

25 de abril de 2001

Estabelece padrbes de qualidade do ar e amplia o
nimero de poluentes atmosféricos passiveis de
monitoramento e controle.

Dispde sobre residuos sélidos gerados em Portos,
Aeroportos, Terminais Ferroviarios e Rodoviérios e
estabelecimentos de Servicos de Saude.

Estabelece o codigo de cores para diferentes tipos de
residuos.

Quadro 2: Resolu¢es Do CONAMA




- Legislacdo Estadual

12493 22 de janeiro de 1999  Lei de Residuos Solidos — estabelece principios,

procedimentos, normas e critérios referentes a
geragdo, acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e destinagdo final dos
residuos solidos no Estado do Parang, visando
controle da poluicdo, da contaminacdo e a
minimizagao de seus impactos ambientais.

13806 30 de setembro de 2002 Dispde sobre as atividades pertinentes ao controle da

poluicdo atmosférica, padres da qualidade do ar,
conforme especifica e adota outras providéncias.

Quadro 3: Legislacdes Estaduais Relacionadas a Preservacdo Ambiental

- Legislacdo Municipal De Maringa

09 03 de junho de 1993 DispGe sobre a politica de protecdo, controle,

conservacdo e recuperacdo do meio ambiente no
Municipio de Maringa.

Decreto 2002 Regula a fiscalizacdo, as infragcfes ambientais e as
1358 penalidades previstas na Lei Municipal Complementar
n° 09/93 e na Lei Federal n® 9605/98.
Quadro 4: Legislagdes Municipais Relacionadas a Preserva¢do Ambiental
- Normas ABNT

7500/1987

9190/1993
9191/1993
10004/2004
10007/2004
10703/1989
13221/1994

Simbolos de risco e manuseio para o0 transporte e armazenamento de
materiais.
Classificacdo de sacos plasticos para acondicionamento de lixo.

Especificacdo de sacos plasticos para acondicionamento de lixo.
Residuos Sélidos — Classificacao.

Amostragem de Residuos — Procedimento.

Degradacéo do Solo — Terminologia.

Transporte de Residuos.

Quadro 5: Normas ABNT Referentes A Residuos Plasticos e Solidos, Acondicionamento e Transporte

2.4 Residuos gerados nas universidades

As universidades como estabelecimentos de ensino multidisciplinar gera uma grande

variedade de residuos. Esses residuos podem ser classificados de acordo com a sua tipologia
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segundo o Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de setembro. De acordo com esse Decreto-Lei as
principais tipologias sdo divididas em quatro tipos:

e Residuo Urbano: o residuo proveniente de habitages bem como outro residuo que,
pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacdes;

e Residuo Industrial: o residuo gerado em processos produtivos industriais, bem como o
que resulte das atividades de producao e distribuicdo de eletricidade, gas e agua;

e Residuo Hospitalar: o residuo resultante de atividades médicas desenvolvidas em
unidades de prestacdo de cuidados de saude, em atividades de prevencdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo e investigacdo, relacionada com seres humanos ou animais,
em farmécias, em atividades médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que
envolvam procedimentos evasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens;

e Residuo Agricola: o residuo proveniente de exploracdo agricola e ou pecuaria ou
similar.

Pelo carater multidisciplinar das universidades elas geram residuos referentes a todos 0s
grupos de classificacdo. Gera residuos considerados urbanos através das fotocopiadoras que
muitas vezes descartam papel, cantinas com sobras de alimentos, latas de refrigerantes, entre

outro.

2.5 Residuos gerados em restaurantes

Segundo o estudo realizado por Venzke (2000) apds analisar o processo produtivo de um
restaurante, a etapa que apresentou maior geracdo de residuos foi a etapa de higienizacéo de

alimentos de origem vegetal.

Por esses alimentos serem consumidos em seu estado in natura eles precisam ser lavados em
agua corrente, onde também é feita a retirada de partes inapropriadas ao consumo, e em
seguida devem ser imersos em solugéo de agua clorada, para a retirada de possiveis larvas ou
bactérias. (VENZKE, 2000)

Alimentos de origem vegetal muitas vezes tém algumas partes inapropriadas ao consumo,
sendo assim umas das principais fontes de residuos gerados por alguns restaurantes, em sua

grande maioria superando até mesmo os residuos gerados através dos desperdicios de
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alimentos que sobram nos pratos ou bandejas ap6s as refei¢cBes. Sendo assim a fracdo mais
significativa de residuos gerados por restaurante € composta por residuos organicos, que
podem também ser classificados como residuos urbanos por sua semelhanca ao lixo gerado
nas residéncias urbanas ou ainda como residuos solidos considerando sua natureza solida.

Os residuos gerados por restaurantes ainda podem ser liquidos que s&o gerados pelas lavagens
de pratos ou bandejas, copos, talheres, recipientes usados para armazenar comida pronta a ser
servida, entre outros. Esses residuos liquidos também poderiam se enquadrar como residuos
urbanos, ja que possui grande semelhanca a residuos gerados nas residéncias urbanas. E ainda
pode gerar residuos reciclaveis também, tais como latas de refrigerante, garrafas pet, entre
outros. Dessa forma os residuos gerados por um restaurante comercial, universitario ou

refeitdrio para funcionarios da empresa sdo de diversas naturezas.

Na Universidade de Campinas foi feito um estudo para avaliar a troca dos copos descartaveis
por copos de vidro. Neste trabalho foi avaliado o custo para aquisi¢cdo de ambos os tipos de
copos, 0s custos ambientais e econdbmicos do processo de fabricacdo e da reciclagem, com
analise comparativa descritiva. Esse trabalho foi motivado pelos impactos ambientais
causados pela producdo e eliminacdo desses produtos. A coleta dos dados foi referente a
quantidade de produtos usados durante um més na cantina. Na utilizacdo de copos de vidro,
faz-se necessario a compra de um numero estimado de 200 copos, ja que a lotacdo da Cantina
Tropicéalia é de 134 pessoas sentadas e visto que ndo seria permitida a saida com os copos de
vidro. Além de que com este nimero de copos, tém-se uma quantidade suficiente para juntar
0s copos usados e fazer 3 lavagens por dia. Como pesquisado, 6 copos de vidro de 400ml (que
sdo a maioria dos sucos vendidos na cantina) custam R$30,80; o custo total da aquisicdo dos
copos seria de R$1.026.66.

Ja na utilizagcdo de copos de plastico, segundo dados da prépria cantina, sdo usados 3.000
copos de plastico de 400ml por semana. Visto que 1.000 copos descartaveis de 400ml custam
R$57,00; em uma semana, gasta-se R$171,00. Com esses valores, chegou-se a conclusdo de
que em apenas 6 semanas o valor dos copos de vidro seriam pagos. Apesar de o copo plastico
ser reciclavel ndo teria grande viabilidade, visto que os copos precisariam ser lavados antes de
reciclados, igualando assim o gasto na lavagem dos copos de vidro. Nesse trabalho ainda foi
pesquisado na literatura que, apesar de ser reciclavel, é insignificante a participacdo do

Poliestireno reciclado na obtencdo de copos novos, sendo assim, todo copo descartavel, utiliza
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matéria-prima extrativa e ndo sustentavel. O copo descartavel pode nem sempre ter o destino
correto, visto que os clientes podem deixar a cantina com 0s copos e descarta-los de maneira

incorreta.

Este trabalho conclui que a substituicdo dos copos descartaveis seria totalmente viadvel visto
que o vidro é 100% reciclavel, e no Brasil, segundo dados de 2004, 45% do vidro vendido

vem de vidro reciclado.

Outro trabalho desenvolvido na Universidade de Campinas foi um comparativo entre os dois
restaurantes que a universidade possui o Universitario (RU) utilizado pelos estudantes e o
Administrativo (RA), utilizado pelos funcionarios. Diariamente sdo servidas em torno de
5.000 refeicdes no RU e 1.200 no RA. Os restaurantes se utilizam de diferentes sistemas de
funcionamento: por bandejas onde o0s usuarios sao servidos por funcionarios, e pratos onde 0s
usuérios se servem. Esse estudo foi elaborado com a intencdo de responder a seguinte

questdo: Qual é a melhor solucdo para os restaurantes da UNICAMP?

Para se encontrar a resposta considerando a diversidade de fatores envolvidos na pratica mais
adequada, foi comparado o RU que se utiliza de bandejas com o RA que utiliza pratos, nos
seguintes quesitos: desperdicio de alimentos, gasto com agua e energia no processo de
lavagem e materiais de limpeza utilizados.

Visando encontrar os valores de alimentos desperdicados foram feitas 50 medidas utilizando
uma balanca. Uma segunda medida de comparagdo foi o percentual médio de pratos e
bandejas sem restos e com restos de comida em cada restaurante. Para se descobrir a
guantidade de energia e agua gastas na limpeza foram entrevistados funcionarios e
administradores dos restaurantes. As quantidades de materiais de limpeza utilizados foram

descobertos também na entrevista com os administradores.

Através desses dados coletados em ambos os restaurantes foi feito um comparativo, onde 0s
gastos com agua e materiais de limpeza foram semelhantes, porém, o desperdicio foi menor
no RA, reduzindo assim a necessidade de produtos quimicos no processo de limpeza.
Considerando isso os autores do trabalho consideraram que a melhor opgéo é o servi¢o do RA

utilizando pratos, havendo assim menor desperdicio de alimentos.
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2.6 Impacto ambiental de produtos descartaveis

Para se saber os impactos causados por produtos descartaveis, como por exemplo, 0s copos de
plastico descartaveis, é necessario se observar o ciclo de vida do produto. O impacto é
avaliado por meio da utilizagéo de fatores de impacto e fatores de peso, mas esta aproximagéo
gera controveérsias por nao considerar as condi¢cdes locais onde ocorre a emissdo. Estas
condi¢des ndo podem ser incorporadas ao resultado da avaliacdo do impacto, que apesar da
analise extremamente detalhada deve ser, entdo, tomada somente em termos genéricos. Por
este motivo muitos estudos se limitam a avaliagdes qualitativas que estabelecem escalas de
dano para as substancias. Neste tipo de abordagem, estabelece-se o risco relativo com base na
classificacdo dos impactos ambientais estabelecido, por exemplo, pela Science Advisory
Committee da EPA em 1990. Este tipo de abordagem é de mais simples aplicacdo e util

quando se compara produtos ou processos.

Os produtos descartados no meio ambiente demoram muitos anos para se deteriorarem, e por
esse motivo existe um grande esfor¢co na reducdo do uso e na reciclagem de materiais
reciclaveis. No Brasil a reciclagem mais comum é a de latas de refrigerante, sendo uma das
maiores taxas percentuais do mundo, mas isso ndo se aplica a outros materiais, que

necessitam de maiores incentivos e educacdo ambiental.

2.7 Impacto ambiental de residuos liquidos

Um dos possiveis residuos liquido gerados em restaurantes é o 6leo vegetal e seus possiveis
tratamentos a incinerag&o ou a reciclagem. E um residuo n&o perigoso, e por poder ser tratado
a partir da reciclagem, esse tratamento seria o preferencial, j& que ndo seria poluido o ar

através da incineracdo, e ainda poderia ser reutilizado.

Outros residuos gerados sdo as aguas usadas para lavagem das bandejas, canecas e talheres, e
ainda os residuos dos materiais de limpeza do local. Esses produtos sdo diluidos em &gua e

acabam sendo despejados no esgoto sem nenhum tratamento prévio.

Caso os residuos liquidos gerados pelo RU atendam aos limites mostrados na tabela acima

eles podem ser langcados diretamente no Sistema Publico Coletor de Esgoto Sanitario.
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2.8 As Normas Internacionais 1SO 14000 de Gestao Ambiental

Comegou em 1991 com a criacdo de um Grupo Assessor Estratégico sobre Meio Ambiente
(Strategic Advisory Environment — SAGE), para analisar a necessidade de desenvolvimento

de normas internacionais na area do meio ambiente.

Foi fundamentada em 1992 durante a Conferéncia Das Nagdes Unidas no Rio De Janeiro pelo
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, onde foi apoiada a criacdo de um
comité especifico na 1SO.

A 1SO 14.000 é composta pela ISO 14001, que é a Unica norma que permite a certificacdo, e
um conjunto de normas complementares. A 1ISO 14001 é uma norma de gerenciamento e ndo
de produto ou desempenho. E um processo de gerenciamento das atividades da companhia

que tem impacto no meio-ambiente.

Ela é compreensiva, ou seja, todos os membros da organizacdo participam na protecdo
ambiental, envolvendo todos os stake-holders (os clientes, funcionarios, acionistas,
fornecedores e a sociedade). A norma ISO 14001 pode ser utilizada por qualquer tipo de
organizacdo, industrial ou de servico, de qualquer porte, de qualquer ramo de atividade. E
uma norma pro-ativa, tendo seu foco na agdo e no pensamento pré-ativo, em lugar de reacdo a

comandos e politicas de controle do passado.

O sistema de gerenciamento ambiental previsto pela norma contém os seguintes elementos:
e Politica ambiental suportada pela alta administracéo;
¢ Identificacdo dos aspectos ambientais e dos impactos significativos;
¢ Identificacdo de requisitos legais e outros requisitos;
e Estabelecimento de objetivos e metas que suportem a politica ambiental;
e Um programa de gerenciamento ambiental,

e Definicdo de papéis, responsabilidades e autoridade.
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2.9 Classificacdo de Trabalhos De Pesquisa

Existem vérias formas de classificar as pesquisas. Serdo apresentadas as formas classicas que

serdo utilizadas posteriormente para classificar este trabalho de pesquisa. As formas classicas

de classificacéo se dividem em quatro grupos:

Do ponto de vista da sua natureza:

Pesquisa Basica: objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avango da ciéncia
sem aplicagdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.
Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica e dirigidos a

solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema:

Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nameros opiniBes e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-
padrao, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.).

Pesquisa Qualitativa: considera que hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A interpretacdo dos fenbmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é uma fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado séo os focos

principais de abordagem.

Do ponto de vista de seus objetivos (GIL, 1991):

Pesquisa Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume,

em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.
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Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento.

Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a
razdo, o “porqué” das coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer uso do
método experimental, e nas ciéncias sociais requer o uso do método observacional.

Assume, em geral, as formas de Pesquisa Experimental e Pesquisa Expost-facto.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos (GIL, 1991):

Pesquisa Bibliogréafica: quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet.

Pesquisa Documental: quando elaborada a partir de materiais que ndo receberam
tratamento analitico.

Pesquisa Experimental: quando se determina um objeto de estudo, selecionam-se as
variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definem-se as formas de controle e de
observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto.

Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.

Estudo de Caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

Pesquisa Expost-facto: quando o “experimento” se realiza depois dos fatos.
Pesquisa-Ac¢do: quando concebida e realizada em estreita associacdo com uma agao ou
com a resolucdo de um problema coletivo. Os pesquisadores e participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.

Pesquisa Participante: quando se desenvolve a partir da interagdo entre pesquisadores

e membros das situacOes investigativas.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho pode ser classificado de diversas formas, entre elas pela sua natureza, pela

abordagem do problema, do ponto de vista de seus objetivos e pelos procedimentos técnicos.

Do ponto de vista da natureza, este trabalho pode ser considerado um trabalho de pesquisa
aplicada, objetivando gerar conhecimentos para aplicacdes préticas, dirigidos a solucdo de

problemas especificos.

Ja do ponto de vista da forma da abordagem do problema ndo possui uma classificacdo Unica,
contendo dados para analise qualitativa, ou seja de uma forma descritiva, e dados para analise

quantitativa, que serdo os dados obtidos através de dados historicos e atuais do RU.

Pelo ponto de vista dos objetivos pode ser classificado como uma pesquisa descritiva, que
visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou o estabelecimento
de relacGes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como questionario e observacdo sistematica, assumindo geralmente a forma de um

levantamento.
De acordo com os procedimentos técnicos pode ser classificado com um estudo de caso, ja
que envolve um estudo profundo e detalhado de um objeto de maneira a se obter seu amplo e

detalhado conhecimento.

E também uma pesquisa expost-facto, ou seja, a pesquisa é realizada apos os acontecimentos

dos fatos.

A seguir serdo descritos cada procedimento:

a) Revisdo bibliografica da legislacdo pertinente, de websites, de artigos e de trabalhos

académicos referentes ao assunto: base para o desenvolvimento do projeto, permitindo
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chegar a um melhor entendimento tedrico da teméatica em questdo, ponderar as

questdes observadas e elaborar propostas de melhorias;

b) Trabalho de campo para levantamento de dados e informacdes incluiram a realizagao

de:

Levantamento de dados histéricos do numero de refeicbes oferecidas
diariamente no RU;

Descrever 0s gastos com copos descartaveis e seus impactos, tempo de
degradacdo no meio ambiente, destinacdo final, e o custo de reciclagem;
Descrever o processo de lavagem das canecas, fazer um levantamento dos
beneficios que ela trard ao meio-ambiente, e também ponderar a higiene e
entrevistar 0s usuarios para saber qual o opinido predominante em relacdo as
canecas;

Procurar uma melhor solucdo considerando as vantagens ao meio-ambiente e
higiene, procurando uma melhor solucéo, se é uma das formas j& adotadas,
canecas duraveis ou copos descartaveis, ou ainda uma terceira forma, que seja
tdo eficiente na preservacdo ambiental e considerada mais higiénica por parte

dos usuarios.

c) Desenvolvimento da monografia:

Devido ao restaurante universitario ndo ter nenhum controle em relacdo aos
gastos com agua e detergente para a lavagem das canecas, a analise sera feita de
forma qualitativa, considerando o processo de lavagem e a opinido dos usuarios
em relacdo a higiene, considerando também a redugé@o na poluicdo por descarte
de copos descartaveis;

Analisar as respostas aos questionarios aplicados;

Elaborar textos, tabelas, gréaficos, etc., para subsidiar a redacdo da monografia;
Propor melhorias baseadas nos principios dos 3R’s.
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4. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO DE CASO

O objeto do estudo de caso é 0 RU da UEM, e nesse capitulo serdo estruturadas algumas
informagdes sobre ele e também sobre outros programas j& implantados na UEM. Desde 2004
existe um programa de gerenciamento de residuos, chamado Pr6 Residuos, cujos objetivos

Sao:

e Quantificar e qualificar os diversos residuos gerados na UEM (Campus sede e

extensdes);

e Desenvolver tecnologia para passivacdo, reaproveitamento e descarte final de maneira

ecologicamente sadia aos diversos residuos gerados;

e Desenvolver, nortear e determinar as agdes necessarias para 0 cumprimento da

legislagdo do meio ambiente;

e Orientar, fiscalizar e propor medidas tecnicamente corretas e seguras para o descarte

de residuos em geral;

e Proceder a segregacdo, tratamento, passivacdo dos residuos infectantes, quimicos,
radioativos, efluentes (atualmente estocados nos diversos laboratorios e setores da
UEM que perderam a rastreabilidade) e encaminhar para aterro industrial os ndo

recuperaveis;

e Incentivar, articular e sistematizar as atividades relacionadas ao gerenciamento de

residuos, desenvolvidas no programa.

Na UEM foi aprovado um projeto para que sejam trocadas as lixeiras comuns por lixeiras de
coleta seletiva de lixo, e caso sejam despejados lixos incompativeis com a lixeira, como por
exemplo, uma lata de refrigerante em uma lixeira de materiais ndo reciclaveis, uma multa
seria imposta a universidade. Mas para que isso funcione corretamente serdo necessarias

acOes de conscientizacdo dos universitarios, dando acesso a essas informacdes também a
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pessoas da comunidade que freqlientam a universidade e depositam lixos nas lixeiras da

universidade.

Na UEM fabricam-se janelas e arméarios de metal. Possui o hospital universitario e farmacias
e devido a isso geram residuos de natureza hospitalar. Dessa forma a universidade gera

residuos de naturezas diversas.

O RU da UEM possui uma acdo de substituicdo, onde os copos descartaveis foram
substituidos por canecas duraveis. A medida se deve ao fato de que ndo se tomava cuidado
com o destino dos copos descartaveis, que eram jogados pelos usuarios em um lixo contendo
muitos outros tipos de residuos, e assim ndo eram reciclados, tendo como destino final os
aterros. Com as canecas duraveis a intencdo foi reduzir o uso de copos plasticos em 100%, e
assim evitar que os copos plasticos, que eram usados em média 66.000 unidades mensais,
tivessem como destino final os aterros sanitarios. Foram disponibilizadas pela pré-reitoria de

ensino 6.000 canecas duraveis e lavaveis para esse programa, (CAVICCHIOLI, 2008).

Quando ainda eram usados os copos descartaveis, eles eram descartados juntamente com
palitos de dente e guardanapos e muitas vezes também com os restos das frutas servidas. Apds
isso os lixos eram disponibilizados para que o caminhao da prefeitura levasse ao lixdo, sem se
preocupar com 0s materiais, deixando assim de reciclar muitos copos plasticos que eram

utilizados.

4.1 Objeto do estudo caso

O Restaurante Universitario da Universidade Estadual de Maringa opera com uma média de
50 funcionarios, servindo uma média de 2500 refei¢des didrias. O RU possui cardapios muito
variados, variando a sobremesa entre frutas e gelatinas, as saladas e a mistura, e € sempre
composta por arroz e feijdo. As misturas podem variar entre strogonoff, frango xadrez,
linglica, bife de frango, carne de panela, charque, peixe, cupim, feijoada, pernil, bisteca de
porco, entre outros. Possui uma area construida de 2.200m2 e tem capacidade para 600

pessoas sentadas.
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Anexo 01: Planta Base do Restaurante Universitario N

LEGENDA: 13-Sala de eletricidade 24-Bilheteria
1-Almoxarifado 14-Escritério 25-Entrada/lavatério
2-Sala do motor 15-Corredor 26-Entrada/lavatério
3-Escritério 16, 17-Sanitario 27-Pasteur
4-Deposito de leite 18-Lavanderia 28-Refeitorio
5-Central de recebimento 19-Depésito 29-Lava-louca
6,7,8,9-Camara fria 20-Corredor

10-Sala de corte 21-Caldeira

11-Bilheteria 22-Almoxarifado

12-Cozinha 23-Lava-louga

Figura 1: Planta do Restaurante Universitario Da UEM

O RU possui um controle diario, mensal e anual de quantas refeicdes foram servidas,
mostrando uma variagdo nas refei¢bes servidas de acordo com o cardapio, dia da semana e
também se é almogo ou jantar. O prato que atraia maior quantidade de clientes é o strogonoff,
chegando a passar dos 3.000, e o dia em que menos clientes procuram o RU para almocar é

guando serve-se peixe, tanto o steak de peixe quanto o peixe ao molho.
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DIRETORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS
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DEMONSTRATIVO FiSICO DOS PASSES RECEBIDOS/MENSAL
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DATA-DEZEMBRO-08
FONTE DE ARRECADAGAO E CATRACA SALDO  JTOTAL DE PASSES
CATEGORIAS ALMOCO | JANTAR | SOMA ANTERIOR RECEBIDOS
ESTUDANTE AVULSO 2.583 0 2.583 195 338 197.921
ESTUDANTE MENSAL 1.105 0 1.105] 2159418 217.046
SERVIDOR AVULSO 423 0 423 352731 35.6081
ALUNO/SERVIDOR CAF 0 ) 0 12.885 12.885
20 0 20 1247 1,237
47 0 47 4.290] 4.346
0 [
4.178] o] 4178
[FUNCIONARIO DO RU-I 148 0 148 12.153}) 12.301
IBOLSISTA 1 0 15 3.108] 3.124
ITQTA{S 4341 Q 4.341 480215 484 556
AS CATEGORIAS DE FUNCIONARIOS DO RU, BOLSISTA E MARMITEX NAQ SAQ REGISTRADAS
NA CATRACA
C OLE DAS CATRACAS |N°ANTER.|NPATUAL JENTRADAS
CATRACA N° 01 166.840]  166.840] 0
CATRACA N° 02 208.113] 302291}  4.178
CONTROLE DE REFRIGERANTES
‘ ALMOCO] JANTAR | _SOMA SALDO TOTAL |
FRIGE COPOS) i) i) 0 0 0l
BASE DE DADOS
ESPECIFICACAO PAGTES | FUNCJ/ | TOTAL
, B BOLSIST.] GER. .
REFEICOES SERVIDAS 4178 163 4,341
IDIAS DE FUNCIONAMENTO 5 5 5
'MEDIA DE REFEICQES/DIA 836 33 868

FUNDAGAG UNIVERSIDADE BETADUAL DEMIARINGA

S
TR

GHEFE DO Rii-%

Valdecir Aparceids Casagrande

CHEFE DO RU-|

Figura 2: Sumario De Refeicdes Do Ano De 2008
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Figura 3: Foto Do Interior Do RU

O RU também precisa variar o cardapio de acordo com informag@es nutricionais, tendo uma

cota de cada tipo de mistura para servir anualmente.

O RU da UEM gera os seguintes residuos:

Setor Administrativo Papel, residuos orgénicos, plastico e latas de aluminio;
Central de Recebimento Papel toalha, residuos organicos, copos descartaveis e plasticos;
Sala de Corte Residuos organicos, papeldo e embalagens plasticas;
Cozinha Residuos organicos; papel toalha, papel, papeldo, plasticos,
embalagens Tetra Park, 6leo vegetal usado, latdes, embalagens
de vidro e papel aluminio;

Lava Louca Residuos organicos;
Refeitorio Guardanapo de papel, residuos organicos, palitos de madeira,
copos descartaveis, latas de aluminio e plasticos em geral;
Entradas Papel toalha, pléasticos, latas de aluminio e goma de mascar;
Caldeira Cinzas de madeira;
Lavanderia Papel toalha, residuos organicos, embalagens pléasticas, latas de

aluminio e guardanapos de pano inutilizaveis;
Sanitarios/vestiarios Papel toalha, papel higiénico, absorventes higiénicos e
embalagens de produtos de higiene.
Quadro 6: Residuos Gerados Pelo Restaurante Universitario da Universidade Estadual de Maringa
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em restaurantes geralmente o gasto com &gua pode chegar a 25 litros de &gua para cada
refeicdo servida, dessa forma o RU chegaria a gastar em média 62.500 litros de agua por dia.

5.1 Descricdo dos Dados dos Copos Descartaveis e das Canecas Duraveis
Nesta secdo serdo descritos alguns dados referentes aos copos descartaveis e as canecas

duraveis. Dados esses, que serdo necessarios para uma futura analise de qual dos dois

modelos é mais eficiente na reducdo dos impactos ambientais.

Figura 4: Copos descartaveis, guardanapos e palitos de dente utilizados no RU durante as refeicoes
Fonte: Adaptado de Cavicchioli, 2008

O RU usava em média 3.700 copos descartaveis por dia, dado obtido considerando os dias de
maior movimento. Esses copos eram descartados sem possuir como destino, a reciclagem. O
usuario apos o uso descarta na saida, em um mesmo latdo, copos plasticos, guardanapos e

palitos de dente.

Considerando que o menor valor encontrado para os copos foi de R$ 20,00 para 1.000 copos,
0 gasto diario do RU com copos descartaveis era aproximadamente R$ 74,00. Adotando a
média de 2500 refei¢cGes diérias, o custo de copos descartaveis por refeicdo seria de R$

0,0296, ou seja, aproximadamente R$ 0,03 por refeicao.

O suco era servido por um funcionario em copos de 200 ml. O desperdicio de suco era

minimo, pois o volume do copo era menor em comparagao com as canecas que sdo utilizadas
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atualmente e poucos clientes voltavam para encher o copo, devido a formacdo de longas filas
ou pela distancia entre a mesa do cliente a maquina. A partir disso foi possivel estimar um
consumo de suco de aproximadamente 240 ml por refeicdo. Sendo assim, 0 consumo de suco
seria de aproximadamente 600L por dia. Considerando o custo para 10m3 de agua R$ 29,40, o
custo da &gua destinada a producdo de suco seria de R$ 1,76. Ainda considerando o custo de
saches de suco encontrados no mercado, R$ 0,50, totalizando um custo de R$ 301,76 para a

producéo diaria de suco, e R$ 0,12 por refeicéo.

Ainda possuia o gasto para o descarte dos copos plasticos, que por ndo poder ser medido, foi

adotado um valor aproximado. Esse gasto foi estimado em R$ 3,70 por dia.

Reunindo todos os valores € possivel montar uma tabela com o resumo dos custos diarios e
mensais, considerando o més com 22 dias uteis, ja que aos sabados é servido apenas o

almocgo, e por isso 0 numero de clientes chega a ser muito inferior a média diaria, que ja

absorve esse numero de clientes devido também a dias menos movimentado.

Copos Descartaveis R$ 0,03 R$ 1.650,00
Producéo de Suco R$ 0,12 R$ 6.600,00
Descarte C. Descartaveis R$ 0,002 R$ 110,00

Quadro 7: Custos Com A Utilizagdo De Copos Descartaveis

No momento de aquisicdo das canecas foram confeccionadas 5.000 canecas a um custo de R$
1,20 cada caneca, totalizando um investimento de R$ 6.380,00. Para este trabalho a vida util
das canecas foi estimada em 12 meses, podendo ser maior ou menor, dependendo
principalmente dos cuidados dos usuarios e também de devolverem as canecas na saida do
RU. O RU ndo possui controle do gasto de agua, sendo assim o gasto de agua para a lavagem
de uma caneca teve de ser aproximado ao que seria gasto para lavar um copo comum de
mesma capacidade volumétrica, que é de 500 ml. Considerando os mesmos R$ 29,40 para
cada 10m3 de agua, tem-se que o gasto de agua para a lavagem das 2.500 canecas utilizadas

diariamente é aproximadamente 1250L, sendo assim, tem um custo de R$ 3,68.
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R$ 1,20 5.000 R$ 6.380,00 R$3,68(2500
canecas)

Quadro 8: Investimento para a aquisi¢do das canecas duraveis

Entrevistando os administradores do RU também foi levantada a questdo do aumento no
consumo de suco, pois as canecas possuem duas vezes e meia 0 volume dos copos
descartéveis, e a partir disso pode-se estimar 0 aumento no consumo em aproximadamente
50%. Considerando que os clientes geralmente enchem a caneca pelo menos uma vez durante
as refeicdes, chega-se a conclusdo de que o consumo de suco para cada refeicdo servida é em
média 450 ml. N&o apenas o consumo cresceu, mas pode também ser observado na saida do
RU um tonel de pléstico onde muitas vezes se despeja certo resto de suco que possa ter ficado
na caneca, tornando o desperdicio de suco com canecas duraveis superior ao desperdicio com

copos descartaveis.

Observando-se 0 aumento no consumo de suco, pode-se concluir que o custo para a producao
do suco também aumentou. O custo que antes era de R$ 0,12 por refeicdo com um consumo
de em media 240 ml por cliente, passa a ser de quase duas vezes maior, sendo esse custo de
R$ 0,23 para um consumo médio de 450 ml de suco por refei¢do. Sendo assim, o custo subiu

em R$ 0,11 por refeicéo, e o consumo em 210 ml por refeicao.

Obtendo-se o tempo para a lavagem de todas as canecas possibilitou encontrar o gasto de
energia para lavar uma caneca, que foi de R$ 0,02 por caneca. O custo do detergente também

pode ser estimado, e como o valor era muito baixo, adotou-se R$ 0,01 por caneca.

Quatro funcionarios do RU trabalham na maquina de lavagem das canecas, dois inserindo as

caixas plasticas com as canecas e dois retirando elas apds o processo de lavagem.

Considerando o salério para cada funcionario de aproximadamente R$ 1.000,00, e somando o
salario de todos os funcionarios envolvidos no processo de lavagem, dividindo pelas 180
horas trabalhadas no més, e transformando em custo com funcionarios por minuto, chega-se a
um gasto de R$ 0,37 por minuto. A maquina tem uma capacidade de lavar até 80 canecas por

minuto, sendo assim 0 gasto com mao-de-obra para lavar todas as 2.500 canecas utilizadas
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diariamente, é de R$ 11,56. Sendo assim, é possivel chegar a um custo mensal de R$ 254,32 e

um custo de R$ 0,005 por caneca.

Producéo de Suco R$ 0,23 R$ 12.650,00
Energia para lavagem R$ 0,02 R$ 1.100,00
Detergente R$ 0,01 R$ 550,00
Funcionarios responsaveis R$ 0,005 R$ 254,32
pela lavagem

Quadro 9: Custos Para Utilizagdo das Canecas Duraveis

Como o consumo de suco, com 0S copos descartaveis, era minimo, ou seja, 0 minimo
consumo possivel, seus custos foram considerados como base, portanto, um gasto nulo. Dessa
forma, o custo com a producdo de suco com a utilizagdo das canecas duraveis, foi considerado

apenas 0 aumento nos custos para o Ru.

Producéo de Suco R$ 0,00 R$ 6.050,00
Aquisicédo R$ 1.650,00 R$ 531,67(mensal)
Energia R$ 0,00 R$ 1.100,00
Detergente R$ 0,00 R$ 550,00
Funcionarios R$ 110,00 R$ 254,32
Agua R$ 0,00 R$ 80,96
Total Mensal R$ 1.760,00 R$ 8.566,95

Quadro 10: Comparativo de custos mensais entre copos descartaveis e canecas duraveis

Na UNICAMP também foi feito um estudo sobre a viabilidade de mudanga dos copos
descartaveis, a diferenca € que nesse estudo a proposta foi uma mudanga para copos de vidros.
O estudo realizado em uma das cantinas da universidade, com lotagdo méxima para 134
pessoas, procurou levantar os custos da aquisi¢do semanal de copos plasticos, que foi de R$
171,00, sendo usados semanalmente 3.000 copos descartaveis. Uma outra diferenca para a
acao implantada no RU é que os copos descartaveis usados na cantina sdo destinados aos

sucos vendidos, entdo possuem 400 ml, o dobro dos copos do RU.

Esse estudo estimou que seriam necessarios 200 copos de vidro, a um custo de R$ 30,80 o
conjunto com 6 unidades. A compra de 33 conjuntos totalizaria 198 copos, um valor
aproximado aos 200. O custo desses 198 copos seria de R$ 1.016,40. Para esse estudo foram

desconsiderados o0s gastos com detergente e agua para a lavagem, e também com o0s
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funcionarios responsaveis, fato que pode ter deixado o trabalho incompleto, ja que com a
utilizacdo dos copos descartaveis ndo seria necessario lavar nenhum copo, nao possuindo

assim gastos com agua, detergente e méo-de-obra.

Esse estudo, no entanto, justificou o fato de ter desconsiderado esses outros gastos porque
caso fosse destinar os copos descartaveis a reciclagem, eles deveriam ser separados de outros
residuos e ainda lavados antes da reciclagem e talvez assim igualando os gastos adicionais dos
copos de vidro. Esses valores ndo deveriam ser descartados, pois, a cantina antes ndo possuia
esses gastos, e dessa forma caso fosse necessario lavar os copos plasticos para a reciclagem
n&o seria responsabilidade da cantina.

Outra questao levantada pelo estudo da UNICAMP é que os copos de vidro sdo produzidos a
partir da silica, que é vulgarmente conhecida como areia, sendo uma fonte barata e de
extracdo muito menos impactante que a do petrdleo. O vidro também ¢é reciclavel, e segundo
esse estudo, existem estudos que indicam que em 2004, no Brasil, 45% do vidro utiliza vinha

de vidro reciclado, e que esse valor tende a ter aumentado até os dias atuais.

Durante os estudos realizados no RU, foi aplicado um questionario, com o objetivo de
descobrir a opinido dos usuarios em relacdo a mudanca, o que eles pensam dessa mudanca, se

conhecem os processos de lavagem das canecas, se pensam ser higiénicas ou néo.

O questionario possui seis perguntas, e as respostas a essas perguntas estdo apresentadas nos

quadros abaixo.
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Todos os dias 54%
3 ou 4 vezes por semana 32%
1 ou 2 vezes por semana 14%

Quadro 11: Resumo de respostas da primeira questdo do questionario.
Freqiiéncia

u Todos Os Dias (54%)

" 3 ou 4 Vezes Semana
(32%)

=1 ou 2 Vezes Semana
(14%)

Figura 5: Gréfico do resumo de respostas da primeira questéo do questiondrio.

Bom 16%
Regular 22%
Ruim 62%

Quadro 12: Resumo de respostas da segunda questdo do questionario.
Opiniao

= Bom (16%)
= Regular (22%)
= Ruim (62%)

Figura 6: Grafico do resumo de respostas da segunda questdo do questionario.
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Sim 29%
Néo 71%

Quadro 13: Resumo de respostas da terceira questdo do questionario.
Conhecimento Do Processo De Lavagem

= Sim (29%)
» N&o (71%)

Figura 7: Grafico do resumo de respostas da terceira questéo do questionario.

Sim 58%
Né&o 42%

Quadro 14: Resumo de respostas da quarta questdo do questionario.
Preocupagdo Do RU Com A Higiene

mSim
= Nao

Figura 8: Grafico do resumo de respostas da quarta questao do questionario.
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Sim 78%
Né&o 22%

Quadro 15: Resumo de respostas da quinta questdo do questionario.
Falta De Higieno No Uso Das Canecas

= Sim (78%)
= N&o (22%)

Figura 9: Grafico do resumo de respostas da quinta questdo do questionario.

Sim 92%
Néao 8%
Quadro 16: Resumo de respostas da sexta questdo do questionario.

Percepgdo Sobre Agoes De Protegdo Ao
Meio Ambiente

u Sim (92%)
= N&o (8%)

Figura 10: Grafico do resumo de respostas da sexta questdo do questionario.

Esse questionario foi aplicado aos usuarios do RU na fila de espera, antes mesmo da abertura
do restaurante. Pode-se concluir assim, que a grande maioria que chega mais cedo sdo as

pessoas que tem suas refei¢des diariamente no RU.
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Observando o conjunto de questdes e resposta, pode-se relacionar que a maioria néo gosta da
mudanca e vé ela como uma medida pouco higiénica, devido ao fato de ndo conhecer o
processo de lavagem das canecas. Algumas pessoas durante a entrevista manifestaram
insatisfacdo com o fato de as canecas serem de componente plastico, e ainda manifestaram

que talvez fosse melhor uma caneca de aluminio.

Essas respostas também sugerem que talvez pudesse ter sido feito um estudo antes da
mudanca, para saber a opinido dos usuarios sobre o tipo de caneca para buscar assim uma

melhor solugéo perante eles.

A grande maioria dos usuarios entrevistados apdia acGes para a preservacdao do meio
ambiente, no entanto, alguns desses usuarios manifestaram que poderia ter sido buscada outra
solugdo para o RU da UEM, como por exemplo, ter um latdo de lixo apenas para copos
descartéaveis, destinando-os para a reciclagem. No entanto para possibilitar uma acdo como
essa, se faria necessaria a conscientizacdo dos usuarios, o que € muito dificil, ja que muitos
deles “furam” fila, comportamento que talvez fosse tdo mais simples de ser evitado e que

alguns usuarios ainda apresentam.
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6. ANALISE

A partir dos dados encontrados no RU da UEM, pode-se notar que o custo com 0S COpOoS
plasticos eram menores do que com as canecas. Apesar de a utilizacdo das canecas reduzir o
numero de copos descartaveis, foi constatado um aumento na utilizacdo de dgua e detergente
devido a sua lavagem. Além disso, necessario computar também a utilizacdo de energia gasta
pela maquina para a lavagem das canecas. Ainda pelo fato de as canecas terem maior volume,
foi constatado também um aumento no consumo de suco, e apesar de o desperdicio ndo ser
grande, existe o barril na saida onde sempre se encontra uma certa quantidade de suco

desperdigada.

Constatado que o custo revelou-se maior com a troca dos copos descartaveis pelas canecas

plasticas reutilizaveis, fica a discussao sobre a viabilidade da medida implantada.

Com certeza, além dos custos, devemos levar em consideracdo a preocupagdo com 0 meio

ambiente que, ao contrario do que possa parecer, € bastante antiga.

Assim é que na expectativa de conter os impactos ao meio ambiente estdo surgindo acbes
como essa adotada no RU da UEM, onde os copos descartaveis foram trocados por canecas
plasticas reutilizaveis, deixando de levar em conta somente 0s custos da medida, mas
enaltecendo uma visdo mais ampla que é justamente a preocupacdo com a preservacao do

meio ambiente.

Outra acdo no mesmo sentido bastante comentada atualmente é a substituicdo das sacolas de
plastico convencional nos supermercados. No estado do Parana essa acdo comecou a ser
discutida no ano de 2007 pelo Programa Desperdicio Zero coordenado pela Secretaria do
Meio Ambiente e Recursos Hidricos. Porem essa acdo se diferencia da implantada do RU
porque as sacolas duraveis que os clientes podem comprar nos supermercados, ficam em
posse do cliente, e ndo necessitam de lavagem, apenas algumas vezes, ou por acidentes de
quebrar algum produto que estava dentro e sujar a sacola, ou por ficar muito tempo guardada
e sem uso e com isso acumular poeira. Em alguns supermercados foram adotadas ainda as

sacolas oxi-biodegradaveis.



36

Desde entdo, diversas redes de supermercados que atuam no Estado ja aderiram a solucgdes
ambientalmente corretas, como a sacola feita com plastico oxi-biodegradavel, que se
decompbe em dezoito meses, enquanto o plastico convencional demora séculos para se

degradar.

Essa substituicdo, visando a preservacdo do meio ambiente, foi a tdnica da campanha nacional
que o ministro do Meio Ambiente, Carlos Minc, lancou em junho deste ano de 2009 com o
apoio de uma grande rede de supermercados. O tema da campanha era “uma educagdo para o

consumo consciente, para o consumo sustentavel.”.

Exatamente nesse sentido foi a adogdo das canecas lavaveis no RU da UEM mostrando aos
alunos uma das muitas opc¢des que eles tém para tomar uma atitude consciente. N&o se quer
com isso dizer que um consumidor nunca mais poderd utilizar um copo de plastico
descartavel ou mesmo uma sacola de pléstico. Apenas enfatizar que as consequéncias da

utilizacdo do copo ou da sacola plastica podem ir muito além do necessario.

Um exemplo da correta utilizacdo dos copos plasticos foi observada recentemente quando
necessitamos implementar acGes no combate a transmissdo da gripe suina. Durante um
periodo de aproximadamente 30 dias, 0 RU voltou a utilizar os copos descartaveis para evitar

possivel contagio de uma doenca perigosa que se alastrava pelo Pais.

Podemos entdo concluir que agdes como essa adotada pelo RU da UEM pode ser classificada
como uma acdo transformadora de habitos e atitudes. Embora os copos descartaveis tenham
se revelado de custo mais baixo que as canecas reutilizaveis, ha de se considerar que eles
representam um custo que ndo pode ser mensurado quando jogados nos rios, bueiros, ou
mesmo no mar, matando peixes, tartarugas e outros animais. A natureza sofre soterrada por
uma maré de lixo e nossa qualidade de vida diminuiu, como se pode ver pelas enchentes que

vém assolando as cidades brasileiras.
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7. CONCLUSOES

A partir disso, pode-se concluir que apesar de as canecas gerarem um custo maior, elas
reduzem de forma efetiva o lancamento diario de aproximadamente 3.700 copos descartaveis

descartados nos lixdes da cidade de Maringa, que foi o objetivo do programa.

Porém através dos questionarios, pode-se observar que os usuarios do RU, na sua maioria, ndo
aprovam o fato de as canecas serem confeccionadas em plastico, podendo assim para o futuro
um trabalho buscar um material mais adequado, tanto para a satisfacdo dos usuarios, como
para uma vida Util superior a que a caneca de plastico possui, buscando assim, aperfeicoar
essa solucdo que j& provou ser eficiente na reducdo dos copos plasticos descartados. Outra
observacgdo que pode ser feita sobre essa pesquisa € 0 aumento no consumo de agua, podendo
ser feito também em um trabalho futuro, um estudo sobre a viabilidade das canecas duraveis
perante 0 aumento no consumo de agua, um recurso que a cada dia se torna mais escasso no

planeta.

Ja do ponto de vista financeiro, foi possivel concluir que as canecas duraveis ndo ¢ uma
solucdo viavel. Uma solucdo, que talvez fosse mais eficiente, seria a de destinar os copos
descartaveis a cooperativa de reciclagem, ou até mesmo implantar um programa de
reciclagem dentro da propria Universidade. Poderia também ser feita uma moagem desses
copos descartaveis, e apés isso, vendé-los a empresas de reciclagem, obtendo-se assim, um
custo muito inferior ao custo com as canecas duraveis e ainda tendo um retorno pelos copos

descartaveis moidos que seriam vendidos.
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APENDICE

Questionario Aplicado Aos Clientes Do RU

1-) Voce utiliza o restaurante universitario com que frequéncia?
O Todos os dias. (OB ou 4 vezes por semana.
O 1 ou 2 vezes por semana.

2-) O que vocé acha da mudanca de copos descartaveis para as canecas duraveis?
O Bom ORegular
O Ruim

3-) Vocé conhece o processo de lavagem das canecas?
O Sim ONéo

4-) Acredita que existe uma preocupacao do RU com a higiene das canecas?
O Sim ONaéo

5-) Acha falta de higiene o uso de canecas duraveis?
O Sim ONéo

6-) Acredita ser importante medidas como essa para a protecdo do meio ambiente?
O Sim ONaéo
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ANEXOS

“Art.23.E competéncia comum daUnido, dosEstados, do Distrito Federal e dos Municipios:

VI — proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer das suas formas;

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

Par.1.° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

| — preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover 0 manejo ecoldgico das
espécies e ecossistemas;

Il — preservar a diversidade e a integridade do patrimoénio genético do Pais e fiscalizar as
entidades dedicadas a pesquisa e manipulacéo de material genético;

Il — definer em todas as unidades da Federacdo, espacos territoriais e seus componentes a
serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a supressdao permitidas somente através
de lei, vedada qualquer utilizagdo que comprometa a in tegridade dos atributos que
justifiguem sua protecao;

IV — exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade;

V — controlar a producado, a comercializacdo e 0 emprego de técnicas, métodos e substancias
gue comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente;

VI — promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagao publica
para a preservacao do meio ambiente;

VIl — proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem em risco
sua funcdo ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.
Par. 2° Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar 0 meio ambiente
degradado, de acordo com solucéo técnica exigida pelo érgdo publico competente, na forma
da lei.

Par. 3° As condutas e atividades consideradas lesivas a0 meio ambiente sujeitardo 0s
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas, independentemente

da obrigacao de reparar os danos causados.
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Par. 4° A Floresta Amazonica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal Mato-
Grossense e a Zona Costeira sdo patriménio nacional, e sua utilizagdo far-se-a, na forma da
lei, dentro de condi¢cbes que assegurem a preservacdo do meio ambiente, inclusive quanto ao
uso dos recursos naturais.

Par 5° S&o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados, por acdes
discriminatorias, necessarias a protecdo dos ecossistemas naturais.

Par. 6° As usinas que operem com reator nuclear deverdo ter sua localizacao definida em lei

federal, sem o que ndo poderdo ser instaladas.



