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RESUMO

Este trabalho aborda os principios de gerenciamento de projetos segundo o guia Project
Management Book of Knowledge (PMBOK) e trata de aspectos relacionados ao processo de
avaliacdo de softwares voltados & gestdo de projetos. O estudo de caso proposto envolve a
avaliacdo de trés softwares (Open WorkBench, DotProject e Microsoft Project Professional) e
a implantagdo de um destes em um projeto do Programa Universidade Sem Fronteiras. As
normas 1SO 9241, 1ISO 9126 E I1SO 14598 serviram de base para estruturar o modelo de
avaliacdo utilizado. Apds a avaliacdo e a escolha do software, o processo de implantacdo e a
avaliagdo de utilizagdo do software no estudo de caso proposto sdo relatados. A avaliacdo de
utilizacdo foi feita por meio da aplicacdo de questionarios aos usuarios e da analise de um
relatorio emitido pelo software escolhido.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, softwares PMIS, avaliagio de software.
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1.  INTRODUCAO

A globalizacdo da economia, aliada com a concorréncia e o avanco tecnolégico, forcou as
empresas a repensarem meios de garantir a sua sobrevivéncia no mercado. Fatores como
preco, qualidade e prazo passaram a ser decisivos na escolha de um produto, servico ou
projeto. A criagdo de uma novidade por parte do concorrente, 0 surgimento de uma nova
tecnologia ou um processo diferente mais produtivo sdo fatores de grande influEncia no
mercado. Esses fatores produzem alteracfes que devem ser contornadas com mudangas que
garantam a competitividade e a permanéncia da empresa no mercado. Estas sdo as condigdes

que justificam a existéncia de um projeto (DINSMORE, 2004).

Os produtos que sdo desenvolvidos para um cliente especifico, sob medida, costumam possuir
lotes unitarios. TUBINO (2006, pg 27) afirma que “os sistemas que trabalham sob
encomenda possuem normalmente grande capacidade ociosa, e dificuldade em padronizar os
métodos de trabalho e os recursos produtivos, gerando produtos mais caros do que 0s
padronizados™. E neste cendrio que se consolida a Gestio de Projetos, ou Gerenciamento de
Projetos, definida pelo PMI (2004, pg. 8) como “a aplicagdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades de um projeto a fim de atender seus requisitos, tendo a

finalidade de atender a tripla escopo, tempo e custo do projeto”.

A ampla aplicagdo da gestéo de projetos nas diversas atribuicfes do Engenheiro de Produgéo
com énfase em Software, nas quais a gestdo de projetos é vista como necessidade vital em
diversas areas de atuacdo, surge como motivacao para este estudo. Pode-se citar a Engenharia
simultanea, uma das técnicas componentes da Engenharia de Produtos, definida como o
processo de desenvolvimento de produtos em que as diversas fases ocorrem de maneira
concorrente, 0 que se torna inconcebivel sem a aplicacdo das ferramentas elementares de
gestdo de projetos no gerenciamento de tempo e dependéncias de atividades (MARTINS;
LAUGENI, 2006).

Além disso, a indUstria de software considera o gerenciamento de projetos como uma parte
essencial da engenharia de software. O gerenciamento de projetos de software é tido como o
fator de maior importancia para a concepcdo de um produto. Isso acontece devido a trés

caracteristicas inerentes a natureza e ao processo de desenvolvimento do produto: software é



intangivel, ndo existem processos-padrdo de software e processos de software de grande porte
costumam ser unicos (SOMMERVILLE, 2007).

Os dois exemplos citados, envolvendo a Engenharia de Produtos e a Engenharia de Software,
evidenciam a ampla aplicacdo das diretrizes de gestdo de projetos e o seu altissimo grau de
importancia, garantindo que sempre existira uma demanda no mercado por engenheiros com
conhecimentos em gestdo de projetos.

Alguns membros da comunidade académica do Curso de Engenharia de Producdo da
Universidade Estadual de Maringa — PR, por meio do Programa Universidade Sem Fronteiras,
estdo desenvolvendo o Projeto de Introducdo de Préticas de Inovacdo Continua nas Micro e
Pequenas Empresas do Arranjo Produtivo Local do Vestuario de Maringd (PROJVEST). Este
projeto tem duracdo prevista para 15 meses e € composto por atividades de diversas naturezas.
A equipe do projeto é composta por 12 membros que deverdo atuar em 20 empresas no
arranjo produtivo local do setor de vestuario na regido de Maringa (GALDAMEZ, 2008).
Delegar, gerenciar, acompanhar e avaliar a execucdo dessas atividades fica bastante dificil
sem o auxilio de algumas ferramentas, assim como a obtencdo de um panorama geral do
andamento do projeto. Por isto, se faz necessario o uso de um software que permita definir
atividades, sequencia-las, conclui-las utilizando marcos de finalizagdo, analisar caminhos
criticos, alocar recursos, facilitar a comunicacdo da equipe, agendar eventos e verificar o

progresso geral do projeto.

Este trabalho visa realizar um estudo sobre 0s conceitos de gestdo de projetos e de softwares
voltados a aplicacdo nesta area, realizando uma avaliacdo de trés ferramentas computacionais
segundo as normas vigentes e, posteriormente, implantar e efetuar a avaliacdo de uso do
software no gerenciamento do PROJVEST. Este visa também obter a melhor satisfacdo dos
requisitos funcionais de software por parte do PROJVEST, por meio do estudo comparativo
de softwares PMIS (Project Management Information System) e implantacdo de um deles,
juntamente com procedimentos operacionais de utilizacdo, gerando assim uma contribuigédo

significativa na melhoria da gestdo do projeto.

A Secdo 2 traz uma revisdo da literatura que aborda conceitos relacionados a gestdo de
projetos, ao uso de ferramentas computacionais em gerenciamento de projetos e as
perspectivas futuras nestas areas de estudo. A Secdo 3 descreve a metodologia utilizada neste

trabalho, enquanto a Secdo 4 mostra 0 processo de avaliagcdo de softwares, abordando a



selecdo das ferramentas, definicdo das métricas e apresentacao dos resultados da avaliacdo. A
Secdo 5 relata o processo de implantacdo de software PMIS no PROJVEST, abordando a
definicdo de procedimentos de utilizacdo do software, alocacdo de recursos humanos e
computacionais. A Secédo 6 descreve o processo de avaliacdo de uso do software no estudo de

caso proposto e, por fim, a Secédo 7 apresenta as conclusdes deste trabalho.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Projeto

O PMI (2004, pg.5) define projeto como “um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo”, enquanto a ISO 10006 (ABNT, 2000a) afirma que
um projeto € um processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e término, empreendido para o alcance de um objetivo.
Portanto, o PMI, o qual sera descrito na se¢éo 2.2, faz a conceituacdo de projeto sob a otica da
criacdo de algo para entrega exclusiva, enquanto a 1ISO 10006 foca no processo para atingir

essa entrega.

As atividades de um projeto se diferem das atividades de rotina em diversos aspectos. O

Quadro 1 apresenta 0s contrates entre rotinas e projetos.

Quadro 1 — Contrastes entre rotinas e projetos

Contrastes Rotinas Projetos

Foco Orientado para procedimentos Orientado para atividades/Tarefas
(processos repetitivos) (processos ndo-repetitivos)

Diretrizes da qualidade Norma ISO série 9000 Norma ISO série 10006 e PMBOK

Mudanga Kaizen (melhoria continua e Inovacgéo (Tecnologia e
pequenos investimentos) investimentos expressivos)

Efetividade Eficiéncia (como fazer) Eficacia (o que fazer)

Controle Indicadores de desempenho Indicadores de progresso (valor
(produtividade) agregado)

Produtos Produtos seriados (repetitivos) Produtos Unicos (sob encomenda)

Fonte: GASNIER (2000, pg. 8)



Pode-se perceber, por meio do Quadro 1, que um projeto possui caracteristicas muito
peculiares em relacdo as atividades de rotina. Portanto, sdo necessarias estratégias, diretrizes e

ferramentas de gestdo diferenciadas para o tratamento dos mesmos.
2.2  Gestao de Projetos

O gerenciamento de projetos pode ser visto como a arte de coordenar atividades com o
objetivo de atingir as perspectivas das partes interessadas, ou stakeholders. Gerar
competéncias na formacdo de equipes de trabalho passa a ser uma preocupacao fundamental,
tanto como administrar multiplas fun¢bes com diferentes perspectivas (PATAH;
CARVALHO, 2002).

Atualmente, o gerenciamento de projetos conta com varias organizagdes que funcionam como
agentes provedores de conhecimento. Dentre elas podemos citar a APM (Association for
Project Management), com base na Inglaterra, a IPMA (International Project Management
Association), que é uma federacdo de diversas entidades nacionais, e por Gltimo a entidade de
maior peso: PMI (Project Management Institute). O PMI é uma organizacdo com sede nos
Estados Unidos que congrega profissionais que buscam "promover o profissionalismo e
desenvolver o estado-da-arte no gerenciamento de projetos, estabelecendo a aceitagdo do

mesmo como uma disciplina e uma profisséo”, afirma Gasnier (2006, pg. 20).

A divulgacdo do trabalho do PMI é feita através do guia intitulado Project Management Book
of Knowledge (PMBOK), que aborda as melhores praticas de gerenciamento de projetos ja

sedimentadas e busca padronizar os termos frequentemente utilizados.

A norma ISO 10006 (ABNT, 2000a), estabelecida pela International Standart Organization,
ou Organizacdo Internacional de Padronizagdo, trata da gestdo da qualidade aplicada a
projetos. Uma das diferencas basicas entre ambos os trabalhos é a abordagem por processo e
sistémica para o planejamento do projeto, utilizada pela ISO 10006, enquanto o PMBOK
oferece orientacdo mais especifica com respeito a estrutura organizacional e se direciona para
as melhorias da qualidade (STANLEIGH, 2006).

Projetos sdo geralmente realizados em ambientes organizacionais, se submetendo as pressoes
por resultados de exceléncia, obedecendo a padrdes nacionais e internacionais, usando
equipes proprias e terceirizadas, respeitando o meio ambiente e a cidadania, dentre outros

requisitos. A escolha correta da estrutura organizacional pelas empresas sera determinante no



sucesso dos projetos por elas geridos. De acordo com Patah e Carvalho (2002, pg. 1), “as
estruturas organizacionais podem se apresentar de diversas formas, como por exemplo, a

funcional, a projetizada e as matriciais™.

A fim de atender o0s requisitos necessarios ao sucesso do projeto, o conjunto de
conhecimentos de gerenciamento de projetos dispde de praticas que podem ser aplicadas em
qualquer projeto, sendo que estas estdo categorizadas em nove areas de competéncias
(DISNMORE, 2004; PMI, 2004). O PMBOK descreve o contexto de gerenciamento de
projetos nas seguintes areas de conhecimento: integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos humanos, comunicagédo, risco e suprimentos. A seguir, apresentam-se 0S processos
que compdem cada uma das areas, baseando-se no PMBOK. N&o € o objetivo deste trabalho

detalhar tais processos. Estas informacgdes séo tratadas integralmente no PMBOK.

2.2.1 Integracgdo

O gerenciamento da integracdo deve fazer com que as demais oito areas de competéncia
funcionem harmonicamente e de forma correta. A integracdo inclui caracteristicas de
unificacdo, consolidacdo, articulacdo e agOes integradoras, consistindo em fazer escolhas
sobre quais 0s pontos a se concentrar recursos e esforco, antecipando possiveis problemas e
tratando-os antes de se tornarem criticos. Além disso, o esforco de integracdo deve fazer
compensacdes entre alternativas e objetivos conflitantes - ja que na pratica os processos de
gerenciamento de projetos, definidos de forma distinta, podem se sobrepor e nem sempre
interagem da maneira prevista. A Figura 1, adaptada do PMBOK (PMI, 2004), apresenta os

processos que compdem o esforco de gerenciamento de integracao.
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Figural - Processos que compdem o esforgo de gerenciamento da integracao.

Quanto a saida dos processos mostrados na Figura 1, o termo de abertura do projeto autoriza
formalmente um projeto ou uma fase do projeto, enquanto a declaracdo preliminar do escopo
fornece uma visao de alto nivel do mesmo. O plano de gerenciamento de execucdo do projeto
consiste na documentacdo das acdes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar

todos os planos auxiliares em um plano de gerenciamento de projeto.

O processo de orientar e gerenciar a execucdo do projeto trata da execucdo do trabalho
definido no plano do gerenciamento do projeto, tendo a finalidade de atingir os requisitos
definidos na declaragdo do escopo do projeto. Ja o processo de monitoramento e controle do
trabalho do projeto deve atuar sobre os processos usados para iniciar, planejar, executar e
encerrar um projeto para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento.

O controle integrado de mudancas deve revisar todas as solicitagbes de mudanga, aprovar e
controlar mudancgas nas entregas e nos ativos de processos organizacionais. A finalizacéo de
todas as atividades em todos os grupos de processos de gerenciamento de projeto para
encerrar formalmente um projeto, ou uma fase do projeto, fica por conta do processo de
encerramento do projeto.

2.2.2 Escopo

O gerenciamento do escopo deve definir e controlar o que estd e o que ndo esta incluido no
projeto, tratando dos processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o trabalho
necessario para se obter sucesso ao término do mesmo. Os processos que compdem o
gerenciamento do escopo séo mostrados na Figura 2, adaptada do PMBOK (PMI, 2004).
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Figura2 — Processos que comp8em o gerenciamento do escopo do projeto

Criagao da EAP

No planejamento do escopo deve-se criar um plano de gerenciamento do escopo para
documentar como o projeto sera definido, verificado e controlado e como a Estrutura
Analitica de Projeto (EAP) serd criada e definida. No processo de definicdo do escopo,
desenvolve-se uma declaracdo detalhada do escopo que servird como base para futuras
decisdes. A EAP subdivide as principais entregas do projeto, assim como o trabalho do
projeto, em atividades menores, tornando-as mais facilmente gerenciaveis. A verificacdo do
escopo consiste na formalizacdo da aceitacdo das entregas do projeto terminadas. Por fim, é

funcéo do processo de controle do escopo controlar as mudancas realizadas no escopo.

2.2.3 Tempo

O gerenciamento de tempo € composto por processos que devem garantir o término do projeto
no prazo. Os processos de gerenciamento de tempo, assim como suas ferramentas e técnicas
associadas, variam por area de aplicacdo. Estes sdos definidos como parte do ciclo de vida do
projeto e sdao documentados no plano de gerenciamento do cronograma. A Figura 3, adaptada
do PMBOK (PMI, 2004), apresenta 0s processos que compdem o gerenciamento de tempo.
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Figura 3 — Processos que compdem o gerenciamento de tempo

No gerenciamento de tempo sdo identificadas as atividades especificas do cronograma que
precisam ser realizadas para produzir as varias entregas do projeto, sendo que as dependéncias
entre essas atividades devem ser identificadas e documentadas. Deve-se estimar o tipo e a
quantidade de recursos necessarios para realizar cada atividade, assim como o ndmero de
periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar as atividades individuais do
cronograma. Duas atividades extremamente importantes sdo o desenvolvimento do
cronograma e o controle do mesmo. No desenvolvimento do cronograma ocorre a analise dos
recursos necessarios, restricdes do cronograma, duracdes e sequéncias de atividades. O

processo de controle do cronograma deve controlar as mudangas no cronograma do projeto.

2.2.4 Custos

O gerenciamento de custos do projeto trata dos processos de planejamento, estimativa,
orcamento e controle de custos, de forma a garantir o término do projeto dentro do orcamento
aprovado. O gerenciamento de custos também deve considerar o efeito das decisdes do
projeto sobre o custo de utilizagdo, manutencao e suporte do produto, servigo ou resultado do
projeto (estimativas de custo de ciclo de vida). A Figura 4, adaptada do PMBOK (PMI, 2004),

apresenta 0s processos que compdem o gerenciamento de custos.



Custos

A 4

Estimativa de Orgamento Controle de
Custos Custos

- /

Figura4 — Processos que comp8em o gerenciamento de custos

No desdobramento do gerenciamento de custos, deve-se estabelecer uma estimativa dos
custos necessarios para terminar as atividades do projeto e criar um or¢camento, agregando os
custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho a fim de estabelecer uma
linha de base de custos. O controle de custos deve se preocupar com os fatores que criam as
variagdes de custos e controle das mudangas no orcamento do projeto. Na maioria das areas
de aplicacdo, a previséo e a analise de desempenho financeiro esperado do produto do projeto

sdo realizadas fora do projeto.

2.2.5 Qualidade

Incluem-se no gerenciamento da qualidade do projeto todos os processos da organizagdo
executora que determinam responsabilidades, objetivos e as politicas de qualidade, de tal
forma que o projeto atenda as necessidades que motivaram sua realizacdo. O sistema de
gerenciamento da qualidade é implantado por meio da politica, dos procedimentos e
processos de planejamento da qualidade, garantia da qualidade e controle da qualidade, com

atividades de melhoria continua dos processos do inicio ao fim.

A norma ISO 10006 estabelece as diretrizes sobre os elementos do sistema de qualidade,
conceitos e praticas para os quais a implementacdo é importante e tem impacto na obtencéo da
qualidade no gerenciamento de projetos (ABNT, 2000a). E importante ressaltar a necessidade
da qualidade total dentro da gestdo de projetos, ja que por meio desta busca-se alcancar e
ultrapassar as necessidades e expectativas dos clientes. No contexto de gestdo de projetos,

exceder as necessidades dos clientes ndo significa realizar mais atividades do que aquelas
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descritas no escopo do projeto, mas executar tais atividades com maior acuracidade,
pontualidade e rigor nos custos e especificacfes (GASNIER, 2000). A Figura 5, adaptada do

PMBOK (PMI, 2004), apresenta 0s processos que compdem o gerenciamento da qualidade.

Qualidade
B D U
" dad
v
Planei t6:da Realizar a
ar‘c.ij];r:;er;o garantia da Realizar o_conlrole
e qualidade da qualidade

- /)

Figura5 — Processos que compdem o gerenciamento da qualidade

No processo de planejamento da qualidade devem-se identificar os padrdes de qualidade para
0 projeto e determinar como satisfazé-los. Realizar a garantia da qualidade significa fazer a
aplicacdo das atividades de qualidade planejadas e desenvolver sistematicas que garantam que
0 projeto emprega todos 0s processos necessarios para atender os requisitos. A realizacdo do
controle da qualidade se da a partir do monitoramento de resultados especificos do projeto,
determinando se eles estdo de acordo com os padrdes relevantes de qualidade e identificando

maneiras de eliminar as causas de um desempenho insatisfatorio.

2.2.6 Recursos humanos

O gerenciamento dos recursos humanos estd voltado a organizagdo e ao gerenciamento da
equipe de projeto, sendo que esta é composta por funcdes e responsabilidades atribuidas para
o téermino do projeto. No entanto, é interessante que os membros da equipe (pessoal do
projeto) estejam envolvidos em grande parte do planejamento e da tomada de decisdes,
fortalecendo o compromisso com o projeto. A Figura 6, adaptada do PMBOK (PMI, 2004),

apresenta 0s processos que compdem o gerenciamento de recursos humanos.
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Figura 6 — Processos que compdem o gerenciamento de recursos humanos

No planejamento de recursos humanos deve-se identificar e documentar funcoes,
responsabilidades e hierarquias do projeto, além da criacdo do plano de gerenciamento de
pessoal. O processo de contratacdo ou mobilizacdo € responsavel por obter os recursos
humanos necessérios para finalizar o projeto. O processo de desenvolver a equipe do projeto
busca a melhoria de competéncias e interacdo de membros da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto. JA& o processo de gerenciar a equipe do projeto prové o
acompanhamento do desempenho de membros da equipe, fornecimento de feedbacks,

resolucdo de problemas e coordenagdo de mudancas para melhorar o desempenho do projeto.

Depois que 0s membros da equipe inicial criam uma estrutura analitica do projeto, talvez seja
necessario contratar ou mobilizar outros membros, sendo que seus niveis de experiéncia
podem aumentar ou diminuir os riscos do projeto. Novas contratagdes também podem
provocar mudancas na duracdo das atividades e no cronograma.

2.2.7 Comunicacao

O gerenciamento da comunicacgdo trata dos processos que devem garantir a geracédo, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das informagdes sobre o projeto
de forma oportuna e adequada. Esses processos fornecem as ligacdes criticas entre as pessoas
e informagGes que sdo necessarias para comunicagdes bem sucedidas. Os gerentes de projetos
geralmente consomem bastante tempo na comunicacdo com a equipe de projeto, partes
interessadas, cliente e patrocinador. As comunicagdes afetam o projeto como o todo, e todos
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no projeto devem compreender isto. A Figura 7, adaptada do PMBOK (PM1, 2004), apresenta

0S processos que compdem o gerenciamento da comunicagéo.

Comunicagao
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Figura7 — Processos que compdem o gerenciamento da comunicagao

No planejamento das comunicacdes determinam-se as necessidades de informacdes e
comunicacles das partes interessadas no projeto. A colocacdo das informagdes necessérias a
disposicdo das partes interessadas, em momento adequado, fica a cargo dos executores do
processo de distribuicdo de informacdes. O processo de relatério de desempenho consiste na
coleta e distribuicdo das informacdes sobre desempenho, incluindo relatério de andamento,
medicdo de progresso e previsdes. O quarto e Ultimo processo, gerenciar as partes
interessadas, fica incumbido de gerenciar as comunicagfes para satisfazer os requisitos das

partes interessadas no projeto e resolver problemas com as mesmas.

O relatério de desempenho é muito importante para o projeto. As informagdes sobre
desempenho incluem o modo como 0s recursos estdo sendo usados para atingir os objetivos
do projeto. O relatério de desempenho também deve fornecer informagfes sobre escopo,
cronograma, custo e qualidade. Alguns projetos podem exigir que o relatorio apresente

informag0es referentes a riscos e aquisicoes.

2.2.8 Riscos

Estdo incluidos no gerenciamento de riscos 0s processos que tratam da realizacdo da
identificacdo, analise, respostas, monitoramento controle e planejamento do gerenciamento de

riscos em um projeto. Alguns destes processos devem ser atualizados durante todo o projeto.
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Os objetivos do gerenciamento de riscos sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos, e também diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos. A
Figura 8, adaptada do PMBOK (PMI, 2004), mostra 0s processos que compdem o

gerenciamento de riscos.
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gerenc]iamento de | | !dentificacdode | | Andlise qualitativa uar‘?tir::'lit\sr: & Planejamento de | | Monitoramento e
riscos nscos de riscos Juaniies respostas a riscos | | controle de riscos
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Figura 8 — Processos que comp8em o gerenciamento de riscos

O processo de planejamento do gerenciamento de riscos fica a cargo das decisdes voltadas a
abordagem, planejamento e execucdo das atividades de gerenciamento de risco. A
documentacdo dos riscos que podem afetar o projeto é funcdo do processo de identificacéo

dos riscos.

A analise qualitativa dos riscos consiste em priorizar riscos para analise ou acao adicional
subsequente, por meio de avaliagcdo e combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e
impacto. Ja a anélise quantitativa dos riscos deve realizar a andlise numérica do efeito dos

riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

O processo de planejamento de respostas aos riscos consiste em desenvolver opcdes e agdes
para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Enquanto isso,
0 processo de monitoramento e controle de riscos deve realizar o acompanhamento dos riscos
identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificagdo dos novos riscos, execugao
de planos de respostas aos riscos e avaliagdo da sua eficAcia durante todo o ciclo de vida do

projeto.

Um risco pode ter uma ou mais causas e, Se ocorrer, um ou mais impactos. Se qualquer um
desses eventos incertos ocorrer, poderd haver impacto no custo, cronograma ou desempenho

do projeto.
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2.2.9 Suprimentos

O gerenciamento de suprimentos (ou aquisicGes) do projeto é composto pelos processos de
compra ou aquisicéo de produtos, servigos ou resultados de fora da equipe do projeto, sendo
estes necessarios a realizacdo do trabalho. Também se incluem neste, os processos de
gerenciamento de contratos e de controle de mudancas, necessarios para administrar 0s
contratos ou pedidos de compra emitidos por uma organizagao externa (comprador) que esta
adquirindo o projeto da organizagcdo executora (fornecedor). Por fim, o gerenciamento de
suprimentos também deve se preocupar com a administracdo das obrigacfes contratuais
estabelecidas para a equipe do projeto pelo contrato. A Figura 9, adaptada do PMBOK (PMI,

2004), apresenta 0s processos gue compdem o gerenciamento de suprimentos.

Suprimentos
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aquisicBes contratagoes de fomecedores Fornecedores contrato contrato
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Figura 9 — Processos que compdem o gerenciamento de suprimentos

O planejamento de compras deve determinar o que comprar ou adquirir, definindo quando e
como fazer isto. O processo de planejamento de contratacbes consiste na documentacdo dos
requisitos de produtos, servicos e resultados, identificando possiveis fornecedores. A
solicitacdo de respostas de fornecedores deve obter informac6es, cotacdes, precos, ofertas ou

propostas.

O processo de selecionar os fornecedores analisa ofertas, escolhe entre possiveis fornecedores
e negocia um contrato por escrito com cada fornecedor. A administracdo do contrato trata do
gerenciamento do contrato e da relacdo entre o comprador e o fornecedor, analisando e
documentando o desempenho atual ou passado de um fornecedor, a fim de estabelecer acbes

corretivas e uma base para relagdes futuras com o fornecedor. Por fim, o processo de
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encerramento do contrato tem a funcdo de terminar e liquidar cada contrato, incluindo a

resolucdo de quaisquer itens em aberto.

2.2.10 Consideragdes sobre 0s processos

Todos 0s processos citados, componentes das nove areas de competéncia da gestdo de
projetos, costumam interagir entre si, sendo que a interagcdo pode ocorrer com um processo da
mesma area de conhecimento ou distinta. E possivel que cada processo envolva o esforgo de
uma pessoa ou mais pessoas, de acordo com a necessidade. Cada processo ocorre pelo menos
uma vez em todos 0s projetos e também em uma ou mais fases do projeto, caso exista a
divisdo em fases (PM1, 2004).

Cada processo é composto por um conjunto de atividades, sendo que estas podem ser ainda
decompostas em tarefas menores. O cumprimento de cada atividade pode ser sinalizado por
um marco. Marcos sdo eventos com dura¢do nula, servindo como referéncia, metas ou pontos
de controle com relagdo ao progresso do projeto (GASNIER, 2000). O marco da atividade
pode se apresentar como um arquivo de texto, planilha, relatorios, resultado concreto de

execucdo de uma agéo, dentre outros.

2.2.11 O gerente de projetos

O processo de identificagdo e escolha de um gerente de projetos pode ser considerado uma
atividade critica, pois o resultado influi diretamente no sucesso do projeto e ndo ha um
método para escolha do gerente de projetos que seja garantia sucesso, mesmo porque existem
diversos tipos de projetos e diversas outras varidveis. O gerente de projetos deve se
comunicar com os stakeholders, liderar a equipe, acreditar no projeto, delegar autoridade,
demonstrar flexibilidade, criatividade, paciéncia, persisténcia, habilidades técnicas inerentes
ao projeto e habilidades gerenciais em projetos (DINSMORE, 2004).

2.3  Ferramentas Elementares de Gestédo de Projetos

Consideram-se como ferramentas elementares de gestdo de projetos aquelas baseadas em

redes de atividades, cronogramas e organogramas.
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2.3.1 Redes de atividades e PERT/CPM

As redes de atividades sdo fluxogramas construidos a partir de uma representacdo grafica de
atividades e suas interdependéncias, proporcionando a analise da seqiiéncia das atividades e
identificando os efeitos de possiveis alteracdes. A Figura 10 mostra um exemplo de uma rede
composta por 10 atividades. Os veértices indicam o inicio ou fim de uma atividade, enquanto

as arestas indicam as atividades emsi.

Visita Elaborar Negociagdo Assinar

Isit; Acabamentos
preliminar proposta contrato

Figura 10 — Exemplo de rede de atividades. Fonte: Gasnier (pg. 76, 2000)

Acoplado as redes de atividades surgiram o Método do Caminho Critico (Critical Path
Method ou CPM) e a Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Projetos (Program Evaluation and
Review Technique ou PERT). Ambos tém em comum a identificagdo de um caminho critico,
ou seja, rota que requer mais tempo para se avancar desde o inicio até o final do projeto. O
contraste entre eles estd na abordagem de calculo do caminho critico. O CPM considera que a
duracdo das atividades sdo conhecidas e precisas, enquanto a PERT considera a duragdo das
atividades como a média ponderada das trés estimativas de duracdo (otimista, mais provavel e
pessimista). Como as atividades de um projeto costumam acontecer simultaneamente,
existirdo as atividades criticas e as atividades ndo-criticas, ou seja, com folgas. As atividades
criticas devem ser comprimidas e devem-se respeitas as datas de inicio e término, sob pena de
atrasar o projeto inteiro. As atividades com folgas devem ser identificadas a fim de

aperfeicoar criteriosamente os recursos envolvidos (TUBINO, 2006).

Para identificar o caminho critico de uma rede de atividades deve-se, inicialmente, estimar
uma previsdo de tempo de execucdo para cada atividade. A Figura 11 mostra a representacédo
grafica de uma rede de atividades na qual ira se aplicar as técnicas PERT/CPM. A rede possui

doze atividades, cada qual com nomenclatura no cabegalho (“Tarefa A” a “Tarefa K”). A
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duracdo estimada das atividades esta representada junto as arestas. Os campos EF e LF,
respectivamente, representam um prazo tdo cedo quanto possivel para terminar a tarefa (early
finish ou ES) e um prazo mais tardio quanto possivel para terminar uma tarefa (last finish ou
LS). Neste exemplo, extraido de Gasnier (pg. 76, 2000), considerou-se a unidade de medida

de tempo em dias.

Tarefa B Tarefa E Tarefa F Tarefa H

EF LF EF LF EF LF 22— EF LF

A

Tarefa A TarefaC Tarefa G Tarefa L
EF LF —2—p EF LF — EF LF S EF LF
A
3 2
v e |
Tarefa D Tarefa | Tarefa J Tarefa K
EF LF L o EF LF —1—pf EF LF 1 —p| EF LF

Figurall — Rede de atividades para aplicacdo das técnicas PERT/CPM

A Tarefa A € a primeira a ser executada, portanto, o valor do campo EF deve ser a data de
inicio do projeto, que é chamada de zero (0). Progressivamente, deve-se preencher o campo
EF da atividade sucessora, somando a duracdo da tarefa (valor da aresta) com o valor do
campo EF da atividade predecessora. O resultado da soma serd o valor de EF da tarefa

sucessora. A Figura 12 apresenta o esquema de determinagdo do campo EF para o ciclo A-B-
C-E.

Figura1l2 - Esquema para determinacédo do campo EF da rede de atividades

Tarefa B Tarefa E
EF LF 2 EF LF
? : Caminho | Duragio Total
2 ’ ABE | 3+2dias 5 dias
I L A-C-E 2+ 1 dias 3 dias
Tarefa A TarefaC
EF LF L—2—» EF LF
0 2
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No trecho A-B-C-E, € visivel que o caminho critico € a rota A-B-E, pois esta exige mais
tempo para a execucdo das tarefas. Aplicando a técnica em toda a rede, obtém-se os valores
mostrados na Figura 13. Para 0s casos em que existe mais de uma aresta que antecede o

Vértice, considera-se o menor valor na soma.

Tarefa B Tarefa E TarefaF Tarefa H
EF LF —2—p EF LF ! EF LF 22— EF LF
3 5 13 15
A A /
3 / 2
| | ¥
Tarefa A TarefaC Tarefa G Tarefa L
EF LF — — EF LF — EF LF — > EF LF
0 2 10 20
A
: / 2
¥ TS |
Tarefa D Tarefa | Tarefa J Tarefa K
EF LF 1 EF LF b EF LF " EF LF
3 16 17 18

Figural3 — Rede de atividades com os valores docampo EF

Apos a determinacdo do campo EF de todos os vertices, deve-se determinar o campo LF. Para
determinar os valores de LF deve-se fazer um calculo retroativo, no qual iniciaremos pela
ultima tarefa (Tarefa L). Na Tarefa L preenche-se o valor de EF como mesmo valor de EF
(20). Apos isso, devem-se preencher os valores de LF das tarefas que precedem a Tarefa L.
Subtrai-se o valor da aresta de ligacdo do valor de LF da tarefa sucessora, conforme o

esquema apresentado na Figura 14.
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Tarefa F Tarefa H
EF LF  (2—»  EF LF
13 16 15 18
//i Caminho| Duraciio | Total
Tarefa G Tarefa L L-H-F 20 -2 -2 dias |16 dias
EF LF 8%  EF LF L-K-J 20 -2 -1 dias |17 dias
10 10 20 20 L-H-G 20 -2 -4 dias |16 dias
3 L-G 20 -8 dias |12 dias
Tarefa J Tarelfa K
EF LF  |—1-» EF LF
17 17 18 18

Figura 14 - Esquema para determinagéo do campo LF da rede de atividades

No caso de tarefas que possuam mais de uma rota de ligacdo, prevalece o caminho de maior
valor, por exemplo, as rotas L-H-G, L-G e L-K-JI-G, na qual L-K-J-1-G possui valor igual a

10. AFigura 15 apresenta a rede de atividades completamente preenchida.

Tarefa B Tarefa E TarefaF Tarefa H
EF LF —2—p EF LF — - EF LF — — EF LF
3 3 5 5 13 16 15 18
A A /
3 / 2
| | ¥
Tarefa A TarefaC Tarefa G Tarefa L
EF LF —— EF LF —F—p EF LF — EF LF
0 0 2 4 10 10 20 20
A
: / 2
v TS |
Tarefa D Tarefa | Tarefa J Tarefa K
EF LF 4 EF LF b EF LF " EF LF
3 12 16 16 17 17 18 18

Figura 15 — Rede de atividades com todos os campos preenchidos

Com a rede completamente preenchida, pode-se perceber que o caminho critico passa pelos
vértices onde a diferenca entre LF e EF é menor (Exemplo: A-B-E-G-L). Cabe ao gerente de
projetos acompanhar estas atividades criticas com cautela, podendo direcionar mais recursos

para a execucao das mesmas.
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2.3.2 Gréfico de Gantt

O cronograma de barras, ou grafico de Gantt, apresenta as atividades na forma de barras

horizontais, cujo comprimento é proporcional aos respectivos tempos de execugdo e o

cabecalho do diagrama apresenta uma linha do tempo. As barras podem ser ligadas por setas

que indicam uma relacdo de dependéncia entre elas. O progresso de cada atividade também

estda sendo informado por meio do preenchimento das respectivas barras de forma

proporcional a percentagem do trabalho realizado, possibilitando que se perceba se o0 projeto

esta ou ndo atrasado em relacdo ao plano original (GASNIER, 2000). As relacdes entre as

atividades podem se dar de sete formas distintas, sendo que todas estdo representadas no

grafico de Gantt da Figura 16. Séo elas:

a)

b)

9)

Inicio-término: a atividade sucessora sé deve iniciar quando a atividade predecessora
for concluida (Tarefas 1 e 2).

Inicio- inicio: as atividades devem iniciar a0 mesmo tempo (Tarefas 6 e 7).
Término-término: as atividades devem terminar ao mesmo tempo (Tarefas 8 e 9).

Término-inicio: a atividade predecessora deve ser concluida antes de iniciar a

atividade sucessora (Tarefas 4 e 6).

Espera: existe um intervalo de tempo entre o fim de uma atividade e o inicio da

atividade sucessora (Tarefas 6 e 9).
Sobreposicdo: As atividades ocorrem concorrentemente (Tarefas 2 e 3).

Elastica: existe uma atividade que serve de vinculo entre a predecessora e a sucessora,
sendo que a duracdo desta depende do término da atividade predecessora e do inicio

da atividade sucessora (Tarefas 3 e 5).
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Im T SN 2009
itifica) Nome da tarefa Inicio Término Duragdo
¢do olw 18 v9| |2v|22|23|24|2|“6 28 | 2
1 [Tarefa 1 16/7/2009 16/7/2009 1d
2 |Tarefa 2 17/7/2009 17/7/2009 1d |->-
3 (Tarefa 3 17/7/2009 201712009 2d —:,
4 |Tarefad 21/7/2009 2372009 3d Lm
5 |Tarefa5 24712009 27/7/2009 2d l—_
6 |Tarefa 6 171712009 20/7/2009 2d I—>_<-
7 |Tarefa 7 17/712009 17/7/2009 1d L»-
8 |Tarefa 8 277712009 27712009 1d -q]
9 |Tarefa 9 22(7/2009 27712009 4d _<J

Figura 16 — Exemplo de gréafico de Gantt

2.3.3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelece os relacionamentos formais entre 0s membros da equipe

do projeto e outras pessoas, fixando responsabilidade, autoridade e escopo do trabalho.

Embora existam variagdes, trés tipos de estruturas organizacionais sdo tidos como classicas

para o gerenciamento de projetos (DINSMORE, 2004). Séo elas:

a)

b)

organizagdo funcional ou hierdrquica: é o tipo de organizacdo mais comum
mundialmente, tendo formato piramidal e niveis de geréncia subordinados por
camadas horizontais distintas. As atividades de trabalho s&o dividas
funcionalmente por especialidades e disciplinas. A Figura 17 apresenta um

exemplo de estrutura organizacional hierarquica.

organizacdo forga-tarefa ou projetizada: neste tipo de organizagdo 0s recursos
humanos que irdo compor a equipe do projeto sdo separados de outros grupos de
pessoas da empresa, sendo que uma geréncia centralizada dirige esforcos do
projeto. A Figura 18 apresenta um exemplo de estrutura organizacional

projetizada.



Diretor
Executivo

|

Recurso 4

Figura 17 — Bstrutura organizacional hierarquica
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Gerente de
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Gerente de
Producao

Recurso s

Recurso 7

Recurso g

Recurso g

Diretor
Executivo

2

N

B,

)

Gerente de
Projeto 2
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Projeto 3

Recurso s

I

Recurso g

Recurso ¢ |

>| Recurso g

»| Recurso 1

Figura 18 — Estrutura organizacional projetizada

c) Organizagdo matricial ou horizontal: é uma estrutura hibrida que visa otimizar

os pontos fortes e minimizar os pontos fracos das estruturas funcionais e forca-

tarefa, existindo ampla mobilidade lateral. A organizacdo matricial pode se

apresentar nos modelos matriz funcional, na qual o gerente funcional exerce uma

influéncia mais forte sobre as atividades, matriz de projeto, na qual o gerente de

projeto exerce uma influéncia mais forte sobre as atividades, e matriz equilibrada,

na qual se distribui o poder de deciséo e de influéncia igualmente entre os gerentes

funcionais e gerentes de projetos. A Figura 19 apresenta um exemplo de estrutura

organizacional projetizada.

Diretor Executivo

A

Gerente de
Sumprimentos

Gerente de
Producdo

Recurso 3

Recurso .

1} 3

Recurso 4

Figura19 — Exemplo de estrutura organizacional matricial
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2.4 O Uso de Softwares na Gestéo de Projetos

Atualmente, existe uma grande variedade de softwares desenvolvidos para facilitar a
aplicacdo de técnicas de gerenciamento de projetos. Estes softwares sdo classificados
genericamente como Project Management Information System, ou PMIS. As principais

vantagens desses softwares, segundo Gasnier (2000, pg.82), séo:

a) Produtividade: A Programacdo Informatizada é muito mais produtiva e, em
muitos casos, trata-se da Unica forma viavel de se processar a enorme massa de

dados que o projeto usualmente envolve.

b) Comunicagdo: Nestes softwares, as apresentacfes ja estdo estruturadas na forma
de telas de visualizagdes, graficos mais usuais, relatérios gerenciais, filtro de dados,
etc. Estas ferramentas também viabilizam a disponibilizagdo de informacGes na rede

da empresa ou sua publicacgdo via Internet.

¢) Integracdo: Com um sistema informatizado tém-se, a qualquer instante e com
muita facilidade, informacGes atualizadas sobre projetos emandamento, bem como é
possivel obter dados sendo compartilhados com os demais sistemas de gestdo
empresarial (ERP) da organizagdo, ou ainda, podemos exporta-los para outros

aplicativos, possibilitando analises ainda mais especializadas.

d) Simulagdo: Com os PMIS podemos avaliar diversas hip6teses observando
diferentes cenarios e os impactos das mudangas nos resultados do projeto através do

modelo que elaboramos no computador.

e) Acuracidade: Também podemos contar com precisdo e confiabilidade nos
resultados, sem deixar possiveis lacunas que tragam incémodos ou mesmo

consequéncias desastrosas.

O Project Management Software Survey, uma comunidade virtual de profissionais de gestéo
de projetos, categoriza estes softwares em sete grupos distintos: gerenciadores de
programacédo, gerenciadores de recursos, gerenciadores de riscos, gerenciadores de processo,
gerenciadores de comunicacdo, gerenciadores de custo e suites. Dentro da categoria de
gerenciadores de programacéo, incluem-se os PMIS de agendamento, nos quais definimos as
atividades e seu sequenciamento. Por meio destes softwares podem-se gerar cronogramas,

redes de atividades e determinar o caminho critico das atividades (PMKB, 2009).
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25 O Processo de Escolha de um Software PMIS

A literatura voltada a gestdo de projetos costuma listar procedimentos e critérios para realizar
uma avaliacdo a fim de definir a escolha entre softwares. Os softwares geralmente apresentam
uma série de itens em comum, a fim de atender requisitos basicos, e por meio desses itens
podem-se definir critérios de selecdo, quantificando e qualificando-os caso a caso
(DINSMORE, 2004). Podem-se destacar 0s seguintes itens, juntamente com seus parametros
de avaliacéo:
a) capacidade:
e Quantidade de atividades processadas;
o RelacOes de precedéncia;
e Subdivisdo em sub-redes;
e Estruturas analiticas de projetos (niveis de WBS — Work Breakdown Structure).
b) notacéo da rede (critério de diagramacéo):
e Diagrama de precedéncia ou diagrama de seta;
e Tipo de relacdo de precedéncia (inicio-inicio, fim-fim, fim-inicio, inicio-fim);
e Marcos de controle.
c) calendério:
e Tamanho (numero de anos);
e Calendarios Multiplos.
d) entrada, processamento e saida:
e Menu, janelas;
e Mouse;
e Teclado;
e Tempo de Entrada;
e Batch (processamento em lotes);
e Calculo de folgas (total, livre, negativa);
e PERT (Program Evolution Review Tecchnique ou Técnica de Avaliacdo e
Reviséo);
e Caminho critico;
e Sumarizagao;
e Fator tempo-custo (funcdo do custo — linear / ndo linear);

o Relatorios (tabulares e graficos);
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e Spooler (processamentos / saidas simultaneas);

o Geracao de relatorios;

¢ Relatorios em nivel corporativo;

e Consultas online sumarizadas por niveis e em nivel corporativo.
e) alocacéo de recursos:

e Tipos;

e Quantidades Permitidas;
Unidades;

Célculos, critérios;

Nivelamento e poder dos critérios para nivelar;
e Suavizacdo (uso de folgas).
f) custos:
e Orcamentos (previsto / realizado);
e Diretos e indiretos;
e Curva “S” e seus indices;
e Sumarizac¢do pela estrutura analitica;
o Nivel Corporativo.
g) treinamento e manutencao:
e Demonstracéo do software;
e Tutorial;
e Programa de treinamento;
e Suporte técnico;
e Garantias.
h) funcionamento multiusuario:
e NuUmero de usuérios;
e Capacidade de processamento em tempo real;
e Processamento de redes e sub-redes;
e Troca de informagdes, chats, conferéncias online;
¢ Confiabilidade de processamento multiusuério;
e Integracdo a nivel corporativo.
Além dos itens apresentados, devem-se considerar os requisitos que garantem a qualidade de
um software de acordo com a usabilidade, baseando-se na norma I1ISO 9241 (ABNT, 2000b), a
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funcionalidade, a confiabilidade, a eficiéncia, a manutenibilidade e a portabilidade, de acordo
coma norma ISO 9126 (ABNT, 2003), e nas métricas para a avaliagdo de software, de acordo

com a norma ISO 14598 (ABNT, 1999a). A relacdo entre as normas ISO 9126 e ISO/ICE
14598 esta representada na Figura 20.

Efeitos do
Produto de
software

Recursos de
Ambiente

Processo de
avaliacéo

Produto de
software

Apoio a Processo de Métricas Métricas Métricas de
avaliagéo avaliagao internas externas Qualidade em
Uso
< 14598-1 >

14598-2

14598-3
< 9126-1 >
14598-6

14598-4
9126-3 9126-2

Figura 20 - Relagdo entre as normas 1SO 9126 e ISO 14598.
Fonte: ABNT (2003, pg.2)

14598-5

i

25.1 Anorma ISO 9241

De acordo coma ISO 9241 (ABNT, 2000b), intitulada “Requisitos ergondémicos para trabalho
de escritorio com computadores — Orientacbes sobre usabilidade”, a usabilidade é uma
medida na qual um produto pode ser usado por usuérios especificos para alcancar objetivos
com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso. Entende-se por
satisfacdo a auséncia de desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de um

produto. O Quadro 2 apresenta exemplos de medidas para propriedades desejaveis do

produto.
Quadro 2 — Exemplos de propriedades desejaveis do produto
Objetivos de Medidas de eficacia Medidas de eficiéncia | Medidas de satisfagao
usabilidade
Adequado as NG mero de tarefas Eficiéncia relativa Escala para satisfacdo

necessidades de
usuarios treinados

importantes realizadas;
Porcentagem de funcgdes
relevantes usadas

comparada comum
usuario experiente

com caracteristicas
importantes
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Adequado as
necessidades para usar
facilmente

Porcentagem de tarefas
completadas comsucesso
na primeira tentativa

Tempo gasto na primeira
tentativa;

Eficiéncia relativa na
primeira tentativa

Taxa de uso voluntario

Adequado as
necessidades para uso
ndo frequente ou
intermitente

Porcentagem de tarefas
completadas comsucesso
depois de umperiodo
especifico semuso

Tempo gasto
reaprendendo fungdes
NG mero de erros
persistentes

Freqiiéncia de uso

Reducéo de necessidade

NG mero de referéncias

Tempo produtivo;

Escala para satisfacdo

Porcentagem de usuarios
que conseguemaprender
por critério

Tempo para reaprender
por critério;

Eficiéncia relativa
durante o aprendizado

de suporte para documentacdo; Tempo para aprender por | com recursos de apoio
Numero de chamadas de | critério;
suporte;
Numero de acessos para
obter ajuda

Facilidade de aprender Namero de fungdes Tempo para aprender por | Escala para facilidade de
aprendidas; critério; aprender

Tolerancia a erros

Porcentagemde erros
corrigidos ou
apresentados pelo
sistema;

NUmero tolerado de erros
do usuario

Tempo gasto na correcdo
de erros

Escala para treinamento
de erros

Legibilidade

Porcentagem de palavras
lidas corretamente em
uma distancia normal de
visualizagdo

Tempo para ler
corretamente umnimero
especificado de
caracteres

Escala para desconforto
visual

Fonte: ABNT (2000b, pg.11)

2.5.2 Anorma ISO 9126

A norma ISO 9126 (ABNT, 2003), intitulada Engenharia de Software - Qualidade de produto,

descreve um modelo de qualidade de software sob os aspectos da qualidade interna, externa e

em uso de um produto. O modelo de qualidade é definido pela usabilidade, funcionalidade,

confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. O Quadro 3 apresenta as

caracteristicas e as métricas, ou subcaracteristicas, que permitem a mensuracao da qualidade

de software.

Quadro 3 — Caracteristicas da qualidade de software e res pectivas métricas

Caracteristica

Subcaracteristica (Métrica)

Definicdo da Métrica

Usabilidade

Inteligibilidade

Possibilitar um usuério
compreender se o software &
apropriado e como ele pode ser
usado para tarefas e condigdes de
uso especificas.
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Apreensibilidade

Possibilitar ao usuéario entender a
sua aplicacéo.

Operacionalidade

Propiciar ao usuario operd-lo e
controla-lo.

Atratividade

Ser atrativo ao usuario.

Funcionalidade

Prover um conjunto apropriado de
fungdes para tarefas e objetivos do

Adequagao usuario especificados, e também
afeta a operacionalidade.
Prover, com o grau de precisdo
Acurécia necessario, resultados ou efeitos

correto.

Interoperabilidade

Interagir comum ou mais sistemas
especificados (compatibilidade).

Seguranga de acesso

Proteger informagGes e dados, de
forma que as pessoas néo-
autorizadas ndo possam Ié-los ou
modifica-los e que ndo seja negado
0 acesso as pessoas ou sistemas
autorizados.

Confiabilidade

Maturidade

Evitar falhas decorrentes de
defeitos no software.

Tolerancia afalhas

Garante um nivel de desempenho
especificado em caso de defeitos
no software ou de violagdo de sua
interface especificada.

Recuperabilidade

Restabelecer seu  nivel de
desempenho especificado e
recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha.

Eficiéncia

Comportamento em relacdo ao
tempo

Fornecer tempos de resposta e
processamento apropriados quando
0 software executa suas fungdes.

Utilizacéo de recursos

Usar  tipos e  quantidades
apropriados de recursos engquanto o
software executa sob condigdes
apropriadas.

Manutenibilidade

Analisabilidade

Permitir o  diagnéstico  de
deficiéncias ou causas de falhas no
software.

Modificabilidade

Permitir que uma mod ificacdo seja
imple mentada.

Es tabilidade Evitar efelto_s mespgrados
decorrentes de tais modificagdes.
Testabilidade Permitir ser avaliado quando

modificado.

Portabilidade

Adaptabilidade

Ser adaptado para ambientes
especificados sem a necessidade de
aplicagdo de outras agdes ou meios
além daqueles fornecidos para essa
finalidade pelo software
considerado.

Capacidade de ser instalado

A capacidade de ser instalado em
um ambiente especificado ¢é
importante, ja que quando o
software € instdvel afeta a
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operacionalidade e a adequacéo.

Coexistir com outros produtos de
softwares independentes, em um
ambiente comum e compartilhando
recursos comuns.

Coexisténcia

Ser usado em substituicdo a outro
produto de software especificado,
com 0 mesmo propésito e no
mes mo ambiente.

Capacidade para substituir

Segundo a ISO 9126 (ABNT, 2003), a usabilidade é a capacidade do produto de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condigdes
especificas. A usabilidade é composta por inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade

e atratividade.

A funcionalidade é a capacidade do produto de prover funcbes que atendam as necessidades
implicitas e explicitas, quando o software estiver sendo utilizado em condi¢des especificadas.
Esta caracteristica esta relacionada ao que o software faz, enquanto as outras estdo
relacionadas a como e quando o software faz. A funcionalidade é determinada pela
adequacdo, acuracia, interoperabilidade e seguranca de acesso. (ABNT, 1999b).

A confiabilidade ¢ a capacidade do software de manter um nivel de desempenho especificado,
guando usado em condicdes especificadas. A confiabilidade é definida pela maturidade,
tolerancia a falhas e recuperabilidade (ABNT, 2003).

A eficiéncia é a capacidade do software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
quantidade de recursos usados, sob condicbes especificadas. A eficiéncia é dada pelo

comportamento em relagdo ao tempo e utilizacdo de recursos (ABNT, 1999b).

A manutenibilidade é a capacidade do software de ser modificado. As modificacbes podem
incluir corre¢Oes, melhorias ou adaptagdes de software devido a mudancas no ambiente e nos
requisitos funcionais. A manutenibilidade € composta pela analisabilidade, modificabilidade,
estabilidade e testabilidade. (ABNT, 2003).

A portabilidade ¢ a capacidade do produto de ser transferido de um ambiente para outro,
sendo que esta é definida pela adaptabilidade, capacidade de ser instalado, coexistir com
outros produtos e a capacidade para substituir. (ABNT, 2003).
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Todos os seis aspectos que definem a qualidade do software também envolvem as suas
respectivas conformidades de acordo com as normas e convencgdes relacionadas aos mesmos.

A Figura 21 apresenta uma visdo geral do modelo de qualidade interna e externa de software.

Qualidade
de produto
de software
Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade I
- Adaplabihdade
Ag&q:J.al;..‘-ﬂﬂ Maturidad Inteligibilidade Compartamento em Analisabilidade Capacidade para
CUraGld d L_ A ».e Apreensibilidade relacio ao tempo Modificabilidade zer instalado
Interoperabilidade | |Tolerdncia a Falhas] il c L i S
Seguranga de Recuperabilidade Operacionalidade ompertamento em Estahbilidade Co-existancia
acessn Conformidade Alratividade relagin aos racursas Testabilidade Capacidade para
Conformidade Conformidade Conformidade substituir
Conformidade .
Conformidade

Figura 21l - Visao geral do modelo de qualidade internae externa de software.
Fonte: ABNT (2003, pg.7)

25.3 Anorma ISO 14598

A norma ISO 14598 (ABNT, 1999a), intitulada “Engenharia de Software - Avaliacdo de
qualidade de software”, tem a finalidade de apoiar o desenvolvimento e a aquisicdo de
software que atenda as necessidades do usuario final. Um processo de avaliagcdo de software
pode tratar da qualidade externa, qualidade interna e qualidade em uso. As métricas para a

avaliacdo dos critérios da norma ISO 9126 devem ser obtidas da seguinte maneira:

a) qualidade externa: os aspectos que definem a qualidade externa devem ser
avaliados em tempo de execucdo do software, por isso a avaliacdo sera de um
sistema em execugdo que envolve software e hardware. Portanto, os valores das
medidas externas dependem de fatores além do software, ja que se avalia o software

como parte de um sistema em operacao;

b) qualidade interna: a qualidade interna é avaliada nos produtos intermediarios do
software (diagramas, codigos de programas, documentacdo etc.). As métricas

internas devem ser escolhidas de modo a refletir a futura qualidade externa do
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produto, portanto € necessario conhecer 0s requisitos externos para entdo definir as
métricas internas. Por exemplo, ao se avaliar a eficiéncia do software pode-se
utilizar como atributo a complexidade dos algoritmos. As métricas a serem usadas
na medicdo da qualidade interna devem ser definidas pelo desenvolvedor do

software.

c) qualidade em uso: a qualidade em uso € o efeito combinado dos aspectos de
qualidade em uma situacdo particular de uso. Ndo é medida por meio das
propriedades do software e sim pela capacidade do software de atingir metas
especificas com efetividade, produtividade, seguranca e satisfacdo em um contexto

de uso especificado.

Segundo (ABNT, 1999b), a forma pela qual as caracteristicas de qualidade tém sido definidas
ndo permite sua medicdo direta, por isso é necessario estabelecer métricas que correlacionem
as caracteristicas do software. Todo atributo interno quantificAvel de um software e todo
atributo externo quantificavel do software interagindo com seu ambiente e que se correlacione
com uma caracteristica, pode ser definido como uma métrica. A Figura 22 mostra um

exemplo desta técnica de definicdo e avaliagdo de métricas.

Caracteristica de Qualidade: Usabilidade
Subcaracteristica: Operacionalidade

Id. Descricao do Requisito Prioridade | Alocado (S/N)
O produto de software devera possibilitar a| Essencial Sim
uo1 customizacgao das fungdes pelo proprio
usuario

Observagao: somente poderao ser customizadas as fungdes as quais o usuirio tem
acesso autorizado.

A prioridade de atendimento ao requisito € “Essencial’ devido ac nimero elevado de
usuarios que executam somente algumas funcdes do sistema.

Subcaracteristica: Apreensibilidade

Id. Descricao do Requisito Frioridade |Alocado (S/N)

O produto de software devera apresentar help| Essencial Sim
de contexto para campos.

uoz2

Figura22 — Exemplo de defini¢do e avaliac@o de métricas correlacionando as caracteristicas do software.
Fonte: ABNT (1999b, pg. 14)
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A avaliacdo de um software por meio de todos os critérios citados neste trabalho pode se
tornar invidvel devido a grande quantidade de tempo desprendida para avaliacdo de cada um
dos critérios. A intencdo € que as informacdes apresentadas sirvam de referéncia para a
criacdo de um modelo de avaliacdo adequado com o tempo, recursos humanos e informagoes
disponiveis. Segundo a norma ISO 14598 (ABNT, 1999a), espera-se que um processo de
avaliacdo de software possua as caracteristicas listadas a seguir:

a) repetivel: A avaliagdo repetida de um mesmo produto, pelo mesmo avaliador,
com a mesma especificacdo deve reproduzir resultados que podem ser aceitos

como idénticos;

b) reprodutivel: A avaliagdo do mesmo produto, com a mesma especificacdo de
avaliacdo, por um avaliador diferente, deve produzir resultados que podem ser

aceitos como idénticos;

c) imparcial: A avaliagdo ndo deve ser influenciada frente a nenhum resultado

particular;

d) objetiva: Os resultados da avaliagdo devem ser factuais, ou seja, ndo influenciados

pelos sentimentos ou opiniGes do avaliador.

2.6 Perspectivas Futuras em Gestao de Projetos e Softwares PMIS

A gestdo de projetos ja conta com varios recursos e ferramentas para o auxilio de seu
desenvolvimento e implantacdo. Os desafios para os proximos anos consistem no
desenvolvimento da taxonomia de projetos, ou classificacdo universal dos tipos de projetos,
compartilhamento de experiéncias por toda a comunidade de projetos e organizaces,
identificacdo e templates (modelos) de estruturas analiticas de projetos e determinacdo de um
padrdo de maturidade, com o propésito de identificar um posicionamento relativo das
organizacdes (benchmarking) (GASNIER, 2000).

Os softwares atuais de gerenciamento de projeto precisam avancar em varias frentes para se
adequar aos desafios de projetos colaborativos e complexos (ARAUJO, 2008). O Quadro 4
lista quais sdo os desafios para projetos colaborativos, sendo que estes desafios devem servir

de base para ajudar a definir os requisitos em um software PMIS.
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Quadro 4 - Novos desafios para os projetos colaborativos

Desafios

Falta de informac&o sobre o que as outras equipe do projeto estdo fazendo

Falha no controle de mudancga no projeto

Visdes diferentes sobre os objetivos do projeto

Rigidez no planejamento do projeto e das rotinas

Reagdes “pobres” em relacdo as mudancas repentinas no ambiente do projeto

Dificuldades tecnolégicas esperadas

Falha no controle de mudanca do projeto

Falta de responsabilidades claramente definidas

Criacdo de umplano de pro jeto aceito entre as partes

Falta de marcos de projetos definidos

Falta de recursos adequados

Falha no monitoramento regular do progresso

Falta de comunicacéo efetiva

Falta de compromisso na entrega por parte dos colaboradores

Fonte: Aradjo (2008, pg. 59)

3. METODOLOGIA

Os métodos de trabalho utilizados se dividem em trés etapas: pesquisa bibliografica,
comparagdo entre ferramentas e estudo de caso. O sequenciamento destas se apresenta

conforme mostra a Figura 23.

Pesquisa D | Comparagdo entre :3 Estido de'caso
Bibliografica [ . feramentas [ ’

Figura 23 — Sequenciamento das etapas utilizadas no desenvolvimento deste trabalho

As atividades previstas para cada uma das etapas séo apresentadas a seguir.
3.1 Pesquisa Bibliografica

Compdem a etapa de pesquisa bibliografica as seguintes atividades:



b)

estudo dos conceitos, técnicas e ferramentas elementares de gestdo de
projetos, norma 1SO 10006 e PMBOK. Por meio de referéncias da literatura, das
melhores préaticas de gerenciamento de projetos estabelecidas no PMBOK e da
norma ISO 10006, teve-se por objetivo entender a gestdo de projetos sob

diferentes 6ticas;

estudo da norma ISO 9241, I1SO 9126, ISO 14598 e requisitos de software
PMIS. Esta atividade consistiu no estudo de critérios para avaliacdo de software,
de acordo com as normas da Organizacao Internacional de Padronizacdo em vigor,
bem como os requisitos de um software PMIS, a fim de desenvolver um método

de avaliacdo e comparacédo de softwares, utilizado na etapa posterior.

3.2 Comparacao entre Ferramentas

Compdem a etapa de comparacgéo entre ferramentas as seguintes atividades:

a)

b)

selecéo, estudo e avaliacdo dos Softwares PMIS. Esta atividade consistiu em
selecionar algumas ferramentas computacionais voltadas a gestdo de projetos,

sendo que estas foram estudas e avaliadas de acordo com o método desenvolvido;

elaboracdo do método de avaliacdo. Esta atividade consistiu na elaboracdo de
um método de avaliacdo dos softwares PMIS, apresentando os resultados de

acordo coma avaliacdo prevista no item 3.2.a.

3.3 Estudo de Caso

Compdem a etapa de estudo de caso as seguintes atividades:

a)

b)

implantacdo da ferramenta no PROJVEST. Esta etapa consistiu na implantagao
de um software PMIS no gerenciamento do PROJVEST, na qual foram definidos

procedimentos de utilizac&o e alocacao de recursos humanos e computacionais;

avaliacdo pratica do uso da ferramenta no PROJVEST. Este trabalho sera
encerrado com a avaliagcdo pratica do uso da ferramenta, por meio da aplicacéo de

questionarios aos usuarios e dados levantados pelo administrador do sistema.
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4 AVALIACAO DOS SOFTWARES

4.1 Selecéo dos Softwares

Ao selecionar os softwares PMIS para comparagéo neste trabalho, as decisbes basearam-se na
popularidade de mercado (disponibilidade de download e informacdes sobre o produto),
diversidade no tipo de licenga (gratuito ou ndo), nimero de usuarios que podem operar 0
sistema a0 mesmo tempo (mono ou multiusuério) e na documentacdo existente sobre o
software. Portanto, os softwares escolhidos para a avaliagdo foram o MS Project Professional
2007, DotProject e Open WorkBench.

4.2 Apresentagéo dos Softwares

Esta subsecdo descreve cada um dos softwares selecionados, baseando-se na documentacédo

do software, informac6es do fabricante e guias do usuario.
4.2.1 MS Project

O MS Project é desenvolvido pela Microsoft Corporation. O software pode ser adquirido
separadamente ou juntamente com o pacote de aplicativos Microsoft Office. O software
encontra-se atualmente em sua quarta versdo, Project 2007, sendo esta precedida pelas
versoes Project 2003, Project 2002 e Project 2000.

Segundo o site oficial do produto, Project Home Page (MICROSOFT, 2009), o Microsoft
Office Project Professional 2007 fornece ferramentas de gerenciamento de projetos com a
combinacdo certa de usabilidade, eficiéncia e flexibilidade, possibilitando o gerenciamento de
projetos com maior eficiéncia e eficacia. E possivel manter-se informado, controlar o
trabalho, as agendas e as financas do projeto, manter as equipes de projeto alinhadas e ser
mais produtivo por meio da integracdo com programas conhecidos do Microsoft Office
System, da geragdo avancada de relatorios, do planejamento guiado e de ferramentas flexiveis.
Além disso, o Office Project Professional 2007 fornece recursos de gerenciamento de
projetos corporativos colaborativos quando usado com o Microsoft Office Project Server
2007, ja que esta versdo da suporte a varios usuarios quando instalado e configurado em uma

rede de computadores. O fabricante disponibiliza um site para suporte aos usuarios. A Figura
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24 apresenta a interface do MS Project Professional 2007, versdo esta que foi utilizada no

processo de avaliagdo.

& Microsoft Project (Avaliagao) - Projetol E]@
L’ﬁ Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Projeto Relatdrio  Jamela  Ajuda Digite uma pergunta -8 X
NEBH RV &BRA S I --C- 8 e chaaE k] m B | Nenhumgrupo v\;{‘f{;lﬁwgw;énrial +3 + N S§ 2
() Nome da tarefa Duragéo Inicio Término | 12/Jul09 19/Juling | 26/Jul09 2iAgo/9 | 97890109 A
s[s|o[s[T]elals[s|p[s[T][a[e[s[sD[s[T[a]a[s[s|DIs[T[ala[s[s[D[s[TIalals] =

L1

Grafico de Gantt

:L(

£ 2l & >

Pronto Sem titulo - Bloco de notask

Figura 24 - Interface do MS Project 2007

4.2.2 DotProject

O dotProject é um sistema de geréncia de projetos em software livre, com codigo aberto, e
distribuido sob a licenca da GNU-GPL. O software disp6e de um bom conjunto de
funcionalidades e caracteristicas que o tornam interessante para a utilizacdo em ambientes
corporativos, como 0 acesso via navegador Web (browser). O inicio de seu desenvolvimento
data de dezembro de 2000 e, desde entdo, colaboradores do mundo inteiro t€ém aprimorado o
software até a versdo atual (dotProject 2.0.3). Qualquer sistema operacional que suporte
servidor de paginas Web e linguagem PHP pode hospedar o dotProject (JORDAN, 2007).

O software permite o cadastro de Varias instituicdes, sendo que cada uma delas pode
configurar a sua estrutura de departamentos. Pelo fato de o software ser multiusuario, cada

usuario do sistema possuira um acesso individual com uma visdo personalizada de seus
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projetos e atribuicdes. O administrador do sistema pode fazer a manipulacdo de permissdes de
cada usuario, definindo quais as funcionalidades cada um pode executar. O sistema permite,
ainda, armazenar e compartilhar arquivos, agendar eventos, cadastrar varios projetos, tarefas e
usuarios. O dotProject dispde de suporte aos usuarios no site oficial (VIEGAS, 2005).

A Figura 25 apresenta a interface do dotProject.

O dotP

Projeto APL - Engenharia de Producao ] FREE

Empresas Projetos Tarefas Calenddrio Arquivos Contatos Féruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. do Sistema - No

Bem-vindo Administrador . Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair
A‘*) : 5

;“ Projetos Responsavel: [Todos os Usudrios v |Empresa/Divisdo: [Todos v] [nove

por aba : por lista
Todos (2)1 Indefinido {(0) l Proposto {0) l Planejamento {1) | Execugdo (1) l Aguardando {0) ‘ Completo (0) l Modelo {0} ‘ Arquivado (0} l Gant‘tl

classificar por:

Cor Nome do Projeto Responsdvel | Tarefas (Meu) | Se
Departamento de
39.4% Engenharia de Universidade Sem Fronteiras [ 16/01/2009 - 26/02/2010 - admin 69 (3) O Exe
Produgdo
Departamento de c S0t " | tal-
0.0% Engenharia de e a oV AlTER 23/04/2009 30/06/2011 30/06/2011 - pedro 16 [0 Planej
Produgdo

| Atualiza situagdo do projeto || Planejamento v]

Figura 25 - Interface do dotProject

4.2.3 Open WorkBench

Segundo o Guia do usuario do Open WorkBench (CA, 2007), o Open WorkBench é uma
aplicacdo para gerenciamento de projetos gratuita que da& suporte ao gerenciamento de
projetos dispondo as informacdes de forma clara e em formato facil de ser entendido. Podem-
se criar projetos, subdividi-los em tarefas, criar dependéncias entre tarefas internas ou
externas ao projeto e fazer atribuicdo de recursos. Também é possivel importar dados de
outros projetos e exibir os dados de cada projeto de varias formas, incluindo grafico de Gantt
e redes de atividades com o caminho critico (PERT/CPM). A interface do software é
adequavel as necessidades do usuario. Utilizando uma conexdo com o software Clarity, é

possivel compartilhar projetos armazenados em ambos os softwares.

O Open WorkBench é o software sucessor do Niku Project Open WorkBench, desenvolvido
pela empresa CA’s Clarity Division desde 2000. A interface da versdo atual do Open
WorkBench (1.1.6) é mostrada na Figura 26.
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Figura 26 - Interface dosoftware Open WorkBench 1.1.6

4.3 Definicdo das Métricas

Baseando-se nos requisitos de softwares de gestdo projetos apresentados na Subsecéo 2.5, nas
normas ISO 9241, ISO 9126 e ISO 14598, desenvolveu-se um método de avaliacdo dos
softwares utilizando alguns critérios e relacionando-os a respectivos atributos, definindo
assim as métricas. O Quadro 5 apresenta a listagem de requisitos que serdo usados como

atributos na avaliagdo dos softwares.

Quadro 5 - Listagem de requisitos na forma de atributos para avaliagdo dos softwares

Caracteristicas da qualidade: Funcionalidade

Subcaracteristica Requisitos

Prové Agendamento de Tarefas?

Prové Grafico de Gantt?

Adequagao Prové Redes de atividades

Prové gerenciamento da Estrutura Organizacional?

Prové Célculo de utilizacdo de recursos humanos?

Acuriécia Prové Célculo de utilizacdo de recursos financeiros?

Prové Célculo de utilizacdo de recursos de equipamentos?

Interoperabilidade Interage comoutros sistemas permitindo importar/exportar dados?




39

Seguranga de acesso

Permite 0 uso de senhas de acesso para cada usuario?

Propicia acesso as informag6es emdiferentes niveis hierdrquicos?

Caracteristicas da qualidade: Confiabilidade

Subcaracteristica

Requisitos

Recuperabilidade

Em caso de falha no sistema, o software prové recuperacdo de dados nédo salvos?

Caracteristicas da qualidade: Usabilidade

Subcaracteristica

Requisitos

Operacionalidade

O software disp6e de atalhos das principais funcionalidades no menu principal?

Atratividade

E possivel customizar os elementos da interface gréafica?

Caracteristicas da qualidade: Eficiéncia

Subcaracteristica

Requisitos

Utilizag&o de recursos

O software utiliza uma quantidade de meméria RAM menor que a média dentre os
trés softwares?

Caracteristicas da qualidade: Portabilidade

Subcaracteristica

Requisitos

Capacidade para ser
instalado

O software pode ser considerado facil de instalar e configurar, mediante os pré-
requisitos de instalagdo?

Coexisténcia

Compartilha recursos de hardware com outros aplicativos semgerar falhas
constantes?

Outras caracteristicas: Custos

Subcaracteristica

Requisitos

Custo de aquisicéo

A distribuicdo do software é gratuita?

Custo de manutencéo

O suporte ao usudrio é gratuito?

O recebimento de atualizagdes de novas versdes é gratuito?

Outras caracteristicas: Funcionamento Multiusuéario

Subcaracteristica

Requisitos

NUmero de usuarios

O nGmero de usuarios que opera 0 sistema concorrentemente € ilimitado?

Recursos de
comunicagdo

Propicia troca de informag@es por chats?

Possibilita Conferéncias online?

Propicia troca de informagdes por férum?

Outras caracteristicas: Treinamento

Subcaracteristica

Requisitos

O software apresenta demonstragdo de uso no site oficial ou cd de instalagdo?

Demonstracgéo
Tutorial Apresenta tutorial no site oficial ou internamente?
Ajuda Contém arquivo de ajuda?

Outras caracteristicas: Saida de dados

Subcaracteristica

Requisitos

Relatorios

O software propicia a geracgdo de relatérios?
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Sumarizagio Propicia organizagdo e sumarizacgéo das tarefas?

Outras caracteristicas: Calendario

Subcaracteristica Requisitos
- Ossistema dispde de calendarios onde se possam visualizar datas importantes ao
Calendério projeto?

Capaz de agendar eventos (ex: reunides) e alertar a equipe envolvida?
Agendamento

4.4 Avaliacdo dos Softwares

Esta subsecdo apresenta os resultados do processo de avaliacdo de software segundo modelo
de avaliacdo desenvolvido. As tabelas de avaliagdo contém as respectivas pontuacdes de cada
software segundo a quantidade de requisitos atendidos. Os resultados da avaliacdo foram

definidos por esta pontuacéo.

4.4.1 Avaliacao da funcionalidade
A Tabela 1 apresenta os resultados de avaliacdo da funcionalidade.

Tabela 1 — Avaliagdo da Funcionalidade

Caracteristicas da qualidade: Funcionalidade

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
Prové Agendamento de Tarefas? Sim Sim Sim
Prové Gréfico de Gantt? Sim Sim Sim
Adequagéo Prové Redes de atividades Né&o Sim Sim
Prové gerenciamento da Estrutura | Sim Néao Ndo
Organizacional?
Prové Calculo de utilizacdo de Sim Sim Sim
recursos humanos?
Acurécia Prové Cél_culo dg utilizacdo de Sim Sim Sim
recursos financeiros?
Prové Calculo de utilizacdo de Sim Sim Sim
recursos de equipamentos?
Interage comoutros sistemas Sim Sim Sim
Interoperabilidade permitindo importar/exportar
dados?
Permite o uso de senhas de acesso | Sim Néao Ndo
Seguranca de acesso para _cgda usuéng?_ -
Propicia acesso as informacdes Sim Néao Ndo
em diferentes niveis hierarquicos?
Total de requisitos atendidos 9 7 7
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A avaliacdo da funcionalidade utilizou de uma quantidade de atributos maior que as demais

caracteristicas, 0 que consequentemente atribui maior peso a esta.

A avaliacdo da adequacdo mostrou desempenho satisfatorio nos trés softwares, embora
nenhum deles apresente todas as trés ferramentas elementares de gestdo de projetos. A
avaliacdo da acuracia verificou a capacidade dos softwares de estimar a taxa de utilizacdo de
diferentes recursos alocados. Todos os softwares atenderam completamente 0s requisitos

desta categoria.

A avaliacdo da interoperabilidade constatou que todos os softwares permitem a importacéo e
exportacdo de projetos para outros softwares desde que o formato do arquivo seja XML. O
dotProject se destacou por permitir a importacdo de listas de contatos e cartdes virtuais
(vCards), formando uma agenda de contatos envolvidos no projeto. A avaliagdo da seguranga
de acesso mostrou que somente o dotProject atende a estas necessidades, ja que 0 mesmo
apresenta a possibilidade de criacdo de contas de usudrio com senhas e diferentes niveis de
permissdo de acesso. O MS Project oferece a possibilidade de protecdo de senha ao salvar

arquivos e 0 Open WorkBench ndo apresentou nenhuma funcionalidade voltada a seguranca.

E importante ressaltar que o MS Project Server propicia 0 uso de senhas de acesso e
diferentes niveis hierarquicos de acesso as informacgBes. No entanto, este trabalho avalia

exclusivamente o MS Project Professional.
4.4.2 Avaliacdo da confiabilidade

A Tabela 2 apresenta os resultados de avaliacdo da confiabilidade.

Tabela 2 — Avaliacdo da Confiabilidade

Caracteristicas da qualidade: Confiabilidade

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
Em caso de falha no sistema, o Né&o Sim Né&o
software prové recuperagéo de
Recuperabilidade dados nédo salvos?
Total de requisitos atendidos 0 1 0

A avaliagdo da confiabilidade se limitou a usar somente a recuperabilidade como métrica,
tendo em vista aplicabilidade da avaliacdo. Verificou-se que somente 0 MS Project possui

mecanismos para recuperar informagdes ndo-salvas de arquivos, sendo que este funciona
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salvando periodicamente as informacdes em arquivos temporarios e € capaz de recupera-los

caso ocorra algum problema e o software seja fechado.

4.4.3 Avaliacdo da usabilidade

A Tabela 3 apresenta os resultados de avaliagcdo da usabilidade.

Tabela 3 — Avaliacdo da Usabilidade

Caracteristicas da qualidade: Usabilidade

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
O software dispde de atalhos Sim Sim Sim
Operacionalidade facilmente visiveis para as
principais funcionalidades?
E possivel customizar os Sim Sim Sim
Atratividade elementos da interface grafica?
Total de requisitos atendidos 2 2 2

A avaliacdo da usabilidade consistiu em avaliar métricas que ndo tornassem o processo de
avaliacdo subjetivo. Para isso, focou-se em aspectos que contribuissem para a facilidade de

utilizacdo do software por parte do usuario.

A avaliacdo da operacionalidade verificou que todos os softwares dispdem de atalhos de facil
visualizacdo para as principais funcionalidades. Quanto a avaliacdo da atratividade, os trés
softwares possibilitam a criacdo de menus personalizados e a customizacdo de alguns
elementos. O dotProject possibilita 0 uso de cddigos em linguagem PHP para a criacdo de
novas funcionalidades e a inclusdo destas no menu principal, além de diversos parametros
configuraveis que permitem a inclusdo e a exclusdo de itens em todos 0s menus. O Open
WorkBench possibilita a criacdo de uma nova barra de menus flutuante com algumas
limitacdes. O MS Project se mostrou o mais atrativo e de mais facil operacdo, pois possibilita
a incluséo e exclusdo de barras e itens, conforme padrdo MS Office, possibilitando ainda que

diversos parametros das ferramentas elementares sejam configurados.

4.4.4 Avaliacao da eficiéncia

A Tabela 4 apresenta os resultados de avaliacdo da eficiéncia.
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Tabela 4 — Avaliacdo da Eficiéncia

Caracteristicas da qualidade: Eficiéncia

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
O software utiliza uma quantidade | Sim Sim Né&o
Utilizag&o de d‘%g!er(‘;‘o“:‘ RA';/'A”‘e”?trq“e"})
recursos méd ia dentre os trés softwares?
Total de requisitos atendidos 1 1 0

A avaliacdo da eficiéncia verificou a quantidade media de memoria RAM (Random Memory
Access) usada pelos softwares durante a execucdo. O Open WorkBench utiliza de cerca de 40
Mega Bytes de RAM, enquanto este valor para MS Project é de 25 Mega Bytes e para 0
dotProject depende diretamente do browser utilizado, podendo variar entre 15 e 25 Mega
Bytes. Sendo assim, o0 Open WorkBench utiliza uma quantidade de memdria RAM maior do

gue a média dentre os trés softwares avaliados.
4.4.5 Avaliacdo da portabilidade

A Tabela 5 apresenta os resultados de avaliacdo da portabilidade.

Tabela 5 — Avaliagdo da Portabilidade

Caracteristicas da qualidade: Portabilidade

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
O software pode ser considerado Né&o Sim Sim
Capacidade paraser | facil de instalar e configurar,
instalado mediante os pré-requisitos de
instalacdo?
Funciona compartilha recursos de | Sim Sim Sim
Coexisténcia hardware com outros aplicativos
semgerar falhas constantes?
Total de requisitos atendidos 1 2 2

A avaliacdo da portabilidade constatou que o MS Project e o0 Open WorkBench ndo geram
dificuldades de instalagdo devido a pré-requisitos, o que ndo acontece com o dotProject. Para
instalar o dotProject € necessario configurar um servidor com sistema operacional Linux,
servidor de paginas Apache, banco de dados MySQL e alguma versdo especificada do PHP,
enquanto o WorkBench necessita somente da Maquina Virtual Java. O MS Project ndo
apresenta requisitos de instalacdo além do Windows Installer, embora este seja padrdo para

aplicacdes de plataforma Windows.



A avaliacdo da coexisténcia evidenciou que os softwares apresentam uma boa capacidade de
compartilhamento de recursos, ja que durante o processo de avaliacdo dos produtos todos

foram executados a0 mesmo tempo, no mesmo computador, e ndo geraram falhas.

4.4.6 Avaliacdo de custos

A Tabela 6 apresenta os resultados de avaliagdo de custos.

Tabela 6 — Avaliacédo de Custos

Outras caracteristicas: Custos

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
Custo de o A distribuicdo do software é Sim Néao Sim
usto de aquisicao gratuita?
O suporte ao usuério é gratuito e Sim Sim Sim
eficiente?
Custo de manutencdo | O recebimento de atualizacdes de | Sim Sim Sim

novas versdes é gratuito?

Total de requisitos atendidos 3 2 3

A avaliacdo de custos envolvidos para aquisicdo e manutencdo do software mostrou que 0s
softwares livres escolhidos, dotProject e Open WorkBench, sdo mais vantajosos por ndo
apresentarem custos de aquisicdo. No entanto, o suporte ao usuario destes softwares deixa a
desejar, j& que ndo existe uma equipe especializada designada para prestar assisténcia ao
usuario e o suporte é dado por colaboradores e voluntarios em foruns na internet. JA o MS
Project oferece suporte ao usuario de forma eficiente, contando com varios canais de

atendimento e equipe especializada.

4.4.7 Avaliacio do funcionamento multiusuario
A Tabela 7 apresenta os resultados de avaliacdo do funcionamento multiusuério.

Tabela 7 — Avaliagdo de Funcionamento Multiusuério

Qutras caracteristicas: Funcionamento Multiusuario
Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench

O nGmero de usuarios que operao | Sim Néao Nao
NUmero de usuarios sistema concorrentemente é

ilimitado?
Recursos de Propicia troca de informagGes por | N&o Né&o Né&o
comunicacio chats?
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Possibilita Conferéncias online? Néao Néao Néo
Propicia troca de informagfes por | Sim Néo Néo
forum?

Total de requisitos atendidos 2 0 0

A avaliacdo do funcionamento multiusuario mostrou que somente o dotProject possibilita que
varios membros da equipe operem o software concorrentemente e também permite a troca de
informagdes por meio de um férum. O Open WorkBench e o MS Project se mostraram
bastante limitados no que diz respeito a prover suporte a comunicacao da equipe de projeto.

4.4.8 Avaliacio do suporte ao treinamento

A Tabela 8 apresenta os resultados de avaliagdo do suporte ao treinamento.

Tabela 8 — Avaliacdo do suporte ao Treinamento

QOutras caracteristicas: Suporte ao Treinamento

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
O software apresenta Sim Sim Né&o
Demonstragéo de_m_onstragéo d(_e uso no~s ite
oficial ou cd de instalacdo?
Tutorial Ap_resenta tutorial no site oficial Sim Sim Sim
ou internamente?
Ajuda Contém arquivo de ajuda? Sim Sim Sim
Total de requisitos atendidos 3 3 2

A avaliacdo do suporte treinamento procurou verificar a existéncia de meios que propiciem o
aprendizado por parte do usudrio. O MS Project se destacou por apresentar videos de
demonstracdo de uso no site oficial do produto, embora estes estivessem em inglés. O link de
demonstracdo do dotProject no site inclui uma versdao demo do software onde se pode testar

varias funcionalidades.

Todos o0s softwares apresentaram arquivos de ajuda, porém o Open WorkBench e o dotProject
ndo apresentam o arquivo de ajuda em portugués. O MS Project e o Open WorkBench
vinculam o arquivo de ajuda ao tutorial, enquanto o arquivo de ajuda do dotProject indica
uma série de links em que se pode encontrar informag6es sobre o produto (féruns, lista de

discussdo, documentacdo online etc).
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4.4.9 Avaliacdo da saida de dados

A Tabela 9 apresenta os resultados de avaliacdo da saida de dados.

Tabela 9 — Avaliacdo da Saida de dados

Outras caracteristicas: Saida de dados

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
- O software propicia a geragdo de Né&o Sim Né&o
Relatorios relatorios?
. Propicia organizacéo e Néao Sim Sim
Sumarizagao sumarizacéo das tarefas?
Total de requisitos atendidos 0 2 1

A avaliagdo da saida de dados consistiu em analisar os tipos de saida de dados, na forma de
relatério ou de visualizacdo dos dados na tela. O dotProject e o Open WorkBench nédo
apresentam a funcionalidade de geracdo de relatorios. JA 0 MS Project possibilita a geracdo de
relatorios bastante estruturados e customizaveis, podendo exportar estes relatorios para 0 MS
Visio e visualizar as informacdes representadas graficamente por meio de diagramas gerados

pelo MS Visio.

A organizacdo e sumarizacdo de tarefas se fazem necessarias quando a quantidade de tarefas
do projeto é grande, dificultando a localizagdo, edicdo, inclusdo e exclusdo das mesmas. O
Open WorkBench propicia a criacdo de atividades principais que sdo compostas por Varias
tarefas, sendo que estas podem ser agrupadas por tarefas semelhantes ou que ocorrem no
mesmo intervalo de tempo. O dotProject possibilita a exibicdo de tarefas segundo critérios
especificados (tarefas acabadas ou inacabadas, tarefas atrasadas ou ndo, tarefas iniciadas ou
ndo, tarefas criadas ou de responsabilidade do usuério), mas ndo possibilita a sumarizacdo de
tarefas. O MS Project permite a estruturacao de tarefas em topicos, podendo exibir ou ocultar
subtarefas desta estrutura, assim como utilizar de recuo de espagamento para melhor

visualizacdo da hierarquia de atividades.

4.4.10 Avaliacéo do calendario

A Tabela 10 apresenta os resultados de avaliacdo do calendério.
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Tabela 10 — Avaliagdo de Calendario

Outras caracteristicas: Calendario

Subcaracteristica Requisitos DotProject MS Open
Project WorkBench
O sistema dispGe de calendarios Sim Sim Sim
Calendario onde se possam visualizar datas
importantes ao projeto?
Capaz de agendar eventos (ex: Sim Né&o Né&o
reunides) e alertar a equipe
Agendamento envolvida?
Total de requisitos atendidos 2 1 1

A avaliacéo do calendario buscou verificar se os so ftwares avaliados atendem os requisitos do
gerenciamento de tempo do projeto. O dotProject conta com um calendario bem elaborado,
no qual se pode visualizar as datas importantes de entrega de atividades e reunides. O Open
WorkBench também conta com um calendario pouco inferior ao do dotProject em interface e
funcionalidades. O MS Project possui um calendario com interface completamente
configuravel, mas ndo é capaz de alertar a equipe de projeto sobre eventos. Somente o

dotProject é capaz de agendar reunides e enviar e-mail aos envolvidos em cada atividade.
4.5 Consideracoes Finais

O dotProject obteve 23 respostas “Sim”, enquanto o MS Project obteve 21 e o Open
WorkBench obteve 17, dentre os 30 critérios avaliados. Logo, o dotProject foi eleito o melhor
dentre os softwares analisados por atender a uma quantidade maior de requisitos para este
dominio segundo 0 modelo de avaliacdo desenvolvido. O MS Project é um software bastante
estruturado, mas a sua utilizagdo pode se tornar mais adequada quando se utiliza o MS Project
Server e se estabelece um sistema multiusuario. Apesar disso, a funcionalidade de geracdo de
relatrios do MS Project pode ser um critério de peso para a escolha deste software. O Open
WorkBench parece ser mais aplicavel a projetos de pequeno porte, nos quais a
responsabilidade de gerenciamento do projeto pode ser atribuida a um Unico usuario do
sistema de software e o orcamento disponivel ndo permite a aquisi¢cdo de um software PMIS
licenciado. Este produto foi lancado recentemente e estd em ascensdo, ja que possui uma

projecdo consideravel dentre os profissionais da area e nos sites sobre gestdo de projetos.
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5. O PROCESSO DE IMPLANTACAO DE UM SOFTWARE PMIS

Conforme apresentado anteriormente, o dotProject é um software que funciona na plataforma
LAMP (Linux, servidor Apache, MySQL e PHP). Estes requisitos de instalagdo foram
atendidos pelos técnicos do Nucleo de Processamento de Dados da UEM e posteriormente o
software foi instalado dentro do endereco de dominio do site pertencente ao Departamento de
Engenharia de Producdo da UEM, podendo ser acessado pelo endereco

www.dep.uem.br/dotproject.

O autor deste trabalho € membro da equipe de projeto, administrador do sistema e participou

da elaboragéo dos procedimentos de utilizagdo descritos na Subsecéo 5.4.

5.1 Descri¢do do Sistema de Informagéo

Apos a instalacdo do software, percebeu-se a necessidade de definir a forma como o mesmo
seria usado. Houve a necessidade de se definir o papel de cada usuério no sistema e 0s seus
respectivos niveis de permisséo de acesso. Estas definicdes foram tracadas de acordo com o
cargo de cada usudrio no PROJVEST, ou seja, os alunos de graduacdo (equipe técnica)
possuem funcdes no projeto que sdo diferentes das fun¢bes dos professores (coordenadores), e
também das engenheiras. Portanto, foi necessario definir tipos de usuarios do sistema,
recursos computacionais para acesso ao software e procedimentos de utilizacéo,
estabelecendo assim um sistema de informagdo. Os componentes deste sistema de informacéo

sdo descritos a seguir.

5.1.1 Recursos computacionais

Foram alocados cinco computadores desktop e dois notebooks para acesso ao dotProject e
demais atividades do PROJVEST. O uso de notebooks ajuda a prover a portabilidade do
sistema, ja que assim o dotProject pode ser acessado de qualquer lugar que dispbe de conexdo
com a Internet. A configuracdo minima exigida para os computadores ndo foi de alto
desempenho, visto que o dotProject exige somente a quantidade de memoria RAM necessaria

a0 uso do browser.


http://www.dep.uem.br/dotproject
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5.1.2 Recursos humanos

O software foi configurado para ser acessado por doze usuarios, sendo que cinco destes sdo
professores, duas sdo engenheiras e cinco alunos de graduagdo. Um dos alunos de graduagéo
tornou-se responsavel pela administracdo do sistema, pelo suporte aos usuarios e por ministrar
treinamento a toda equipe. Foielaborado um guia de utilizacdo para os usuarios do dotProject
no PROJVEST , sendo que este guia se encontra no Apéndice A deste trabalho. O curso de
treinamento para uso do dotProject no PROJVEST foi ministrado com carga horéria de trés

horas.

513 Procedime ntos de utilizacéo

Os procedimentos de utilizacdo dos usuarios foram definidos pelo administrador do sistema,
juntamente com o professor gerente do projeto, com base no fluxo de informacgdes gerado
pelas atividades dos alunos de graduacdo, sendo que estas se dividem nas etapas de definicéo
das tarefas, no processo de execucdo destas e na conclusdo. Na préatica, estas atividades
consistem em diagnosticar problemas nas empresas, definir um plano de acdo, implantar uma
possivel solucdo e avaliar o desempenho gerado por estas acfes de melhoria. Para isso, 0s
alunos elaboraram documentos como questionarios, apresentacdo de slides e materiais
diversos para treinamento, sendo que cada material produzido e cada acgdo a ser implantada
deveriam passar pela aprovacdo dos professores. A Figura 27 mostra os procedimentos de

criacdo e insercédo das tarefas no PROJVEST.

Professor Engenheiras Sistema Aluno

. e e

+ O Professdr que solicitar a execugao de uma atividade deve repassar as instrugdes por e-mail para Ariana/Cleina
(projinovacao.apl@gmail.com)

¢ Ariana/Cleina irdo cadastrar a atividade no DotProject, designar o responsavel pela execugao e registrar o Professor Coordenador da
atividade.

+ O membro da Equipe Técnica designado para execugao recebera a atividade via DotProject.

Figura 27 - Procedimentos de criagdo e insercdo das tarefas noPROJVEST

Além disso, em caso de duvidas durante a execucdo das atividades, os alunos de graduagéo
deveriam procurar as engenheiras e, caso essas ddvidas ndo pudessem ser esclarecidas, as
engenheiras deveriam procurar os professores para se orientarem. Estes procedimentos foram

criados com a finalidade de centralizar informagfes nas engenheiras do projeto e ndo gerar
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sobrecarga aos professores. A Figura 28 mostra os procedimentos utilizados na execucdo das
tarefas no PROJVEST.

Filtro de Informacdes >

PSP

Engenheiras /)

(PR

+ O membro da Equipe Tecmca sempre que executar parte de sua atividade, deve atualizar o seu status no sistema.

+ O membro da Equipe Técnica, ao solicitar a Orientagao/Aprovagao, deve fazer um “Registro” dentro da atividade.

+ Ariana/Cleina devem avaliar o trabalho realizado, verificando o arquivo que o aluno anexou ao sistema.

+ Ariana/Cleina devem realizar seguintes orientagdes/corregcdes por meio do arquivo ou por meio do Registro de Tarefas.
+ Caso Ariana/Cleina precisem de qualquer tipo de orientagéo, devem procurar o professor Coordenador da atividade.

+ O Coordenador deve avaliar o trabalho realizado, verificando o arquivo que o aluno anexou ao sistema.

+ O Coordenador deve realizar seguintes orientagées/corre¢des por meio do arquivo ou por meio do Registro de Tarefas.

\¢

Professor

z

/

Figura 28 - Procedimentos utilizados na execugdo das tarefas no PROJVEST

Para avaliagdo do trabalho desenvolvido pelos alunos de graduacdo adotaram-se fundamentos
da metodologia Stage-Gate, muito utilizada em gestdo de projetos de desenvolvimento de
produtos. Baseando-se nesta metodologia, foram criados alguns pontos (gates) sobre uma
linha de tempo de execucdo do projeto, definindo os pontos como datas para entrega de
relatorios das atividades executadas. Desta forma, os professores poderiam avaliar
periodicamente o trabalho realizado e dar as orientacbes necessarias a continuidade das
atividades. O processo de conclusdo de uma atividade deve seguir o esquema mostrado na

Figura 29.
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Filtro de Informagdes >

cssssecnne

+ O membro da Equipe Técnica, apds executar as devidas agdes/modificages provenientes das orientagdes recebida, deve
novamente anexar o arquivo no Dotproject.

¢ As elapas seguintes sdo as mesmas do roleiro de execugao da atividade, em um processo ciclico.

¢ Quando o Coordenador ou Cleina/Ariana aprovarem a atividade, devem finalizar a atividade no dotproject (status 100%).

+ O aluno deve deletar, no Dotproject, todas as versdes anteriores a versao final do arquivo. Recomenda-se que as demais versoes
fiquem armazenadas em um computador na sala do projeto.

Figura 29 — Procedimentos para aconclusdo de uma atividade noPROJVEST

Quanto ao cadastro das atividades no sistema, houve a necessidade de padronizar a forma com
que as atividades seriam inseridas no sistema, estabelecendo uma codificacdo. Para definir os
niveis de composicao das atividades foram criadas as seguintes designagdes: “Atividade Pai”,
“Atividade Filha” e “Tarefas” ou “Atividade Neta”. A codificacdo das “atividades pai” é

apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Codificacdo e exemplo de “atividade pai”

ATIVIDADE PAI
Sigla: | AP
EXEMPLO
Descricéo: Diagnéstico Empresarial
Nome da atividade: APO03- Diagn6stico Empresarial
Nota: Os digitos 03 indicam que esta é a terceira
“atividade pai” cadastrada.

Utilizando a atividade AP03 do Quadro 6, suponhamos necessidade de criacdo de dois
questionarios para realizar o diagndstico empresarial. A atividade de elaboragdo de cada um
destes questionarios € uma “atividade filha” da “atividade pai” AP03. O Quadro 7 mostra

como ficaria a codificacdo de “atividades filha”.
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Quadro 7 — Codificagdo e exemplo de “atividade filha”

ATIVIDADE FILHA
Sigla: | AF
EXEMPLO 1
Descricéo: Questionario sobre a gestdo da producdo na
empresa.
Nome da atividade: AF03-01- Questionario Producao
EXEMPLO 2
Descricéo: Questionario sobre questdes ergonémicas na
empresa.
Nome da atividade: AF03-02- Questionario Ergonomia
Nota: Os digitos 01 e 02 indicam que estas séo,
respectivamente, a primeira e a segunda “atividade
filha” cadastradas e vinculadas a APO3.

Ainda utilizando o exemplo mostrado nos Quadros 6 e 7, suponhamos a criagdo de
questionarios a serem aplicados separadamente nos setores da producdo da empresa. Cada
questionario de cada setor seria uma “atividade neta” ou tarefa, conforme apresentado no
Quadro 8.

Quadro 8 — Codificagdo e exemplos de atividades neta

ATIVIDADE NETA OU TAREFA
Sigla: [ T
EXEMPLO 1
Descricéo: Questionario para diagnosticar as operacdes de
Planejamento e Controle da Produgdo na empresa.
Nome da atividade: T0301-01 Questionario PCP
EXEMPLO 2
Descricéo: Questionario sobre questbes de controle de
qualidade na empresa.
Nome da atividade: T0301-02 Questiondario Qualidade
Nota: Os digitos 01 e 02 indicam que estas sédo,
respectivamente, a primeira e a segunda
“atividades netas™ cadastradas e vinculadas a
AF0301.

De forma genérica, o primeiro digito representa se temos uma “atividade pai”, uma “atividade
filha” ou uma “atividade neta” (tarefa). Os digitos posteriores representam os vinculos
hierarquicos e a numeracgéo da tarefa. Os arquivos vinculados as tarefas (marcos de conclusédo
das mesmas) devem obedecer a codificacdo da tarefa com a qual est4 vinculado, precedido do

nome do arquivo.
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5.2 Consideraces Finais

Durante o processo de implantagdo do software foram encontradas dificuldades de
configuracdo do dotProject devido as restricdes de acesso e seguranca nos computadores
servidores da UEM. Para contornar estas dificuldades, foi enviada uma comunicacdo interna
ao Ndcleo de Processamento de Dados da UEM, sendo que esta foi atendida e possibilitou as

permissdes de leitura, gravacao e excluséo de arquivos no servidor.

Durante o treinamento de uso do software e elaboracdo dos procedimentos de uso, a equipe do
PROJVEST nédo esteve envolvida integralmente e ndo demonstrou interesse esperado ao
participar destas atividades. Alguns membros da equipe ndo compareceram ao treinamento de
uso do software, enquanto outros compareceram, mas ndo executaram as atividades propostas
durante o treinamento.

Os procedimentos de uso desenvolvidos foram apresentados oficialmente aos usuarios durante

uma reunido, disponibilizados no dotProject e afixados na sala da equipe de projetos.

6. AVALIACAO DA UTILIZACAO DO DOTPROJECT NO PROJVEST

A avaliagdo do uso do dotProject foi feita por meio da aplicacdo de um questionario para a
equipe do PROJVEST. Utilizaram-se também relatérios de acesso dos usuarios e chamadas

de suporte, sendo que estes dados foram obtidos junto ao administrador do sistema.
6.1 Elaboracéo e Aplicacdo do Questionario

O questionario elaborado objetivou saber dos usuarios o nivel de satisfacdo quanto ao uso do
software e listar os possiveis requisitos que ndo tenham sido atendidos. O questionario foi
composto por questdes objetivas, havendo a possibilidade de o usuério inserir informacdes
extras por meio de campos adicionais. O questionario foi aplicado aos doze usuarios do
sistema. O Quadro 9 apresenta o questionario de avaliacdo do dotProject que foi aplicado a
equipe do PROJVEST.



Quadro 9 — Questionario de avaliagdo do dotProject

Avaliacao de Uso do dotProject no PROJVEST

Vocé j& trabalhou com algum software voltado & gestdo de | [J Sim
Projetos anteriormente? (Ex: MS Project, WorkBench, SGP- | [1 Nao
UEM, etc)

Em caso afirmativo, vocé considera o dotProject melhor que o | [J Sim
software anteriormente utilizado? [1 Nao

Vocé considera o software dotProject adequado as necessidades
das suas atividades no PROJVEST?

[] Comp letamente adequado
[] Parcialmente adequado
[] Nao adequado

Qual o seu nivel de dificuldade para a utilizagcdo do software? [J Facil
[] Normal
[ Dificil
Este nivel de dificuldade diminuiu significativamente com o | [ Sim
tempo de uso? [] Nao

Quais aspectos vocé julga que o dotProject deixa a desejar?

[] Interface grafica

[J Visualizagdo das Informacdes
[ Ferramentas elementares para a
gestdo de Projetos (grafico de
Gantt, Rede PERT/CPM etc)

[J Seguranga

[] Suporte ao usuario

[J Calendario

(] Outros:
Quanto a seguranga de acesso e a prote¢do das informacgdes | [J Sim
armazenadas, vocé se sente seguro ao utilizar o dotProject? [J Nao
Vocé j& procurou ajuda sobre o uso do software? Se sim, qual | [1 Nao
(is) a(s) fonte(s) consultada(s)? [J Sim
[] Tutorial

[J Férumna internet
[J Arquivo de ajuda
[J Apostila do PROJVEST

Vocé esta satisfeito com o dotProject ou sugere a adogdo de
outro software para gerenciamento do PROJVEST?

[1 Sim, estou satisfeito.
[J Nao, sugiro a imp lantacdo de
outro software.

Atribua uma nota entre 0 e 10 ao dotProject.

6.2 Resultados da Avaliacdo de Uso do dotProject no PROJVEST

O questiondrio mostrou que 16,6 % dos usudrios ja haviam usado algum software PMIS,
sendo que 100% destes consideram o dotProject melhor que o software usado anteriormente.
O percentual de usuarios que consideram o dotProject completamente adequado as
necessidades do PROJVEST é de 25%, enquanto 58,3% dos usuarios consideram esta

adequacéo de forma parcial e 16,6% optaram por nao responder esta quest&o.
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Quanto ao nivel de dificuldade de uso do software, 25% dos usuarios consideram o dotProject
de facil utilizacdo, enquanto 66,6% dos usuarios consideram esse nivel de dificuldade normal.
Nenhum usuério considerou o sistema de dificil utilizacdo e 8,3% dos usuarios entrevistados
ndo responderam esta questdo. Todos os usuarios consideram que o nivel de dificuldade de

uso do software diminui significativamente com o uso.

Quanto aos aspectos em que o dotProject deixa a desejar, segundo a opinido dos usuarios, a
interface grafica aparece com 30,7% das respostas. Em seguida, o suporte ao usuario e
visualizacdo de informacdes sdo fatores que aparecem com 23% cada. Por fim, a geracéo de
relatorios, funcionalidades ligadas ao calendario e as ferramentas elementares de gestdo de

projetos, sdo fatores apontados com 7,7% das respostas.

A grande maioria dos usudrios, 91,7%, afirmaram estar seguros quanto a protecdo das
informacgdes armazenadas no dotProject e este mesmo percentual garante estar satisfeito com

0 uso do software, ndo sentindo a necessidade de substituicdo do mesmo.

O percentual de usuarios que nunca procuraram ajuda para operar o software € 7,7%, sendo
que, dentre 0s que procuraram ajuda, 75% buscaram a apostila elaborada para treinamento,
7,7% procuraram o arquivo de ajuda do sistema e 16,6% procuraram algum tutorial na

internet.

Ao final do questionario, os usuarios deveriam atribuir uma nota ao sistema entre 0 (zero) e

10. A maior nota atribuida foi nove (9) e a menor foi sete (7). A média de notas foi 8,1.

Por meio dos dados extraidos de relatorios do administrador do sistema, verificou-se que 0s
usuarios ndo costumam acessar o dotProject coma freqUéncia necessaria. A Tabela 11 mostra

a quantidade de acessos ao sistema no periodo de oito meses, entre 01/02/2009 e 01/10/20009.

Tabela 11 — Quantidade de acessos ao sistema no periodo de oito meses

Usuario Quantidade de acessos Percentual emrelacao ao total
Professor 1 90 12,4%
Professor 2 9 1,2%
Professor 3 22 3,0%
Professor 4 11 1,5%
Professor 5 23 3,2%
Média de acesso dos Professores 31 21,4%
Engenheira 1 102 13,7%
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Engenheira 2 100 14,2%
Média de acesso das Engenheiras 101 27,9%
Graduando 1 101 14,0%
Graduando 2 82 11,3%
Graduando 3 69 9,5%
Graduando 4 28 3,9%
Graduando 5 88 12,2%
Média de acesso dos Graduandos 74 50,7%
Total 725 100%

6.3 Consideracdes Finais

Os dados apresentados na Tabela 11 evidenciam que a maioria dos professores nao acessa o
sistema com a frequéncia esperada. Além disso, neste periodo foi aberta somente uma
chamada de suporte ao usuario. Durante a aplicacdo dos questionarios, varios USUArios
(33,3%) disseram que ndo se sentiam seguros em atribuir uma nota ao dotProject, pois
julgavam néo ter conhecimento suficiente do sistema e assumiram que ndo o utilizam com

frequéncia.

Os procedimentos adotados para o uso do sistema ndo tém sido cumpridos efetivamente. A
codificacdo de tarefas e arquivos tem sido obedecida, mas os procedimentos de criacao,
execucdo e conclusdo de tarefas ndo tém sido seguidos. O principal fator que contribui para
isto € a proximidade fisica da equipe do PROJVEST, que acaba optando pela informalidade

na comunicacgao e na aprovacgao das tarefas.

Quanto a0 método Stage-Gate, este foi seguido somente pelos alunos de graduacdo e
engenheiras. Na data em que estava marcado o primeiro ponto de entrega, os alunos enviaram
seus relatérios de atividades pelo dotProject e aguardaram a resposta dos professores.
Nenhum dos professores retornaram a orientagdo esperada aos alunos por meio do dotProject,
sendo que posteriormente as atividades de orientagdo e aprovagdo do trabalho da equipe
passaram a ser executadas por meio de reunides com os professores. Ndo é feito nenhum

registro dessas reunides no dotProject.
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7. CONCLUSOES

O gerenciamento de projetos é a base para a implantacdo de inovacdes nas organizacoes,
embora os conhecimentos dessa &rea sejam pouco difundidos diante das diversas necessidades
de mercado. A aplicacdo integral dos processos contidos no PMBOK em projetos de pequeno
porte torna-se inviavel, devido a pequena quantidade de tempo e de recursos humanos

disponiveis para a elaboracdo e controle de diversas atividades segundo tais metodologias.

A escolha do gerente de projetos com perfil adequado as necessidades do projeto é uma
atividade critica, pois pode determinar o sucesso ou fracasso do projeto. O gerente de projetos
deve possuir bons conhecimentos nas disciplinas tratadas pelo PMBOK e em gestdo de
tecnologia de informagdo, especificamente em sistemas de informacgdo, buscando obter

solucGes para a satisfacdo de requisitos e resolucdo de problemas do projeto.

O processo de avaliacdo de um software € tdo importante quanto o processo de implantacéo
do mesmo. A atividade de avaliacdo para a escolha do software deve seguir as normas
vigentes e considerar rigorosamente 0s requisitos dos futuros usuarios, pois o caso contrario

pode implicar na utilizacéo parcial ou ndo utilizacdo do produto.

A avaliacdo de software é uma atividade complexa que exige a defini¢do de critérios rigidos e
imparciais, o que gera a necessidade de conhecer bem os produtos que serdo avaliados. Dentre
os softwares avaliados neste trabalho, o dotProject foi apontado como o produto de melhor
gualidade para o metodo de avaliacdo proposto, salvo que as métricas para avaliacdo
dependem diretamente dos requisitos ou atributos desejaveis ao software, definidos pelos

usuarios ou pelo gerente de projetos.

O processo de implantacdo do software deve ser previamente planejado, sendo que este
planejamento deve ter a contribuigdo de toda a equipe. Dentre os procedimentos de uso do
dotProject estabelecidos para 0 PROJVEST, pode-se perceber que somente a codificacdo de
tarefas e arquivos foi obedecida por toda a equipe, salvo que este foio Gnico procedimento de
uso elaborado com a participagcao de toda a equipe. Nota-se que alguns procedimentos de uso
adotados durante a implantacdo do dotProject foram ineficientes, visto que o sistema tem sido
pouco utilizado e que informacBes importantes ao conhecimento historico do projeto ndo

estdo sendo armazenadas.
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A média das notas atribuidas pelos usuarios ao dotProject foi 8,1 (81%) e a nota da avaliagcdo
no processo de escolha foi de 23 (77%). Pode-se observar que as notas para avaliagdo da
gualidade segundo as normas e avaliacdo da qualidade em uso sdo bastante condizentes,

embora a maioria dos usuarios ndo conheca o sistema efetivamente.

Sugere-se que o software seja mantido e que sejam criados procedimentos de uso por todos 0s
usuarios conjuntamente, adotando outros métodos que garantam a utilizacdo efetiva do
sistema e possibilite 0 armazenamento de todas as informagOes geradas pela equipe do

projeto.

Durante a realizagéo deste trabalho foram encontradas dificuldades relacionadas a escolha dos
topicos a serem abordados na fundamentacdo tedrica, a definicdo de pardmetros a serem
usados pelo método de avaliagdo de softwares proposto e a adequagdo do trabalho segundo as
normas vigentes da ABNT. Sugere-se a implantacdo de uma disciplina de Metodologia de
Pesquisa na grade curricular do curso de Engenharia de Produgdo da UEM e de uma
disciplina especifica de Gestdo de Projetos, a qual deve tratar do uso de softwares nos

MesSmos.
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1. O que é o dotProject

O DotProject é uma ferramenta de controle de projetos desenvolvida para
atender as expectativas gerenciais e operacionais de um grande ou pequeno
projeto. E um Software livre com um conjunto de funcionalidades que favorece
o trabalho em equipe e alcance dos objetivos tracados.

A mobilidade e a flexibilidade sao duas de suas vantagens. O sistema
possui diversos médulos que podem ser costumizados. O acesso ao DotProject é
feito via web, o que possibilita utilizar o sistema de qualquer local e hora, nao
depende de instalacao de aplicativo no computador do cliente/usuario, o que
reduz custos de implementacao, facilita a manutencao e aumenta a usabilidade
do sistema.

2. Acesso ao sistema e configuragoes do usuario

O dotproject pode ser utilizado através de qualquer navegador (browser)
que utilize cookies. Um cookie é uma informacdao que um servidor web pode
armazenar temporariamente junto a um browser. Os cookies sdao enviados para
o seu browser e mantidos na memoéria. Ao encerrar a sua sessao com seu
browser, todos os cookies que ainda ndao expiraram sao gravados em um
arquivo (cookie file).

O dotProject esta hospedado no dominio www.dep.uem.br/dotproject.
Digite este endereco no seu navegador e aparecera esta tela:

C-0 NRAG PO LEUKE B

Endereco @ hittp: e dep.uem . bridotpraject findes:. php?logaut=-1 b

Engenharia de Producio

Nome de Usudrio: | |

Senha: | |
© dotProject.net :
oll” Feec Sorruiaas

Esgueci meu nome de usudrio e senhal

Yergion 2.1.1

* = rp—— - okeiae! f

Seu navegador deve aceitar "cookies

Digite usuario e senha e clique em Jogin. Na tela inicial temos o Menu
Principal na parte superior (que sera posteriormente explicado item por item), o
calendario na lateral direita e a lista de tarefas do usuario (tarefas a fazer).

No canto direito superior temos a opgao Sair do sistema. E importante
clicar neste link ao sair do sistema, e s6 entdo fechar o browser. Devido a
existéncia do cookie, o usuario permanece logado no sistema e corre o risco de
ter o perfil acessado por terceiros.

Inicialmente vamos tratar das configuracdes pessoais de cada perfil. O
sistema, por ser multiusuario, permite que cada usuario tenha suas
configuracoes individualizadas. Na opcao Meus Dados podemos configurar
algumas preferéncias e informacodes pessoais.


http://www.dep.uem.br/dotproject

Tarefas Calenddrio  Arquivos Contatos  Fdruns  Chamados

- Nows lkem - (W |

odrigues Lima Junior

do Dia

sualizar semana

Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair co sisterna

Empresa: | Departamnento de Engenharia de Produgdo V|| novo evento |

0272009

janeiro 2009

(D]

Mostrar: [ | T.Marcadas [ | P.Arquivados [ ] P.Espera [ | T.Dindmicas T.Baixa Prioridade [ | T.Data Vazia 11

dorn seg ter qua qui sex sAi
1 2z 3

4 5 6 7 & 9 10
12 13 14 15 16 17

Data de Inicio Data de Encer . . 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Langamento do Universidade Sem , ,
DotProjact Fromtwirss I 20/01/2009 04:00 pr 65 horas  02/02/2009 05:00 pra 1 O rovareirs 2000
Semjnério - Universidade Sem dom seg ter qua qui sex sAi
Gestio de projetos Frontei I 26/01/2009 02:00 pr 10 horas  02/02/2009 05:00 pm 1 O
com o Dotproject ronteiras 1 2 3 4 5 &
Capacitagéo Universidade Sem , , g 9 10 11 12 13 14
Interna Fronteiras T 17/12/2008 02:00 pm 100 horas 02/02/2009 05:00 pm 1 O 45 95 17 5 49 @ @i
Metodologia de Universidade Sem , , 22 23 24 25 26 27 28
Diagnéstico Fronteiras 1 15/01/2009 02:00 pm 50 horas  09/02/2009 05:00 pm g ]
[ atualizar tarefa | [definir como prioridade normal ] rmargo 2009
o . dom seg ter qua qui sex sAi
efa Futura =Iniciados & no prazo =Deviam ter comegaada .=Atraso 1 3 3 4 5 & 7

Clicando no link Meu Dados, acessaremos esta tela que nos permite
visualizar dados diversos da nossa conta.

@ ¢ Visualizar Usuario

i sri ; edi ferénci
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Morne de Usudrio: francisco Aniversario:
Grupo de Usudrios: Default User ICQ#:
More: Francisco Rodrigues Lima Junior AOL Mick:
Ermmpresa: Departamento de Engenharia de Producio Ernail: eng franciscojunior@amail.comn
Departarnento: Assinatura:
Fone:

Telefone Residencial:
Celular:
Enderego:

por aba : por lista

Projetos} Projects ganttl Relatdrio de Usudrios l Permissdes l Ferfis l

[ shaw Projects with assigned Tasks? [Departamento de Engenharia de Produgio

classificar por:

“coor | empresa

Mo projects available

Ciue Date

Clicando em Editar usudrio, podemos alterar

nossas
pessoais: Nome e sobrenome de exibicdo no sistema, e-mail para contatos e
senha. Em editar contact info, podemos editar as informagcdes de contatos
(endereco, telefone etc).

informacgoes

Nota: Nao se esqueca de clicar em Enviar ou Salvar sempre que alterar ou
inserir um dado no sistema.
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3
Editar Usuario

Yisualizar este Usuario : editar preferéncias

* Mome de Usudrio: francisco

HLEL A ALl LAl Ll l Ll LAl ylyl)

* Nome:|Francisco | [rodrigues Lima Junior |

Departamento:| || selecionar departamento...

& Email:|eng.franciscnjunior@gmail.com |

Ernail &ssinatura:

editar contact info

* Campos Requeridos

voltar

Clicando em Editar preferéncias, podemos alterar nossas configuragoes
pessoais: Layout ou interface do usuario, formato de data e hora, padroes de
marcacao para notificacio sempre que for feita uma alteragdao no sistema etc.
Bern-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | & Fazer | Hoje |
P,

3 ’:5 Editar Preferéncias

Localizagdo: | Portuguese (BR)

Visdo em fichas:| ambos  +
Formato curto de Data: | 02/02/2009  »
Formato de Termpo: | 11:13 am L
Formato da moeda: | AUD1,234,567.89 «

Estilo de Interface de Usudrio: | Tema Clean

Designagdo Maxima de Tarefas a Usudrio: | 100%
Filtro de Eventos Padrdo: | Meus Eventos A
Médoto de Motificagdo de Tarefas: | N3o incluir responsdvel pela tarefa/eventa
Motificar Designados O
Padries de Ema_il de Relatdrio de TarEfENotificar Contatos da Tarefa [ ]

Motificar Contatos do Projeto O

Assunto do Email de Relatdrio de Tarefas:

Métoda de Gravagio de Email de Relatdrio de Tarefas: | Menhum w

valtar

Agora que temos as configuragcoes personalizadas, vamos para as
funcionalidades do sistema.

3. Projetos

Para o funcionamento do dotProject, ao menos uma empresa deve ser
cadastrada. Neste caso, a Empresa recebe o atributo “Departamento de
Engenharia de Produgao”. Os projetos sao obrigatoriamente vinculados a
alguma Empresa. O nome do nosso projeto cadastrado é “Universidade sem
Fronteiras I”.
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Um projeto é composto por eventos e atividades com datas especificas

para inicio e término. No Menu Principal, clicando em Projeto, chegaremos a
esta tela.

Projeto AP genharia de Producao O dotProje:
ol FREE SOF1
Empresas Projetos  Tarefas Calendsrio  Arquivos  Contatos  Foruns  Chamados - Nowo [te
Berm-vindo Francisco Rodrigues Lirna Juniar Ajuda | Meus dados | & Fazer | Hoje | Sair do s
P . - - -
}i) Projetos Responsdvel: | Todos os Usudrios ~ |Empresa‘Divisdo: | Departarnento de Engenharia de Producdo v novo proje
-

por aba : por lista

Todos (1)] Indefinido {0} | Proposto (0) | Planejamento (0) | Execucdo (1) l Aguardando (00 l Completo {0) } Modelo {00 l Arguivado (0) l Ganttl

classificar
por:
“ Empresa Nome do Projeto Responsdvel | Tarefas (Meu) | S
Departamenta de
68.2% | Engenharia de Universidade Sem Fronteiras I 16/01/2009 - 0970272009 - admin 13 {2) I Exect
Frodugio
| Atualiza situagio do projeto | Planejamenta

Clicando em "“Universidade Sem Fronteiras I”, chegaremos a tela que
exibe o relatério de andamento do projeto.

Bern-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer | H
p‘Q)
\"l}i Visualizar Projeto Procura: | [ nova tarefa | [ novo evento |

lista de projetos : editar este projeto : organizar tarefas : relatorios

Universidade Sem Fronteiras I

Detalhes Sumario
Empresa: Departamento de Engenharia de Produgdo Situaglo: Execugdo
Cadigo: USF I Prioridade: normal
Data Inicial: 16/01/2009 Tipo: Operacional
Diata Final Prevista: - Progresso: 68.2%
Data Final Real: 09/02/200%9 Horas trabalhadas: &.00
Orgamenta Previsto: $0.00 Hordrios Agendados: 308
Responsavel pelo Projeto: ., Administrador Horas do Projeto: 1600
URL:
Local/URL:

Descrigdo

Além de informagoes gerais sobre o projeto, o relatério exibe o progresso
do projeto em percentual. Este valor é calculado de acordo com os seguintes
parametros: percentagem de andamento das tarefas, tempo remanescente para
execucao da tarefa, data inicial da tarefa etc.

O administrador do sistema define a carga horaria da jornada de trabalho
didria e a quantidade de dias uteis semanalmente. De acordo com esses
parametros, com a data inicial do projeto e a data atual, o relatério nos da o
valor de “horas do projeto”.

O campo “horarios agendados” define quantas horas do projeto foram
alocadas em eventos e tarefas.

4. Tarefas

As tarefas sdao atividades administrativas ou operacionais que devem ser
vinculadas a um projeto.

Para criar uma tarefa, é necessario acessar o projeto onde deseja inserir
a tarefa, clicar em nova tarefa.



O dotProje:

Projeto AP genharia de Producado
ol FREE SOF1

Empresas Projetos  Tarefas Calendsrio  Arquivos  Contatos  Foruns  Chamados - Nowo [te

Berm-vindo Francisco Rodrigues Lirna Juniar

>

"P}i) Projetos Responsdvel: | Todos os Usudrios

-

Ajuda | Meus dados | & Fazer | Hoje | Sair do s

~ |Empresa‘Divisdo: | Departarnento de Engenharia de Producdo v novo proje

por aba : por lista

Todos (1)] Indefinido {0} } Proposto (0) l Planejamento (0) | Execucdo (1) l Aguardando (00 l Completo {0) } Modelo {00 l Arguivado (0) l Ganttl

classificar
por:
Departamenta de
68.2% | Engenharia de Universidade Sem Fronteiras I 16/01/2009 - 0970272009 - admin 13 {2) I Exect
Frodugio

| Atualiza situagio do projeto | Planejamenta

68

Menu Principal > Projetos> Universidade Sem Fronteiras I > Nova Tarefa.

Projeto APL - Engenharia de Producao <

Empresas Projetos Tarefas Calenddrio  Arquivos Contatos  Féruns  Chamados
Bern-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | & Fazer | Hc
-’gi_) Visualizar Projeto Procura: | | nova tarefa | | novo evento | E
&
1 S
lista de projetos : editar este projeto : organizar tarefas : relatorios
Universidade Sem Fronteiras I
Detalhes Sumario
Empresa: Departamento de Engenharia de Produgdo Situaglo: Execugdo
Cadigo: USFI Prioridade: normal
Data Inicial: 16/01/2009 Tipo: Operacional
Data Final Prevista: - Progresso: 68.2%
Data Final Real: 09/02/200%9 Horas trabalhadas: &.00
Orgamento Previsto: $0.00 Hordrios Agendados: 308
Responsavel pela Projeta: ., Administrador Horas do Projeto: 1600
URL:
Local/URL:
Descrigdo

As Tarefas podem estar ativas ou inativas, além de
execucao diferentes.

[ Adicionar Tarefa |

sta de tarefas : visualizar este projeto

'rojeto: Universidade Sem Fronteiras I

* -
lorne da Tarefa Frioridade * | normal

Marco? []

cancelar || salval

Situacdo | Ativofa) v
—_—

Qrogresso 0 >

Indica campos requeridos

ar aba @ por lista

Datas l Dependéncias | Recursos Humanos I

Responsdvel pela Tarefa Tipo da Tarefa Descrigdo:
Fodrigues Lirma Junior, Francisco % Unknown ~
Feesen

Piblico v ‘ Selecione os contatos...

Endereco da Web

Tarefa Pai: Qreamento Previsto:
Nenhum at

Indica campos requeridos

cancelar || salval

possuir prioridades de

Alguns campos devem ser obrigatoriamente preenchidos: Nome da tarefa,

Responsavel, Recursos Humanos, Tipo da tarefa, orcamento, datas de inicio e
término. Nao se esqueca de salvar as alteragoes.
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O campo de “progresso” da tarefa pode e deve ser atualizado durante a
execucdo da mesma. Este é o parametro principal que define o status de
progresso de todo o projeto.

por aba : por lista

Detalhes 1 _Dﬂﬁ;_l Dependéncias l Recursos Humanos l

Qata Inicial 48 11 % @ 00 »
Qatadebncerromenta [ [4E s v]:[o0 v
ata de Encerramenta I:l
Duragdo Prevista: |1 horas » Hordrio de Trabalho Didrio: 8.0
Caleular: | Duragéo || Data de Encerramento | Dias de Trabalho: seq, ter, qua, qui, sex

A duracao de uma tarefa pode ser definida pelo usuario ou calculada pelo
sistema, de acordo com os parametros de data e hora de inicio e encerramento,
utilizando de todo o tempo habil do usuario designado para a mesma.

Consideracoes sobre as tarefas: As tarefas podem fazer parte de uma
hierarquia, sendo divididas em tarefa Pai e subtarefas. Uma Tarefa Pai é
composta por uma ou mais subtarefas. Também pode existir a relagcdao de
dependéncia, onde uma tarefa precisa de certo progresso de outra para ser
executada.

Utilizando os campos marcados na tela a seguir, podemos criar a relacao
de depgndéncia entre tarefas.

pur aua . pln uza

Detalhesl Datas l Dependéncias l Recursos Humanos l
——

Rastreamento de Dependéncia

Ligado

Desligado

Tarefa Dindmica

O

M&o rastreie esta tarefa []

Taodas as Tarefas: Dependéncias dais) Tarefa(s)*:

Capacitagdo Interna A
Semindrio - Diagndstico e Plano

Sermnindrio APL

Criagdo de termo de compromissc

Semindrio Inddstria de confeccgdc

Metodaologia de Diagndstica

Divulgagdo do café da manhd par.

Flanilha de custos

Langarmento do DotProject

Semindrio - Gestdo da Qualidade %

Determinar a data de inicio baseado nas dependéncias

Os “Recursos Humanos” definem quem ira executar a tarefa (uma ou
mais pessoas) e qual deve ser a porcentagem de participagao na execugao da
mesma, para cada usuario designado.

Detalhes] Datas l Dependéncias l Recursos Hurmanos l
——

Eeoursos Humanns, Designado 5 Tarefa: Comentdrios Adicionais do E-rnail:

., Heliana A || ||[Rodrigues Lima Junior, Francisca [101
., Administrador

Assef, Leandra

Cardoza, Edwin

Gerin, Isabela

Martins Vieira, Ariana

Megiani, Renan

Maorales, Daily

Oika, Olivia

Oloshi, Cleina ™

100% v
s

Nao se esquecga de fazer a devida marcacao no campo de Notificacao.

Salve as alteragcdoes e o processo de criacdo de uma tarefa estara
concluido.

No Menu Principal, clicando na terceira Opgao, “Tarefas”, podemos
acompanhar todas as tarefas do sistema. A opcao de visualizar as tarefas ativas
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ou inativas, finalizadas ou a fazer, do usuario ou de terceiros, entre outras, se
da através do Filtro.

As cores de fundo de cada tarefa definem o status de cada uma delas,
conforme legenda apresentada abaixo da tabela.

Projeto APL - Engenharia de Producao o I S:::TQ]:::-

Empresas  Projetos Jarefas  Calendsrio  Arguivos Contatos Fdruns  Chamnados - Nowo Iter

Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do si

Procura: l:l Empresa: | Todas as Empresas ~
it de Tacetas: Minha Taretas Inseabadas

Bem-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior
T
- Tarefas

meu a fazer : minhas tarefas marcadas : mostrar tarefas inativas : tarefas por usuario

.ﬁ M Nome da Tarefa E r os Designados Data Inicial Data de Encerramento
— - [ - - Adrninistrador . [0%] &
Departamento de Engenharia de Producdo :: Universidade Sem Fronteiras I|68°fo Heliana . [0%] %\ (30

ariana (100%),
cleina (100%), daily
{100%:3, edwin
(100%), francisco
{100%:], heliana
(100%), henrique
(100%), isabela
(100%), leandro
(100%), mlourdes
(100%), olivia
{100%), renan
(100%)
ariana (100%),
cleina {100%.),
francisco (100%),
isabela (100%:)

francisco (100%)  20/01/2009 04:00 pm 65 horas

rar Registro g0% Capacitagio Interna adrmin 17/12/2008 02:00 pm 100 haras 02/02/2009 05:00 prn
s =SSR

rar Reqgistro S50% Metadalogia de Diagndstico ariana 15/01/2009 02:00 pm 50 horas 09/02/2009 05:00 prn

rar Registro 60% Langarmento do DotProject francisco 02/02/2009 05:00 pm

rar Registro 60% Serindrio - Gestdo de francisco

i o g
projetos com o Dotproject francisco (100%) 26/01/2009 02:00 prn 10 horas

02/02/2009 05:00 prn

Aberto ; Fechar Todas as Tarefas (Em Pdgina) | Relatdrios || Gréfico de Gan

Legenda: =Tarefa Futura =Iniciadas & no prazo  =Deveriam ter iniciado .=Atrasn =Pronto
=

Clicando no nhome de uma das tarefas, podemos edita-las e atualizar o seu
progresso ou alterar demais informacoes.

nova tarefa || novo arquivo

"
A_‘A Visualizar Tarefa

9 FEMmover

lista de tarefas : visualizar este projeto : gditar gsta tarefa

Detalhes Usuarios Designados

Duragdo Prevista:
Crgamento Previsto $:
Tipo da Tarefa :

100 horas
0.00
Operative

Projeto: Universidade Sem Fronteiras I Ariana Martins Vieira arianamvi@yahoo.com.br
Tarefa: Capacitacdo Interna Cleina Okoshi cleinaokoshi@yshoo.com.br
Responsdvel: admin Daily Morales drnorales@uern.br
Erreaee normal Edwin Cardoza evogaldarmez@uem.br
Endereco da Weh: Fra!nciscn Rodrigues Lima Junior eng.fr.'anciscojunio.r’@grnail.corn
o Heliana . hfornitani@hotmail.com
Marco: Mio - -
Henrigue Soares de Mello henriquesmello@uol.com . br
Qinate==at) 60% Isabela Gerin isa_gerin@yahoo.com.br
Ternpo Trabalhada: 0 Leandro Assef leandroaf@msn.com
Datas e Previsies Maria de Lourdes Santiago Luz rnlsluz@uermn.br
Data Inicial: 17/12/2006 02:00 prm Olivia Qika otoiko@uern br
Data de Encerramento: 02/02/2009 05:00 pm Renan Megiani rregiani@hotmail.com

Dependéncias

|nanhurn

Tarefas dependendo desta tarefa

|nanhurn

Descricdo

e sha o onae licks

5. Grafico de Gantt

Em sua origem, o Grafico de Gantt, criado por Henry L. Gantt, era um
grafico de barras horizontais, que posiciona a relacdo de atividades de um
projeto em uma base de tempo. A principal informacao extraida eram as datas
de inicio e término além da duracao de cada atividade.
Gradualmente, outras funcionalidades foram incorporadas ao Gantt.
Atualmente, o Gantt é uma ferramenta simples e poderosa para o tratamento e
visualizacao de informacgoOes tais como as atividades a serem desempenhadas,
quando devem ser realizadas, sua duracdo, sequéncia e vinculos de
precedéncia.
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Projetos  Iarefss, Calenddrio  Arguivos Contatos  Faruns  Chamados - Mowo Item - %

Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sisternz

arefas Procura: l:l Emnpresa: | Todas as Empresas v
Filtro de Tarefas: | Minha Tarefas Inacabadas ~

zer : minhas tarefas marcadas : mostrar tarefas inativas : tarefas por usuario

M Mome da Tarefa 0 - Usud ignados Data Inicial

Administrador . [0%] - E

" FI : i P
rtamento de Engenharia de Producdo :: Universidade Sem Fronteiras I|68 a Heliana . [0%] > ||[30m

ariana {100%),
cleina (100%), daily
(100%), edwin
(100%), francisca
{100%), heliana
(100%), henrigue
(100%), isabela
(100%), leandro
{100%), mlourdes
(100%), alivia
(100%), renan
(100%)
ariana {100%),
cleina (100%),
francisco (100%),
isabela (100%:)

Reqgistro 60% Langamento do DotProject francisco francisco {100%)  20/01/2009 04:00 prn 65 horas 02/02/2009 05:00 pm O

Reqgistro a0% Capacitacio Interna admin 17/12/2008 02:00 prn. 100 horas 02/02/2009 05:00 pm O

Registro S0% Metodologia de Diagndstico ariana 15/01/2009 02:00 prn. 50 horas 09/02/2009 05:00 pm O

Semindrio - Gestdo de

T L
Reaistro 60% projetos com o Dotproject

francisco francisco (100%)  26/01/2009 02:00 prn 10 horas 02/02/2009 05:00 pm |

Aberto : Fechar Todas as Tarefas (Em Pdgina) | Relatdrios || Grafico de Gantt |

No Menu Principal, clique em Tarefas e em seguida clique em Grafico de
Gantt.
_K Grafico de Gantt

lista de tarefas : visualizar este projeto

I‘ De: I:l AE para: I:l 4E [ Mostrar legendas [JMostra andamento ao invés da duragdo [Osort by Task Name lI‘
—

mostrar este més : mostrar projeto completo

Universidade Sem Fronteiras | 2689
Jan | Fev
26/1 22 9/2 16/2 23/2
Nome da tarefa | Dur. ""'iCia |E""’a"="*""e"1hn Z T 4% 55 0|5 T % @55 0|z T ala s 5 0|z T alas s 0|z T alacz sl
Capacitagio Interna 100 h 1712/2008 | 020022009
Seminario - Diagndstico e Plano d. 10 h 13012009 02022009
Seminario APL 10h 17122008 | 020022009
Griagan de termo de compromisso 10h 121012009 | 03022009
Seminario IndUstria de confeccgao 10 h 15012009 02022009
Metodologia de Diagnastico 50 h 151012009 | 09022009
Divulgagao do cafe da manha para . 1h 20/01/2009 | 09/02/2009
Planilha de custes 12h 20/01/2008 | 2301/2009
Langamento do DotProject &h 20/01/2008 | 020212009
Semindrio - Gestao da Qualidade 10 h 22/01/2009 | 0200212009
Criagao do chacha 10h 2301/2009 | 03022009
Seminario - Gestan de projetee co. 10h 2601/2009 | 0200212009
Seminario Ergonomia e Projeto Ind. 10 h 28/01/2009 | 02022009

As cores indicam a duracao da tarefa e o andamento da mesma, segundo
o parametro de “progresso” da tarefa.

Temos a opcao de mostrar a legenda, onde aparecerao os usuarios
designados para cada tarefa. Podemos ordenar as atividades do grafico por
Nome da tarefa ou por Andamento. Apés as alteracodes, clique em enviar.
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6. Eventos

Os eventos sao compromissos ou reunidoes que devem ter a participacao
de um ou mais convidados. Devemos preencher a data de inicio e final do
evento, sua periodicidade, horario, tipo e determinar os convidados para o
evento. Neste caso, é importante notificar os convidados. Ao final, clique em
enviar.

Projeto APL - Engenharia de Producdo o 2 ?::r';
Empresas Projetos Tarefas Calenddric  Arquivas Contatos Féruns  Charmadaos - Now
Bem-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair c
; ] Adicionar Evento
visualizar més
Morme do Evento: | | Descrigdo :
Tipo: [Geral v

Projeto: |Universidada Sem Fronteiras T v‘

Entrada Restrita *: []

Data de Inicio: 48 Horério: | 08:00 am [«
Data Final: 48 Hordrio; [05:00 pm [»
Periodicidade: | Unica v =1 recarréncials)

Usudrios:

Convidados para o Evento:

o Administrador

., Heliana

Assef, Leandro
Cardoza, Edwin
Gerin, Isabela
Martins Yieira, Ariana
Megiani, Renan
Morales, Daily

Qika, Olivia

Qkoshi, Cleina

|| Francisco Rodrigues Lima Junior

Notificar Convidados?
L

Mostrar apenas em dias de trabalho: []

7. Calendario

O calendario tem a finalidade de facilitar a visualizacdao dos eventos.

Projeto APL - Engenharia de Producéo o 2 ?:::":2:
Empresas Projetos Tarefas Calepddrio, Arquivos Contatos Fdruns  Charnados - Nowo I
Bem-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | & Fazer | Hoje | Sair do
e ] Calendario Mensal Ernpresa: | Departamnents de Engenharia de Produgdo V|F|Itro de Evento: | Meus eventos
I fevereiro 2009

Capacitagdo Intern...

3

Langamenta do

Doter.. 3

Sernindrio - Gesto...

3

Seminario
Dotproject

=E a 10 11 iz i3 14

Metodalogia de @ g Semindrio -

Diagn... v} a5 empresarios Cronoandlise
E]1s 16 17 16 19 20 21
B35 23 24 25 26 27 28

janeira 2009 margo 2009
Clicando em cada um dos eventos listados, podemos visualizar

informacgoes gerais do evento.
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Bern-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer

Visualizar Evento

visualizar més : Yisualizar Dia

Detalhes Descricao
Mome do Evento: Café da manhd com os empresdrios Pode estar sujeito a mudanga,
Tipo: Compromisso
Projeta: Universidade Serm Fronteiras I
Inicios: 10/02/2009 08:30 am
Terrnina: 10/02/2009 11:00 am
Perindicidade: Unica (1 recorrénciaisi)

Administrador .
Francisco Rodrigues Lima Junior
Ariana Martins Vieira
Isabela Gerin
Cleina Okoshi
Renan Megiani
Participantes: Leandro Assef
Olivia Qiko
Maria de Lourdes Santiago Luz
Henrique Soares de Mella
Heliana .
Edwin Cardoza
Daily Morales

8. Arquivos e Diretérios

Arquivos de qualquer formato podem ser anexados no dotProject.
Podemos vincular arquivos a determinada tarefa como comprovante de
execucdao da mesma. Os arquivos podem estar dispostos em uma estrutura de

- 7 =

diretorios.

ieto APL - Engenharia de Producao A s e

wesas  Projetos  Tarefas Calenddrio Arguivos  Contatos Fdruns  Chamadas - Mawo lbam

1-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sic

3 Arquivos F\Itro:|Todos vH novo argquivo | novo diretdrio
——

aba ; por lista
Files (2)] Unknown {2} | Document {0} [ Application {0} I Faolder Explorer
ida|Raz3o da Saida | Nome de Arguivo D S0 m Categoria Mome da Tarefa Responsavel

iversidade Sem Fronteiras I

[+] 5 RSE02659 JPG 1.00 Unknown 'T’Eﬂﬁﬂi Adrninistradar 587.99 kb jpeg 29/01/2009 03:3:
[1] % DSCO2653 . 1.00 Unknown | ratas Administrador . 547.77 Kb jpeg  29/01/200% 03:3:
PRI IR —

Podemos fazer download de um arquivo clicando no link com o seu nome.
Para acessar o conteudo de um diretoério, basta clicar sobre o mesmo.

Clicando em “novo arquivo” acessaremos a tela a seguir.
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Projeto APL - Engenharia de Producao O[Io

Empresas Projetos  Tarefas Calenddrio  Arquivos  Contatos  Fdruns  Chamados

Bem-vindo Francisco Rodrigues Lirna Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje |

@ Adicionar Arquivo

lista de arquivos

Folder: | Raiz w

Versdo: |1
Categoria: | Desconhecido %

Lraicto; [Nenhum %
arefa I | selecionar tarefa. .

Descrigla:

Enviarnrquivo:| H Procurar... ‘

[#] Matificar Participantes da Tarefa ou Gerente do Projeto por E-rmail

Nela devemos preencher em qual diretério vamos inserir o arquivo, se
iremos ou nao vincular a uma tarefa, a versao do arquivo, o tipo do mesmo
(documento, aplicagcao etc) e se vamos notificar os integrantes do projeto sobre
a inser¢cao do mesmo.

lieto APL - Engenharia de Producao o - ::;':'s“;::;

wesas  Projetos  Tarefas Calenddrio ﬁrguivns Contatos  Fdruns  Chamados - Moo lter
1-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dadas | A Fazer | Hoje | Sair do sis
3 Arquivos F\Itm:|Tndns VH novo arquivo | novo diretdrio

—

aba : por lista
Files (2)] Unknown {2} [ Document (03 [ Application {03 I Folder Explarer

Saida|Razdo da Saida | Mome de Arquivo Descrigio m Categaria Mome da Tarefa Responsavel

iversidade Sem Fronteiras I

[1] L] pECOzesoIpe 1.00 Unknown ‘-:'EESEE Administrador . 587.99 Kb jpeq  29/01/2009 03:3
(t] S LSo02853, 1.00 Unknown :fFotos Administrador | 547.77 kb jpeg | 29/01/200% 03:3:
P ELILR ey —

Clicando em “novo diretorio”, acessaremos a seguinte tela.

Empresas Projetos Tarefas Calenddrio Arguivos Contatos  Faruns  Chamados

Bem-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados

@ Add File Folder

lista de arquivos

Subfolder of: | Raiz v
Nome do Dirstérios [ ]
Descrigdo:

cancelar

Aqui podemos criar um novo diretdério no sistema, inserindo o nome e
especificando em que nivel da estrutura de diretdrios ele se localizara.

9. Contatos

Clicando em Contatos, no menu principal, acessaremos essa tela que lista
todos os contatos do sistema. Os contatos inseridos nao precisam ser
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Projeto APL - Engenharia de Producao

usuarios do
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sistema.

© dotProje
O FREE SOF1

Ernpresas Projetos Tarefas Calenddrio  Arquivos Contatas  Féruns  Chamados
—

- Mowo lte

Bem-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior

Mostrar: Todos &

Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sairdo s

CDEFGHIJKLMNO

Procurar par

RS

Lirmpar procura | nove contato

Copiar CSV | Imparta

Administrador . (vCard) Editar
adrnin@localhost

Dlivia Diko (vCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Produgio

atoiko@uern.br

Heliana . (vCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Producio
hfarnitani@hotrail .corm

Leandro Assef {vCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Produgio

lzandroaf@msn.com

Henrique Soares de Mello (vCard)

Editar
Departaments de Engenharia de Renan Megiani (vCard) Editar
Froducio Departamento de Engenharia de

henriqguesmello@uol.corm.br Producdo

rregiani@hotrmail.com

Maria de Lourdes Santiago Luz
(vCard) Editar

Departamento de Engenharia de
Producdo

misluz@uermn.br

Cleina Okoshi {vCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Producdo
cleinaokoshi@yahoo.com.br

Clicando no nome do contato podemos acessar

pessoais.

Primeiro Mome: Francisco

Ultiro Mome: Rodrigues Lima Junior

Exibir Mome: Francisco

Cargo:
Empresa:
Titulao:
Tipo:
Endereco:
Ll
Mapa do o o o ooy
Ende?’e cot Gor glt
Fone: (4418825 9019
Fone?2: (4419915 0921
Fax:
Celular:
Ernail:
Ernail2:
URL:

10. Forum

O forum no nosso sistema, ao menos inicialmente, ndao estad voltado a

Ariana Martins Yieira (vCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Produgdo

arianamvi@yahoo.com . br

Francisco Junior (vCard) Editar
eng.franciscojunior@grail.corm

Daily Morales {wCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Producio

(44) 3261-4199
drnorales@uern.br

Edwin Cardoza (vwCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Producdo

(44) 3261 - 4199
evcgaldamez@uermn . br

Cepartamento de Engenharia de Produgdo

eng.franciscojunior@agrnail.com

E P Do ) 5
{wZard) Editar

Departamento de Engenharia de
Producgdo
eng.franciscojunior@arnail .corm

Isabela Gerin (vCard) Editar
Departamento de Engenharia de
Produgo

(44) 3026-5390
isa_gerin@yahoo.com.br

suas informagoes

N

discussao de idéias e sim ao registro de informacoes de rotina.
Clicando em Férum, no menu principal, acessaremos esta tela que lista

todos os foruns:
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E , . O dotProject.ne
jeto APL - Engenha de Producdo ol FREE SOFTWAR

presas Projetos Tarefas Calenddrio  Arquivos Contatos Féruns  Charnadaos - Hovo ltem - |+

n-vindo Francisco Rodrigues Lima Juniar Ajuda | Meus dadas | A Fazer | Hoje | Sair do sister

: 1 Foruns - Filtros - ~|[novaférum ][
)

iversidade Sem Fronteiras 1
i Histdrico - Contato com sindvest, sebrae e emp 26/01/2009 11:34 arn
p D Este espacgo esta reserva 0 para registro & acompan a_mento daos e-mails e
telefonemas gue foram realizados com as empresas, sindvest e sebrae.
Responsdvel francisco, Iniciadn 20/01/2009

> Reunido com Rosdngela no Sin...
. Historico de reunides do Grupo 23/01/2009 03:08 pm

Responsdvel admin, Iniciado 20/01/200% »> reunifes todos os dias. a par...

Universidade Sem Fronteiras I
[ O 0 0 Sem mensagens
Responsdvel francisco, Iniciada 20/01/2009

atualizagies monitoradas |

Clicando no nome do forum, podemos ter acesso aos tOpicos que o
compoe e também fazer insercao de outros, clicando em “iniciar novo tépico”.

O dotProjec
o APL - Engenha de Produ o FREE SOFT

tsas  Projetos  Tarefas Calenddrio Arguives Contatos  Féruns  Chamadas - Mowo lter
'inda Francisco Radrigues Lira Juniar Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do si
1 Forum - Filtros - ]

orico - Contato com sindvest, sebrae e emp

to Relacionadao: Universidade Sem Fronteiras I Descrigdo:

Jnsdvel: Francisco Rodrigues Lima Junior {moderada) Este espago estd reservado para registro e acompanhamenta dos e-mails e
telefonemas que foram realizados comn as empresas, sindvest e sebrae.

0 em: 20/01/2009

faruns

Autor

O ¥ envio de email para o Elvin Sehrae cleina o Sem respostas
O ¥ Sindvest - infarmacdes sobre o APL alivia o Sem respostas
| ¥ sindivest - reunigio com Rosdngela clivia ° Sem respostas

atnalizarfies rmnnitnradas |

Além disso, cada topico pode também ser respondido, clicando em enviar
respostas.

. "
e ' Féorum - Filtros -
- =

Historico - Contato com sindvest, sebrae e emp

Projeto Relacionado: Universidade Sem Fronteiras I Descricdo:

Responsavel: Francisco Rodrigues Lirma Junior (roderads) Este espago estd reservado para registro e acormpanharmento dos e-mails e
X telefonemas que foram realizados com as empresas, sindvest e sebrae,

Criado em: 20/01/2009 4 ® !

listar féruns : tpica para este farum : ver :‘;';IL':EEI:; ©Onormsl OResumida O Mensagens [ Classificar por Data {desc) |[_Enviar Resposte

arquiva PDF Movo Tdpic

Cleina Okoshi envio de email para o Elvio Sebrae

¥

Enviei urn email para o Elvio pedindo um modelo de termo de compromisso para as empresas, no dia 19 de janeiro e how
retorno dele no dia 20 de janeira.

[121/01/2009 10:21 am

listar féruns = tdpica para este forurn : ver arquivo POF | Classificar por Data {desc) H Enviar Respasta || Nova Tdpico

11. Chamados

Os chamados sdo solicitacoes de servigcos e duvidas que o usuario pode
enviar ao administrador do sistema. O chamado é encaminhado ao e-mail do
administrador e também pode ser acessado pelo dotproject.



rojeto APL - Engenharia de Producao o © dotProje

FREE SOF7

mpresas  Projetos  Tarefas Calenddrio  Arguivos  Contatos  Foruns  Chamados - Nowo lte

em-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do s

g Gerenciamento de Chamados de Problemas novo chamado

Chamados Abertos
Nio existern abertos chamados,

Meus | Abertas | Em processamenta | Encerrados | Removida(s) | Todos Charnados Report as PDF | Procurar | Yolta ac

Para criar um novo chamado, basta clicar em "“novo chamado”

acessaremos a tela a seguir.

Bern-vindo Francisco Rodrigues Lima Junior Aajuda | Meus dados | & Fazer | Hoje

g Enviar chamado de problema
lista de chamados

| Detalhes do Problema

Nome:lm (requerido)
Email:|eng.franciscojunior@gmail.com | {requerida)
Assunto:l |(requerid0)
Prioridade:| Normal v
Emmpresa: w
Projeto: i

Descricdo do Problema: (requerida)

voltar

Apos preencher todos os dados, clique em enviar.

12. CODIFICAGAO DE ATIVIDADES/ARQUIVOS

1 - ATIVIDADES PAI

SIGLA: AP

EX:

Descricdo: Diagnostico Empresarial

NOME DA ATIVIDADE: AP03- Diagndstico Empresarial

Os digitos 03 indicam que esta é a terceira atividade pai cadastrada.

2 — ATIVIDADES FILHA

SIGLA: AF

EX:

e

UTILIZANDO A AP03 DO EXEMPLO ANTERIOR, SUPONHAMOS A CRIAGCAO

DE CHECKLIST EM DUAS ETAPAS:

12 Etapa: Checklist genérico para detectar a existéncia de problemas.



78

22 Etapa: Checklist especifico para detectar a origem/causa de
problemas.

NOME DA SUB-ATIVIDADE:

AP03-01-CHECK LIST 12 ETAPA
AP03-02- CHECK LIST 22 ETAPA

Os digitos 01 e 02 indicam que estas sdo, respectivamente, a primeira e a
segunda atividade filha cadastradas e vinculadas a APO03.

3 — ATIVIDADES NETAS OU TAREFA

SIGLA: T
EX:

Ainda utilizando o exemplo anterior, criaremos atividade netas, que aqui
chamaremos de TAREFAS.

Para cada area de atuacao do projeto, desenvolveriamos um checklist.
Sendo assim, teriamos a seguinte codificagcao:

NOME DA TAREFA:

Checklist da 12 Etapa de diagnodstico: Tarefa descendente da atividade
filha 01, e conseqiientemente da atividade 03.

T0301-01 - Checklistl Ergonomia
T0301-02 - Checklistl Produgao
T0301-03 - Checklistl Qualidade

Checklist da 12 Etapa de diagnodstico: Tarefa descendente da atividade
filha 02, e conseqiientemente da atividade 03.

T0302-01 - Checklist2 Ergonomia
T0302-02 - Checklist2 Producao
T0302-03 - Checklist2 Qualidade

Resumo: De forma genérica, o primeiro digito representa se temos uma

Atividade Pai, uma Atividade Filha ou uma Atividade Neta (Tarefa). Os digitos
posteriores representam os vinculos hierarquicos e a numeracao da Tarefa.

3 - CODIFICACAO DE ARQUIVOS VINCULADOS A TAREFAS

Os arquivos vinculados as tarefas devem obedecer a codificacdo da tarefa
com a qual esta vinculado, precedido do nome do arquivo.

EX: sendo “"T0302-02 - Checklist2 Producdao” onde se deve anexar um
arquivo de texto a tarefa, comprovante a execucao da mesma.

nome dos arquivos: T0302-02 - Checklist2 Produgao.doc
Casos especiais:

e Durante o processo de execucao da tarefa, pode ser que tenhamos mais
de uma versao do arquivo, conforme andamento da atividade. Neste caso,
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TODOS AS VERSOES TERAO O MESMO NOME e serdo
identificadas/ diferenciadas pelo campo VERSAO, disponivel no Dotproject
na tela de Adicionar arquivos.

e Para tarefas que exijam mais de um arquivo (arquivos diferentes),
teriamos:
T0302-02 - Checklist2 Producado - 01.doc
T0302-02 - Checklist2 Producdo - 02 .doc
13. Procedimentos Padrao

1. Roteiro Defini¢ao de atividade

+ O Professor que solicitar uma a execugéo de uma atividade deve repassar as instrugdes por e-mail para Ariana/Cleina
(projinovacao.apl@gmail.com)

+ Ariana/Cleina irao cadastrar a atividade no DotProject, designar o responsavel pela execugao e registrar o Professor Coordenador da
atividade.

+ O membro da Equipe Técnica designado para execugéao recebera a atividade via DotProject.

2. Roteiro de Execugéo das Tarefas Filtro de Informacdes >

+ O membro da Equipe Técnica, sempre que executar parte de sua atividade, deve atualizar o seu status no sistema.

+ O membro da Equipe Técnica, ao solicitar a Orientagao/Aprovagao, deve fazer um “Registro” dentro da atividade.

+ Ariana/Cleina devem avaliar o trabalho realizado, verificando o arquivo que o aluno anexou ao sistema.

+ Ariana/Cleina devem realizar seguintes orientagdes/correcdes por meio do arquivo ou por meio do Registro de Tarefas.
¢ Caso Ariana/Cleina precisem de qualquer tipo de orientagédo, devem procurar o professor Coordenador da atividade.

+ O Coordenador deve avaliar o trabalho realizado, verificando o arquivo que o aluno anexou ao sistema.

+ O Coordenador deve realizar seguintes orientagées/corregdes por meio do arquivo ou por meio do Registro de Tarefas.
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3. Roteiro de Conclusdo de Tarefas

Filtro de Informagdes >

+ O membro da Equipe Técnica, apds executar as devidas agoes/modificagées provenientes das orientagdes recebida, deve
novamente anexar o arquivo no Dotproject.

¢ As etapas seguintes sdo as mesmas do roteiro de execugao da atividade, em um processo ciclico.

¢ Quando o Coordenador ou Cleina/Ariana aprovarem a atividade, devem finalizar a atividade no dotproject (status 100%).

+ O aluno deve deletar, no Dotproject, todas as versdes anteriores & versao final do arquivo. Recomenda-se que as demais versoes
fiquem armazenadas em um computador na sala do projeto.
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