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RESUMO

Para que as empresas prestadoras de servicos que atuam no setor de desenvolvimento de
projetos de engenharia tenham um projeto de qualidade, € necessario que as informacdes
pertinentes ao projeto acompanhem todas as etapas de desenvolvimento do mesmo. Nao
menos importante € o gerenciamento do banco de dados dos projetos elaborados, uma vez que
a empresa é responsdvel pelo projeto por um prazo de cinco anos. Na busca por uma solugao
para esses problemas procurou-se implantar um software para gerenciar o fluxo de
informacdes e também o banco de dados da empresa. Espera-se com isso, evitar o retrabalho
por falta de informacdes, aumentar a produtividade, poupando atividades desnecessarias,
melhorar a qualidade dos projetos elaborados e aperfeicoar o atendimento ao cliente
posteriormente a conclusdo do contrato.

Palavras-chave: qualidade, fluxo de informacdes, gestdo dos processos produtivos, sistema
de gerenciamento de informagdes, prestacdo de servigos, software, tecnologia da informacao.



vi

SUMARIO
AGRADECIMENTOS c.otttttttteeeeeeereeeeeseesessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss IV
RIESUMO . cueeeeeeeeeeeereereeseeeeesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses VvV
SUMARIOQ c.eeeeeeeirensresssessasssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssses VI
LISTA DE ILUSTRA(;C)ES .............................................................................................. VIII
LISTA DE TABELAS ..ccttttttttttteeetereeeeesesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss IX
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS e tetreeeeeeeeeceeeeseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
1 INTRODUQGAO . .....cooereerereeressesssessesessessssssssssssssasssssssssessesssssssassssessassssesssssssesssesssssssasens 1
1.1 JUSTIFICATIVA ettt ettt e et e et e e et taee e e et e s e e aaaeeeeaaaese s e s eeanneeesannaseenannens 2
1.2 DEFINICAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA ......cccuviiiiiiiieeeeiieeeeeiieeeeeenreeeeeevaeeeeeneneas 2
1.3 OBIETIVOS ettt ettt e et ee e e et e e e e taee s e eaaa e s e et e e e e eaaesesaaaeseeanneeesanaeeenannnns 3
L.3.1  ODJEtiVO GETQL.......c...ooveeiiiiiiiiiieieeeeeee ettt ettt ettt s 3
1.3.2  ODJetivoSs ESPECTfICOS. .......ucoecueeeiiiiaiiieeiieeeeiteeeeieeesieeesteeesivaesseessaessseeenseesnnsee s 3
2 METODOLOGIA ....ootieieieeeeereeeeneeeeessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
2.1 METODOLOGIA UTILIZADA ...eettieeeeieeee ettt e e etee e e etaeeseeaaaeseeanaesesaaaesesaneeseeennnns 4
2.2  ESTRUTURA DO TRABALHO......cuuueeetteeeiiieeeeeeeeeeeetttaaeeeeseeeestssanseesssesssssnnnnssesesssssmnnns 4
3 REVISAQO DA LITERATURA ..o eeeeeeeeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssnses 5
3.1 QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS .....cccooiiutrrrieeeeeeeiiiirreeeeeeeeeeesisreeereseeeeeeennreeess 5
3.2 A INFORMACAO COMO ESTRATEGIA .....oooiiiiuiiieeieiieieeeeieeeeeeeeee e e e et e e e e 8
3.3 TECNOLOGIA E GERENCIAMENTO DA INFORMAGCAO.........ccccciurrreeeeeeeeeeicrrreeeeeeeeeeeerannees 9
4 DESENVOLVIMENTO . .uueeciieeeeeeeneeeeesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
4.1 PROBLEMATICA ....coooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
4.2 CONTEXTUALIZACAO ....cccoiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 17
4.3 PROPOSTA DE MELHORIA......cuuuuieeeeteeititieieeeeeeeeettssaeeesessseessssnnssesssssssssmnsaeesssssssssmnnns 19
A4 ETAPA INICIAL ..uoeittteeeeiteee e et e e eteee e e e taeeeeetaaeeeeaaeseeaaaaeseeeaaeseeaanaesesanassesenassenannnns 21
4.5 DESCRICAO DO SOFTWARE.......ceettiiieiiiiiiirrieeeeeeeeeeiiitrreeeeseeeeeseisrssresseseessssisssseseeessennones 23
A5 1 ATQUIVO oottt ettt e e et e ettt e e et e e e et ee e e abaeeeean 24
G.5.2  COUAASTIOS e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee et e e e e e e e e e ee e e ee e e e e e aere e e e eaaaeeeenns 24
4.52.1 CHEINLES .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e et et et et et e ettt e et e e e e et et e e e e et ereeeteeeeeeeeeeeseeeeeeeearaeees 25
4522 FOINECEAOTES ...coooieeiieieieeeieeeeeeeeeee ettt e et et et et ettt e e e reeee et eeeeeeereeeeeeanaeees 25
4523 DIAdOS AUKIIIATES .ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e reeeeerereeereeeeeeaeanaeaes 26
4.5.2.3.1  TIPO A€ ODIA...coiiiuiiiieiieieeiteteete ettt ettt ettt ettt e st e bt et e s bt e st e sbe e st e s beeab e bt eabesbeente bt enbenbeenbenbeentenbeens 27
4.5.2.3.2  Fase dO PIOJELO ...c.eouiieiiiiiiiieieitertceete ettt sttt et sttt 27
4.5.2.3.3  Tipo da Carga/POLENCIA. .......co.eruiruiiiuieiieiieieriestetetet ettt sttt ettt st sa et ettt sa s e et eaesae e e 28
4.5.2.3.4  CadASIIO AOS DANCOS . .eeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeereeereeerarerarerarererarareraresereraseaases 29
4.52.3.5  TIPO de CONtA CAIXA ..couverermiinrieiinieititietenteeteett et st ettt et e ste et bt et e steeat e bt easesbeeseesbeeasesbeemeenseeanensene 30
A.5.3  OPCTACOES ...eeeeeeeeeieieeeeeeee ettt e et e e et e s ettt e e s st e e s e st e e e sasbaeesesbaeesennns 30
4.5.3.1  Consulta de PrOJELOS. .....c.ceuiriiriiieieiieiiettreset ettt ettt sttt st sttt et 31
4.53.1.1  Dados de ENIEZA......c..eviuiiuiriiriiriiicieieitetese sttt ettt sttt st 33
4.53.1.2 Forma de Pagamento ............cc.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicietcc e 33
4.53.1.3  Cadastro dos PrOPIIELATIONS ...cc.eeveriiriiriieienieitenttet ettt ettt ettt ettt sbe e sae e b e e ene 34
4532 CONSUILA A& PIOJEIOS. c..eeuvieiieiiiiiiieteeteetet ettt sttt ettt et e b e e sae et sb e e esbeemee bt eanenaeene 35
4.53.3  Dados de Projetos ANTIZOS ....cccuevuertiruirieriinteieeienteeiteteeit sttt et e stesaee b ittt sbe e besbeestesaeebesenestesaeennesaee 36

A.5.4  FITARGAS ettt ettt e e et e e s et e e s e saabeeeesnbbaeesenabaeeeennns 37



vii

4541 TIIULOS @ PAAT....c...iiiiiiiiieiieec ettt ettt et e b e e sae e be e naeeae 37
54T THILOS vttt ettt ettt ettt s et b e bt a et n et e b e b 38

4542 TIULOS @ RECEDET......eiiiiiiiiiiieee ettt et st e b ettt e bt st e st e e be e sabeebeesanes 39
AU5A.2.1  THIILOS ettt ettt ettt b et b st teb et b et et es bbbkt b et b et b et b et 39

4.54.3  Controle de Cheques PrOPIiOs ........cccoieiiiririirieieieititetestestet ettt sttt ettt sttt ae e 40
4.54.3.1 Baixa de Cheques PrOPIIOS ........cocoeiiiiiriiiiniciciet ettt ettt st s 40

A.5.5  RELAIOTIOS ..ottt ettt 41
4551 CLHEIIEES ..euveeutenieeuteteeite et et et ea et ette s bt et et e etbe st e est e bt eab et e eat e bt eatesbeesb e st enbesbeenba bt enbesbeenbenbeenbenbeentebeenbanseens 42
4.5.5.2  FOIMECEAOIES ....eueeentieiieieeitete ettt ettt ettt et e st e et et e este bt e at e bees e e bt eat e beeate bt eatebeeat e bt eabanbeestenbessbensesatenbennes 42
4.5.53  Listagem — Projetos/ART ......cc.couciiiiiiiiieeccee ettt sttt sttt 43
4554 MovImentagao de COMLAS ......c..eoueuieuieuietirirtenterieteteit ettt ettt et sbe st et ee s est bt suesae b e sae s e st eneeneesenbeneen 45
4.5.55  Movimento DIdrio de CaiXa........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 48
B.5.60  SISTOMUccneeeeeeeeeeee et e e e e e et e e e e et e e e e eeaae e e e e taeee e e taaaeeeeataeeeanns 50
5.1 VANTAGENS ..ottt s 53
511 NIVEl GETENCIAL...........coeeiiiiiiiiiiieeee ettt 54
5.1.2  NIVEl OPEFrACIONAL ..........cccuueveeiiiaeiieeeiieeeiee et eee e ae e eae e e aae e aee e sseeenasee s 55
5.2 PONTOS QUE NECESSITAM ATENCAO .....uuvviiieieeeeeiiirireeeeeeeeeeeiiisreeeeeseeeeeseisssrsseseeesssnnenns 55
6 CONCLUSAOQ ccucuiirisrnssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 57

7 REFERENCIAS ... oveveeeeeeessensessssessssnsssssssssssssssssssssssnssssssssssnsassssssssssssasssssssessasasssssssenens 39



viii

LISTA DE ILUSTRACOES
FIGURA 1: FOTO DO FICHARIO DE CONTROLE DE PROJETOS ..uvvvvvrreeeeesrnnrnneeeessssnrneseessesssnnnnnnnes ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
FIGURA 2: FICHA DE CONTROLE DE PROJETOS ...uuuvvtrreesesesunrreeeeesssssussseeeesssssssssssssessesssassssssssssssssssssseessssssssssnesesssssssssssssenees 17
FIGURA 3: FLUXOGRAMA DA DIVISAQ DE CLASSES DE PROJETOS ELETRICOS ..eeeeeeseurrrrreesesasnrrnreeeesssssrsneeesesssessssssessessssssssseeees 22
FIGURA 4: VISAO GERAL DO LAYOUT DO SOFTWARE....ccevtrerererereeerenennns .23
FIGURA 5: IMAGEM AMPLIADA DAS ABAS DE OPERAGOES, CAMPO ARQUIVO.......uuueeiiieeeeeiuiirteeeeeasanreeeeeesseanennreeeeesssennnneeeeens 24
FIGURA 6: IMAGEM AMPLIADA DAS ABAS DE OPERACOES, CAMPO CADASTRO. .....uuuvriieeeeereuttrreeeeeeeiinreeseeseeesanssnnsseseesssessssseeees 24
FIGURA 7: LAYOUT DO CAMPO CONSULTA CADASTRO DE CLIENTES. ...uuuutvvreeeeeeietrrreeeeeeasnsseseesesesinssnnssessesssesssssssssessesnssseseens 25
FIGURA 8: LAYOUT DO CAMPO CONSULTA CADASTRO DE FORNECEDORES. .eeeeeeieuurvrreeeesasnrrnreeeesssssreneeessssssssssssessesssssssssenees 26
FIGURA 9: SUBGRUPOS PERTENCENTES AO GRUPO DADOS AUXILIARES. ... ... 26
FIGURA 10: CAMPOS DESTINADOS AO CADASTRO DOS TIPOS DE OBRA. ...vvveeeeeereurrerreesesasntreeeesssssosrseeseseesssssssssessessssssssseeees 27
FIGURA 11: CAMPOS DESTINADOS AS FASES DO PROJETO. .uuuvvrreereeesurreneeesssssnseneeesssssssssesssessesssssssssessesssssssssessssssssssneeesss 28
FIGURA 12: CAMPOS DESTINADOS A DESCRICAO DA CARGA. .evvuuueieeeerrersrieseeesesessstnaaesessssssnseeessssssrsniesesssesssssnmnneeesssssssnnnn 28
FIGURA 13: CAMPOS DESTINADOS AO CADASTRO DOS BANCOS. evvverererererereererereeeererererereresesssesessmsresssesessseessesessseesseeererereeen 29
FIGURA 14: CAMPOS DESTINADOS AO CADASTRO DE AGENCIA E CONTA BANCARIA. ...eeeeeieieiiiieeeeeeeiiittreeeeeesenraneeeseaessesnsnsneneas 29
FIGURA 15: CAMPO DESTINADO AO TIPO DA CONTA CAIXA. ..vvverreeereirereeeeeesnannns ....30
FIGURA 16: ABA DE MENU OPERAGOES. .. eeeeteiesurrereeesesaiuurseeeesssasusseeesesssssssssssseeesesssassssessssssssssssseessssssnssesssessesssnsssseeeees 31
FIGURA 17: JANELA PARA CONSULTA DE PROJETOS..uveteeeeesuurrreeeesesasnsreseessssssnssesesesssssssssssssessesssssssssesesssssssssseessssssnsssnesenees 31
FIGURA 18: JANELA CONTENDO OS DADOS DO PROJETO. c.uuuuvrrrreeseeasunereeeeesssssnsneeeessssssssnsssessessssssssssessesssssssssesssssssnssneeesss 32
FIGURA 19: ABA REFERENTE A DADOS DE ENTREGA. 11vevevtrererererereeeeererererererereessesesesesssemesesestessesesesesseseererereteteteresesesesaessennn 33

FIGURA 20: ABA REFERENTE A FORMA DE PAGAMENTO. ......

FIGURA 21: JANELA REFERENTE AO CADASTRO DOS CLIENTES. +vvveeeeeeeeuurureeeeeeeiisseeeeeesesaussaseeeessssssassssessesesasssssssssesssssssssesaens

FIGURA 22: JANELA REFERENTE MANUTENGAQ DOS DADOS. ..evvuuuueeeeerrrrrsrunereeeessessssnneaesessssssaseeesssssssssmesesssssssssmmneeessssssssnnnn 36
FIGURA 23: JANELA REFERENTE AOS DADOS DOS PROJETOS ANTIGOS. ..evvvvreeresereurrrreeeessssstsneeessssssnsresssessessssssssssessesssssssseeees 36
FIGURA 24: ABA DO MENU PRINCIPAL REFERENTE A FINANGAS. «.eeetteieuerrreeesesesansrereeessasssssneesessssssssssssessessssssssessssssssssssseeses 37
FIGURA 25: JANELA REFERENTE AOS TITULOS A PAGAR. ... cuuvttrreeseeesutreeeeesssssnsseesesssssssssssseesesssssssssessssssssssssseesesssssseneeeeses 38
FIGURA 26: JANELA REFERENTE AO CADASTRO DOS TITULOS A PAGAR. «..vvvrieeeeeiiurrreeeeeeasintseseseesasassssesssssessesssssssssesssssssssesesns 38
FIGURA 27: JANELA REFERENTE AOS TITULOS A RECEBER. ....uuvttreeeeeeieutreseeeseeaiinsaeseeeeeasussssssesesssssassssssssssssasssssessesesnnssssseeeens 39
FIGURA 28: JANELA REFERENTE AO CADASTRO DOS TITULOS A RECEBER. ...ceeeeeeeiiuurreeeeeeainrreseeeesesinsrssseesseeesesssssssssessassssssssesns 39
FIGURA 29: JANELA REFERENTE A CONSULTA DOS CHEQUES PROPRIOS. ....vveeeeeeiittrrreeeeeesintreseeeesesansrsssaeseseesessssssssesssnssssseseens 40
FIGURA 30: JANELA REFERENTE A BAIXA DOS CHEQUES PROPRIOS. .....uuuvvrieeeeeeiutrereeesesssustneeeesssssssnsnsseesesssssssssesssessssnsssseeees 41
FIGURA 31: JANELA REFERENTE AO MENU PRINCIPAL RELATORIOS. .. .41
FIGURA 32: RELATORIO DOS CLIENTES. «.vvvtteteeesurreeeeesssssusrseesesssssssssessesssssssssssseesesesassssessssssssssssssesssassssssssssssessssssssseseees 42
FIGURA 33: RELATORIO DOS FORNECEDORES. ...uuuvvvrrteresesunrrereeesssssnnsseseesssssssssnssseesessssssssseessssssssssseessssssssssseeessessssnssnssenees 43
FIGURA 34: JANELA PARA EMISSAO DO RELATORIO. ..ceeeeeieiuitiereeeeeeiutrereeeesesissasseaseaeesaassssessesssassssssssssesssssssssssssesanssesssenees 44
FIGURA 35: RELATORIO DE CONTROLE INTERNO DE PROJETOS. +vveeeeeeieuurrrreeeeeaiasreseeeesesausssssessesesssasssssssesssssssssssssesssnssssseseens 44
FIGURA 36: RELATORIO DE CONTROLE INTERNO DE ARTS.......vvveeeeeeieinreenn. ....45
FIGURA 37: JANELA DE SELEGAO DE RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE CONTAS. ..uvvvrtereeereurrrreeeeessssrsnreesesesansrnsessesessssssssseeees 46
FIGURA 38: RELATORIO DE CONTAS A PAGAR. 1..uuuuvtrteeeeiasurreeeeesssssussseeeessssssssssssessessssssssssessssssssssseessssssssssneeessessssssssssenees 46
FIGURA 39: RELATORIO DE CONTAS PAGAS. ..eeeeeuuvrerrterseasenrreeeessssssssssessesssassssssseesesssssssssesessssssssssseesssessnsssseeessesssssssssseeses 47
FIGURA 40: RELATORIO DE CONTAS A RECEBER. ...vvvvttereiesuereeeeesssssunsseeeessssssussessseesessssssssssessessssnsssseessssssssssneeessssssnssssssenees 47
FIGURA 41: RELATORIO DE CONTAS RECEBIDAS. ...uvvvreeeeeeiiurtereeeeeeaansseseessaasisssesssessseesaassssssssessasssssssesssesssssssssssssesssasssssssees 48
FIGURA 42: JANELA DE SOLICITACAO DE RELATORIO DE MOVIMENTO DIARIO DE CAIXA. ... ....49
FIGURA 43: RELATORIO DE MOVIMENTO DIARIO DE CAIXA. ...uvvvreeeeeeieureeeeeeeeaiasseseeeseaaasssssssesessssaassssssssesssasssssssssesnssssssesses 49

FIGURA 44: JANELA REFERENTE AO MENU PRINCIPAL SISTEMA. ...ccetiiiunrereeeseeeinteeereessesnnreneeessseesannnneneeesesannnneeeesssannnnnneeeess 50



TABELA 1 TEMPOS DE CONSULTA DE PROJETOS

LISTA DE TABELAS

ix



ART

CD

CNPJ

CPF

SGDB

SI

TI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Anotacdo de Responsabilidade Técnica
Compact Disc

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
Cadastro de Pessoas Fisicas

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Sistema de Informacgao

Tecnologia da Informacao.



1 INTRODUCAO

Para as empresas prestadoras de servicos que atuam na drea de projetos engenharia, os
processos produtivos necessitam de um grande fluxo de informacgdes. Muitas empresas do
setor ndo possuem nenhum tipo de controle sobre essas informacdes, ocorrendo na maioria
dos casos, perda de qualidade nos projetos por problemas de gestdo dessas informacoes.
Nessas empresas, o projeto de engenharia € produto final do processo produtivo, o qual serd

abordado no presente trabalho.

Para que as informagdes percorram todas as etapas do desenvolvimento do projeto, €
necessaria uma organizagdo dessas informacdes. As decisdes tomadas na fase inicial do
projeto devem ser transmitidas a todos os setores de interesse até a etapa final, evitando que
alguma informacdo relevante seja suprimida, ocasionando retrabalho, descontentamento e

perda financeira por parte do cliente, caso o projeto ja tenha sido entregue.

E preciso padronizar para facilitar a organizacio. O fluxo de informacdes deve percorrer por
todos os setores responsdveis pela elaboracdo do projeto, e para isso faz-se necessario uma
padronizacdo dessas informacdes. A armazenagem dos projetos concluidos e em processo, as
atas de reunides, as solicitacdes de prazo de entrega e as especificacOes de cada projeto sdao
alguns exemplos de informagdes que devem ser uniformizadas para uma melhor gestdo do

processo produtivo.

Existem no mercado softwares para o gerenciamento dessas informacdes. Contudo, cada
empresa possui caracteristicas préprias na elaboracdo dos projetos e na administracdo das
informacdes, cada empresa possui sua excentricidade. Com vista nesse contexto, em alguns
casos a adocdo de alguma tecnologia pronta poderia ndo suprir na integra as necessidades de
funcionamento das empresas e, portanto, ocorreriam sérios riscos dessa tecnologia cair em

desuso.

Nestes casos, uma solucio para esse problema € a implantacdo de um software especifico para

cada empresa. Essa ferramenta atenderia os anseios dos gestores sem perder a filosofia de



trabalho e dessa forma seria garantida a utilizacdo dessa nova tecnologia, otimizando o
processo de busca e gestdo dessas informacdes e elevaria a qualidade no atendimento ao

cliente.

Porém, cabe a cada empresa analisar a suas reais necessidades antes de fazer qualquer
investimento em tecnologia da informacao. Visando equacionar a velha maxima da economia,

ter um produto com o melhor custo x beneficio do mercado.

1.1 Justificativa

De acordo com os gestores da empresa, o problema com relagdo as informagdes estd na falta
de organizacdo. Tarefas simples como o ato de localizar um projeto a pedido do cliente era
algo demorado, uma vez que os métodos para arquivar essas informacdes ja estavam arcaicos

€ obsoletos.

Ainda segundo eles, algumas mudancas deveriam ser feitas para que a administracdo dessas
informacdes se convertesse em uma forma 4gil e dinamica de busca, visando a melhoria do

atendimento ao cliente, bem como a gestao do processo interno.

Analisando as necessidades e os anseios pela busca de solugdes, optou-se por fazer um estudo
no qual se observasse o processo de coleta, fluxo e armazenamento dessas informacdes para,

posteriormente, propor uma solucdo que elimine ou atenue os referidos problemas.

1.2 Definicao e Delimitaciao do Problema

O estudo foi realizado em uma empresa de engenharia elétrica que atua na area de projetos. A
empresa trabalha especificamente no ramo de projetos de eletricidade e comunicacdo ndo

realizando trabalhos referentes a execucao de obras.



Serd abordado nesse trabalho o processo de gestio de informacdes da empresa, que

atualmente nio possui nenhuma ferramenta para esse fim e observard ainda o processo de

organizacdo e armazenagem dos projetos concluidos.

1.3 Objetivos

Apresentam-se abaixo os objetivos geral e especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta para melhoria do gerenciamento de

informacdes em uma empresa de engenharia elétrica que atua especificamente na drea de

elaboragdo de projetos elétricos e de comunicacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

a)
b)
c)
d)
e)

Pesquisar e selecionar o software;

Implantar um software para gerenciamento dessas informagdes;

Organizar o arquivo de informac¢des dentro da empresa;

Otimizar o tempo referente a busca dessas informacdes;

Proposta para futura implantacdo de interfaces do software de gerenciamento
com outras plataformas existentes no mercado, nomeadamente AutoCAD® e

Microsoft Office®.



2 METODOLOGIA

2.1 Metodologia Utilizada

No desenvolvimento deste trabalho foi utilizado pesquisas na literatura, para o embasamento
tedrico e para desenvolvimento e aplica¢do do software.

O método monogréfico foi utilizado, pois parte do principio de que o estudo de um caso em
profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos os
casos semelhantes. A pesquisa foi realizada através de estudo de caso, caracterizada pelo
estudo aprofundado do processo de elaboracdo de projetos e dos fluxos de informagdes
necessarios para o mesmo, de maneira a permitir que o seu conhecimento seja amplo e
detalhado.

A pesquisa se caracteriza como sendo exploratéria, buscou-se diagnosticar a empresa,
compreender a metodologia da organizacao, identificando os pontos criticos e apresentando
ferramentas para melhoria nas suas operacoes.

O estudo de caso foi realizado in loco, no periodo de marco de 2009 a setembro de 2009 em
tempo integral. Para andlise das rotinas e processos administrativos da empresa foi utilizado
0s seguintes instrumentos: observagdo pessoal, da anélise das rotinas e dos processos, a fim de

entender melhor a concep¢do da empresa, objetivando sua melhoria.

2.2 Estrutura do Trabalho

Neste Capitulo apresentou-se uma introducdo do problema encontrado na empresa e 0s
objetivos para a solu¢do do mesmo. No Capitulo 2, serd abordada uma revisao da literatura.
No Capitulo 3, fard referéncia a contextualizacdo do problema, a modelagem da solugdo
apresentada, a implementagdo desta e a etapa de validag¢do dos resultados. E, finalmente, no

Capitulo 4 apresentara as conclusdes finais sobre os resultados obtidos.



3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Qualidade na prestacao de servicos

A qualidade na prestagdo de servigos estd diretamente ligada a qualidade do atendimento ao
cliente. Isto acontece porque ao contrario da producdo de bens, o atendimento do cliente e o
produto “servico”, se fundem em uma sé estrutura, formando uma mistura quase homogénea

que impossibilita a sua andlise em separado.

Para Oliveira et al. (2004) “os servicos apresentam caracteristicas de intangibilidade, o que
significa que os servigos sdo abstratos, impondo tratamento especial ao compard-los com

outras atividades”. Nao hd caracteristica da qualidade do ponto de vista fisico na prestacdao de
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servicos. A qualidade estd relacionada a satisfacdo dos clientes e a superacdo de suas

expectativas.

Paladini apud Oliveira et al. (2004) salienta que “a area de
prestacdo de servicos envolve a producdo de servicos
propriamente dita e a estruturacdo de métodos. Ao contrario
do caso industrial, ndo hd possibilidade aqui de se separar,
com nitidez, o processo produtivo da prestacdo de servicos,
ambos se confundem. Dessa forma, no ambiente de prestacao
de servicos, a gestio da qualidade centra-se
fundamentalmente na interagdo com o usudrio. E é nesse
processo interativo que a qualidade aparece”.

Outro fator ndo menos importante ¢ o de ndo haver possibilidades de remediar um mau
atendimento sem que isso traga uma imagem negativa para a empresa. Quando o cliente entra
em contato com uma empresa, esta deve fazer o possivel para que ele tenha um atendimento
que ultrapasse suas expectativas, tentando assim, impressiond-lo positivamente de forma a

manter o contato comercial e deixar vinculos para futuras negociagdes.

Para Oliveira et al. (2004) “o cliente € a figura principal de
todo processo organizacional. E necessdrio que as decisdes
empresariais e tarefas operacionais levem em consideracio as
necessidades e expectativas do consumidor e tentem supera-



las, para atender ao requisito de satisfazer completamente o
cliente”.

As acdes desenvolvidas pela empresa no tocante da qualidade devem estar voltadas para este
contato, procurando saber de seus clientes quais sdo seus interesses, suas exigéncias, suas
preferéncias e, sobretudo suas necessidades, buscando assim, adaptar seus processos para
alinhar seus proprios interesses com as necessidades dos clientes. E é nesse ambiente que a
empresa cria um modelo especifico de atendimento ao cliente, com caracteristicas proprias
que a diferenciara das demais no mercado, possibilitando assim a fidelizac¢do e a conquista de

novos clientes.

Oliveira et al. (2004) mencionam que “a qualidade esta
diante dos olhos de quem observa. Admite-se que cada
consumidor tenha diferentes desejos e necessidades e que o
produto que atenda melhor as suas preferéncias seja o que ele
considera como o de melhor qualidade. Também se trata de
uma visao pessoal e, portanto, subjetiva da qualidade”.

Este contexto nos leva a idéia de know-how, que nada mais € que a maneira como a empresa
utiliza dos seus conhecimentos para desenvolver suas atividades em nivel de exceléncia. O
know-how pode ser considerado como uma espécie de patriménio da empresa. Porém, o
know-how e a confianga, s6 podem ser desenvolvidos ao longo do tempo, mas podem se
tornar um diferencial frente as suas concorrentes, agregando valor aos seus produtos ou
servicos. Para Von Hippel apud Fleury e Oliveira Jr. (2001) “know-how € a habilidade e
experiéncia acumuladas que permitem a uma pessoa fazer algo eficientemente”. Kogut e
Zander apud Fleury e Oliveira Jr. (2001) evidenciam que “as empresas devem desenvolver
meios pelos quais o know-how deve ser aprendido e adquirido ao longo do tempo”. Porter
apud Fleury e Oliveira Jr. (2001) enfatiza que “a confianca e o know-how sdo ativos
estratégicos em um relacionamento e, como sao um tipo de ativo que sé pode ser
desenvolvido lentamente ao longo do tempo, podem construir fonte de vantagem

competitiva”.

Analisando do ponto de vista produtivo, o servico € algo que ndo pode ser armazenado ou
produzido com antecedéncia. Oliveira et al. (2004) mencionam que “os servicos apresentam

caracteristicas de inseparabilidade, o que se refere a impossibilidade de se produzir ou estocar



servicos como se faz com os bens”. Outra caracteristica dos servicos € que eles ndo podem ser
produzidos sem a interferéncia do cliente, pois é o cliente que confere ao servico a sua
singularidade. Oliveira et al. (2004) avaliam ainda que “geralmente, os servigos sao prestados
quando o vendedor e o comprador estdo frente a frente. Por isso, é necessdria uma capacidade
de prestacdo de servigos antecipada”. No servico o cliente participa do processo produtivo
interagindo com a empresa no decorrer de todas as fases, e posteriormente ao término do
atendimento. Portanto, uma atengdo especial para o atendimento do cliente posterior a
prestacdo do servico, agrega valor ao servico e a empresa prestadora, uma vez que esse

atendimento auxiliard o cliente a ter uma experiéncia satisfatoria nesta transacdo comercial.

Oliveira et al. (2004) apresentam outras caracteristicas dos servi¢os que sao a heterogeneidade
e a simultaneidade. “A heterogeneidade trata da impossibilidade de se manter a qualidade
constante dos servicos, pois sdo produzidos pelo ser humano, que € de natureza instavel”. De
fato isso ocorre, pois cada individuo possui em sua esséncia caracteristicas proprias, como sua
experiéncia de vida, suas emocdes e seu nivel intelectual. Refletindo sobre essa otica,
podemos observar que todo ser humano possui uma maneira Unica de pensar o que torna
inevitdvel a variabilidade do processo de prestacdo de servigo. Oliveira et al. (2004)
complementam que “é dificil manter uma empresa de servicos com o mesmo padrdo da
qualidade, pois em uma mesma equipe pode haver diferencas na qualidade da prestacao de
servico, devido a capacidade diferenciada de cada individuo”. E, finalmente, “a caracteristica
simultaneidade estd relacionada ao fato de a producdo e o consumo do servigo ocorrerem ao
mesmo tempo; assim, € necessdrio sempre considerar o momento de contato com o cliente

como o fator principal de qualquer esfor¢co mercadolégico”.

No universo da construcao civil, as empresas de engenharia que trabalham especificamente na
area de desenvolvimento de projetos, sdo de fato empresas prestadoras de servigos. Contudo,
o resultado desse atendimento consiste em um projeto de ordem técnica, e este projeto poderia
ser entdo considerado como um produto desenvolvido por essas empresas. Ao analisarmos o
projeto como produto, consegue-se aplicar a eles metodologias utilizadas nos sistemas
produtivos da producdo de bens. Ndo na sua totalidade, pois como j& mencionado
anteriormente, o cliente é parte integrante do processo produtivo (fator inerente a prestacao de

servico), mas na fase de concepcdo dos mesmos, ou seja, na fase de escopo do projeto,



formulando um padrdo para a coleta e processamento de informacdes definindo assim o

trabalho necessario para elaboraciao do “produto” projeto.

Ja se mencionou anteriormente que todo consumidor deseja um servico de qualidade que lhe
traga o melhor custo beneficio do mercado. No caso da prestacdo de servico na area de

engenharia o que o cliente deseja € um projeto bem elaborado que lhe atenda as necessidades.

Rodrigues e Leal (1996) mencionam que “no passado, era
muito comum termos clientes nada exigentes em relagdo a
qualidade. Ele passava por cima das imperfeicoes e dos
defeitos facilmente e, com isso, acabava aceitando de forma
acomodada e passiva produtos malfeitos ou servigos
prestados sem atender aos principios minimos da qualidade.
[...] que um servico de qualidade ndo s6 vai satisfazer o
cliente como também vai garantir a sobrevivéncia da
empresa. Ganha o cliente, que gasta apenas O necessario.
Ganha a empresa, que economiza tempo e dinheiro”.

3.2 A Informacao como Estratégia

Numa empresa prestadora de servigos que atua na drea de projetos de engenharia o fluxo de
informagdes € algo vital para o desenvolvimento de um projeto. Segundo Hirschfeld (1996)
“projetar bem é como cozinhar bem. E preciso uma boa receita (método de trabalho); ter a
disposicdo os ingredientes necessarios (informacdes) e certo tempo de cozimento”. Se
levarmos em conta que informagdo € a base para a tomada de decisdes gerenciais e
operacionais, entendemos o qudo vantajoso € aperfeicoar o fluxo de informagdes dentro da

organizacao.

A qualidade de um projeto estd diretamente ligada a qualidade das informacdes coletadas nas
reunides para definicdo do escopo do projeto. Informagdes desconexas causam incertezas e
atrasos na elaboracdo dos projetos sem contar o desgaste da empresa perante seu cliente.
Quando as informagdes percorrem todas as fases da elaboracdo do projeto a chance de
retrabalho por uma ndo adequacdo, a alguma especificagao do projeto colocada pelo cliente,

ou um problema de ordem politica, ou até mesmo uma solucdo técnica para execucgdo, €



visivelmente reduzida e o tempo de desenvolvimento do projeto é da mesma forma

sensivelmente menor.

Oliveira et al. (2004) salienta que “a disponibilizacao
eficiente e sistematizada de informacdes nas organizacdes
que se propdem a adotar um sistema de gestao da qualidade é
condicdo fundamental para o alcance dos resultados
preestabelecidos. Os funciondrios devem saber e entender
qual o negdcio da empresa, bem como sua missao, objetivos
e grandes propdsitos, assegurando, desta forma, seu
compromisso com a busca constante da qualidade”.

3.3 Tecnologia e Gerenciamento da Informacao

A tecnologia da informacdo traz ferramentas importantes para gerenciamento dessas
informacdes. Para Cruz (2007) “Qualquer tecnologia da informacdo deve dar ao usudrio o
controle efetivo da informacdo, além de simplificar a operacionalidade de sua atividade”.
Turban et al. (2005) apontam que “as organizacdes estdo competindo por preco, qualidade,
tempo (velocidade) e atendimento ao cliente - todos sendo problema da geréncia de produgao
e operacdes. Cada processo agrega valor ao produto ou servico podendo ser melhorado pelo

uso do sistema de informacao".

Existem algumas ferramentas como os sistemas de automacido que usam tecnologia de
informagdo para desempenhar tarefas ou torna-las mais faceis e menos intensivas de mao de
obra. Os sistemas de automacdo de escritério aceleram o processamento das informagdes e
auxiliam na gestdo do tempo, nas comunicacdes e na preparacdo e preenchimento de
documentos. Uma outra ferramenta é o sistema de fluxo de trabalho (workflow) que
coordenam a movimenta¢do de documentos e dados entre os setores das empresas (GORDON

e GORDON, 2007).

E importante lembrar que toda nova tecnologia traz mudancgas a estrutura organizacional das
empresas. Alguma rotina de trabalho sera influenciada por essa nova tecnologia da mesma

forma que a nova tecnologia serd influenciada pela filosofia de trabalho das organizagdes.
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Laudon e Laudon (1999) observam que “os sistemas de
informagdo e as organizagdes interagem entre si € cada um
influencia um ao outro. A introdu¢do de um sistema novo
afetard a estrutura organizacional, suas metas, projeto de
trabalho, valores, competicio entre grupos, tomada de
decisdo e comportamento didrio. Ao mesmo tempo em que 0s
sistemas de informagdo precisardo ser projetados para servir
as necessidades de grupos organizacionais e serdo moldados
pela estrutura, tarefas, metas, culturas, politicas, e
administracio da organizacao”.

Vale a pena ressaltar ainda que para grande parte das empresas desse setor, o fluxo de
informacdes € deficiente e também desorganizado, uma vez que as informagdes sdo

arquivadas em sua totalidade na forma manual utilizando-se uma metodologia ultrapassada.

Gordon e Gordon (2007) avaliam que “os sistemas de
arquivamento manual satisfazem muitas necessidades
pessoais para a organizacdo e recuperam informacodes, mas
tornam dificil recuperar grandes quantidades de informacoes.
Os sistemas computadorizados nao somente facilitam o
acesso a dados em um unico local, mas também permitem aos
administradores recuperar informagdes em multiplos locais,
quase sempre instantaneamente’.

Embora a informacdo possa ser valiosa, a manipulagdo dessas informacdes tem um custo
associado. O papel do gestor da empresa € analisar a viabilidade em se adquirir tais
tecnologias. Optar entre comprar pacotes prontos e “engessados’, pacotes com sistemas
adaptdveis ou mesmo criar o proprio sistema é uma questdo de critério de cada administrador

tendo em vista que cada um dos sistemas possui suas vantagens e desvantagens.

Tais sistemas elevam a capacidade de producdo de uma empresa prestadora de servigo a tal
ponto que ela possa atingir a exceléncia em suas atividades, tendo uma vez que a organizacao
terd em maos o total dominio sobre as informacoes referentes a gestdo do seu servico. Laudon
e Laudon (1999) apontam que “uma empresa precisa formular uma politica de informacao que
especifique suas regras para compartilhar, disseminar, adquirir, padronizar, classificar e fazer

estoque da informacao por toda organizagdo”.

De fato, se isso acontece, a gestdo dos processos produtivos e o atendimento do cliente se

tornam mais rdpido e facil. Consequentemente, melhora a visdo da empresa no mercado ao
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qual esta inserida, gera nos seus clientes mais confianca e aumenta a possibilidade de novos

contratos no futuro, como ja foi citado.

Atualmente as empresas possuem um conjunto vasto de informacdes armazenadas. O
problema ocorre quando as informagdes estdo armazenadas de forma desorganizadas, em
locais diferentes, em formatos diferentes, (papel, arquivos eletronicos, fax, e-mails, anotagdes
em agendas, etc...) e mais ainda, quando parte dessas informagdes estdo armazenadas sob a
forma de conhecimento ticito'. Isso gera transtorno para a recuperacdo dessas informacdes,
principalmente no momento em que alguém que detenha tal conhecimento esteja ausente, ai o

processo produtivo invariavelmente para.

Para Fleury e Oliveira Jr. (2001) “a maioria das organizacgoes

possui grandes bancos de conhecimento (dados), embora
fragmentados. E nem todos esses dados estdo armazenados
em papel ou em formato eletronico. [...] ainda podem estar
armazenados em praticas niao descritivas ou informais. Ha
valor 6bvio em inventariar esse conhecimento e em usar o
poder da moderna tecnologia para tornd-lo prontamente
disponivel a qualquer que seja a necessidade”.

A organizacdo dessas informacdes € fundamental para a rotina de trabalho de qualquer
empresa. Buscando, distribuindo, manuseando ou mesmo alterando essas informacdes, essas
empresas visam aprimorar e agilizar seus processos produtivos, permitindo que seus usudrios
acessem o conhecimento oferecendo a eles meios para realizarem de forma eficiente e eficaz
suas funcdes. A gestdo do conhecimento aliada a tecnologia da informac¢do nos fornece

suporte para a manipulacdo dessas informacoes.

Para Turban et al. (2005) “objetivo da gestao do
conhecimento € que uma organizagdo esteja ciente do
conhecimento individual e coletivo, para que possa fazer uso
mais eficaz do conhecimento que possui. Historicamente, o
gerenciamento de sistemas de informagdo tem focalizado a
captura, o armazenamento, a gestio e o relato de

Conhecimento tacito ¢ aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida. Geralmente € dificil de ser formalizado ou
explicado a outra pessoa, pois € subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa. A palavra ticito vem do latim tacitus que
significa "ndo expresso por palavras".
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conhecimento explicito’. As organiza¢des agora reconhecem
a necessidade de integrar o conhecimento explicito e tacito
em sistemas de informag¢des formais”.

Uma maneira para comecar a solucionar esse problema € a implantacdo de um aplicativo para

gerenciamento de banco de dados, em que o resgate e o processamento dessas informagdes

estejam disponiveis instantaneamente para todos os usudrios da empresa. Um sistema de

gerenciamento de banco de dados é um software que executa a funcdo de armazenamento e

resgate.

Turban et al. (2005) o sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGDB) permite que uma organizacdo armazene dados
em um Uunico local, onde os dados poderao ser atualizados e
recuperados, e oferece acesso aos dados armazenados por
meio de diversos programas aplicativos. Os SGDB também
dispdem de um mecanismo para manter a integridade das
informacdes armazenadas, gerenciando a seguranga € O
acesso dos usudrios.

Porém, antes de implantar um aplicativo para gerenciamento de banco de dados deve-se

analisar o custo beneficio da aquisi¢ao de um projeto de tecnologia da informacao (TI), o que

nao é uma tarefa facil, decidir entre comprar, desenvolver ou locar um sistema de informagao,

depende de diversos fatores como, melhoria da relagdo cliente/empresa ou melhoria do

processo de producdo ou ainda melhoria na tomada de decisdes dentre outros.

z

Turban et al. (2005) “a questao da aquisi¢do é complexa por
vdrias razoes. Existe uma grande variedade de aplicagdes em
TI, elas continuam mudando com o passar do tempo [...].
Além disso, nao hd maneira tnica de adquirir aplicacdes de
TI: Elas podem ser desenvolvidas na empresa, podem ser
terceirizadas (obtidas de uma organizacdo externa) ou pode
haver uma combinagdo das duas”.

2 Conhecimento explicito é aquele formal, claro, regrado, ficil de ser comunicado. Pode ser formalizado em textos,
desenhos, diagramas, etc. assim como guardado em bases de dados ou publicacdes. A palavra explicito vem do latim
explicitus que significa "formal, explicado, declarado".
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A tarefa de avaliar o sistema de informacgdo € tdo drdua quanto a decisdo sobre qual sistema
adquirir. O processo de avaliacdo leva em consideragdo beneficios tangiveis e intangiveis
alcancados pelo projeto de TI. Contudo, mesmo que esses beneficios sejam de interesse da
empresa € extremamente dificil atribuir valores monetérios aos beneficios intangiveis. Estes
estdo relacionados com a melhoria de qualidade, a melhoria servicos de atendimento ao

cliente, melhoria nas condic¢des de trabalho e muito mais.

Turban et al. (2005) “Varios tipos de valores podem ser
usados para medir os beneficios. Por exemplo, retorno de um
investimento de capital, [...], ou poderia ser o aumento da
eficiéncia e a melhoria das relacdes com seus clientes ou
parceiros e melhoria da tomada de decisoes.[...]. Os
beneficios podem ser mais dificeis de quantificar,
especialmente porque muitos deles sdo intagiveis”.

O segundo passo € a elaboracdo de um banco de dados para armazenar de forma organizada
as informacdes ja existentes dentro da empresa. Os bancos de dados, sdo conjuntos de
registros dispostos em estrutura regular que possibilita a organizacdo dos dados para a
producio e recuperacdo de informagdo. E o método de armazenamento preferencial para

aplicacdes multiusudrio, nas quais € necessario haver coordenacao entre varios usudrios.

Para Turban et al. (2005) “o banco de dados é um grupo
légico de arquivos relacionados, que armazena dados e as
associacdes entre eles, e pode evitar varios problemas
associados a um ambiente tradicional de arquivos. Os bancos
de dados sdo organizados de modo que um grupo de
programas (softwares) fornece acesso a todos os dados.
Assim, a redundincia, o isolamento e a inconsisténcia de
dados sao minimizados e os dados podem ser compartilhados
entre todos os usudrios.

O terceiro passo é a padronizacdo da coleta de informacOes para as futuras atividades da
empresa. Empregando um procedimento simples como a utilizagdo de uma ficha de coleta de
dados contento um questiondrio elaborado com perguntas pré-estabelecidas, como por
exemplo, a solicitacdo das caracteristicas que deverdo ser levadas em consideracdo na
elaboracdo do projeto, os dados cadastrais dos clientes prazos de entrega, solicitagdes a
terceiros, etc. Com essas medidas o sistema de coleta de dados se torna eficiente e a

alimentacdo do banco de dados € mais facil e menos suscetivel a erros.
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O quarto passo € o tratamento das informagdes, ou seja, a normalizagdo das informagdes
coletadas. A normalizacdo é uma série de passos que se segue no projeto de um banco de
dados que permite um armazenamento consistente e um eficiente acesso aos dados em um
banco de dados relacional. Esses passos reduzem a redundancia de dados e as chances desses
dados se tornarem inconsistentes. Para Turban et al. (2005) “a normalizacdo é um método
para analisar e reduzir um banco de dados a sua forma mais agil, a fim de obter o minimo de

redundancia, o maximo de integridade dos dados e o melhor desempenho do processamento’.



15

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Problematica

O maior problema da empresa e que objetivou este estudo, estava na falta de coordenacao das
informacdes. Tarefas simples como o ato de localizar um projeto a pedido do cliente era algo
demorado, uma vez que os métodos para arquivar essas informacgdes ja estavam arcaicos e
obsoletos. Segundo os gestores, em alguns casos para encontrar um projeto gastou-se mais de
quarenta minutos de busca em um fichario e isso causava certo desconforto ao pedir para o

cliente que aguardasse um contato futuro para que a empresa tivesse tempo para localiza-lo.

Fatos como esse aconteciam corriqueiramente. Ao solicitar a cpia ou arquivos de um projeto,
muitas vezes o cliente informava o nome fantasia do empreendimento como sendo o nome do
proprietdrio e essa informacdo gerava uma grande confusdo na localizacdo do projeto. O
cadastro era feito com base no nome do proprietdrio, ou seja, nos dados preenchidos na
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), e o nome fantasia vinha em segundo plano. O
que acontecia € que o funciondrio procurava por todo o fichdrio pelo o nome fantasia ao invés
do nome do proprietdrio e assim nao encontrava o nimero do controle. Somente depois disso

€ que o colaborador iria procurar nos nomes fantasia e isso acabava demorando demais.

Outro fator € a seguranca das informacdes contidas no fichdrio. Este se encontrava sobre uma
escrivaninha e qualquer pessoa tinha acesso a ele podendo alterar os dados, apagar
informacdes, esse fichdrio poderia ser roubado, ou mesmo destruido. Isso demonstrava que o

método utilizado para controle encontrava-se bastante vulnerdvel e necessitava de mudangas.

As informagdes referentes ao controle das ARTs eram anotadas em outro fichario que se
encontrava nas mesmas situacoes das citadas acima. O controle das informacdes financeiras e
or¢amentdrias era realizado em uma agenda de mao e a seguranca dessas informagdes também
ndo eram diferentes das ja descritas. Informacgdes dessa natureza devem ter um tratamento

especial, como por exemplo, o valor de um orcamento deve permanecer em sigilo sendo a
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empresa corre o risco de perder a licitacdo. Isso demonstra que deve haver seguranca

redobrada para esses casos.

A divisdo de projeto ndo existia, cada projeto pertence a uma classe distinta de organizacao, e
a forma como se encontram cadastrados ndo possibilitava a sua localizacdo levando em
consideracdo a sua classe. Essa situagdo dificultava a procura de projetos semelhantes para
que detalhes do projeto antigo possam ser utilizados na elabora¢do de um novo, ganhando

com isso tempo na elabora¢do do projeto.

Outra divisdo importante ndo utilizada é a de projetos por construtoras, arquitetos e
engenheiros. Destes, principalmente as construtoras possuem suas peculiaridades na hora de
construir, ¢ o que difere uma construtora da outra. Uma divisdo desse tipo possibilita a
consulta nos projetos anteriores de forma rapida, buscando os critérios adotados para a
elaboracdo do futuro projeto. Com isso pode-se entregar o projeto a construtora sem a

necessidade de tantas reunides.

Outro ponto levantado foi o fator estético do método utilizado, uma ficha preenchida a mao,
organizada em uma pasta de papel jogada por qualquer lugar do escritério (Figura 1). Aos
olhos do cliente essa situacdo poderia ser caracterizada por desleixo, e essa imagem poderia
ser transferida para a qualidade da elaborag@o dos projetos trazendo consigo um fator negativo

para a empresa. O senso de arrumacdo faz parte do alicerce de qualquer empresa séria.

Figura 1: Foto do fichario de controle de projetos
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Outro fator de menor impacto e nio menos importante ¢é a utilizacio de papel. E necessdria a
reducdo da utilizacdo de papel dentro das empresas a niveis minimos. Empresas com selo
verde transmitem a imagem de instituicdes com responsabilidade social e esta imagem pode
ser utilizada com diferencial no momento da venda e, conseqiientemente, conseguir maior

valor agregado nos produtos ou servigos.

Todo este ambiente foi analisado a partir de observagdes realizadas no dia-a-dia da empresa,
na metodologia de trabalho adotada, e no processo de tratamento das informacdes. Os fatos

observados serdo descritos a seguir.

4.2 Contextualizacio

O cadastro de projetos finalizados seguia o método j4 mencionado. Consistia de uma planilha
eletronica contendo informacdes como o ndmero de controle do projeto, o nome do
proprietario, a obra, a data de conclusdao, a copiadora e o desenhista. Esta planilha era
impressa e preenchida de forma manual pelo colaborador responsdvel por aquele projeto

conforme Figura 2.

Conirole Interno de Projetos
Controle] Proprietario Obra Eng./Const. Data Copiadora || Desenhista
08-065
08-066
08-067
08-068
08-069
08-070
08-071
08072
08-073
08-074
08075
08-076
08-077

08-078
08-079
08-080
05-081
08-082
08-083
05-084
08-085
05-086
05-087
08-088
08-089
05-090
08-091
08-092
05-093
08-094

Figura 2: Ficha de controle de projetos

O controle de projeto seguia a seguinte légica: ano de finalizagdo composto de dois

algarismos e um nuimero seqiiencial composto de trés algarismos (XX-ZZZ). No nome do
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proprietario registrava-se a mesma identificacdo do projeto arquitetdnico. J4 no campo “obra”,
anotava-se uma segunda referéncia do projeto exemplo edificio Machado de Assis,
supermercado Aguiar etc. Caso ndo constasse uma segunda informagao, no campo “obra” era
especificado o tipo da obra, exemplo sobrado residencial, residéncia em alvenaria. O espago
destinado a “data de conclusdo” preenchia-se com o dia més e ano de finalizagcdo do referido
projeto na forma (dd/mm/aa). Para o espaco reservado a ‘“‘copiadora”, mencionava qual
copiadora o cliente havia contratado para servigos de impressdo. E, finalmente, o campo
“desenhista” era atestado com o nome do colaborador que desenhou o projeto. Esse artificio
era utilizado, pois a empresa ndo possuia um servidor unico e, consequentemente, a
armazenagem dos arquivos era feita de forma fragmentada num dos quatro computadores da

empresa.

Quando um arquivo de projeto arquitetdnico era enviado a empresa solicitando or¢amento
para elaboragdo de projetos, este era arquivado em um unico computador, contudo, de forma
desordenada. O orcamento elaborado era armazenado em um local diferente no banco de
dados desse computador e o registro dessa avaliacdo era anotado em uma agenda de mao.
Como o registro desses dados encontrava-se disperso em vdrias pastas do mesmo computador
o processo de gerenciamento dessas informagdes era extremamente deficiente, havendo na
maioria das vezes divergéncias entre orcamento e dados cadastrais, duplicidade de
informacdes, auséncia de informagdes sobre prazo de entrega e vdrias pastas com arquivos do

mesmo projeto com datas diferentes.

Se um orcamento fosse contratado, este seguia para a elaboracdo do projeto elétrico, onde as
informacdes e especificidades daquele contrato eram transmitidas via e-mail, telefone ou fax a
empresa. O responsavel, por sua vez, transmitia essas informagdes verbalmente ao projetista
responsavel. O problema € que da data de contratacdo até a confeccao do projeto as vezes se
passava mais de um més e muitas dessas informagdes eram perdidas por ndo ter registro
algum. Havia ainda problemas de retrabalho ocasionado por falha na comunicac¢do entre as
partes responsdveis pela elaboracdo do projeto. Auséncia de ordem de prioridade, alguns
processos eram interrompidos para elaboragdo de outros e mais, projetos confeccionados sem

que todas as informacdes pertinentes estivessem em maos.
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Os arquivos dos projetos finalizados encontravam-se mais organizados. Cada projeto, depois
de concluido, era armazenado com seu nimero de controle em uma pasta referente ao ano em
que o mesmo foi confeccionado no computador do colaborador responsavel. Contudo, o
registro desses arquivos era muito ineficiente e a busca de informagdes referente a esse

projeto era muito demorada.

4.3 Proposta de melhoria

Analisando todo esse universo, a direcdo se reuniu para discutir como que se poderia
aprimorar o fluxo de informag¢des dentro da empresa, o processo estava ruim e necessitava de
melhorias. Surgiram vdérias idéias no inicio e algumas propostas foram citadas. Discutiu-se a
possibilidade da instalacao de um quadro de anotagdes para cronograma, um livro de registros
onde seriam anotadas as informagdes pertinentes a cada projeto, tabelas de Excel, etc. Dentre
essas alternativas, levantou-se a hipdtese de implantacdo de um software que gerenciasse esse
processo de transferéncia de informagdes dentro da empresa. E mais, o software deveria
incorporar também a gestdao do banco de dados que ainda era feita de forma manual. Essa
idéia de fato agradou os gestores, que concordaram com a possibilidade de investir recursos
da empresa para aquisicao da ferramenta. Faltava definir qual software optar devido a grande

variedade de softwares comerciais existente no mercado.

Buscou-se deste modo, em uma fase inicial, decidir qual ferramenta seria adotada na empresa.
O inicio de todo esse processo foi uma busca por softwares que se enquadraria nas
necessidades da empresa na internet, em sites como: superdownloads e baixaki, para ver se
algum desses sites teria uma ferramenta com tais caracteristicas. Algumas possibilidades
foram levantadas como, por exemplo, o software Art Estoque 2.04.06 que faz a gestdo de
estoque com facilidades necessdrias a um prestador de servicos e o CDC 1.0.17 que faz o
controle de prestagcdo de servigos englobando o cadastro dos clientes o controle de usudrios e
o controle financeiro. Contudo esses softwares sdo comerciais e, portanto niao possui a

possibilidade de adaptacdo para as devidas necessidades, e mais, a busca por semelhanca era
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algo fundamental para a eliminacdo do banco de blocos e desenvolvimento dos futuros

projetos, e por esse motivo esses softwares foram descartados.

Em paralelo a esta busca, procurou-se outras empresas da mesma drea para obter informacdes
de como eles gerenciavam essas informacoes, e encontrou algumas solu¢des que poderiam ser
aplicadas também na prépria empresa. Em visita a uma dessas empresas foi apresentado um
sistema desenvolvido em ambiente Access no qual o programa somente gerenciava o banco
de dados da empresa e de forma bem simples. Consistia em um sistema contendo apenas
informacdes basicas como nome de proprietdrio data da elaboragdo do projeto e o endereco da
obra. Essa proposta foi descartada por ndo atender as necessidades impostas no inicio da

busca.

J4, em outro estabelecimento foi apresentado um sistema extremamente complexo
desenvolvido por uma empresa de tecnologia em desenvolvimento de softwares que
englobava todas as necessidades da empresa e ia além. Contemplava também o sistema
financeiro, gerando notas fiscais e boletos bancdrios entre outras coisas. Contudo, os
colaboradores dessa empresa confessaram que o sistema era muito complexo de se utilizar e,
consequentemente, ndo o utilizavam da forma correta. Outro fator significante que foi levado
em considerac@o para esse sistema foi o custo operacional mensal para utilizacdao do software.
Por ser um sistema totalmente seguro, operado via internet com monitoramento da empresa
desenvolvedora, com sistemas de backups senhas de acesso restricdes e tudo mais, o valor era
significativo e por esse motivo e os outros mais ja comentados o sistema também foi

descartado.

Levantou-se a possibilidade de desenvolver um software que atendesse as necessidades da
empresa, € que fosse utilizado pelos colaboradores por ser simples e de ficil manuseio e que
houvesse a possibilidade de ser implantado em moddulos para que a empresa nao sofresse um
choque grande por mudanca na sua rotina de trabalho, mas que trouxesse beneficios assim que

fosse implantada a primeira etapa.
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4.4 Etapa inicial

No inicio dos trabalhos entrou-se em contato com um programador para o desenvolvimento
do software. Agendou-se uma reunido preliminar para que fossem expostas a ele as
necessidades para a elaboracdo do programa. Em contrapartida o programador por ser leigo
no que diz respeito a elaboragdo de projetos, solicitou algumas informacdes iniciais para que

ele pudesse elaborar um escopo da estrutura do programa.

Foi proposta a elaboragdo em uma primeira etapa de um sistema de gerenciamento do banco
de dados, tendo em vista que a empresa até entdo gerenciava todo seu banco de dados
totalmente da forma manual. Esse gerenciador deveria englobar os sistemas cadastrais, com
nome, endereco do proprietdrio, endereco da obra, CNPJ ou CPF da empresa ou cliente
contratante, dados referente ao projeto, nimero de anotacdo de responsabilidade técnica
(ART), area de construcdo entre outros. O software seria responsédvel pela geracdo do nimero
de controle de projeto nos mesmos moldes que a empresa ja utilizava, e este nimero seria

anotado no respectivo projeto para auxilio na localizagao.

O programador solicitou a empresa um fluxograma que contemplasse como era a divisdo
entre diferentes tipos de projetos de eletricidade para que este pudesse avaliar o
armazenamento de informagdes no banco de dados. Este fluxograma entdo foi enviado ao

programador para que comegasse a elaborar a estrutura do software.

Como a maior parte dos projetos desenvolvidos pela empresa encontra-se no estado do Parana
a empresa resolveu utilizar o modelo de divisdo dos tipos de projetos utilizados pela
concessiondria de energia do estado.

A primeira divisdo utilizada pela concessiondria € em relacdo a tipo de atendimento ao
consumidor. Consumidores atendidos em baixa tensio no sistema secundario, consumidores
atendidos em baixa tensdo no sistema coletivo, e consumidores atendidos em alta tensao no
sistema primdrio. Os consumidores atendidos em baixa tensdo no nivel secunddrio de
distribuicao sdo a maioria dos clientes da concessiondria, que correspondem a residéncias,

pequenos comércios e pequenas industrias. J4 os consumidores atendidos pelo sistema
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coletivos sdo os edificios de apartamentos, edificios de salas comerciais, condominios
residenciais entre outros. Finalmente, os consumidores atendidos em nivel de alta tensao pela
concessiondria sao os consumidores de grande porte, médias e grandes empresas, industrias,

supermercados, prédios publicos de grande porte, hospitais etc.

Na segunda divisdo utiliza-se como critério de diferenciagdo o dimensionamento da entrada
de energia, ou seja, o tamanho do disjuntor geral instalado no ponto de atendimento da
concessiondria. Esses disjuntores sdo divididos em categorias especificadas por normas
vigentes e, portanto, padronizadas a todos os fabricantes, fornecendo dessa forma um padrao
de divisdo adotado pela concessiondria e foi um dos critérios escolhido pela empresa. A
divisdo obedece a seguinte formula geral, disjuntores monofasicos de S0A, bifasicos de 50A,
bifasico de 70A, trifasicos de 50A, trifasicos de 70A, trifasicos de 100A, trifasicos de 125A,
trifasicos de 150A, trifasicos de 200A, trifasicos de 300A, trifasicos de 400A, trifasicos de
600A e trifdsicos de 800A. A faixa de monofasico de 50A até trifdsico de 200A atende os
consumidores do sistema secunddrio. A faixa que compreende os disjuntores trifasicos de S0A
até trifasicos de 800A atende os consumidores do sistema coletivo. Para correntes instaladas
acima dessas relacionadas os consumidores deverdo ser atendidos no sistema primdrio pela
concessiondria, e que sdo divididos em dois grupos, as torres, e as cabines, com poténcias dos
transformadores instalados variando de 112,5kVA, 150kVA, 225kVA, 300kVA, 500kVA, e

outros.

Para melhor compreensdo da divisdo adotada pela empresa segue na Figura 3 o fluxograma

proposto para o programador.

Sistema Sistema Sistema
Secundario Coletivo Primario

|
A A

y A
|monofésico| | bifasico | | trifasico | trifasico Cabine

{7 A \AJ YY Yy \AJ Y Y A Y
Izi_, @ |112,5kVA||150kVA||225kVA||300kVA| |500kVA||750kVA||1000kVA| | outrosl

Figura 3: Fluxograma da divisdo de classes de projetos elétricos
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De posse desse fluxograma e de mais algumas informagdes de como o controle de projetos é
utilizado na empresa, o programador apds alguns dias trouxe uma proposta do software para
uma reunido. A estrutura do programa agradou os gestores que solicitaram ao programador

apenas pequenas mudancgas para facilitar o manuseio do sistema.

Realizadas estas alteracOes o software definitivo consistia de um sistema contendo as
seguintes caracteristicas: o primeiro médulo desenvolvido foi o de controle de projetos. Uma
estrutura para armazenagem e controle dos projetos ja elaborados da empresa e que
necessitavam de um correto enderegcamento para o rdpido manuseio, como ja mencionado

anteriormente.

4.5 Descricao do Software

O sistema consiste em um programa criado em ambiente Microsoft Access® e que contém no
seu setup as seguintes abas menus: Arquivo, Cadastros, Opera¢des, Financas, Relatérios e
Sistema (Figura 4). No interior dessas abas encontram-se todos dos comandos necessarios
para a classificacdo e o cadastro dos projetos. A partir de agora, far-se-4 uma descri¢cdo mais

detalhada do layout do software.

= controle de Projetos e

- rmr—m Finangas Sistema Digite uma pergunts -
Eechar

Configurar Pagina

visualizagio de Impressio

mprimir...

Sair

Figura 4: Visao geral do layout do software



24

4.5.1 Arquivo

Aproximando a imagem (Figura 5) pode-se visualizar com maior nitidez as abas com os
menus de operacdes descritas acima. A aba “Arquivo” contém os comandos “fechar”, que ao
solicitar essa op¢do fechard o programa, visualizar impressdo, para verificar se a impressao

saird correta e imprimir, comando bdsico de impressao.

= Controle de Projetos

| Cadastros  Operagdes

Fechar

Financas Relatdrios  Sistema

Configurar Pagina...
Yisualizacdo de Impressdo

Imprimir...

Sair

Figura 5: Imagem ampliada das abas de operacdes, campo arquivo.

4.5.2 Cadastros

A segunda aba do menu principal contém os comandos “Clientes”, “Fornecedores” e “Dados
Auxiliares” (Figura 6). O comando “Clientes” € destinado ao cadastro das construtoras,
arquitetos, engenheiros e incorporadoras, nesta janela sdo cadastrados o CNPJ, o telefone de
contato, residencial/comercial e endere¢o, o campo “cddigo cliente” é gerado pelo préprio
programa. Esta janela é destinada também para o cadastro dos proprietdrios e serd descrita

mais detalhadamente no item 4.5.3.1.3.

= Controle de Projetos

A s | Operacdes  Financas Relatdrios  Sistema
|EE Clientes

E Fornecedores

Dados Auxiliares

Figura 6: Imagem ampliada das abas de operacdes, campo cadastro.
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4.5.2.1 Clientes

O icone com o simbolo de mais (+) e um ponto de exclamacgdo € destinado para inserir um
novo cliente (Figura 7). O icone com o simbolo de um ldpis e mais um ponto de exclamacao,
€ destinado para editar um cliente, o icone com um simbolo de xis € um ponto de exclamagido
¢ destinado para excluir um cliente e finalmente o icone com uma porta € uma seta serve para
voltar a tela anterior, ou sair. Este padrdo de simbologia é utilizado em todas as janelas do

sistema para inser¢ao, alteragcdo, exclusao e para sair da tela, e por isso ndo serd mais descrito

a partir de agora.

:E] Consulta Cadastro de Clientes x
Cliente: | o ] K! ] EI-" |
Codigo | Cliente CPF_CHNP] Cliente | Telefone Res Telefone Cel | a|
4305 ANTOMNIO APARECIDO SPAWSKI 1 =
3305 FAZEMDA STA. PURA
4372 | MGF PRODUGCOES E EVEMTO LTDA 04566746,/0001-13
4070 ..

4563 | ABDALLA JOSE THOME

3306 [ABDALLA JOSE THOME

4332 |ABEL DE AMDRADE

4092 |ABILIO THADEL M. SODRE DE FREITAS

3697 | ACACIO

3698 | ACACIC FERRAZ

4762 | ACACIO FERRAZ

3307 |ACACIO FERRAZ [ e |

Figura 7: Layout do campo consulta cadastro de clientes.

4.5.2.2 Fornecedores

A proxima op¢do da aba do menu principal “Cadastro” é o comando “Fornecedores” este
ambiente € destinado ao cadastro dos fornecedores, copiadoras que prestam servicos de
plotagem para os clientes e outros servigos terceirizados (Figura 8). Geralmente as
construtoras, os engenheiros e os arquitetos possuem uma copiadora de sua preferéncia, entdo
os projetos elétricos referentes a esses clientes sdo enviados para estas copiadoras. Porém,
caso o cliente ndo possua uma copiadora especifica, a empresa realiza os servicos de
plotagens com a copiadora padrao, (copiadora que presta servigos a empresa em estudo) e esta

posteriormente enviard uma a cobranca ao cliente pelos servigos prestados.
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F
Consulta Cadastro de Fornecedores x
Clente:| | 2 | % | W |
| Cddign | MomeDaEmpresa |cPa | Telefone | Telefonez

1 | Copinga

Figura 8: Layout do campo consulta cadastro de fornecedores.

4.5.2.3 Dados Auxiliares

O ultimo comando da aba do menu principal “Cadastro” aparece os “Dados Auxiliares”
(Figura 9). Neste comando existe um subconjunto de comandos com as seguintes
informacodes: tipo de obra, fases do projeto, tipo da carga/poténcia, banco, agéncia e conta
corrente e tipo conta caixa. Os campos desses subconjuntos sdo campos abertos, em que se
podem inserir novas informagdes conforme a necessidade e nivel de detalhamento das

informacoes.

= controle de Projetos

 Cadastros | Operagies Financas Relatdrios  Sistema
[ Clientes '
J E Fornecedaores

Dados Auxiliares »

Tipo da Cbra
Fase do Projeto
Tipo da Carga/Poténcia

Eancos

Agéncia e Conta Corrente

=
=
=
=
=

Tipo Conta Caixa

Figura 9: Subgrupos pertencentes ao grupo dados auxiliares.
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4.5.2.3.1 Tipo de Obra

Ao selecionar a op¢ao “Tipo de Obra” abre-se uma janela com campos para que se possam ser
inseridos as diferentes modalidades de uma constru¢do, ou seja, inserir qual a finalidade da
obra (Figura 10). Os campos também sdo abertos e pode-se a qualquer momento fazer
qualquer tipo de alteragdo ou acrescentar algum critério. Excluir algum critério nido é
aconselhdvel, pois se existirem projetos com essa informacdo vinculada esta podera estar

comprometida.

E Tipo da Obra - = X
Cadigo Tipo da Obra -

L | IRl |CC EFiCL E RESIDENCA =

[ 2 [EDIFICIO

[ 2 [INDOSTRIA

[ 4 [RESIDEMCIA

[ 5 [COMERCIO

[ & [GINASIO DE ESPORTE

[ 7 [HOSFITAL

[ € [POSTO DE SAUDE

I

I

I

I

I

I

9 [PACO MUNICIPAL
10 [ALOJAMENTO

11 [TOTEM
12 [LOJa,
13 [CEMTRO DE ATEMDIMENTO
14 [IGREJA
[ 16 [SaLA0 DE FESTAS =
| Registro: 14 1de33 L L= | Pesquisar

Figura 10: Campos destinados ao cadastro dos tipos de obra.

4.5.2.3.2 Fase do Projeto

O raciocinio é andlogo para a janela “Fase do Projeto” (Figura 11). Nesta janela é possivel
detalhar cada etapa da elaboracdo projeto, € com o decorrer do desenvolvimento essas fases
podem ser alteradas ao final de cada etapa. A finalidade dessa opg¢do € informar como estd o
andamento do projeto e em qual etapa de elaboragdo o projeto se encontra. Esta informacao
pode se tornar importante no momento em que ser deseja gerar e acompanhar cronogramas e
pode-se também, verificar quantos projetos estdo sendo elaborados de forma simultanea e

evitar que algum seja esquecido parado em alguma etapa de desenvolvimento.
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2] Fase do Projeto - B X
Cadigo Fase do Projeto
dl 1 [TEEW
| 2 |EM ANDAMENTO
| 3 |FINALIZADD
* | [Novo]]
Registro: 4+ 1de3 | b M b | o Gem it | Pesquisar

Figura 11: Campos destinados as fases do projeto.

4.5.2.3.3 Tipo da Carga/Poténcia

Como no tépico anterior, a janela “Tipo da Carga/Poténcia” segue os mesmos critérios ja
citados (Figura 12). Com os campos abertos pode-se inserir qualquer descri¢do de carga que
seja necessdria, € mais, por ser aberto, a inclusdo dessas informagdes podem ser feitas
conforme a necessidade do momento, sem a necessidade de carregar o sistema com todas as

possibilidades de uma tnica vez.

==] carga - = x
Codigo Descrigao da Carga
1 [IEE

2 [1x70

[ »

|

|

| 3 [2:50
| 4 [2:70
| & [2:50
| § [3x70
| 7 [3100
|

|

|

|

|

g [3125
5 [3x150

10 [2:200

11 [3=250

12 [3:300 =

Registro: M 1 de 27 L i | [Pesquisar

Figura 12: Campos destinados a descri¢cao da carga.
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4.5.2.3.4 Cadastro dos bancos

Na janela “Cadastro dos Bancos” (Figura 13) sdo campos obedecem aos critérios acima ja
mencionados e € destinada ao cadastro de todos os bancos existentes no territério nacional.
Essas informagdes serdo utilizadas na préxima janela para cadastro das agéncias e conta
corrente dos clientes e fornecedores (Figura 14) e que serdo utilizadas no médulo de controle

financeiro do software que serd descrito mais adiante.

=5] cadastro de Bancos o
Cédign Banco
4l [EANED D0 BRASIL
| 104 [CAlA ECONOMICA
| 237 [BRADESCO
| 341 [ITA0
| 718 [SICREDI
ol
[Registro: 4 <[1de5 | » Wb [ § o | [Pesquisar

Figura 13: Campos destinados ao cadastro dos bancos.

3] cadastro de Agéncia/Conta Bancaria - B X
Agéncia Conta Digito  Mome Cliente
[ | | | |\-"ania
v} | |1l
Registro; 4 4 [1del | b # F: | ' Sem Filtra | [Pesquisar

Figura 14: Campos destinados ao cadastro de agéncia e conta bancaria.
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4.5.2.3.5 Tipo de Conta Caixa

O comando “Tipo da Conta Caixa” é uma janela destinada ao cadastro da descricao da conta
(Figura 15). Este campo seleciona, se o projeto cadastrado é da empresa, ou se 0 projeto é de
um dos diretores da empresa. Esta opcdo foi criada para diferenciar algum projeto que seja
particular de um dos diretores da empresa, algum projeto elaborado para doagdo e que nao va
entrar na contabilidade da empresa. Andlogo aos subconjuntos anteriores esse subconjunto
também serd utilizado no moddulo financeiro do software e, portanto, apresentado mais

adiante.

E=] Tipo da Conta Caixa = = X

Cadigo Conta Descrigio Conta

4l 1 [
* | Hovo] |
.-R:Eys_traH _]_dE]. h_bl_h_ - ' -Pesql_i-i.s-ar

Figura 15: Campo destinado ao tipo da conta caixa.

4.5.3 Operacoes

A terceira aba do menu principal chama-se “Operacdes”, e possui como opc¢des 0s comandos,
“Consulta de Projetos”, “Manutencao — Dados do Projeto” e “Dados dos Projetos Antigos”

(Figura 16). Cada um desses conjuntos serd descritos a seguir.



(= Controle de Projetos

f Arquivao

Cadastros

do projeto (Figura 17).

[E2] Consulta Projetos por Proprietario

=

5

g

Dperagdes ] Financas Relatarios

Sistema

Consulta de Projetos

Manutencdo - Dados Projeto

Cados de Projeto Antigos

Figura 16: Aba de menu operacoes.

4.5.3.1 Consulta de Projetos

Proprictério J = J 21 J w1 J it} I
Obra
Tipo Obra ] carga [ ¥
Data (Mé&s/Ano))| Status Projeto ] [
Controle Proprietanio Tipo_Obra Carga Copiadora | Desenhista
oo 36 THEMIS ABRAD DE CAMPOS PAVAN RESIDENCIA 3x70 Copinga EDUARDO
00-0037, DIRLET VENAZZI COMERCIO 3200 Copings RICARDO
00-0035 ALSERTO HIROYUKI TOMIYOSHI COMERCIO 3200 Copinga EDUARDO
00-003% SAULO DE MELO JUNIOR RESIDENCIA 3%50 Copinga CLAUDINEI FINAI
00-0040 WALDEMAR COCCO RESIDENCIA 3x50 Copinga CLAUDINEI FINAI
041 PREFETTURA MUNICIPAL DE TAPEJARA CENTRO DE ATEMDIMENTC| 3x125 Copinga CLAUDIMEI FINAI
042 MERCILDA IMELDA SCHEINER RESIDENCIA 3x125 Copinga CLAUDINEI FINAI
043 OTAVIO VERGILIO VINHOLI RESIDENCIA 3x50 Copinga CLAUDINEI FINAI
00-0044 AUTO POSTO YOSHIDA POSTO DE COMBUSTIVEL | 3x200 Copings RICARDO FINAI
00-0045| JUAREZ CARLOS PIACENTINI EDIFICIO 3x200 Copinga EDUARDO FINAl
00-0046 JOSEPHINA SAMBATTI RESIDENCIA 3x50 Copinga ANDREIA FINAI
00-0047 ADROALDO BERTOLDO ARAUIC COMERCIO 3x200 Copinga RICARDO FINAI
00-0043 FERMANDO FERRAZ RESIDENCIA 3x50 Copinga CLAUDINEI FINAI
00-0048 SILVIO STROZZL RESIDENCIA 3x70 Copinga CLAUDINEI FINAI
00-0050| UNIMED REGIOMAL DE CAMPO MOURAQ COMERCIO 3x400 Copinga RICARDO FIMNAI
00-0051 FIORENZO BAREA RESIDENCIA 3x70 Copings ANDREIA FINAI
00-0052 ACACIO FERRAZ COMERCIAL E RESIDENCIY| 3x200 Copinga EDUARDO FINAI
00-0053 1EDA DAL PRA RESIDENCIA 3x70 Copinga ANDREIA FINAI
00-0054 GILBERTO GUISOLF RESIDENCIA 3x70 Copinga CLAUDIMEI FINAI
00-0055 ALEA APARECIDA DELIBERADOR PAGAMI COMERCIO 3x400 Copinga RICARDO FINAI
00-0056/ LUIZ ANTONIO PACLICCHI RESIDENCIA 3x125 Copinga ANDRELA FINAI
00-0057 VIAOESTE COMCESSIONARIA DE RODOVIAS DO C| PASSARELAS QOUTRO Copinga EDUARDC FIMAL
00-D058 JAQUELINE NELISIS ZAMONL RESIDENCIA 3x70 Copinga ANDRETA FINAI
00-005 ANTONIO GOMES DE ASSUMPCAC RESIDENCIA 3x50 Copinga ANDREIA FINAI
00-0060 LUCIMAR MORAES SOARES EDIFICIO 3x50 Copinga CLAUDINEI FIMNAI
00-0061 MARCIA AGOSTINS RESIDENCIA 3x50 Copings ANDREIA FINAI
00-0062 GHASSAM JOSEPH ASDAYEM E OUTROS COMERCIO 35600 Copinga EDUARDO FINAI
00-0063 JOSE VICENTE A. DO SOCORRC E OUTROS RESIDENCIA 3x50 Copinga ANDREIA FINAI
00-0064 D A DE SOUZA PADUA RESIDENCIA 3x150 Copinga CLAUDIMEI FINAI[.|

Figura 17: Janela para consulta de projetos.
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O comando “Consulta de Projetos”, abre uma janela que possui na sua estrutura os seguintes

filtros: “Proprietario”, “Obra”, “Tipo de Obra”, “Data (més/ano)”, “Carga” e “Status do

2

Projeto”. Cada um desses filtros pode ser utilizado para a consulta dos projetos cadastrados. E
possivel buscar um projeto através de semelhanga, ou seja, projetos que possuam a mesma
carga. Localizar projetos que estejam em andamento, ou mesmo encontrar projetos por
consulta pelo nome do proprietario, pelo tipo de obra e também por determinadas épocas do
ano. Todos os projetos que se encaixam no mesmo perfil da consulta sdo listados em ordem

de controle de projetos, proprietério, tipo de obra, carga, data, copiadora, desenhista e status
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E possivel também visualizar as informacdes de forma mais detalhada dando um duplo clique
sobre o nome do projeto desejado. Aparecerd entdo uma janela que contém uma gama maior
de informagdes sobre o projeto (Figura 18) tais como: data da contratacdo, proprietdrio, a
construtora ou o engenheiro solicitante, a copiadora, o desenhista. Na aba “caracteristicas”
poderdo ser anotadas informagdes pertinentes a este projeto, como o tipo da obra, a fase que o
projeto se encontra, a carga/poténcia, a drea da obra, o valor do projeto, o status do projeto, a
data que a ART foi paga e o nimero da ART. Ap6s a conclusdo do registro das informacdes,
basta clicar no botdo ‘“salvar registro” para que todas informacdes sejam alteradas caso o
projeto ja estiver cadastrado e estava apenas sofrendo alteragcdes no registro. Porém, se essas
informacdes estejam sendo inseridas pela primeira vez, apds a conclusdo do cadastro, basta
clicar no botdo adicionar registro. Os botdes primeiro, anterior, proximo e ultimo sao
destinados a adiantar, ou voltar um cadastro utilizando como critério o nimero de controle de

projeto.

Dados do Projeto

Dados do Projeto g

1665

Sequencial

Data Contratagio N® Controle

Proprietario

Copiadora

|
|
|
Eng_/Constr. | |
|
Desenhista |

Caracteristicas

Caracteristicas | Dadaos Entrega | Forma Pagto

Tipo de Dbra | +| Area Projeto | 0.00
Fasze do Projeto | w | Walor Projeto | A% 0.00
Carga/Poténcia | [%| Status Projeto |Em Andamento  [+]
Data ART | N®daART |

Adicionar legislul Salvar registo | Primeiro I Anleriul| Proximo J Oltimo | Eliminar registo

Figura 18: Janela contendo os dados do projeto.
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4.5.3.1.1 Dados de Entrega

Na aba “Dados de Entrega” (Figura 19), sdo anotadas a data de entrega do projeto, ou seja, o

z

seu prazo contratual, e no campo “observacdes de entrega” € reservado para anotacdes
especificas para a entrega do projeto, como por exemplo, a quantidade de copia que devera ser

entregue, se os arquivos terdo de ser enviados em formato eletronico, etc.

-

Dados do Projeto

Dados do Projeto Ny

Sequencial l 1674

Data Contratacao| 287872009 N® Controle  |99-9939

Proprietario |JIJSE DA SILVA | ‘J
Eng./Constr. |

Copiadora |

Desenhista |

Caracteristicas

Caracteristicas | [ados Entrega | Foma Pagto

Data Entrega | |
Obz Entrega ‘

Adicionar legistu| Salvar registuJ Primeiro ‘ Anteliur| Praximo | (itimo J Eliminar registo

Figura 19: Aba referente a dados de entrega.

4.5.3.1.2 Forma de Pagamento

Na aba “Forma de Pagto” (Figura 20) o operador poderd carregar o sistema com informacoes
relativas a forma de pagamento, como por exemplo, o nimero de parcelas, o dia do primeiro
vencimento e o valor do pagamento de entrada. Ao carregar o software com essas
informagdes o programa buscard o valor do contrato informado na janela “Dados do Projeto”

na aba “Caracteristicas” (Figura 18) e automaticamente deduzird o valor de entrada langando
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os pagamentos futuros de acordo com o niimero de parcelas. Essas informagdes serdo entio

utilizadas posteriormente no médulo financeiro do programa para fluxo de caixa.

Dados do Projeto

D

L

ados do Projeto it}
Sequencial ’—‘Iﬁ?il

Data Conllalat;ﬁolw ]ﬁﬁﬁ—
Proprietario |JIJSE DA SILVA w J
Eng./Constr. | w
Copiadora | =

Desenhista |

Caracteristicas

racteristicas | Dados Entrega | Forma Pagto

5
[

Mr_Req | Controle| Parc | Vencimento | Walor Titulo

93-3333 1 27/8/2009 | R$ 200,00
93-9333 2 26/3/2009 | R$ 400,00
93-9333 3 26/10/2003 R$ 300,00

MN® Parcelas: 18 Vencho: Walor Entrada: ! e

Adicionar legislol Salvar legisto| Primeiro | Anlerioll Proximo | Oltimo | Eliminar registo

Figura 20: Aba referente a forma de pagamento.

4.5.3.1.3 Cadastro dos Proprietarios

Ao clicar no pequeno quadrado no final do campo “Proprietdrio” da janela “Dados do

Projeto” (Figura 18), abrem-se novos campos para cadastro dos proprietarios (Figura 21). Esta

nova janela é destinada ao cadastro das informagdes gerais dos clientes, com 0s campos

“Nome”, “Endereco”, “Telefone”, “RG”, “CPF”, “Telefone Comercial”, “Telefone Celular”,

“Endereco”, “Numero”, “Lote”, “Quadra”, “Cidade” e “Estado”. Os icones na parte inferior

da janela foram descritos no item 4.5.3.1 e, portanto, ndo hd a necessidade de um novo

comentario.
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Clientes

Cadastro de Clientes Nt

Cadigo Cliente [ [Movo] Tipo Conta: | |
Data Cadastro I—Emﬁ

RG Cliente |

CPF/CNPJ Cliente [

Home Cliente |

Obra |
Telefone Res ,—
Telefone Com l—
Telefone Cel l—

Enderego

Nimero:

Lote: Quadra:

Bairo: [

Cidade: | Estado: l_

Adicionar registo| Gualdarlegisto| Primeira | Anterior| Prosimo J Ultima | EIiminarregisto|

Figura 21: Janela referente ao cadastro dos clientes.

4.5.3.2 Consulta de Projetos

O segundo comando da aba do menu principal “Operac¢des” é o comando ‘“Manutencdo —
Dados Projeto”. Este comando tem a finalidade de acessar a estrutura do banco de dados do
software. Ao selecionar essa opcdo abrird uma janela que contém todos os campos
cadastrados no sistema através de operagdes padrdo de utilizagdo do programa (Figura 22).
Nesta janela o usudrio poderd fazer qualquer alteracdo nos campos cadastrados de forma
rapida e fécil, porém, é importante lembrar que € preciso de cuidados nesse conjunto de
informacdes. Como todos os campos sdo abertos, se uma informacao for alterada no sistema
de forma incorreta, esta podera gerar conflito nos filtros do software e este podera vir a sofrer
panes. Esta drea estd aberta temporariamente até que todos os projetos anteriores a
implantacdo esteja devidamente cadastrados e verificados. Porém no futuro este campo devera

ser acessado somente através de senhas para liberacdo.



F&l Manutengdo - Dados Projeto

Controk Proprietdric « | Proprietario - Obra

EEEDEE ERALDO ALVES BEZERRA COMERCIAL E RESIDENCIAL

00-0002 | SANEPAR OBRAS PUBLICAS

00-0003 | ANTONIO CARLOS SIMIONATO RESIDENCIA

00-0004 | CONSTRUTORA ABREU EDIFICIO

00-0005 | FRANCISCO FRANCA FRANCO RESIDENCIA

00-0005 | INGA IMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SHOPPING

00-0007 | CONGREG. DE SAQ CARLOS ESCOLA

00-0008 | IMOBILI&RIA MARTELLI EDIFICIO

00-0009 | MARINEUSA GIMENES H. HOFFMANN EDIFICIO

00-0010 | PREFEMURA MUNICIPAL DE PARANAWAI OBRAS PUBLICAS

00-0011 | MARCOS ALESSANDRO CARNEIRO RESIDENCIE,

00-0012 | JOSE FRANCISCO CARNEIRO RESIDENCIA

00-0013 | MARIO DOS REIS MERA COMERCIAL E RESIDENCIAL

00-001¢4 | CONGREGACH 5TA DO BRASIL IGREJA

00-0015 | SERGIO LU CAMARA LOPES E OUTROS RESTAURANTES
[Registro: M4« [1de1001 | » W b | & [Pesquisar |4 il

Eng/Const -

FRANCO

FRANCO
DOMINGOS
DONADON
WMARTELLI
DONADON

MARCOS KENJI
05 KENJI
ATHA GANDHI

Texto3s
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= X

-.| DataContr - |Copiadora - | &
1£/1/2000 Copinga =
000| Copinga

18/2/2000| Copinga -

4.5.3.3 Dados de Projetos Antigos

Figura 22: Janela referente manutencao dos dados.

O 1ltimo comando da aba do menu principal “Operacdes” € o comando “Dados de Projetos

Antigos” (Figura 23). Esta opcao foi criada pelo programador com o intuito de facilitar o

cadastro dos dados dos projetos antigos, anteriores a implantacdo do software. Como uma

parte dos projetos estava cadastrada em planilhas do Microsoft Excel®, e o software foi

desenvolvido em ambiente Microsoft Access®, a exportacdo dessas planilhas seria facil. Mas

essa possibilidade foi descartada pela administracdo da empresa.

Nos projetos anteriores

existe grande falta de informacdo, os gestores optaram entdo por cadastrar todos os projetos

novamente, abrindo projeto por projeto, e verificando as informacdes necessdrias para

posteriormente realizar o cadastro.

r

E2] DadosProjetointigos

Control -

Proprietario

00-0002
00-0003
00-0004

00-0005
00-0006
00-0007
00-0008

00-0009
00-0010
00-0011

00-0012

& Ohbra

Registro:

Mo 4fide100d | b Mok | S

Figura 23: Janela referente aos dados dos projetos antigos.

| Pesquisar

~ |[Eng_Con: - ART ~|[a
]
e
|1 | | [
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4.5.4 Financas

A quarta aba do menu principal é denominada de “Financas” (Figura 24). Esta aba é destinada
ao moédulo financeiro do software, e que engloba em seus recursos, os comandos “Titulos a
Pagar”, “Titulos a receber” e “Controle de Cheques Préprios”. A estrutura desses conjuntos

serd apresentada a seguir.

I Contrale de Projetos

fﬂrquivn Cadastros ~ Operacdes Finangasiﬂelatﬁnrins Sistema
3 Titulos a Pagar

3 Titulos a Receber

= Cantrole de Cheques Praprios

Figura 24: Aba do menu principal referente a financas.

4.54.1 Titulos a Pagar

O comando “Titulos a Pagar” relaciona todos os valores que deverdo ser pagos para os
fornecedores da empresa (Figura 25). No campo “Periodo”, o usudrio podera definir o periodo
de inicio e de fim para a consulta. No campo “Situacdo” € possivel filtrar a informacgdo
desejada, utilizando os filtros existentes “A pagar”, “Pagos” ou “Todos”. O botao com o sinal
de mais e um ponto de exclamacao abrird uma nova janela para cadastrar um novo titulo, para
alterar alguma informacao basta clicar no titulo desejado dentre os listados pelo programa e
clicar o botdo com o simbolo de um lapis € um ponto de exclamacgdo, e para excluir o

procedimento € idéntico.
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Titulos & Pagar

Periodo de: |a:| situacio: [Todos || L | g | | ! 1 R+ ]
Mr_Reg| M2 Titulo  |MomeDaEmpresa Vencimento |Valor Titulo Data Pagto | Valor Pagto Situacao

Figura 25: Janela referente aos titulos a pagar.

4.5.4.1.1 Titulos

Para efetuar o lancamento de um novo titulo, deve-se clicar no botdo de mais exclamagao que
abrird uma janela com a denominacao “Titulo” (Figura 26). Esta janela contém os campos
para a “Data do Vencimento”, o campo “Recebedor” estd vinculado com o “Cadastro de
Fornecedores” (Figura 8) na aba do menu principal “Cadastro” , “Numero do Titulo”, “Valor
a Pagar”, “Valor de Quitacao”, “Valor de Desconto”, caso haja, “Ntumero da Parcela”, “Valor
do Saldo”, Valor Juros” “Data do Pagamento”, e um campo denominado “Observagdes”, este
podera ser preenchido com alguma informacdo relevante ao pagamento do titulo em questdo.
O campo no canto inferior da janela de denominagdo “Tipo de Titulo” é designado a letra “P”
para titulos a pagar e a letra “R” para titulos a receber. Os botdes no canto inferior direito sdo

para salvar e para voltar a janela anterior.

j Titulo b 4
Titulo a Pagar =
Langamenta l [Morva) [rata Wencta
Recebedor [ ]
ME T itulo e Parcela a
“Walor & Pagar 000 Walor Saldo m =
Walor Quitagio 0.00 “Walor Juros 000
Walor Desconto 0,00 Data Pagio
Obzervagao
TipoTitulo: | P
= e M .
4 | il | »

Figura 26: Janela referente ao cadastro dos titulos a pagar.
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4.5.4.2 Titulos a Receber

O processo para cadastro dos titulos a receber € andlogo ao processo de cadastro dos titulos a

pagar, e por esse motivo ndo havera a necessidade de nova descri¢ao (Figuras 27 e 28).

Titulos & Receher

Perfoda de: | =] Situagdo: [Todos [ 3! | 1 | it ] R+ I
Nr_Reg|M®Titulo | Cliente Wencimento |Valor Titulo Data Pagio | Valor Pagto Situacao

Figura 27: Janela referente aos titulos a receber.

4.5.4.2.1 Titulos

&l Titulo x

Titulo a Receber

Langamsmta [ [Meva) Data Wencto

Cliente

e T itulosProjeta Ji ME Parcela

Walor & Pagar JW Walor Saldo

Walor Quitagdo ]W Walor Juros 0.0
0.0

3

LI

Walor Dezconto [ata Pagto
Obzervagdo
TipaTitula: IF =
y |8 |

Figura 28: Janela referente ao cadastro dos titulos a receber.
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4.5.4.3 Controle de Cheques Proprios

O 1ltimo comando pertencente a aba do menu principal “Finangas”, € o comando “Controle
de Cheques Préprios” (Figura 29). Esse controle emite a relacdo dos cheques cadastrados com
suas respectivas datas de vencimento, o valor, o nimero, a situagdo, para quem o cheque foi
emitido, de qual banco e de qual conta corrente esse cheque pertence. O programa também
calcula o valor total dos cheques emitidos. Quando um cheque € compensado, é possivel dar
baixa nesse cheque através de um simples clique sobre o cadastro do cheque em questdo,
selecionando-o, e posteriormente um clique no botdao baixar cheque que se encontra no canto

superior direito da janela.

Cheques
Consulta / Baixa de Cheques Praprios ‘
Periodo De: | a | =1 ‘ L1 ‘ Baixar Cheque ‘
Registro| Banco Agéncia |Conta Digito | Data Pagamento | Valor Situagdo | Favoreddo |
Total : EL“

Figura 29: Janela referente a consulta dos cheques préprios.

4.5.4.3.1 Baixa de Cheques Préprios

Ao clicar no botdo baixar cheque da Figura 29, surgird uma nova janela a qual aparecerdo
todas as informacdes pertencentes ao cheque (Figura 30). Os campos registro, banco, agéncia
e conta corrente, sdo cadastrados previamente, portanto, basta selecionar o banco do qual o
cheque esta sendo emitido que as outras informacdes serdo carregadas automaticamente,

permanecendo para cadastro outras informag¢des como o nimero da folha do cheque, a data da
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emissao, a data de vencimento, o valor do cheque, data do pagamento, a situacdo do cheque,
(que ja possui todas opcodes cadastradas), o nome do favorecido e um campo para observagoes
aonde € possivel registrar qualquer informacgao pertinente ao cheque. Para salvar qualquer
alteracdo basta clicar no botdo salvar na parte inferior da janela, como j& mencionado

anteriormente.

E=l Baixa Cheques Proprios X
» Regiztro
itexe)
Fegistro Eanco Agéncia Conta Digita M2 Faolha
] ]
IData Emiss&o |\u"a|0r D ata Vencimento D ata Pagamento
Situagdo do Cheque Favorecidao:
[a] |
Observagio
A e
I Registro: M 1del M | " Filtradeo ! Pesquisar

Figura 30: Janela referente a baixa dos cheques proprios.

4.5.5 Relatorios

A peniltima aba do menu principal se refere aos “Relatérios” do sistema (Figura 31). Os
comandos desse menu sdo destinados a emissdo de relatérios dos clientes, emissdao de
relatério referente aos fornecedores, € possivel também gerar relatérios levando em
consideragdo o controle de projetos ou o nimero das ARTs, pode-se também gerar relatorios
da movimentacdo das contas e um movimento didrio de caixa. Abaixo serdo mostrados os

modelos de relatdrios emitidos pelo sistema.

(= Controle de Projetos

. Arquivo  Cadastros  Operacdes  Financas iﬂelatérios Lgistema

Clientes

Fornecedores

Listagem - Projetos / ART
Movimento de Contas

Mavimento Diario de Caixa

EERTT

Figura 31: Janela referente ao menu principal Relatorios.



42

4.5.5.1 Clientes

O primeiro comando do menu principal “Relatérios”, emite o relatério dos clientes, listando o
nome do cliente, o0 RG o CPF, o apelido, os telefones para contato, o enderego, a cidade e a

unidade federal (Figura 32).

Clientes

Codigo ' Cadastro RG Clie CFF_CWNFPJT Cliente Apelide THeforn Telgfone Telgon Erndereco Cidade EF

'l B 200

SOBRAD AV.GASTAO VIGT MARINGA FR

tergafeiva, 11 de ago oo de 2009 Pagina I de 66

Figura 32: Relatério dos clientes.

4.5.5.2 Fornecedores

O segundo comando do menu principal “Relatérios” emite o relatério referente aos
fornecedores contendo informagdes semelhantes aos descritos no relatério dos clientes

(Figura 33).
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Fornecedores

Codigo: Cadastre LE. CNFJ Fornecedor Propiz. Tl Tel2 FaxCéd Enderego Cidade UF

T4 /2008 COFINGA

terga-feira, 11 de agoses de 2009 Pigina 1 de 1

Figura 33: Relatorio dos fornecedores.

4.5.5.3 Listagem — Projetos/ART

O terceiro comando do menu principal “Relatérios” é o comando “Listagem-Projetos/ART” e
¢ referente a emissao de relatérios de controle de projetos e controle de ARTs (Figura 34). Ao
selecionar esse comando aparecerd uma janela contendo as seguintes solicitacdes: “Tipo de
Relatério”, aqui o usudrio devera informar se o relatério € referente listagem de projetos ou se
o relatdrio e referente a listagem de ARTs. A segunda informacao solicitada diz respeito ao
periodo de abrangéncia do relatério. Preenchida essas duas informacdes, basta clicar no botao

imprimir que o programa gerard a listagem solicitada
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Listagem - Projetos / ART

Tipo de relatériu:]| (]

Periodo de: | até: |

Ean e

Figura 34: Janela para emissao do relatério.

Se a opcdo solicitada for listagem de projetos, entdo o programa gerard o relatdrio referente
aos projetos cadastrados (Figura 35). Nesse relatério sdo contempladas as informagdes basicas
pertencentes ao projeto, como o nimero de controle, o nome do proprietario, o tipo de obra, o
cliente solicitante, a data de elaboragdo, a copiadora e o nome do colaborador responsavel

pelo projeto.

Controle Interno de Projetos

Controle  Proprietario Obra Eng./Constr. Data Copiadora |
SANEPAR 1
FRANCISCO FRANCA FRANC 1

DEPAULA RES

WANDERLEI MANOEL DA SIL RESIDE ADILEON

FARINAZZO

ORIDE S ANGELI

FEDE ECCLOGICA COMERCIO JOSIANE RIBEIRO 1
JOSELUIZ LUGLI RESIDENCIA VECHI 1
AL DOTRABA COMERCIO VECHI
ULARES LOJ: BAULO 1
MARIO JOSE FARIAFERRAZ  RESIDENCIA VECHI
EVANIZA MAFIADELIRA RESIDENCIA DONADD
DIFLEI VENAZZI COMERCIO VECHI 1
000070 BELATRIZ ARTEFATOSDE M INDUSTRIA MIRAEL 1
zemmda-feira, 10 de agezto de 2009 Pagina 1 de 20

Figura 35: Relatério de controle interno de projetos.

Porém, se a opg¢ao solicitada for a listagem de ART’s, entdo o programa gerard um relatério
levando em consideragdo o nimero da ART (Figura 36). Nesse relatério sdo contempladas
informacgdes como, o nome do proprietario, a data de emissdao da ART, a drea do projeto e o

numero da ART.
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Controle Interno de ART

M da ART

2

BEora o ra
-
e R I SR =R =

[ S T = T

[ I = = = |

S = = I = = T = = R =

zegunda-fEira 10 d= asosto de 2008 Faginal de 38

Figura 36: Relatorio de controle interno de ARTs.

4.5.5.4 Movimentacao de Contas

O quarto comando do menu principal “Relatérios” € referente a emissdo de relatérios de
movimentacao de contas (Figura 37). Este conjunto nos traz a possibilidade de gerar relatérios
de contas a pagar, contas pagas, contas a receber e contas recebidas. Todos os relatérios desse
grupo trazem informagdes referentes a data, més e ano da emissdo do relatério, o nome do
fornecedor ou cliente, o valor do documento e a data de vencimento do documento. No final,
o programa gera um resumo dos valores solicitados para o periodo, como € possivel visualizar

nas Figuras 38, 39,40 e 41.



*

E Movimento de Contas

Relatorio de Movimento de Contas ‘

Tipo: iHecehidas [
Datainiciak [ 1/1/2000  DataFinal[ 10/8/2009

Grupo: I v

g | ¥ |

| Registro: 4« [1del M b il

Figura 37: Janela de selecio de relatorio de movimentacio de contas.

Contas a Pagar
Vencimanto por Més
vencimento Doip Homs Recabsdor W alor Trtulo
Codigo Conts:
PSSO AME WARSFRERWT = [ (0 MSGISINGG o8 ooaing)
Bomia G gtoc]
Total geral BS 000
zemunda-fira 10 de asosto de 2008 Pazina ldel

Figura 38: Relatorio de contas a pagar.



Contas Pagas

Homs Recabsdor

BES LoD

zesunda-fEira 10 de asosto de 2008

Pazina lde 1

Figura 39: Relatério de contas pagas.

Contas a Receber

Veancamanin por Més |

Ve ncimsnte Dcio Clle nis

Codigo Conta:

TSSEM O DPATS VeRIMeRD = DD reglsinos dedeialhe
Totsl geral

RS LoD

remunda-fEira 10 de agosto de 2008

Pagina ldel

Figura 40: Relatorio de contas a receber.
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Contas Recebidas
Vancimanio por Més
Ve nc imanto Dot Clhent Waknr P ago
Codigoe Conta:
Resom 2 T w =D =13
Total geral Es 000
zesunda-feira 10 de agpsto de 2008 Fasina ldel

Figura 41: Relatério de contas recebidas.

4.5.5.5 Movimento Diario de Caixa

O dltimo comando da aba do menu principal “Relatérios” € referente a relatérios de
movimentos didrios de caixa (Figura 42). Com esse relatério € possivel visualizar o fluxo de
caixa no instante solicitado, os valores creditados, valores debitados, o saldo € um resumo
geral na parte inferior do relatério (Figura 43). Vale a pena aqui frisar que esses relatorios de
movimentacao didria de caixa, para a empresa em estudo nio sao necessarios, pois o fluxo de
caixa € baixo. Porém, esse comando faz parte do médulo financeiro do software e ndo seria

conveniente retira-lo.



==] Movimento Didrio de Caixa x
Periodo de: [ a: l '1T0dos || & :L"
Data ValorSaidas ValorEntradas Saldo

Total Liguido:

Figura 42: Janela de solicitacio de relatério de movimento diario de caixa.

Alovimento de Caixa
Cata por Més
2aido
FE200
terca-fira. 11 de azosto de 2004 Pazma ldel

Figura 43: Relatorio de movimento diario de caixa.
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4.5.6 Sistema

A dltima aba do menu principal do software diz respeito ao “Sistema” (Figura 44). Nesse
menu estdo dispostos as ferramentas de protecdo e seguranca, e informacdes sobre o sistema.
observa-se no menu o comando para back-up, as contas de usudrios e grupo, a permissao para

usudrio e grupo, autorizacao de uso, informacdes sobre o sistema e a propriedades do sistema.

O usudrio do software terd acesso somente a ferramenta de backup, ou seja, o primeiro
comando desse menu. Os demais comandos sdo ferramentas do préprio sistema sendo

utilizadas somente pelo programador e por esse motivo serdao omitidos deste trabalho.

(= contrale de Projetos

Arquivo  Cadastros  Operagdes  Financas Eelatdrios|§istema';

‘I%"_] Backup...
G

Contas de Usuario e Grupo..

la_.i} Permissdes para Usuario e Grupa..,
“H’r Autarizacdo de Uso
-t}.l Sobre Sistema

| § Propriedades do Sistema

Figura 44: Janela referente ao menu principal sistema.

Com o intuito de mensurar a melhoria no atendimento da empresa com o auxilio do software
em termos de valores, elaborou-se um teste com o colaborador solicitando a ele uma consulta
a dezoito projetos desenvolvidos pela empresa e escolhidos aleatoriamente compreendendo o

periodo do ano dois mil até o ano de dois mil e nove.

O teste foi elaborado levando em considerag@o a consulta mais simples possivel de ocorrer, ou
seja, um cliente ligar solicitando uma cépia do projeto, elaborado em um ano qualquer,
informando para o colaborador o nome correto do proprietdrio. Desconsiderou-se a
possibilidade de um cliente informar o nome fantasia ao invés do nome do proprietario, nao
que isso ndo ocorra, mas por essa situacdo se tornar uma varidvel aleatdria, essa mensuragdo

seria dificultada.
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Escolheu-se dezoito nomes aleatdrios e estes foram passados para o colaborador para que o
mesmo encontrasse esses nomes no fichédrio e de posse do niimero de controle, deveria acessar
o arquivo eletronico deste projeto e o tempo dessa busca seria cronometrado. Um critério que
deveria ser utilizado para a consulta era que o colaborador seguisse sempre a mesma
seqiiencia de operagdes, verificando os projetos na ordem decrescente de cadastro, ou seja, do
ultimo ano para o primeiro ano de cadastro. Os resultados obtidos foram organizados na

Tabela 1.
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S RESULTADOS

Segue abaixo a tabela com os resultados obtidos no teste descrito:

Tabela 1 Tempos de consulta de projetos

CONSULTA DE PROJETOS
¢ TEMPO

PROPRIETARIO GASTO (min.)
Junta Regional do Trabalho 00:12:52
Acécio Ferraz 00:11:32
Hélcio do Prado 00:12:33
Hospital Municipal de Altonia 00:12:34
Marcela Barbosa Martins 00:10:50
Kazuko Takiguti 00:11:50
Jose Aparecido Pavani 00:10:58
Cheina Ind. E Conf. De Roupas LTDA 00:11:00
André Ricardo dos Reis Buzzo 00:12:35
Valdir Brambila 00:12:33
Evandro Marques Pereira 00:09:06
Sheili Patricia Martins e Outros 00:08:41
Condominio Guilherme Meyer 00:10:55
Condominio Star City 00:07:54
Diana Henrique Monteiro 00:11:46
Claudio Bidédia 00:10:45
M.B Eng. E Const. Civis 00:10:12
Mairio Hercoli 00:10:37
soma 03:19:13
média 00:11:04

O ndmero de pedidos de consulta de projetos no decorrer do més foi de quarenta e sete, e a
cada pedido realizado, fazia-se uma marca no calenddrio. No entanto, ha como estabelecer a

quantidade de busca ao cadastro, pois isso € determinado pela solicitagdo do cliente.

Em algumas épocas do ano, essa busca ocorre com maior freqii€ncia. Este ritmo pode ser
determinado pelo nimero de projetos que estdo sendo executados simultaneamente. Outro
fator que aumenta a quantidade ¢ mudancga nas normas das concessiondrias, como o ocorrido

no inicio deste ano de dois mil e nove com a concessiondria local. Varios projetos que ja
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estavam aprovados pela concessiondria tiveram que ser novamente reavaliados para
adequacdo as novas exigé€ncias. Por esse motivo, esses projetos precisaram ser localizados,
atualizados para uma nova apresentacao. Também foi necessério realizar uma atualizagdo no

sistema para incluir as novas informagoes.

O tempo médio de consulta ficou em onze minutos e quatro segundo como mostrado na
Tabela 1. E como pode ser verificado o tempo para busca e consulta de informagdes era
grande e em casos nao mensurados essa consulta chegou a quarenta minutos. O custo/hora de
trabalho do colaborador é de R$5,33 ji considerando os encargos sociais. Levando em
consideragdo a média das buscas e o nimero de pedidos no decorrer do més ter-se-4 um
tempo de busca a projeto mensal de oito horas quarenta minutos e onze segundos. Calculando
esse tempo pelo custo/hora do colaborador, concluimos que a despesa mensal somente com
consultas dessa natureza estd na ordem de R$46,21. Projetando esses valores para o periodo
de um ano, o custo total com esse tipo de operacdo seria de R$554,52 somente para esse tipo

de utilizacdo, ou seja, metade do valor do software.

A partir da instalacdo do software e depois que todos os projetos foram devidamente
cadastrados esse tempo de consulta desapareceu, agora as informacdes sdo instantaneas, o
tempo gasto é o tempo gasto para preencher o campo de busca do programa, tornando essa

rotina menos cansativa e magante como era anteriormente.

5.1 Vantagens

Toda nova tecnologia, trds consigo um pacote de beneficios, entretanto, também trds alguns
pontos que necessitam de mais aten¢do. Algo novo sempre gera resisténcia a mudanca de
velhos hébitos e na empresa em estudo isso ndo foi diferente como serd visto logo mais. Serd
abordado a seguir uma série de vantagens adquiridas com a implanta¢ao do software tanto a
nivel gerencial quanto a nivel operacional e também alguns pontos que necessitam de

acompanhamento.
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5.1.1 Nivel Gerencial

Com o uso do programa, constatou um nimero maior de consultas ao banco de dados do
sistema. Com o programa foi possivel organizar as informagdes dos projetos em um banco de
dados divididos em diversas classes distintas, a busca por similaridades se tornou uma rotina
freqiiente. Partes de projetos antigos sdo agora utilizados para a elaboracdo de novos e dessa
forma a empresa conseguiu diminuir o tempo para elaboracdo dos novos projetos tendo

aumento na produtividade.

A geracdo de backups de seguranca das informagdes contidas no sistema foi outro fator
positivo na implanta¢do do software. Hoje as informagdes sdao salvas em um cd, uma vez por
semana e essa cOpia de seguranca € guardada fora da empresa junto com backups dos

arquivos dos projetos elaborados no decorrer do ano.

A criacdo de relatérios também deve ser comentada. As informagdes contidas nesses
relatérios possibilitam uma visdo geral do andamento da empresa, quantos projetos estao
sendo elaborados ao mesmo tempo, esse diagndstico evita que algum projeto seja esquecido
sem conclusdo com j4 aconteceu anteriormente. Quantos projetos estdo concluidos, quais os
valores a serem pagos, quais os valores a receber, quantas ARTs forma emitidas no decorrer
de um periodo, dentre outros fatores como utilizagao dessas informagdes para anélise de seus

clientes, comparagdes com anos anteriores etc.

O fator estético também deve ser pontuado, com a eliminac@o do fichério, a consulta a este
cadastro se tornou mais dindmica com um novo visual e mais profissional. E importante
lembrar que essa visdo de empresa organizada, séria, remete a sensacdo de seguranca ao seu
cliente. E fato, que a seguranca é um fator decisivo no momento da compra de um produto ou

Servigo.

Por estar no inicio das operacdes, ndo haverd a possibilidade de avaliar plenamente as
vantagens dessa ferramenta, no entanto, hd grandes perspectivas sobre esse mecanismo, tendo
em vista que a empresa estd satisfeita com os primeiros resultados nas operagdes com o

software.
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5.1.2 Nivel Operacional

Antes os funciondrios passavam parte do seu tempo fazendo retrabalhos por evitarem a busca
no fichdrio. O banco de blocos atenua esse problema, contudo, o nivel de detalhamento de um
projeto € superior ao de um simples bloco. O software veio para eliminar o banco de blocos e
iniciar a utilizacdo da busca por projetos. Com isso os projetos sao melhores elaborados e
todos ganham, inclusive o funciondrio que passa menos tempo no desenvolvimento de um
projeto. Ele ganha porque projetos demorados sdo desgastantes, uma rotatividade maior de

projeto oxigena a rotina do dia-a-dia.

Antes da utilizagdo do software a tarefa de procurar um arquivo através do fichdrio era
cansativa e mondtona. Essa atividade era sempre deixada em segundo plano e isso retardava
ainda mais o atendimento do cliente. Hoje, com essa nova tecnologia ndo ha a necessidade de

interromper o trabalho para essa busca, ela pode ser efetuada em paralelo as rotinas principais.

Para comprovar a melhoria das rotinas didrias com o uso do software, apresenta-se o
comentdrio do colaborador: “O Programa de Controle de Projetos facilitou muito no
desenvolvimento da empresa, pois além de organizar e detalhar as caracteristicas economiza
tempo no auxilio de pesquisas. Antes os projetos eram relacionados em uma lista e com
poucas informag¢des, que demoravam muito tempo para ser encontrados, influenciando até
mesmo no atendimento ao cliente, pois este era obrigado hd esperar certo tempo para
esclarecer uma duvida. Agora, além de poupar tempo € possivel atender os requisitos que a

empresa e os clientes necessitam. O programa é objetivo e de facil operacdo.”

5.2 Pontos que necessitam atencio

No processo de validagdo do sistema foram encontrados varios problemas de utilizagdao. O
mais grave seria no mecanismo de busca dos projetos. Esse mecanismo leva em consideracao
o todo ou parte do todo no nome do proprietario, exemplo: o proprietdrio chama-se José da

Silva do Amaral. Se o usudrio digitar no campo proprietdrio o nome José, o programa listard
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todos os projetos que contenham José no nome, como primeiro nome ou segundo nome, 0O
mesmo acontece se ele digitar o nome Silva ou Amaral. Porém, se o usudrio digitar no campo
proprietario o nome José Amaral o programa ndo reconhece esses dois nomes como sendo

partes de um todo e ndo consegue encontrar nenhum arquivo com esse nome.

Outro erro encontrado no sistema foi no campo de formas de pagamento, o usudrio deve
informar ao software o nimero de parcelas e o valor da entrada caso haja, e o sistema devera
buscar o valor do projeto que ja cadastrado anteriormente num outro campo, subtrair o valor
da entrada e dividir o restante no nimero parcelas mencionadas. O que ocorre € que isso ndao

esta funcionando de maneira correta.

Erros de natureza mais simples como nomenclatura também aconteceram no inicio da
utilizacdo. O menu “consulta”, na verdade, € utilizado para o cadastro dos clientes, € 0 menu
“cadastro” € utilizado para o cadastro de informagdes pertinente ao sistema, como

fornecedores, divisdo das classes dos projetos, cadastro dos tipos de obra, banco etc.

O moédulo do software destinado ao fluxo de caixa encontra-se em desuso. A gestora da
empresa nao assimilou ainda os beneficios dessa nova ferramenta. Devera ser trabalhada a

introducdo desse modulo com mais énfase no futuro.

Dentre os comandos que puderam ser validados o cadastro das ART’s estd sendo feita
somente de forma parcial até o momento. Constatou-se que algumas ART’s ainda estavam
sendo entregue aos clientes sem o devido cadastro. Todavia, essa deficiéncia ja esta sendo
trabalhada na empresa, foi destacado que para toda nova ART deverd ser solicitado ao

colaborador o cadastro para posterior entrega.
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6 CONCLUSAO

Apesar de toda tecnologia trazer mudanca e alguma resisténcia a organizacdo, o que se
observou mesmo com pouco tempo de utilizacdo, € que o sistema caminha em direcao aos
objetivos tragados, trazendo imediatamente apds a sua implantacdo resultados positivos para a

empresa.

A tecnologia de informacdo apresentou mecanismos para andlise de sua viabilidade e para a
decisao de desenvolver sistema. Ofereceu ferramentas que auxiliaram no desenvolvimento do
arcabouco do software e o modelo desenvolvido, permitiu o gerenciamento das informacdes
de forma rdpida e versatil. Proporcionou uma gama maior de busca dessas informacoes e

possibilitou a organiza¢do um desenvolvimento mais consistente de suas atividades.

Na prestacdo de servico a qualidade do atendimento ao cliente € algo fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer organizacdo. Com essa nova ferramenta a empresa desempenha
essa tarefa de forma dinamica e precisa. Atendendo todas as necessidades que seus clientes

possam ter, no decorrer e apds a elaboracao do seu projeto.

O cadastro de todas as caracteristicas dos projetos antigos no software tornou-se uma
ferramenta importante. Houve melhoria na qualidade das informacdes apds o seu tratamento e
a normalizacdo. Isto viabilizou a utilizacdo de informagdes nos projetos futuros, oferecendo,
meios para que os colaboradores executem de forma eficiente e eficaz suas tarefas, elevando

ainda mais a qualidade dos projetos elaborados e diminuindo o tempo de desenvolvimento.

As tarefas rotineiras tornaram-se menos desgastantes e demoradas e o problema que havia
para localizacdo de projetos antigos estd resolvido. O software permite a busca desses projetos
por sua singularidade (nome fantasia, poténcia, proprietdrio, etc.) eliminando o problema de

desconexdo que existia dessas informacdes.

Apesar de ainda ndo estar sendo utilizado, médulo financeiro do software, poderd no futuro
gerar informacdes referentes ao custo de desenvolvimento (homem/hora) para todos os tipos

de projetos elaborados, pois até o momento, a empresa ndao possui nenhum dado dessa
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natureza. Essa informacgdo € de grande importancia para elaboracdo de contratos e licitacdes

em que a margem de lucro as vezes € mais estreita.

Sua fécil utilizacdo permite a todos uma répida aprendizagem ndo necessitando de curso para
capacitacdo. De maneira geral, o software atendeu as necessidades da empresa para alguns

anos. E consenso entre todos que foi de grande valia a aquisi¢do dessa ferramenta, e que

mesmo sendo simples, executa com perfeicao as tarefas para que fora desenvolvida.

Porém toda ferramenta necessita de aperfeicoamento para ndo cair em desuso rapidamente. E
esse pensamento também deve ser justaposto ao aplicativo. A estrutura do software permite a
implanta¢do de novos moédulos no sistema e a interface com outras plataformas seria uma boa

op¢ao para futuro investimento de melhoria.

O desenvolvimento de um projeto traz novos desafios, € necessario transpor obstdculos e
encontrar solugdes. Isso nao é uma tarefa facil, e muitas vezes, o profissional se depara com
problemas dificeis de equacionar. Aprender com cada adversidade (fatores humanos, técnicos,
fisicos, culturais, financeiros) € evoluir profissionalmente, € extrair o que ha de bom no que se
faz. E apesar de todos esses percalcos, o combustivel que libera toda essa energia é a

satisfacdo do dever cumprido.
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