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RESUMO

As empresas que fazem parte do mercado atual, sea ltle se manter atualizadas, estéo
buscando cada vez mais meios de melhorar seus sposcanternos e externos. Sao
conhecidos hoje os beneficios da utilizacdo deersds de informacdo para promover a
interacdo entre os setores, meios de coleta e ipegail®o de dados, distribuicdo e
disponibilizacdo de informacéo, e o papel que wtesia informacional possui dentro do
processo de tomada de decisdo de uma empresastOseggossuem cada vez mais meios de
garantir e melhorar as possibilidades de escolira de alcancar os objetivos propostos. Os
softwares cada vez mais possuem capacidade despaowento de informacdes, além de
possuirem outras qualidades de interpretacdo desdadilizando todo o processo de gestéo.
Desta forma, existe a preocupa¢do na maneira cosganndustria tem se desenvolvido com
relacdo a utilizacao destes softwares, e os bémefjcie podem ser alcancados para a gestao
da informacdo através de sistemas de informacacomcorréncia esta se adaptando as
mudancas, e nossas empresas precisam se manteadagpara conquistarem sua fatia do
mercado. Este trabalho € um diagndstico da situdgdempresas do setor da confecgéo de
Maringd com relacdo a gestdo da tecnologia denrdg@o como suporte ao processo de

tomada de decisao.

Palavras-chave:gestéo da informagéo, sistemas de informagéo.



1. INTRODUCAO

A gestdo da informacdo comecou a ganhar destagaenhiente organizacional nos ultimos
tempos. A partir do final da década de 1980, conerescimento dos mercados e a
globalizagdo, a concorréncia alcangou niveis misidixesta maneira as empresas sentiram a
necessidade de destacarem-se para continuar atuandoercado, e para isto se fez
necessario a quebra dos paradigmas a fim de aflcanghferenciacdo. Esta quebra do
paradigma veio com a utilizagdo das novas tecraogue estavam surgindo e a correta

utilizagéo destas.

A tomada de decisdo nas empresas, tanto de granieqoanto de pequeno porte, acontecia
de maneira intuitiva, ou seja, o gerente ou respaistomava decisbes a partir de sua
experiéncia e intuicdo, decidindo assim o rumo m@aresa. Uma das grandes dificuldades
encontrada pelos gestores esta em lidar com o sxdesinformacédo e como utilizar estas

informacdes de maneira eficaz e estratégica.

O desenvolvimento da tecnologia e a insercdo dosoonomputadores a partir da década de
1980 revolucionou o0 processo de tomada de dedZ@m. o crescente desenvolvimento do
mercado e o fluxo cada vez maior de informacOegirsum 0s sistemas de informacéo para

auxiliar e agilizar o processo de tomada de decisao

Apesar do maior acesso a informacédo e aos meimgatenacao, muitas empresas ainda hoje
nao fazem o uso da tecnologia da informacdo emdaahelhoria. De um modo geral, a
tecnologia da informacdo pode melhorar todo o migtprodutivo e auxiliar na tomada de

decisao rapida.

Tem sido observado o desenvolvimento e a reprdsedsale do setor téxtil na cidade de
Maringa, que vem se destacando no cenario nacenaternacional. E por possuir uma
grande quantidade de empresas atuando nesse d&essificando-a como um pélo de
confeccdo, surge a preocupacdo a respeito do dévehformatizacdo das empresas, as

ferramentas e softwares utilizados a fim de seaegxiv maximo desempenho destas



tecnologias, e como as decisdes vem sendo tomagastia dos sistemas de informacao

disponiveis.

Este trabalho realiza um diagndstico sobre a gesédmnformacdo em micro e pequenas

empresas do setor do vestuario de Maringa.

1.1. Justificativa

A tecnologia vem se desenvolvendo a niveis cadamapres, causando uma incessante
busca do setor empresarial para adquirir novahegias, e ainda os processos produtivos
tém gerado a cada dia mais informacdes que podemtais ao processo de tomada de

decisao.

O modo como vocé reline, administra e usa a infamdetermina se vocé vencera ou perdera. Ha mais
concorrentes. Ha4 mais informacao disponivel solee @ sobre o mercado, que agora € global. (...) O
fluxo de informacéo é forca vital de sua empresagye Ihe permite obter o maximo de seu pessoal e
aprender com seus clientes (GATES, 1999, p. 21)
Para isso € necessario o desenvolvimento de fentamque ajudem a “filtrar” e selecionar as
informacfes Uteis. Nos Ultimos anos tem sido olaskrvuma larga utlizacdo de
microcomputadores nas empresas de pequeno pont&mpama grande quantidade de
empresas ndo possuem as ferramentas certas paa@ eximaximo desempenho destas
maquinas, ou ainda nao utilizam microcomputadd@eprocesso produtivo gera a cada dia
mais informacg&o, com mais dados e as quantidadesodacdo aumentam, desta forma se faz
necessario a busca por ferramentas para que s& fa@ss uma correta interpretacdo destas

informacgdes para que sirvam como implemento nogssirde tomada de decisao.

1.2. Definicao e Delimitacdo do Problema

A partir do levantamento de dados, foi diagnosacadjestédo da informacg&o nas empresas do
setor de confeccdo, o qual abrange o processo ld@,cprocessamento e organizagdao dos

dados, e qual suporte oferece ao processo de tateattzcisao.



O trabalho consiste no diagndstico da gestdo delagia da informacdo nas empresas do
setor da confecgéo. As informagdes foram coletattasés de um questionario distribuido as
empresas, e um fator limitante € a possibilidadend@® se obter as respostas necessarias.
Existem ainda dificuldades em mensurar os bensfidéogestao pelo sistema de informacéao
por se tratar de um assunto que atinge todos oesada empresa e dificilmente é possivel

guantifica-los, porém os efeitos positivos podemdentificados.

1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo Geral

O objetivo consiste em elaborar um diagndstico es@iGestdo da Informacdo nas MPES

(micro e pequenas empresas) do setor do vestuario

1.3.2.0bjetivos Especificos

Como obijetivos especificos, tem-se:

» Elaborar um diagnéstico sobre a Gestdo da Informac@ntemplando elementos
relacionados aos Sistemas de Informagéao utilizados;

* Identificar as MPES do setor do vestuario;

» Aplicar o questionério;

» Tabular os dados;

« Alinhar os dados obtidos para que se possa intarfoe e analisa-los;

* Analisar o entorno e as perspectivas relacionadagilizacdo da tecnologia da

informacéo.

1.4. Metodologia

Este trabalho tem por objetivo efetuar um diagoosé respeito da gestdo com suporte de

sistemas de informacao.



Segundo Silva e Menezes (2005) o presente tralgablssui uma forma de abordagem
quantitativa e qualitativa, com objetivos de curdescritivos e o procedimento técnico

adotado foi o levantamento.

O trabalho seguiu uma metodologia composta pedgmetdescritas a seguir:

1) Revisao bibliografica dos conceitos para a combtadagem do assunto estudado;
2) Caracterizacao do ambiente a ser aplicada a pasquis

3) Mapeamento dos indicadores a serem utilizados ba literatura disponivel;
4) Levantamento das informag0es para mensurar a qdalida gestdo da informacéo;
5) Elaboracédo do questionario;

6) Elaboragéo da Matriz de Inter-relacionamento;

7) Tabulacéo dos dados obtidos;

8) Analise das respostas e discussao dos resultaddagbes e dificuldades;

1.5. Organizacéo do Texto

O presente trabalho foi dividido em capitulos:

. A primeira etapa, o capitulol, descreve uma breeducdo da problematica,
definindo os objetivos e a justificativa.

. No segundo capitulo, é feito uma revisdo dos teabasdados no trabalho. Os temas
abordam assuntos como a informacéao, valor da i@ gestdo da informacdo, processo
de tomada de deciséo, sistemas de informagéo.

. No terceiro capitulo sdo abordados temas a respgagoMPES, setor da confeccéo,
metodologia de desenvolvimento, e a andlise dossdalotidos.

. No quarto capitulo, apresenta-se uma concluséootideatica estudada.



2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta os conceitos tedricos gueiam o desenvolvimento deste trabalho,
sendo eles: informacao, valor da informacéo, geséamformacgéo, o processo de tomada de
decisao, sistemas de informagao e os tipos densistde informagao.

2.1. Informacéo

Barreto et al (2008) divide a ciéncia da informagdo trés tempos. A primeira época é
denominadalrempo da geréncia da informacéo (1945 — 198@jacterizada por uma nova
formatacdo do documento, utilizando-se de palasihase e indicadores de conteudo. “A era
da gestao trouxe o esplendor das classificacodsxagdes, tesauros, medidas de eficiéncia
na recuperacao do documento camecall and precision."(BARRETO et al, 2008, p. 12). O
segundo tempo da ciéncia da informacéo fdiemmpo da relacdo informagéao-conhecimento
(1980-1995) que € baseado no cognitivismo como 0 pensameatiopminante da época, ja
que existe bastante material que aborda o assantiécada de 1960 e aborda a interligagédo
entre a informacdo gerando conhecimento ao individd terceiro tempo € oempo do
conhecimento interativo (1995¢ue aborda o novo conceito de informacdo apos erddv
da internet e computacédo, jA que estes mudaramragsiguades da informacdo e na

velocidade de transmitir os dados.

A palavra informacao deriva do latim e seu conceito € fundamentado roxegsso de
comunicacdo, porém existem muitas possiveis déksgige possiveis interpretacdes. Para
Zorrinho (1995),informacédo € tudo que vem a reduzir a incerteza. Para Sk@02) a
informacdoesta na agregacao de algaiaslosde maneira organizada, adquirindo um valor

diferente dos que possuiam antes de serem agregados

Para que se entenda o que ifarmacdoantes precisamos compreender o quedadn
Define-sedado como uma sequéncia de simbolos que agregadoseposasu significado.
Desta forma, um texto € um dado ou uma sequéndiadies, e que podem ser armazenados

em um computador.



Segundo Robbins (2000, p.151) "dados sao fatos wéasanalisados, como nameros, nomes
e quantidade. Mas, na forma de dados, esses fatosektivamente inUteis aos gerentes.
Quando os dados séo analisados e processadospisenaformacoes”.

Em linhas gerais a informacdo é a compreensao atdssddentro de um contexto, ou seja,

entender o significado de uma sequéncia de simbolos

2.2. Valor da Informacao

O sucesso desejado pelas empresas tem uma elgy@i@o com a maneira com que tais
empresas valorizam e gerenciam a informacao digpbrifortanto a correta gestdo de uma
empresa requer uma compreensao dos valores daayfao e do sistema de informacéao.
Segundo Cronin (1990), o valor da informacao patedsfinido de acordo com os seguintes
valores:
» Valor de uso +elacionado ao valor da utilizacéo final da infogda;
» Valor de troca -€ o valor que varia de acordo com o0 mercado e depgaa oferta e da
procura, onde os usuarios (da informacéo) estgmpados para pagar;
» Valor de propriedade -a informacdo como uma propriedade, ou seja, 0 custo
substitutivo de um bem;
» Valor de restricdo -quando a informacéo é secreta, ou um segredo mradustorre

quando a informacédo deve ser restrita a alguma®ases

Existe uma grande dificuldade em mensurar o vadnfbrmacao, por ser um bem abstrato e
intangivel, e seu valor depende do cenario e deeteomterpretacdo. O que pode ser uma
informacéo valiosa para uma determinada empresde péo ser interpretado da mesma

maneira por outra.

“Valor da informacéo esta diretamente ligado ao onoaim que esta auxilia os tomadores de
deciséo alcancar as metas de sua organizacdo.o®dalinformacédo pode ser medido no
tempo exigido para tomar a decisado ou no aumerddudoos da empresa.” (STAIR, 2002, p.

7).

Existe ainda o valor, de dificil mensurabilidada,idformagdo como suporte ao processo de

tomada de decisdo. Assim como existe a informagdmaim bem que agrega valor, existe



também outra linha de raciocinio que esta em esitdisseminacdo de informacdo que nao
tem valor, que ndo apresenta importancia para ueesdb e que nao oferece suporte a
empresa.

Em linhas gerais, o valor da informacdo pode sassticado e visualizado por diversas

Oticas, economicamente o valor da informacdo estdceado ao resultado em que se pode

chegar, ou seja, ao atendimento das necessidaaesas e empresariais.

2.3. Gestao da Informacao

A gestdo da informacdo se da a partir do momentgenuma empresa passa a observar a
informacéo gerada por ela como um bem da empresamgrece ser gerido e dar atencao.

"Gerir a informacéo €, assim, decidir o que fazen dase em informacéo e decidir o que

fazer sobre informacdo. E ter a capacidade deiselcum repositorio de informacao

disponivel aquela que é relevante para uma detadaimecisdo e, também, construir a
estrutura e o design desse repositorio.” (ZORRINEDS, p. 146).

A gestéo da informacéo tem como principal objetoroar eficiente o processo de tomada da
decisdo nas empresas, pois a organizacédo da irfa@onfacilita a compreensédo geral dos
subsistemas das empresas, apoia a estrutura aganal baseada em dados e caracteristicas
da propria empresa e das empresas concorrentédgafao processo de comunicacdo da
empresa, e ainda, gera banco de dados que poderonseitados e analisados a qualquer

momento.

2.4. Processo de Tomada de Decisao

Nas organizacbes o processo de tomada de decisactecea-se por uma funcdo dos
gerenciadores, e tem como objetivo a resolucacadgmas e alcance de metas e objetivos.
“E através de suas decisdes que os administragosesram conduzir a empresa para uma
situacdo desejada” (FREITAS et al, 1997, p.. 3ra Simon (1965) as decisfes ndo sao
simples proposi¢des factuais, e sim descricoesrd@uturo estado das coisas, podendo essas
descri¢cdes ser verdadeiras ou falsas. E possuebeésamama qualidade imperativa, j& que



selecionam um estado futuro em detrimento de ootientando o comportamento rumo a

alternativa escolhida.

A tomada de decisdo, independente do aspecto, sgevexecutada de forma sistematizada,
Choo (1998) sugere que a tomada de decisdo forejal estruturada por regras e
procedimentos que especifiguem os papéis, métodasneas, ou seja, procedimentos, que

estabelecam valores que fornecam suportes a engnieatar a incerteza.

Para Davenport (1998) tornar claros os objetivassteatégias da organizacao, identificar
competéncias informacionais, concentrar-se na asapdo de tipos especificos de
conteudos de informacao, atribuir responsabilidapdés comportamento informacional, criar
uma rede de trabalho responsavel pelo comportanigiotonacional e apresentar a todos os
problemas do gerenciamento da informacgéo, sdotégiia que devem ser adotadas nas
empresas a fim de se utilizar a informacéo de maedéicaz.

Desta maneira, identifica-se que o processo dedarda deciséo envolve diversos fatores, e
dependem da acgéo de todos os colaboradores dasamgue devem possuir habilidades para
coletar, organizar, distribuir e disponibilizarrdarmagéo de maneira correta. Neste aspecto
surgem os sistemas de informacédo para dar sumopesaoas envolvidas neste processo.

Através de softwares, os sistemas de informacaous#@o ferramenta eficaz no suporte a
coleta, organizacao, distribuicdo e disponibilizada informacéo. Transformando conjuntos
de dados em relatérios, modelos matematicos, gefentre outros. Ou seja, os sistemas de
informacé&o oferecem suporte a tomada de decisaeéstda disponibilizacdo de uma melhor

visualizacao das variaveis envolvidas no processo.

2.5. Sistemas de Informacao

Atualmente, a eficaz utilizacdo de sistemas derimégdo se faz primordial para 0 sucesso
das empresas. Todo sistema que manipulam dad@sdgeconhecimento, utilizando-se ou
nao de Tl pode ser chamada de um sistema de inféoma



De acordo com Stair (1998, p.6) “Sistema € um cupjule elementos ou componentes
gue interagem para se atingir objetivos”, ou sejajstema é um método para se processar
dados, gerando uma informacéo que pode ser intadare organizada. Para Gil (1995, p.13)
o sistema pode ser definido como “uma entidade ostapde dois ou mais componentes ou

subsistemas que interagem para atingir um objetwaum”.

Para Stair (1998) os sistemas de informacéao infiaem o sucesso da empresa, pois atraves
destes obtém-se uma série de beneficios, tais amaior seguranca, melhor servico, menos
erros, vantagens competitivas, maior produtividaatgministracdo mais eficiente, custos

reduzidos, maior e melhor controle sobre as opesmedtomadas de decisdes financeiras e

gerenciais.

Segundo Rezende (2008), os sistemas de informasimmam diversas formas que geram
informacdes, e que fazem parte do cotidiano, taisoc relatorios de controle fornecidos e
circulados dentro da empresa, relato de processmssds para facilitar a gestdao da
organizacdo, coleta de informacdes expressa em @mn oe veiculacdo, conjunto de

procedimentos e normas da organizagao.

A correta utilizacdo € essencial para o Sl, ja gua possivel sobrecarga ou um banco de
dados pouco organizado pode levar a empresa afatesatdo. O sistema de informacéo
deve apresentar informacOes claras e precisas,aguiédem no processo de tomada de
decisédo, fornecendo uma visao integrada das aeeasdresa, promovendo desta forma uma
facil compreensdo e analise do que estd acontec&xistem diversos tipos de Sli, eles
podem ser classificados de acordo com seu nivahagcional. Laudon e Laudon (1999) os

classificam como mostra a Figura 1.
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Sistemas
Estratégicos

Sistemas
Gerenciais

Sistemas
Transacionais

. . Recursos .
Industria Financas - Marketing
Humanos

Figura 1 - Tipos de Sistema de Informagéo

Através da Figura 1, identifica-se que devem siérados diferentes tipos de Sl, de acordo
com o nivel organizacional. No nivel operaciona géilizados sistemas de informacdo que
dao suporte as atividades rotineiras e repetitivilizando-se de sistemas de processamento
das Transacdes (SPT). No nivel tatico, ou gerentili#a-se de sistemas de informacéo de
suporte ao planejamento, controle e processo dadame decisdo em médio prazo, através
de sistemas de informacgéo gerencial (SIG) e SPT.nNel estratégico, os sistemas de
informacao sao utilizados no suporte a decisactidiel@des ndo repetitivas e planejamento
em longo prazo, utiliza-se de sistemas de inform&gdcutiva (EIS).

Um sistema basicamente € composto por uma entuatgrocessamento e uma saida. E
segundo Dalfovo e Amorim (2000) pode ser classificauscintamente da seguinte maneira:

» Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) — que pemmite monitoramento,
controle, tomada de decisdo da atividade admitisraabordando informacoes
globais da empresa.

« Sistema de Informacdao de Suporte a Tomada de De(BATD) — quando o
sistema é um facilitador na compreensao da infagimaeacilitando o processo de
tomada de rapidez, geralmente utilizado em sitisacomplexas;
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» Sistema de Automacdo de Escritorios (SIAE) — Famederramentas que
facilitam o processamento e organizacédo de docusentnensagens;

» Sistema de Processamento de Transactes (SPT)em&ssbasicos com enfoque
no setor operacional servem para controle de esspdolhas de pagamento, setor
financeiro;

» Sistema de Informacédo Executiva (EIS) — Sistemaraatizado, que serve para
manter 0s executivos, gerentes, ou tomadores asidemtualizados da situacao da

empresa, dando suporte ao processo de tomadaidaaec

No entanto a correta estruturacdo de um sistem&nfdemacédo deve abordar aspectos
essenciais para sua implantagdo e manutencaa;ai@is hardware, software, humanware,
banco de dados, procedimento para coleta de dadasympreensdo organizacional e

funcional.

2.5.1.Sistemas de Informagdes Gerenciais

O sistema de informacé&o gerencial fornece, primtipate, o suporte a tomada de decisdo em

qualquer nivel hierarquico da empresa.

De acordo com Robbins (2000, p. 151) “Um sistemanttemacdes gerenciais (SIG) é um

sistema utilizado para prover a administracdo egguente das informacdes que necessita”.

Segundo Abreu e Rezende (2006), sistemas de inf@ongerenciais impactam diretamente,

oferecendo suporte, no contexto, na configuracaoarmanjo e na natureza das atividades
produtivas. Abreu e Rezende (2006) complementardaaque os impactos dos SIG nos

individuos dizem respeito aos temores, resisténajastamento, formacdo, desempenho e
saude ocupacional. O impacto aos grupos, ou canjdet pessoas, esta relacionado a
organizacao, resisténcias e desempenho. Os impaaopresa diz respeito a organizacao,
estrutura, imagem, competitividade, administragéesempenho, qualidade, adequacédo do
produto e investimentos. Os impactos na macroecanatimgem a produtividade, a producao

de bens e os servicos da empresa. Impacta tamb&eraado de consumo, referente aos
produtos disponiveis e 0 mercado de trabalho nodguesspeito a quantidade de empregos
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fornecidos e o nivel de remuneracdo oferecidos.ixadbdo claro que o SIG abrange

amplamente os setores e sistemas da empresa.

2.5.2.Sistemas de Informacéo de Suporte a Deciséo

Este tipo de sistema se caracteriza por possuigemas fungdes especificas que permitem a
retirada de informacédo dos bancos de dados fordecalternativas, solucdes, anédlise das

decisbes tomadas e permite simular situacdes.

Segundo Stair (1998) as caracteristicas que defogsistemas de informacédo de suporte a
deciséo (SSTD) como uma ferramenta de suporteisadesao:

* Obter e processar dados de fontes diferentes;

* Flexibilidade de relatérios e de apresentacao;

» Possuir orientacdo textual e grafica;

» Executar analises e comparacdes complexas;

« Suporte as abordagens de otimizacao, satisfacoréstica;

+ Analise de simula¢cdes e de metas;

2.5.3.Sistemas de Automacéo de Escritorios

Estes tipos de sistemas surgiram com a necessigadeganizar os documentos processados
no dia-dia, e com isso trouxe a possibilidade dargelatorios atualizados, diminuir a perda
de documentos, a quantidade de papel, entre outros.

Os sistemas de automacdo dos escritorios, seguadmarl, McLean e Wetherbe (1996),
surgiram com o objetivo de automatizar as operagg@izadas nos escritorios, melhorando e
agilizando as atividades desempenhadas nos mesmos.

Estes sistemas tornaram as atividades nos esusitdrais rapidas e seguras, possibilitando a

comparacao entre diversas alternativas possiveisnaador de deciséo, ja que a ferramenta

! 1 “Ciéncia ou arte do procedimento heuristi2dlétodo de ensino que consiste em que o educareper
verdade por seus préprios mei8fRkamo da ciéncia histérica que consiste na pesglosadocumentos do
passado” (MICHAELIS, 2004).



13

possui a caracteristica de organizar a informagdonda maneira mais precisa. Laudon e
Laudon (1999) as fungOes exercidas por estes sistedentre outras, sdo: processamento de
textos, agendas eletrénicas, editores de imaggrassabilidade de gerenciamento de diversos

tipos de projetos.

2.5.4.Sistemas de Processamento de Transacoes

Sdo sistemas de “suporte as atividades do pessial gerencial e pelos niveis da
administracdo operacional da organizagdo.” (STAIR98, p. 183). Sao sistemas que
agilizam as tarefas diarias, desta forma necesgitasuir certa agilidade e preciséo.

2.5.5.Sistemas de Informacbes Executivas

Com foco no nivel estratégico estes tipos de siedersegundo Laudon e Laudon (1999),
servem para filtrar os dados mais relevantes paraxecutivos, reduzindo o tempo para
obtencédo destes dados e eliminando informactes@oigoossuem interesse efetivo para o

controle e acompanhamento da organizagéao.
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3. DESENVOLVIMENTO

O levantamento de dados consistiu na divulgacaguestionario elaborado para as empresas
do setor téxtil de Maringa. O questionario abordestpes a respeito de como a informacao é
coletada, processada, e disponibilizada, e qualrsugsta informacdo vem oferecendo ao

processo de tomada de deciséo.

3.1. Micro e Pequenas Empresas

Segundo o SEBRAE-SP, as MPES formam 98% das emsphiessileiras. Em 2004

empregavam em torno de 53% das pessoas economieaatigas segundo o MTE.

Em 2006, o entdo presidente Luiz In4cio Lula daaSdancionou a Lei Geral para Micro e
Pequenas Empresas. Segundo a lei n°123 fica deifmicroempresa como “o0 empresario, a
pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, eta eao-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta @aiis)”, e ainda como empresa de pequeno
porte “0 empresario, a pessoa juridica, ou a elgpacpda, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentpsaeenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos milsjgaiO SEBRAE ainda possui uma
classificagdo pelo nimero de funcionarios onde dienido microempresa como industria
que possui até 19 funcionéarios, e empresa de pequeme a indUstria que possui até 99

funcionarios. Neste trabalho foi utilizada a clasatao definida pelo SEBRAE.

3.2. Setor da Confeccao

O setor téxtil e de confeccado brasileiro possuigrande destaque no cenario internacional.
Segundo a ABIT (Associacao Brasileira da Induskéatil e de Confeccéo) o faturamento da

cadeia téxtil e da confeccao foi de U$52 bilhdegue registra um crescimento em relacdo a
2009 quando o faturamento foi de U$47 bilhdes eesmta cerca de 3,5 % do PIB total

brasileiro. O investimento no setor neste ultimo &i de U$2 bilhdes, contra 867 milhdes

em 2009.



15

Ainda de acordo com a ABIT, o Brasil é o quinto ongirodutor téxtil do mundo, com 30 mil

empresas produzindo produtos nas diversas categiwigetor, como tecelagens, malharias,
estamparias, confeccdo entre outros. O setor gumde maior gerador do primeiro emprego,
e possui a segunda posicdo também na geracdo degemmla industria de transformacao

nacional.

Através dos dados da ABIT constata-se um aumergammportacdes e nas exportacdes de
produtos do setor. O saldo da balanca comerciagketir em 2010 foi negativo, o que indica
gue o setor vem enfrentando algumas dificuldades dificuldades estédo ligadas ao baixo
custo dos produtos internacionais, afetando diretdéenestas empresas e gerando uma corrida

do setor para diminuir os custos de producao.

Segundo o estudo da ABDI (2010) as perspectivasutigo para o setor consistem na
inovacdo e adocao de tecnologia para que as ersprasinais possam oferecer um produto

competitivo no mercado.

Em Maringa uma das atividades econbémicas mais aeles, dentre as industrias de

transformacéo, € a industria de confeccdo de artifpovestuario e acessorios, fazendo-se
necesséria a analise do nivel de tecnologia danmafgio sendo utilizada, e a capacidade de
melhoria dos sistemas de informacéo na regido, ypaepossivel impulsdo do setor e maior

destaque em relacéo aos concorrentes de outrasseqgi
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Figura 2 - Industria de Transformagdo em Maring4d (Numero de Estbelecimentos) — Destaque: Porcentagem
Representativa da Industria Téxtil, do Vestuario e Atefatos de Tecidos. Fonte: MTE (RAIS).

Legenda da Figura 2:
1 Industria Téxtil, do Vestuario e Artefatos de Tecidos.
2 IndUstria de Extragdo de Minerais.
3 IndUstria de Produtos Minerais ndo Metalicos.
4 IndUstria Metalurgica.
5 IndUstria Mecanica.
6 IndUstria de Materiais Elétricos e de Comunicacao.
7 IndUstria de Materiais de Transporte.
8 IndUstria da Madeira e do Mobiliario.
9 Industria do Papel, Papeldo, Editorial e Grafica.
10 Industria da Borracha, Fumo, Couros, Peles, Produtos Similares e Industria Diversa.
IndUstria Quimica, Produtos Farmacéuticos, Veterinarios, Perfumaria, Sabdes, Velas e
11 Matérias Plasticas.
12 Industria de Cal¢ados.
13 Industria de Produtos Alimenticios, de Bebida e Alcool Etilico.

Tabela 1 - Legenda da Figura 2.
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Através da figura 2 fica possivel identificar a resgentatividade da Inddstria Téxtil em

Maringa.

Maringa se destaca pelo expressivo pélo de condscgregiao é considerada pela ABIT — Associacéo
Brasileira da Industria Téxtil e de Confec¢do —-egumdo maior pdélo confeccionista do pais. A regido
produz aproximadamente sete milhdes de pecas m@syendas entre R$100 milhdes e R$130 milhdes.
(SINDVEST, 2011)

Industria de Transformaciao (Numero de
Empregos X Ano)
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Figura 3 - Industria de Transformacdo em Maringd (Nimero de Empregos) — Destaque: Inddstria Téxtil, do

Vestuério e Artefatos de Tecidos. Fonte: MTE (RAIS).
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Legenda da Figura 3:

IndUstria Téxtil, do Vestuario e Artefatos de Tecidos.

IndUstria de Extracdo de Minerais.

IndUstria de Produtos Minerais ndo Metalicos.

IndUstria Metalurgica.

IndUstria Mecanica.

IndUstria de Materiais Elétricos e de Comunicacao.

IndUstria de Materiais de Transporte.

Industria da Madeira e do Mobiliario.

O IN|O|L [ W|N |-

IndUstria do Papel, Papeldo, Editorial e Grafica.

[
o

Industria da Borracha, Fumo, Couros, Peles, Produtos Similares e Industria Diversa.
Industria Quimica, Produtos Farmacéuticos, Veterinarios, Perfumaria, Sab&es, Velas e
11 Matérias Plasticas.

12 Industria de Cal¢ados.

13 Industria de Produtos Alimenticios, de Bebida e Alcool Etilico.
Tabela 2 - Legenda da Figura 3.

Identifica-se na figura 3 uma queda do nimero deregos na industria téxtil em 2009, esta
queda é um reflexo da crise de 2008, que atingimasria dos setores da industria de
transformacao, porém, como se observa, em 201€h\éela recuperacéo da crise e o disparo

do setor em rela(;éo aos outros setores.

3.3. Metodologia de Desenvolvimento

Esta secdo descreve o roteiro seguido para a@tagesenvolvimento do trabalho.

3.3.1.Elaboracdo do Questionario

O questionario foi elaborado de forma a abrangercoketar dados a respeito das
caracteristicas da empresa em relacdo a utilizgg@mdo existir, de sistemas de informagao,
e de que forma esta ferramenta tem ajudado nogsoae tomada de decisdo. Desta forma,
algumas perguntas do questionario foram destinag@nas as empresas que possuem
sistema(s) de informagfes. Também é abordado bdeuwecnologia que vem sendo utilizada
no dia-dia da empresa nos setores variados, cdmmarfi@ento, comunicacéo, coleta de dados.

As guestdes do questionario possuem respostasrmatto grade de escala, onde € possivel

selecionar somente uma alternativa, formato maltggcolha, onde é possivel selecionar
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somente uma alternativa, e no formato caixas dedelonde € possivel selecionar mais de

uma alternativa.

No inicio do formulario existem questbes basicas pdentificacdo do respondente, como
cargo, nomege-mail, e identificacdo da empresa, como porte da empeesaijmero de

funcionarios. O método de classificacdo do porteedgpresa € o mesmo adotado pelo
SEBRAE, pelo numero de funcionarios, mostrado npictd sobre micro e pequenas

empresas.

3.3.2.0bjetivos das Questdes

A primeira questao (grade), ao perguntar a quasdidi2 computadores que a empresa possui,
foi elaborada com o intuito de verificar o nivelid®rmatizacéo, e a quantidade de pontos de
acesso e de coleta de informacgdes da empresa.

Na segunda questdo (grade) é abordada a periadkcatainvestimento em informatica fator
crucial para empresas que utilizam a tecnologiafdamacao como ferramenta para a gestao,
e com a resposta desta questdo é compreendidesfacgat dos tomadores de decisdo com

atualizacao dos sistemas de informacao da empresa.

A terceira questao (grade) aborda os softwaragadibs na empresa, o objetivo desta questao
foi o de graduar a acuracia dos softwares na atiia diaria.

Na quarta questdo (mdultipla escolha) se pergunteeso software mais utilizado. Esta
guestdo objetiva efetuar um levantamento se o aodtwnais utilizado na empresa é um

software que possui recursos para a tomada deidamisé um software mais operacional.

A quinta questdo (grade) foi elaborada objetivandmlir a satisfacdo do cliente interno da
empresa (usuério) com o acesso a informacado, atazzom as informagdes conseguidas nas
questdes 2 e 3 fica possivel identificar se exigeeablemas na informacdo dos sistemas

informatizados, ou sé&o problemas culturais da esapfegras da empresa, hierarquia).
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Na sexta questdo (mdultipla escolha) procurou-sentifitar 0 acesso as informagdes
provenientes da internet e possibilidade da empmlesstabelecer conexao e transferéncia de

dados remotos.

A sétima questéo (grade) foi elaborada com intenigémedir a organizacdo da informacao.
Para a gestdo da tecnologia da informacéo se faess@ria a catalogacdo e a filtragem da

informacéo, pois sao fatores que melhoram o desamopdo processo.

Na oitava questdo (grade) foi abordada a satisfagéioelacdo a manutencdo do sistema de
informacg&o da empresa, aspecto essencial pard& gesqual se avalia a confiabilidade dos

sistemas de informacéao utilizados.

A nona questao (multipla escolha) foi elaborada copnopésito de separar as empresas que
possuem um sistema de informagdo implementadoemigsesas que ndo o possuem. Esta
questdo é importante para focar no objeto da pesggiestdo da informacdo, e efetuar

comparacgoes.

Na décima questdo (caixas de selecdo), ao pergsotme quem opera o0 sistema de
informacgdo, procurou-se identificar qual nivel Arguico a gestdo da tecnologia esta

alcancando dentro da empresa.

A décima primeira questao (caixas de selec¢ao) derssia restricdo a informagéo. Cruzando
com as informagfes obtidas na décima questdo épbatentificar o nivel de seguranca do
sistema, e se as informacdes sdo categorizadasesso € restringido as pessoas que devem

ter acesso.

Na décima segunda questdo (grade) foi abordadal@agde dos sistemas implantados e qual

a avaliacao do usuario do sistema.

Na décima terceira questdo (grade) procura-seifidantpossiveis problemas de integracéo
entre os diferentes sistemas de informacdo quenpoebdstir na empresa, e se existe

compatibilidade entre eles.
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A décima gquarta questdo (grade) procurou-se idemtipossiveis dificuldades no momento
da implantacéo do sistema. Problemas existent@samoento de implantagédo podem sugerir

falta de informacéo e/ou planejamento.

Na décima quinta questdo (grade) procura-se idemtifos beneficios observados pelo
tomador de decisdo apos a implantacdo do sistensatisfacdo com o sistema implantado

indica a melhoria no processo de tomada de decisao.

A décima sexta questdo (grade) aborda o treinamantsistema implantado e procura
identificar qual o suporte que as empresas det&b eferecendo as empresas da regiao.

Na décima sétima questdo (caixas de selecdo) prgeumprofundar na maneira como o
treinamento vem sendo oferecido pelas empresasei@amento adequado do funcionario
significa maior eficacia e agilidade no processtotieada de deciséo.

A décima oitava questéao (caixas de selecéo) prodardificar os beneficios observados pelo
tomador de decisdo da empresa. Nesta questdo delangkcolha estdo dispostas algumas
respostas prontas, e também se disponibiliza usp@séta aberta.

Na décima nona questdo (multipla escolha) em goelsérdados outrasoftwaresparalelos
ao sistema de informacao, procurou-se verificadaptabilidade do sistema de informacéo

em uso, com estesftwaregaralelos.

A vigésima questao (grade) foi elaborada com difiade de medir a conscientizacdo sobre
os beneficios de um sistema de informacéo, faioralnpara a implantacéo e utilizagcdo no

processo de tomada de decisdo, essencial pargrdiao da regido.

Na vigésima primeira questao (grade) procurou-sdiava satisfacdo do usuario do sistema
de informacéo no processo de tomada de decisadtia ge experiéncia vivida no contato

com o sistema.

A vigésima segunda questdo (grade) possui o prtopdsi avaliar a qualidade dos sistemas

existentes na regido em processos rotineiros. @dezas informacdes com as respostas
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obtidas na décima segunda questéo é possivelrifarex qualidade do sistema e a qualidade
da informacao gerada.

Na vigésima terceira questdo (grade), em que édablara quantidade de informacao
disponivel, fica possivel identificar possiveis lpemnas com excesso de informagéo.
Cruzando os dados com as respostas obtidas naalgdimeira e décima segunda questao
estabelece-se uma conclusdo final em relacdo atidade de informacdo coletada na

empresa.

Na vigésima quarta questdo (grade), ao perguntaatsfacdo com a qualidade das
informacdes, cruzando os dados com as informacbadas nas questdes 11, 12, 23, é
possivel a conclusdo em relacdo a categorizacépgacao, e disposicado das informacdes

finais do sistema aos usuarios do sistema.

3.3.3.Aplicacdo do Questionario

A forma de aplicacdo do questionario foi através fel@amenta digital Google Docs.
Disponivel em <http://docs.google.com.>. Esta fesata permite criar e partilhar
documentos online, desde planilhas, apresentagiesgy desenhos e formularios. E apos a
entrega e preenchimento do formulério, a ferramerganiza os dados, transformando em

uma planilha online.

Um questionario piloto foi enviado a uma das engwea fim de identificar possiveis
dificuldades de interpretacdo das questfes elab®ratites de envia-lo para as outras
empresas. Com feedbackfornecido pelo questionario piloto pequenas mudanfpram

realizadas e entdo se enviou 0 questionario pavatess empresas.

O questionario elaborado no presente trabalhoodispl no APENDICE A, foi transformado

em um formulério online, em formato digital, comostra a Figura 4.
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QUESTIONARIO APLICADO AS MPES DOS SETOR
DA CONFECCAOQ DE MARINGA - Um Diagnéstico da
Gestao da Tecnologia da Informacao nas MPES de
Maringa.

O guestionario a sequir possul o propdsito de efetuar uma diagndstico da gestdo da Tecnologia da
Informacdc em MPES (Micro e Peguenas Empresas) do setor da confecgdo na cidade de
Maringa, noroeste do estado do Parana. Os dados serfo tabulados e expostos de maneira a
melhor visualizacdo, e para a posterior efetuacdo de um diagndstico da gestdo da tecnologia de
informacdo deste segmento.

O presente guestiondrio foi elaborado de maneira a manter as empresas no anonimato, excluindo
possibilidades de divulgacdo das informacdes.

O guestionario proposto funciona com base em uma escala de valores: excelente, boa, razodvel,
ruim, péssima.

*Obngatono

RESPONDENTE: *

e-mail:
e-mail de contato para envio da diagndstico do setor na regide concluido

CARGO DO RESPONDEMTE: *

A EMPRESA SE CARACTERIZA COMO: *
& MICROEMPRESA (FATURAMENTO ANUAL ATE R$240 MIL/ANOD)
PEQUENA EMPRESA (FATURAMENTO ANUAL ATE 2 4AMILHOES/ANO)

Figura 4 - Questionario elaborado em formato digita

3.3.4.Distribuicdo do Questionario

Para a distribuicdo do questionario, foi efetuasiolevantamento das empresas que atuam no
setor na regido. Este levantamento foi feito pelados disponiveis na lista telefénica da
cidade. Um contato por telefone foi efetuado, eseiguida um e-mail foi enviado com as

informacdes do presente trabalho,lak do questionarion-line.
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3.3.5.Método de Diagnéstico

Uma matriz de inter-relacionamento foi elaboradeadacilitar a interpretacdo dos dados,
categorizando 0s assuntos propostos e desta fobte@mdm uma visdo geral da questdo
proposta inter-relacionada com as outras questGesafjordam o mesmo assunto. Como

mostra a figura 5.
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Figura 5 - Matriz de Inter-relacionamento
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A matriz foi dividida em numeros referentes as tfiesdo questionario. O sinal (0) significa
nenhum inter-relacionamento entre os assuntos dest@es, o sinal (+) significa possuir
inter-relacdo, e o sinal (++) muito inter-relacioremto. Com a utilizacdo da matriz,

dividiram-se os temas abordados nas questdes erntaspnacro, para melhor interpretacao

dos dados.

Apoés o levantamento de dados, estes foram tabyladiigando o software do Windows
Excel. Transformando a informacdo encontrada erficggdpara a possivel conclusdo dos
fatos. As perguntas propostas no questionario fatagenvolvidas de forma tal que possa

aferir o desempenho que a tecnologia da informpgd@orciona para as empresas estudadas.

3.4. Andlise dos Dados Obtidos

Cada questéao foi analisada separadamente, e nontwi& conclusdao a matriz de inter-

relacionamento sera utilizada, a fim de fornecea amalise mais completa da informacéo.

3.4.1.Caracterizacao das Empresas

Apos a aplicacdo do questionério foram coletadodam®os de 16 empresas da regido. De
acordo com a classificacao utilizada neste trabgdBRAE), das 16 respostas obtidas 13 se
enguadram como micro ou pequena empresa, e 3ssfickan como média empresa, como

mostra Figura 6. Desta forma os dados utilizadogef@rente as 13 MPES que responderam

0 questionario e se enquadram na proposta do li@ffigura 7).



A empresa se caracteriza como:

B MICRO EMPRESA
(FATURAMENTO ANUAL ATE
R$240 MIL/ANO)

B PEQUENA EMPRESA
(FATURAMENTO ANUAL ATE
2,AMILHOES/ANO)

= MEDIA EMPRESA

Figura 6 - Caracterizacéo das empresas que resporden o questionario.

A empresa se caracteriza como:

B MICRO EMPRESA
(FATURAMENTO ANUAL ATE
R$240 MIL/ANO)

» PEQUENA EMPRESA
(FATURAMENTO ANUAL ATE
2,AMILHOES/ANO)

Figura 7 - Caracterizacéo das empresas que se engiuam no diagnéstico, proposto pelo trabalho (MPES).
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3.4.2.Exposicao dos Dados Tabulados

Na primeira questao foi verificada uma boa esteutleg hardware nas empresas, oferecendo
um nivel de satisfacdo excelente em 38,46% dasesapre boa em 46,15% das empresas.
Desta forma, fica clara a facilidade ao acessoMRES a hardware, devido também aos

custos cada vez mais baixos.

Com relacdo a quantidade de computadores que a empresa
possui foi observado:

SERE TSS——
Boa | 46.15%

Razodvel a—
Ruim | 0.00%

Péssima | 0,00%

=

1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 1 — Satisfagdo em relacédo a quantidade demputadores.

A segunda questdo demonstra um nivel de satisfdganaioria das empresas como sendo
boa em relagdo a periodicidade de investimentoshamlware, software e elementos
eletrénicos. E demonstra que 76,92% dos tomadoeesledisdo entendem como boa a

atualizacao dos sistemas de informacao de suasesaspr
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Em relacdo a periodicidade em que ocorrem os investimentos
em hardware, software, e elementos eletronicos na empresa,
observou-se:
Excelente w%
Boa | 10.922
Razoavel m
Ruim | 0,00%
Péssima | 0,00%
0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 2 — Satisfagdo em relacéo a periodicidadeednvestimentos em hardwares, softwares e elemenlstronicos.

O terceiro grafico referente a terceira questdoaestna certa divisdo nas respostas das
empresas em relacdo aos softwares utilizados naesmpUma grande parte das empresas
(38,46%) avaliou como razoavel os softwares utllimna empresa, identificando a utilizacéao
de softwares que ndo atendem plenamente os olgjetivoainda 38,46% das empresas

julgaram como excelente a acurécia dos softwaiézadps.

Em relacdo aos softwares utilizados na sua empresa, foi
observado:

Excelente | 38462

Bon il —

Razoavel | 38462

Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

0 1 2 3 4 5 6

Gréfico 3 — Satisfagdo em relacédo aos softwares qas empresas diagnosticadas utilizam.
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Ao analisar os dados obtidos com a quarta questaclara a larga utilizagdo de softwares
internos pelas MPES do setor (69,23%), sendo esemais utilizados no dia-a-dia da
empresa, oferecendo certa adaptacdo as caractyidds empresas, € possuem recursos que
podem vir a oferecer suporte ao processo de tonedaciséo.

O software aplicativo mais utilizado nas empresas
pesquisadas foi:

Corel Draw w%
Excel il

Word | 0,00%

Acces | 0,00%

Software interno | 09

0 2 4 6 8 10

Gréfico 4 — Respostas em relagdo ao software apline mais utilizado.

Observando o grafico 5, identifica-se uma boa ibisigdo da informacdo nas empresas
analisadas, somente em 7,69% das empresas possseisfacdo, definindo como ruim o
acesso a informacao dentro da empresa.

Com relagdo ao acesso a informagao dentro das empresas,

foi observado:
Excelente w/ﬂ
Boa | 01242
Razoavel %
Ruim ﬂ%

Péssima | 0,00%

(]
[\e]

4 6 8 10

Gréfico 5 — Satisfagdo em relacédo ao acesso a infagéo.
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Com as respostas da questdo 6 (Figura 8), obsergais todas as empresas analisadas
possuem acesso a internet. O acesso a internet BBSMode significar o acesso a
informacdes externas e a possibilidade de transfexr@e dados remotos.

Com relagdo ao acesso a internet das empresas
diagnosticadas observou-se:

0%

m Nao

m Sim

Figura 8 — Porcentagem das empresas que possuemsagea internet.

Na sétima questdo (gréfico 6) 53,85% das empresd®@ como boa a padronizacdo da
informacé&o na rede interna, o que demonstra quaiaria das empresas analisadas toma o
devido cuidado com a catalogacdo e filtragem ddsrnmacdes, fator primordial para
utilizacdo da informacao na gestao da empresa.

Com relagdo ao nivel de padronizac¢ao das informagdes na
rede interna das empresas, foi observado:

Boa | 93.83%

Razoivel ool —
Ruim il

Péssima | 0,00%

0 2 4 6 8

Gréfico 6 — Satisfagdo em relacé@o ao nivel de padrizagéo das informagdes na rede interna das empresa
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O grafico 7 mostra as respostas da questao 8.avalmcdo dos usuarios das empresas, a
manutencgéo e instalacdo de softwares e hardwatid@s lesas em 61,54% das empresas, ou
seja, o sistema de informacdo se mantém atualizadmgla manutencdo ser boa, existe
confiabilidade neste sistema.

Com relagdo a avaliacdo da instalagdo e manutencao de

softwares e hardwares, observou-se:
0
Excelente B’

Boa 01945
Razoivel o —
Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

0 2 4 6 8 10

Gréfico 7 — Avaliacdo em relagéo a instalacdo e matencéo de softwares e hardwares.

Com as respostas obtidas na nona questédo, obssvque 85% das empresas analisadas ja
fazem a utilizacédo de sistemas de informacao.

Com relagdo a utilizacao de sistema(s) de
informacgoes:

m Nio

= Sim

. 4

Figura 9 — Porcentagem das empresas que utilizansgma(s) de informacéo.
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Com as repostas obtidas na décima questdo (g@&fifm possivel observar que a operagéo
do sistema de informagdo se da, em sua maiorias prentes, encarregados, diretoria,
supervisores e funcionarios, em ordem decrescastempresas analisadas.

Em relacdo aos responsaveis pela operacao do sistema(s) de
informacao, foi observado:
Geréncia | /2513
Diretoria | 24222
Supervisho. o
Encarregados 63,64
Funcionircs . o
0 2 4 6 8 10

Gréfico 8 — Identificagdo dos responsaveis pela apgédo do sistema(s) de informagao.

Analisando o grafico 9, referente as respostas wdsstgo 11, identifica-se a restricdo de
acesso aos encarregados, funcionarios e superviigagipria e geréncia, em ordem
decrescente. Ou seja, a informacdo é categorizadsstengida nas empresas pelo nivel

hierarquico dos funcionarios.
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Com relagdo aos operadores que possuem acesso restrito ao(s)
sistema(s) de informacgdes, observou-se:

~ . 0
Geréncia “
45 45°

Diretoria

Supervisao 34,35°

Encarregados 63,64

Funciondrios | 2439
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 9 — Identificagcdo dos operadores do(s) sena(s) de informag8es com restricdo de acesso.

Com as respostas da questdo doze (grafico 10)rvabse que 81,82% das empresas que
responderam esta questdo avaliam como “boas” bsaetk que estdo em uso nas empresas.

9,09% das empresas avaliam como “excelentes” &9da®no “ruim”.

Em relacdo a avaliacdo dos softwares utilizados nos setores
funcionais da empresa (vendas, faturamento, engenharia), foi
observado:

Excelente %o

Boa | 81.822

Razoavel | 0.00%

Rum S8

Péssima | 0,00%
0 2 4 6 8 10

Grafico 10 — Avaliacéo dos softwares utilizados esetores funcionais da empresa.
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Com as respostas obtidas na questao 13 (graficmtid¢rva-se satisfagdo na integracdo dos
diferentes sistemas utilizados nos diferentes egthuncionais da empresa por 72,73% das

empresas que responderam como “boa” a integracao.

Com relagdo a integragao dos sistema(s) de informacoes
utilizado(s) nos setores funcionais, foi observado:

Excelente

1

Boa | 12,732

Razoavel

k

Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

0 2 4 6 8 10

Gréfico 11 — Satisfagdo em relacéo a integracédo dsistemas utilizados em setores funcionais.

A maior parte das empresas (54,55%) que respondefaengunta 14 avaliou como “boa” a
implantacdo do sistema de informacdo. Uma parteideravel as empresas (27,27%) julgou

como “Ruim”.

Com relagdo a avaliagdo do processo de implantacao do(s)
sistema(s) de informacao na empresa, foi observado:

Excelente | 0,00%

Boa |4

Razodvel la—
Ruim 2720

Péssima | 0,00%

0 1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 12 — Avaliacdo em relagdo ao processo deptantagcdo do(s) sistema(s) de informagao.



35

A maioria das empresas (81,82%) avaliou como “lmopfocesso de tomada de deciséo apods
implantagdo do sistema de informacdo na empresao enostra o grafico 13. Este grafico
demonstra a relacdo que existe entre a utilizagdsisiemas de informac&o e o processo de
tomada de decisdo. E que as empresas que estZandti os sistemas de informacdo sentem
os efeitos positivos da implantagéo.

Com relagdo a avaliacdo do processo de tomada de decisao
apos a implantagao do sistema(s) de informacao, observou-se:

Excelente W’

Boa | 81.82%
Razoavel ﬂ/ﬂ
Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

(]
[\e]

4 6 8 10

Gréfico 13 — Melhorias identificadas pelas empresagp06s implantagcdo do(s) sistema(s) de informacao.

54,55% das empresas estdo satisfeitas, avaliamdo dma”, o treinamento oferecido pelas
empresas de Tl para operar o sistema de informa&@®3% avaliaram como “ruins”

identificando-se que existem falhas neste aspectegido, como mostra o grafico 14.

Com relagdo a avaliagdo do treinamento para operar o sistema
de informacao, foi observado:

Excelente %
Boa | 4532
Razoavel %
Ruim m
Péssima | 0,00%

=

1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 14 — Avaliacdo em relagdo ao treinamento pa operar o(s) sistema(s) de informagao.
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No gréfico 15 observam-se as respostas obtidasuastdp 17. A maioria (72,73%) das
empresas recebe suporte para operar o sistemdod®agado através de aulas presenciais e
63,64% através do telefone. Em algumas empresa®7@@y o proprio encarregado do Tl da
empresa que oferece o suporte e também em 27,2rpra@sa que criou o Sl oferece suporte

através de aulamline Em 18,18% das empresas um funciondrio proprio qaesa.

Com relagdo ao suporte ao treinamento para operar o(s)
sistema(s),foi observada a execucao através de:

Funcionério proprio | gh8sk8%0

Encarregado do setor (TI) | 24s24

Empresa que criou o SI através de CD. 0,00%

Empresa que criou o SI através do 63.64%
telefone.

Empresa que criou o SI através de aulas 27.27%
online.

Empresa que criou o SI através de aulas | 79 730,
presenciais.

0 2 4 6 8 10

Gréfico 15 — Identificacdo da maneira como o supogtpara operar o(s) sistema(s) de informacao € feitms empresas.

81,82% das empresas que responderam a questaoifiéaram beneficios como facilidade
no processo de tomada de decisdo, automatizacadadkdas rotineiras, e melhoria do
controle interno, segundo o gréfico 16. 72,73%fiwarniam melhoria do processo produtivo.
45,45% identificaram melhoria do faturamento, ma#hodas vendas, melhoria do
atendimento aos clientes aumento da produtivid@3e27% das empresas verificaram

influéncia positiva na competitividade. E 9,09%ifwesiram melhoria do controle de estoque.
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Os beneficios identificados apos a implantagao do sistema de
informacao foram:

Melhoria do controle de Estoque ﬂ9%
Facilidade no processo de tomada de... 815822

Aumento do faturamento

|

(o]
[
(=]

Automatizagao de tarefas rotineiras

Melhoria das vendas

|

(o]
[
(=]

Melhoria do controle interno de..
Melhoria do atendimento aos clientes
Influéncia positiva na competitividade
Aumento da produtividade

Melhoria do processo produtivo

W

~ . . 0
Nao mudou muita coisa 9%

Bl :

2 4 6 8 10

Gréfico 16 — Identificac&@o de beneficios apos impiéacdo de sistema(s) de informagao.

Na questdo 19 verificou-se que 73% das empresagaquidizam sistemas de informacéao
também fazem o uso de outros softwares, paralelsstema de informacéo da empresa.

Com relacdo a quantidade de empresas que utilizam
softwares paralelos ao sistema(s) de informacao, foi
observado:

m Nao

m Sim

A 4

Figura 10 - Porcentagem em relacao a utilizacao deftwares paralelos ao sistema de informagéo.
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A partir das informagbes do gréfico 17, observouege 38,46% das empresas que
responderam a questdo 20 avaliam como “razoavgisdeesso de tomada de deciséo sem a
utilizacdo de um sistema de informacéao.

As empresas avaliam o processo de tomada de decisao, sem
a utilizagdo de um sistemas de informagao,como:

Excelente | 0.00%
Boa iii—
Razodvel
Ruim - e —
Péssima k
0 1 2 3 4 5 6

Gréfico 17 — Avaliagdo das empresas com relagdo amutilizacéo de sistemas de informagao no procesde tomada
de deciséo.

No grafico 18 estdo dispostas as informacfes mksea questdo 21, onde 76,92% das
empresas que responderam esta questdo avaliam ‘extelentes” os beneficios que a
implantacdo de um sistema de informacéo traz pamapaesa.

Com relagdo a avaliagdo dos beneficios de um sistema de
informacao pelas empresas, foi observado:

Excelente | 105922

Boa sl

Razoavel @ 0,00%

Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

=

2 4 6 8 10 12

Gréfico 18 — Avaliacdo em relagdo aos beneficios distema de informagao pelas empresas.



39

Com as respostas da questdo 22(grafico 19) obsergare 92,31% das empresas avaliam
como “boas” o registro das transagodes rotineirasnems digitais.

Com relagdo ao registro das transagoes rotineiras, as

empresas avaliaram como:
Excelente H9%

Boa | 9231%
Razoavel @ 0,00%

Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfico 19 — Avaliacdo em relagdo ao registro dasansagoes rotineiras.

53,85% das empresas que responderam a questa@lZ8ragcomo “boa” a quantidade de
informacdes disponiveis no momento de tomada de&teacomo mostra o grafico 20.

Comrelacao a QUANTIDADE de informagao disponivel
no momento da tomada de decisao, foi observado:

Brcelente |20 ey

Boa | 3832
Razodvel i —
Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

0 2 4 6 8

Gréfico 20 — Avalicdo em relagdo a quantidade de formacéo disponibilizada pelo sistema de informacédo

61,54% das empresas que responderam a questaalEmacomo “boa” a qualidade das
informacgdes disponiveis no momento da tomada de&tecomo mostra o grafico 21.
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Comrelacao a QUALIDADE das informacodes disponiveis,
no momento da tomada de decisao, foi observado:

Excelente | fos38%

Boa | 61:54%

Razoavel | 23:08%

Ruim | 0,00%

Péssima | 0,00%

0 2 4 6 8 10

Gréfico 21 - Avalicdo em relagdo a qualidade dasformacgdes disponibilizadas pelo sistema de informég.

3.4.3.Analise das Respostas Utilizando a Matriz de InteRelacionamento

Nesta etapa, as repostas obtidas no questionaam fanalisadas de maneira generalizada
utilizando a matriz de inter-relacionamento. Assides foram analisadas em aspectos macro
gue influenciam na tomada de decisdo. Os aspectmsom definidos que influenciam a
gestdo da tecnologia de informacdo séo: hardwesefterares, informacgao, implantacéo e
pés-implantacdo, desta forma, as respostas de afgguoestdes servem como base para uma

analise mais apurada de outras questdes propastpgestionario.

3.4.3.1.  Aspecto Hardware e Softwares

Nas respostas obtidas foi observado uma boa a&alia; respeito da manutencéo e

investimento em hardwares e softwares. Identifisewue as MPES do setor téxtil da regiao
possuem acesso aos meios de funcionamento de temaide informacéo, esta caracteristica
vem sendo observada como tendéncia mundial, ostimentos nestes recursos estdo cada

dia mais acessiveis.

Na terceira questdo, observou-se uma parcela @asa das empresas que responderam o
guestionario avaliando os softwares utilizadosmaresa como “razoavel”. Observou-se que

73% das empresas ainda utilizam outros softwarealgbes ao sistema de informacédo
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implantado. Identificou-se que para existir o inveento em softwares, ainda mais empresas
com poucos recursos financeiros de investimentoocoim caso, € preciso existir uma

avaliacdo da compatibilidade dos recursos do softwam a empresa. As MPES precisam
efetuar o investimento em software buscando remst&fetivos, e que possam melhorar a
qualidade e a quantidade de informacao, sempre w@oabde uma melhor visdo geral e

melhoria na atuacéo do gestor.

Dentre as empresas analisadas 69,23% delas ja fazeso de softwares internos e com
adaptacdes para seus respectivos ambientes. O gsteangue as empresas da regido ja
possuem certa conscientizagdo dos beneficios diantapdo de um Sl, e jA& comecam a
investir em sistemas de informacdo. 38,46% das esapravaliaram como “razoavel” o

processo de tomada decisdo sem a utilizacdo @15138% como “péssimo”.

As empresas que atuam no setor téxtil em Maringénfao uso de softwares diferentes em
setores funcionais da empresa, com 90,91% das saspagaliando de maneira positiva estes
softwares, e ainda com uma boa integracdo entreofiziares utilizados nestes setores

funcionais.

3.4.3.2.  Aspecto Informacgao

O investimento em hardwares e computadores tambeéssup relacionamento com a
facilidade de acesso a informacdo. O acesso amaf@io na empresa pode ainda estar
relacionado a outro aspecto, que entra na pariecpole de sigilo de dados da empresa. Foi
observado na décima primeira questdo que as ersptagagido restringem 0 acesso a certas
informacgdes, conforme o nivel hierarquico do funéiio. A restricdo de informacao deve ser
efetuada de maneira que nao atrapalhe o sisteracap®l da empresa, e € preciso também

desenvolver relacdes de confiangca com os empregados

Um fator importante para a gestdo € a qualidadéenfd@amacao disponivel. 53,85% das
empresas avaliaram como “boa” o nivel de padrobzaas informacdes disponiveis na rede
interna, e 61,54% das empresas avaliaram como “l@oajualidade das informacdes

disponiveis no momento de tomada de deciséo.
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Foi observado que a operacao do sistema de inf@Gom@deito em sua maioria, por todos os
niveis hierarquicos, e que o potencial disto estéduporte a tomada de decisao do sistema de
informacé&o, ndo sO para 0s niveis hierarquicos @i&s (geréncia), como também para o

nivel operacional (encarregados).

3.4.3.3.  Aspecto Implantacao

O processo de implantacdo é um fator primordied palpoa utilizacdo do S| como suporte ao
processo de tomada de decisdo. Na avaliacdo dassan®7,27% avaliaram o processo de
implantacdo como “ruim”, esta parcela das empredasz ndo tenham tido o suporte ideal

no planejamento da implantagdo do Sl, levando a asiliacdo. Porém a avaliagdo suporte
feito pelas empresas que desenvolvem o Sl recebavatacédo “boa” por 54,55% das

MPES, demonstrando que as empresas de desenvadl@idesoftware que operam na regiao
estdo sabendo treinar os usuarios e lidar com aidgmnas enfrentados na operagcao dos Sl

implementados.

Observou-se que as empresas vém recebendo suporteuan maioria (72,73%) em
treinamentos presenciais, e suporte por telefon®&B% dos casos, ou seja, as empresas
que desenvolvem softwares sdo da regido e podempaohar de perto a operagcao do

sistema.

3.4.3.4.  Aspecto Pés-Implantacéo

Apés a implantacdo foram verificados melhoria nocpsso de tomada de decisdo por
90,91% das empresas, que avaliaram como “boasXaelentes”. E ainda, 9,09% avaliaram
como “razoavel”. 100% das empresas avaliaram ctio&@’ ou “excelente” os beneficios da

implantacdo de um sistema de informag&o.

Os beneficios sédo efetivamente conhecidos, os baas avaliados com 81,82% foram a
facilidade no processo de tomada de decisdo, atimam@o das tarefas rotineiras e melhoria
do controle interno de operacgdes.
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4. CONCLUSOES

4.1. Contribuicbes

As MPES que atuam no setor do vestuario em Marisgamostraram adequadas ao
desenvolvimento digital, e a utilizacdo de sistemd@snformacdo como meio de suporte a

tomada de decisdo é uma realidade nestas empresas.

Apoés coleta e tabulacdo dos dados das empresasossivel ter uma visdo ampla da

caracteristica gestédo da tecnologia de informag&etor do vestuario da regiao.

Foi observada a conscientizagdo destas empresas rel@gio aos beneficios que a
implantacdo do Sl traz para a empresa, e parataogda tecnologia da informacédo, o que

reflete em uma boa aceitacdo das mudancas qudaniagéio de um Sl traz.

Para os funcionéarios que fazem parte do processontgda de deciséo, as informacgdes hoje
disponibilizadas pelo sistema de informacéo oferebastante suporte, e possuem qualidade

em conteudo e quantidade.

Existem alguns fatores que ainda podem ser melagyadmo por exemplo, o planejamento
de implantacéo do sistema e a correta analiseadlo®e$ a serem utilizados para a melhoria da
acuracia das informacgOes, refletindo na melhoria a@laalidade das informacdes

disponibilizadas pelo sistema.

Foram identificados problemas também com relagfadionizacdo das informacfes nestas
empresas, e 0 acesso as informacoes, que sacfptomordiais no nivel operacional para a

boa gestéao.

Observou-se que as empresas que desenvolvem ssftofarecem suporte de qualidade e em
parceria com as empresas de forma efetiva.

A continuidade nos processos de implantacdo e agéqudos softwares ja implantados
podem significar a sobrevivéncia da empresa na,seto crescimento organizado iminente,

acarretando em decisdes corretas e coerentes.
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A utilizacdo de sistemas informatizados oferece@de ao processo de tomada de decisédo
ndo importa como for o sistema. A partir do momeanto que a implantacdo de um SI é
estruturada, e os dados e informacfes organizaddspestos da maneira correta, 0s

beneficios alcancados sdo inestimaveis.

4.2. Dificuldades e LimitacOes

Uma das maiores dificuldades do trabalho preseamite ftontato com as empresas para o
preenchimento do questionario. Observou-se duesigeprocesso que as pessoas que fazem
parte da empresa ja possuem conhecimento a resigesstemas de informacéo, porém a
dificuldade maior foi a falta de credibilidade pamnseguir as respostas.

Foram necessarias algumas visitas pessoais a fiexglear os objetivos do trabalho, e a

importancia deste trabalho para a regido e paetoo. s

Uma das limitacbes do trabalho estd na ndo cofliflale das respostas, ja que estas
respostas sdo obtidas através de um questionado €e uma analise aprofundada em cada

empresa.

4.3. Trabalhos Futuros

Com relacéo a trabalhos futuros existem possiliédade continuidade no desenvolvimento
da pesquisa. O desenvolvimento de novos estudaddemos aspectos macros identificados
tais como, hardware e softwares, informacdo, imptED e pos-implantagcdo. O
desenvolvimento de diagndsticos envolvendo aindgesido da tecnologia de informacao,
associada aos problemas que existem na absorcdesdavolvimento digital. Os trabalhos
podem ser desenvolvidos com a mesma metodologigmpoaprofundada nos aspectos
citados. Dependendo do nivel de aprofundamentossontéo, propostas de melhoria podem
ser desenvolvidas, atuando diretamente no proasgomada de decisdo das empresas da

regiao.
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Objetivo

O questionario a seguir possui o propésito de madimaneira como a Tl (Tecnologia da
Informacdo) esta sendo usada no processo de todmddecisdo nas MPES (Micro e
Pequenas Empresas) do setor da confeccdo na aéatikaringa, noroeste do estado do

Parana.

Os dados serdo tabulados e expostos de maneiralf®@rmasualizagdo, e posterior
diagnostico da gestdo da tecnologia de informaedtedsegmento.

As guestdes do questionario possuem respostagmatto grade de escala (Excelente, Boa,
Razoéavel, Ruim, Péssima), que possibilita selecisoenente uma alternativa, no formato
multipla escolha, que possibilita selecionar somemha alternativa, e no formato caixas de

selecéo que possibilita selecionar mais de ummatiea.

As guestdes com asterisco (*) sdo obrigatorias.

RESPONDENTE:

E-MAIL:

CARGO DO RESPONDENTE:

A EMPRESA SE CARACTERIZA COMO*:

( ) MICROEMPRESA (FATURAMENTO ANUAL ATE R$240 MILANO)

( ) PEQUENA EMPRESA (FATURAMENTO ANUAL ATE 2,4AMILB®ES/ANO)
( ) MEDIA EMPRESA

( ) GRANDE EMPRESA

N° DE FUNCIONARIOS*:




1.

2.

3.

4.
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Qual a sua opinido em relacdo a quantidade de dangres que a empresa possui?
( ) Excelente

( ) Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

( ) Péssima

Qual a sua opinidao em relacdo a periodicidade egnogorrem 0s investimentos em
hardware, softwareg elementos eletronicos na empresa?

( ) Excelente;

( ) Bog;

( ) Razoavel;

( ) Ruim;

( ) Péssima;

Qual sua avaliacdo em relagcéo aos softwares dlilizaa sua empresa?
( ) Excelente;

( ) Boa;

( ) Razoavel;

( ) Ruim;

( ) Péssima;

Qual o software aplicativo mais utilizado?
( ) CorelDraw

( ) Excel;

( ) Word;

( ) Acces;

( ) Software interno

( ) Outro, qual?
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. Qual sua opinido em relagéo ao acesso a infornway@co da empresa?
( ) Excelente

( ) Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

( ) Péssima

. A empresa possui acesso a internet?

()Sim

( ) Nao

. Qual sua opinido com relacdo ao nivel de padroazatas informacdes na rede
interna?

( ) Excelente

( ) Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

( ) Péssima

. Como vocé avalia a instalacado e manutenc&ottevarese hardwares?
( ) Excelente

( ) Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

( ) Péssima

. A empresa utiliza sistema(s) de informac¢des?*
()Sim

( ) Nao (va para questao n°20)
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10.Quem opera o(s) sistema(s) de informacdes? (maismdaesposta)*
( ) Geréncia
( ) Diretoria
( ) Supervisédo
( ) Encarregados

( ) Funcionarios

11.Quem possui acesso restrito ao(s) sistema(s) dematdes?(mais de uma resposta)
( ) Geréncia
( ) Diretoria
( ) Supervisédo
( ) Encarregados

( ) Funcionarios

12.Como vocé avalia o(s) sistema(s) de informac¢ddigadb(s) nos setores funcionais da
empresa (vendas, faturamento, engenharia)?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

13.Como vocé avalia a integracdo deste(s) sistema&gphfdrmacoes utilizado(s) nos
setores funcionais?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima
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14.Como vocé avalia o processo de implantacdo darsstke informacgéo na empresa?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

15.Depois da implantacdo do sistema de informacédo ceoocé avalia o processo de
tomada de decisao?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

16.Como vocé avalia o treinamento para operar o sst#rinformacao?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

17.0 suporte ao treinamento para operar o sistemigoéateavés: (mais de uma resposta)
( ) Funcionario proprio
( ) Encarregado do setor ( Tl)
( ) Empresa que criou o Sl através de CD
( ) Empresa que criou o Sl atraves do telefone
( ) Empresa que criou o0 Sl através de aoldime
( ) Empresa que criou o Sl através de aulas pcessn

( ) Outro, qual?
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18.Apo6s a implantagdo do sistema de informacéo foranfisados beneficios como:
(mais de uma resposta)
( ) Facilidade no processo de tomada de deciséo;
( ) Aumento do faturamento;
( ) Automatizacao de tarefas rotineiras;
( ) Melhoria das vendas;
( ) Melhoria do controle interno de operacgdes;
( ) Melhoria do atendimento aos clientes;
( ) Influéncia positiva ha competitividade;
( ) Aumento da produtividade;
( ) Melhoria do processo produtivo;
( ) N&o mudou muita coisa;

( ) Outro, qual?

19.Ha setores na empresa que possuem informacdesalbeisos setores em softwares
paralelos ao sistema de informacgéo, como por exeromoftware Excel?
()Sim
( ) Nao

20.Como vocé avalia o processo de tomada de decigsda seilizacdo de um sistema de
informacéo?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim
( ) Péssima

21.Como vocé avalia os beneficios da implantacao dsistema de informacao?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima
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22.Como vocé avalia o registro das transacgdes ratisiedm meios digitais (pedidos de
vendas, reservas, folha de pagamento)?
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

23.Como vocé avalia guantidade de informacéo disponivel no momento da tomada de
decisao:
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

24.Como vocé avalia gualidade das informacdes disponiveis, no momento da tomada
de decisao:
( ) Excelente
( ) Boa
( ) Razoavel
( ) Ruim
( ) Péssima
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