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Resumo

A organizacdo de um evento possui 0s atributos tipicos de um projeto como: ser um esforco
temporario, ter objetivos definidos, singularidade, consumo de recursos e execucao feita por pessoas.
Um evento de comemoracdo de um feriado nacional requer uma preocupacdo maior com o0
cronograma, pois sua data é pré-definida e ndo admite atrasos na sua realizacdo. O gerenciamento
de custos de um evento € uma area essencial j& que 0 mesmo se caracteriza também por ser uma
juncdo de diversos servicos prestados por terceiros, gerando assim diversos compromissos
financeiros. Este trabalho tem como objetivo elaborar e validar uma proposta de planejamento,
monitoramento e controle nas areas de tempo e custos para o processo de producdo de um evento de
carnaval. Para tal, foi realizada uma pesquisa por meio do método de pesquisa-acao, um estudo na
literatura nas areas de projetos e eventos, um levantamento de dados de eventos anteriores por meio
de documentos e participacdo direta do autor na producdo e um diagndstico tendo como base a
gestdo de projetos. Assim, foi elaborado um escopo para descrever 0 evento e seus respectivos
servi¢os, um cronograma das atividades necessarias e 0 or¢camento prévio dos custos para a edi¢do
de 2018. Também, para aperfeicoar o gerenciamento dessas &reas, foi desenvolvida uma ferramenta
de monitoramento de tempo e custos e que tera como fungao fornecer informacGes Uteis em momentos
de tomada de decisao.
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Abstract

The organization of an event has the typical attributes of a project such as: being a temporary effort,
having defined goals, uniqueness, resource consumption and execution done by people. An event to
commemorate a national holiday requires a greater concern with the schedule, since its date is
predefined and does not allow delays in its realization. The cost management of an event is an
essential area since it is also characterized as a combination of several services provided by third
parties, thus generating various financial commitments. This work aims to elaborate and validate a
proposal of planning, monitoring and control in the time and cost areas for the production process of
a carnival event. For that, a research was carried out through the action research method, a study in
the literature in the areas of projects and events, a survey of data from previous events through
documents and direct participation of the author in the production and a diagnosis having as
management. Thus, a scope was elaborated to describe the event and its respective services, a
schedule of the necessary activities and the previous budget of the costs for the edition of 2018. Also,
to improve the management of these areas, a tool of time monitoring and costs of providing
information that is useful at times of decision-making.

Key-words:events;management;project; time, costs.
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1. Introducéo

E intrinseco do ser humano se reunir para celebrar um significado ou acontecimento.
Tal reunido quando organizada e planejada com antecedéncia conceitua-se como evento
(GIACAGLIA, 2003). O grande ponto estd em como organizar e planejar de maneira
coordenada para que consiga atingir todos os objetivos dos envolvidos.

Para Pereira (2009), a organizacdo de um evento possui 0s atributos tipicos como: ser
um esforco temporario, ter objetivos definidos, singularidade, demandar consumo de recursos
e sua execucdo ser feita por pessoas. Esses atributos fazem com um evento se caracterize

como um projeto.

O gerenciamento de projetos também se destaca pelo grande ndmero de
possibilidades de aplicacdo de seus conhecimentos. Diversos ramos de negdcios podem e
devem utilizar a gestdo de projetos em seus empreendimentos. S&o exemplos: Inovagdo de um
produto ou servico, desenvolvimento de veiculos de transporte, infraestrutura de uma festa ou
evento, construcdo civil, desenvolvimento de software de gestdo empresarial ou industrial e

uma campanha eleitoral.

O presente trabalho foi realizado em uma organizagdo, denominada “Bloco Aja”, que
realiza ha 16 anos um evento de comemoracao do feriado de carnaval na cidade de Penapolis-
SP.

As primeiras edi¢fes do evento eram pequenas reunides de amigos. Os requisitos eram
um local, bebidas e um aparelho de som. Os custos eram rateados entre 0s participantes. Com
0 passar dos anos houve um aumento no numero de clientes. A consequéncia desse fato foi

um aumento, em quantidade e complexidade, de requisitos para a realiza¢éo do evento.

A producdo deste evento passou entdo a ser realizada por meio de atividades mais
complexas, que envolvem diversos interessados e exigem dedicacdo de tempo dos membros
da equipe. Porém, ndo h& um roteiro descritivo para que seja feito o monitoramento e a
identificacdo dessas atividades acontece por meio do know-how adquirido na producdo dos

eventos anteriores e possiveis inovagdes a serem incrementadas.

A produgdo deste evento, que tem como escopo a comemoracdo de um feriado
nacional, exige uma preocupagdo maior com 0 cronograma, pois sua data é pré-definida e ndo

admite atrasos em sua entrega final.

Outra area importante para a producdo deste evento é o gerenciamento de custos. O
produto final de um evento € a juncdo de diversos servicos prestados por terceiros. Nesse
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contexto, equipe organizadora tem a funcdo de contratar e gerenciar esses Servicos.
Negligenciar o gerenciamento dos custos pode acarretar em situacfes de ndo haver os
recursos necessarios para o pagamento dos fornecedores, acarretando em prejuizos na

qualidade e imagem do evento.

O processo de monitoramento e controle tem papel fundamental no projeto de um
evento. Ao longo do ciclo de vida, tem-se o risco de ocorrer situagdes que ndo estavam no
planejamento e 0 tempo de resposta para isso deve de ser 0 mais breve possivel. Para isso, é
necessario o uso de um ferramental que produza informacGes confidveis para as eventuais

tomadas de deciséo.

A partir do exposto, este trabalho tem como objetivo elaborar e validar uma proposta
de planejamento, monitoramento e controle nas areas de tempo e custos para 0 processo de
produ¢ao do evento “Carnaval AJA, edi¢do de 2018”. Para isso serdo realizados: um
diagndstico do processo de producdo de edigdes anteriores do evento, tendo como base a
gestdo de projetos e com foco no tempo e custos; a elaboracdo do escopo do evento,
descrevendo seus principais produtos e servicos; a elaboracdo do planejamento para a gestdo
do tempo para a proxima edicdo do evento; a elaboracdo o planejamento para a gestdo de
custos para a proxima edicao do evento; a elaboracdo de uma ferramenta de monitoramento e

controle das areas de tempo e custos para o evento.

Na proxima secdo € realizado um estudo de revisdo bibliogréfica para dar
embasamento tedrico ao trabalho. Em seguida € apresentado o desenvolvimento onde foram
realizados: caracterizacdo da organizacdo em estudo, diagnostico do problema com relagdo a
gestdo de projetos, desenvolvimento do planejamento de escopo, tempo e custos para 0

proximo evento e demais ferramentas. Por fim encontram-se as consideraces finais.
2. Revisdo Bibliografica

2.1 Planejamento e organizacgdo de eventos

Eventos podem ser definidos como a criagéo e organizacdo de reunides, que tem como
objetivo suprir a necessidade de interacédo social e também para ampliar seus relacionamentos
entre pessoas (GIACAGLIA, 2003). Um evento é caracterizado como um conjunto de
atividades e servicos prestados a fim de atingir resultados projetados perante a um publico

alvo que interage em tempo real (MATIAS, 2001).
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Existem inumeras possibilidades e tipos de eventos e os critérios utilizados para
diferencié-los podem ser: por sua finalidade, sendo institucional da empresa ou promocional;
sua periodicidade, sendo periodico, esporadico ou de oportunidade; sua area de abrangéncia
sendo local, regional, nacional e internacional; seu publico alvo, sendo corporativo ou para o
consumidor e pelo seu nivel de participacdo podendo ser patrocinio ou realiza¢do propria. Um
unico evento pode ser classificado em mais de uma categoria, ou seja, a classificagcdo ndo €
excludente. A escolha do tipo dependerd do alcance dos objetivos especificos que a
organizacéo quer ter (GIACAGLIA, 2003).

Na producdo de um evento, as atividades de planejamento sdo fatores fundamentais
para seu sucesso, pois permiti que as atividades realizadas de forma racional e que seja feito
um gerenciamento dos recursos disponiveis (MEIRELES, 1999). O planejamento de eventos
envolve muitas tarefas, de diversas naturezas, que devem ocorrer em determinada ordem e
dentro de um espaco de tempo pré-determinado (GIACAGLIA, 2003). O sucesso na producéo
dos eventos estd atrelado a realizagdo de todas as atividades definidas no planejamento
(MARTIN, 2003).

2.2 Relacionamento entre eventos e gestdo de projetos

A organizacdo de um evento possui os atributos tipicos como discricdo no tempo,
objetivos definidos, singularidade, consumo de recursos e execucao feita por pessoas. Esses
atributos fazem com um evento se caracterize como um projeto (PEREIRA, 2009).

Gohr (2011) afirma que ha poucas literaturas que tratam a gestdo de eventos pela ética
de gestdo de projetos, sendo mais desenvolvidas em pesquisas com enfoque do setor de
turismo. Porém, desenvolveu um quadro em seu trabalho comparando as duas abordagens

destacando que ambas tém aspectos em comum (Quadro 1)

Quadro 1 — Comparacdo entre gestdo de projetos e gestdo de eventos (continua)

Etapas do ciclo de vida Gestao de Projetos Gestédo de eventos

- Ponto de partida do projeto, com

_— L0 77| - Criagdo do pré-projeto do evento,
definicdo de metas, ideias iniciais, ¢ pre-prol

identificando as  necessidades e

L custo beneficio, viabilidade, | oportunidades, definindo os objetivos,
Iniciagdo perspectivas, entre outros; recursos, despesas, recursos humanos,
- Definigéo da proposta do projeto; entre outros.
- Realizacédo do estudo de viabilidade. - Realizacdo do estudo de viabilidade.

- Planejamento da estrutura de gestéo - Analise do estudo de viabilidade;

Planejamento do projeto e selegdo da equipe, - Planejamento e desenvolvimento de
planos funcionais (recursos humanos,

- Criacdo dos planos. . . . ;
financeiros, suprimentos, riscos, etc.).

Fonte: Gohr (2011)
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Quadro 1 — Comparacdo entre gestdo de projetos e gestdo de eventos (continuagéo)

Etapas do ciclo de vida Gestdo de Projetos Gestdo de eventos
- Orientacdo e gerenciamento da | - Execugdo dos planos e realizagao.
Implementacdo (execugdo) | €Xecucdo. - Refinamento e resolugdo de
problemas.
- Andlise e avaliacdo do projeto. - Avaliagdo do evento e feedback.
Encerramento - Prestagéo de contas e relatorios finais. | - Prestagdo de contas

Fonte: Gohr (2011)

2.3 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos esta presente no cotidiano das pessoas, embora as vezes
seja de forma inconsciente, quando definem suas prioridades como realizacdes pessoais e
profissionais, casamento, construcdo de um imdvel entre outros. Para isso tracam caminhos
que devem ser percorridos e atividades que devem ser desenvolvidas para a realizagdo de suas
prioridades (CARVALHO, 2009). A aplicacdo de gerenciamento de projetos deve ser
intensificada em situacdes que as atividades ndo sdo fixas e rotineiras para a organizacdo
(VARGAS, 2005).

“Projeto ¢ um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou

resultado exclusivo” (PMI, 2013, p.3). Os projetos tém como caracteristicas principais:
a) discreto no tempo: com inicio e fim definidos;

b) Singularidade: Todo projeto é Unico, tendo sempre como objetivo um resultado

exclusivo ou uma inovacao.

Com relagdo ao tempo, ha uma divisdo em etapas de desenvolvimento para um
projeto, chamada de ciclo de vida. Seu objetivo é fazer com que o time de projeto tenha um
melhor controle nos recursos gastos para atingir os objetivos (VARGAS, 2005). O ciclo de
vida de um projeto é composto por cinco grupos de processos que sao: iniciacao,

planejamento, execugdo, monitoramento / controle e encerramento (PMI, 2013).

Assim, a gestdo de projetos é a integracdo de atividades como o planejamento, a
programacdo e o controle de tarefas em série (KEZNER, 2002). Tratam-se entdo de uma
atividade multidisciplinar que aplica conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
(PMI, 2013).

Além da divisdo das tarefas no ciclo de vida, 0 gerenciamento de projetos deve ser

realizado em funcdo dos processos que o compde. Estes sdo agrupados em dez grupos
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(PMI, 2013). A Figura 1 apresenta essas areas de conhecimento e seus processos.

Figura 1 — Areas de conhecimento em gest&o de projetos e seus processos

integrados, chamados de é&reas de conhecimentos (VARGAS, 2009). Uma é&rea de
conhecimento na gestdo de projetos é definida como a representacdo de um conjunto de

defini¢bes, conceitos e processos que compde uma area de especializacdo de um projeto

( 1\
Grupos de de processos de gerenciamento de projetos
A Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Areas de P P P processos de p
conhecimento processos processos de processos monitoramento processos de
de iniciacao planejamento de execucao encerramento
e controle
4. Gerenciamento 4.1 Desenvolver o 4.2 Desenvolver o 4.3 Orientar e 4.4 Monitorar e 4.6 Encerrar o
da integracao termo de abertura plano de gerenciar o trabalho | controlar o trabalho | projeto ou fase
do projeto do projeto gerenciamento do do projeto do projeto
projeto 4.5 Realizar o
controle integrado
de mudancas
5. Gerenciamento 5.1 Planejaro 5.5 Validar o escopo
do escopo do gerenciamento do 5.6 Controlar o
escopo escopo
projeto 5.2 Coletar os
requisitos
5.3 Definir o escopo
5.4 Criar a estrutura
analitica do projeto
(EAP)
6. Gerenciamento 6.1 Planejar o 6.7 Controlar o
do tempo do gerenciamento do cronograma
cronograma
projeto 6.2 Definir as
atividades
6.3 Sequenciar as
atividades
6.4 Estimar os
recursos das
atividades
6.5 Estimar as
duracoes das
atividades
6.6 Desenvolver o
cronograma
7. Gerenciamento 7.1 Planejar o 7.4 Controlar os
dos custos do gerenciamento dos custos
custos
projeto 7.2 Estimar os
custos
7.3 Determinar o
orcamento
8. Gerenciamento 8.1 Planejar o 8.2 Realizara 8.3 Controlar a
da qualidade do gerenciamento da garantia da qualidade
projeto qualidade qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.2 Mobilizar a
dos recursos gerenciamento dos | equipe do projeto
recursos humanos 9.3 Desenvolver a
humanos do equipe do projeta
projeto 9.4 Gerenciar a
equipe do projeto
10. Gerenciamento 10.1 Planegjar o 10.2 Gerenciar as 10.3 Controlar as
dos recursos de gerenciamgnto das comunicacoes comunicacoes
comunicacoes comunicagoes
do projeto
11. Gerenciamento 11.1 Planejar o 11.6 Controlar os
dos riscos do gerenciamento dos riscos
riscos
projeto 11.2 Identificar os
riscos
11.3 Realizar a
andlise qualitativa
dos riscos
11.4 Realizar a
analise quantitativa
dos riscos
11.5 Planejar as
respostas aos riscos
12. Gerenciamento 12.1 Planejar o 12.2 Conduzir as 12.3 Controlar as 12.4 Encerrar as
das aquisicdes gerenciamentodas | aquisicoes aquisicoes aquisicoes
do projeto aquisicoes
13. Gerenciamento | 13.1 Identificar as 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciar o 13.4 Controlar o
das partes partes interessadas | gerenciamento das engajamento das engajamento das
Tierreorrhe partes interessadas | partes interessadas | partesinteressadas
no projeto
\ J
Fonte: PMI (2013)
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A Figura 1 mostra os processos incluidos em cada area de conhecimento da gestdo de

projetos e também os distribui nas etapas do ciclo de vida em que se d& a execucao.

Levando em consideracdo que este trabalho se propde a realizar o planejamento do
evento de carnaval posterior tendo como énfase a gestdo de custos e tempo, as proximas
secdes irdo apresentar, de forma individual, como sdo tratadas na literatura essas duas areas de
conhecimento. Convém incialmente apresentar uma se¢ao sobre a gestdo de escopo, pois esta

trata da defini¢do do produto e suas limitagoes.

2.2.1 Gerenciamento do escopo do projeto

O gerenciamento de escopo do projeto visa garantir que o produto, ou servico objetivo
do projeto siga sua premissa estabelecida através da definicdo e controle dos trabalhos que
serdo realizados (VARGAS, 2009). Sdo necessarios seis processos basicos para gerenciar o
escopo de um projeto: planejar o gerenciamento do escopo, coletar os requisitos, definir o
escopo, criar a estrutura analitica do projeto (EAP), validar o escopo e controlar o escopo
(PMI, 2013).

A coleta de requisitos consiste no processo de que a partir das necessidades
apresentadas pelas partes interessadas, se defina e documente as fungdes e funcionalidades do
projeto e do produto (VARGAS, 2013).

A Figura 2 apresenta um exemplo de uma estrutura analitica do projeto (EAP)

orientada por entregas.

Figura 2 - Exemplo de estrutura analitica do projeto (EAP) orientada por entrega

Produto de software
Versdo 5.0

Gerenciamento Requisitos do Projeto Fra— Integragio
do projeto produto detalhado onstrugao e teste

1 Software

[ Planejamento - Software - Software i Software

| | Documentacao | | Documentagao | | Documentacao | | Documentagao

Reuniges do usudrio do usudrio do usudrio do usudrio

Materiais dos Materiais dos Materiais dos Materiais dos
— Administracdo — programas de — programas de “— programas de — programas de
treinamentos treinamentos treinamentos treinamentos

A EAP € somente ilustrativa. Ela ndo visa representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem sugerir ser essa a Unica maneira de organizar uma EAP neste tipo de projete.

Fonte: PMI (2013)
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A estrutura analitica do projeto (Figura 2) é uma representacdo gréafica do processo de
decomposicgéo das entregas do projeto (CARVALHO, 2009). Trata-se de uma ferramenta para
0 gerenciamento de escopo do projeto baseada em um organograma hierarquico e cada nivel

descendente representa um detalhamento do projeto (VARGAS, 2007).

2.2.2 Gerenciamento de tempo do projeto

O gerenciamento do tempo em projetos € uma das &reas mais importantes, pois
controlar prazos e cronogramas é o foco principal para maioria dos interessados em projetos
(VARGAS, 2009). E constituido de sete processos basicos: Planejar gerenciamento de
cronograma, definigdo das atividades, sequenciamento das atividades, estimativa de recursos

das atividades, estimativa de duracdo e elaborar cronograma (PMI, 2013).

Definir as atividades de um projeto consiste em identificar as aces futuras que serdo
necessarias para as entregas especificas e necessarias do projeto (PMI, 2013). O ponto de
partida para a definicdo das atividades esta na analise da EAP, pois além de ser a principal
ferramenta de gestdo, é a ligacdo entre o objetivo principal do projeto (produto) e o
planejamento das atividades (MAXIMINIANO, 2012).

Deve-se realizar uma decomposicdo dos pacotes de trabalho, tendo como objetivo
obter uma lista em que contenha um conjunto de partes que deverdo ser concluidas para que
se obtenha o resultado esperado na EAP (HELDMAN, 2009). Os itens desta lista deverdo
fornecer um nivel de detalhamento suficiente para colocar as atividades em sequéncia, estimar

0S recursos necessarios, estimar a duracéo e elaborar o cronograma (PMl, 2013).

2.2.3 Gerenciamento de custos do projeto

O gerenciamento de custos busca garantir a sadde financeira do projeto. O capital
financeiro disponivel para o projeto deve ser capaz de suprir todas as suas necessidades
(VARGAS, 2009). O gerenciamento dos custos do projeto inclui “os processos envolvidos em
planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos,
de modo que o projeto possa ser terminado dentro do orcamento aprovado” (PMI, 2013,
p.141).

Os processos inseridos no gerenciamento de custo sdo: estimativas de custos,

orcamentacéo, controle de custos (PMI, 2013).
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2.4 Ferramentas de auxilio para gestao de projetos

A complexidade das acOes de gerenciamento de projetos faz com que exista uma
demanda de ferramentas que auxiliem no planejamento, monitoramento e controle (VALLE,
2010). Este topico apresentara algumas ferramentas que auxiliardo a gestdo do evento em

diversos momentos. S&o elas: planilhas eletronicas e anélise do Valor Agregado.

2.4.1 Planilhas eletrdnicas

O uso de ferramentas informatizadas para o0s processos de planejamento,
monitoramento é considerado uma grande melhoria no gerenciamento de projetos, pois além
de economia de tempo proporcionou a geracdo de informacBes mais confidveis. Exemplo
disso é o uso de planilhas eletrénicas nos processos de planejamento e controle de recursos

para projetos mais simples (VALLE, 2010).

2.4.2 Analise do Valor Agregado

No contexto de projetos, a analise do valor agregado é um ferramental que visa
analisar o desempenho do projeto tendo como base 0 escopo, 0 cronograma e orgamento

(PMI, 2013). Seus parametros basicos sdo:

e Valor Planejado (VP): Trata-se do custo planejado para determinado periodo
de avaliacdo (PMI, 2013);

e Valor agregado (VA): quanto ao custo seguira 0 mesmo preceito do valor
planejado, ou seja, serd expresso em termos dos de custos planejados de cada
produto distribuido nos periodos de execucdo da tarefa. A diferenca estad no
fato que s6 sera somado a este valor os custos das atividades que foram
realmente realizadas (PMI, 2013);

e Custo real (CR): ira representar o verdadeiro valor monetario das atividades
realmente realizadas (PMI, 2013).

Essa analise consiste em monitorar os parametros de maneira acumulativa em ciclos
de periodo definido tipicamente semanalmente ou mensalmente (PMI, 2013). Para isso, é

feito o uso de indicadores de desempenho como:

e Variagdo de custos (VC): “(...) € a quantidade de déficit ou excedente
orcamentario em um determinado momento, expressa como a diferenca entre
o valor agregado e o custo real. E uma medida do desempenho dos custos num
projeto” (PMI, 2013, p. 217);

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 9



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producao
ampus Sede - Parané - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

e Indice de desempenho de prazos (IDP): (...) é uma medida de eficiéncia do
cronograma expressa como a relacdo valor agregado/valor planejado. Ele
mede o grau de eficiéncia do uso do tempo pela equipe do projeto” (PMI,
2013, p. 218);

e Indice de desempenho de custos (IDC): “(...) é uma medida da eficiéncia de
custos dos recursos orcados expressa como a relacdo valor agregado/custo
real” (PML, 2013, p. 218).

Para o céalculo destes indicadores é necessario o uso de féormulas matematicas

conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Indicadores de desempenho Andlise do Valor agregado

Area de avaliagio Formula Meta para o
indicador
Variagdo de custo (VC) VC =CR—-VP VC<0
VA
indice de desempenho de prazos (IDP) IDP = VP IDP > 1
Onde,
VA
indice de desempenho de custos (IDC) IDe = CR IDP <1
Onde,

Fonte: Adaptado PMI (2013)

Além das formulas matematicas o Quadro 2 fornece também quais devem ser as metas

dos indicadores da andlise do valor agregado.

3. Procedimentos metodoldgicos

Quanto a finalidade este trabalho se caracteriza como uma pesquisa aplicada, pois o
conhecimento gerado esta sendo aplicado na pratica, intervindo em uma situacdo problema.
Quanto a abordagem se caracteriza como uma pesquisa quali-quantitativa, pois explora tanto
dados qualitativos quanto quantitativos. Quanto aos procedimentos, é caracterizada como uma
pesquisa — acdo, pois o autor além de propor solucdes, participativa ativamente na acao
(FONTENELLE, 2017).
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Figura 3 — Metodologia do trabalho

Revisao Levantamento de Diagnéstico do
Bibliografica dados problema

Desenvolvimento
de Ferramenta de
monitoramento

Planejar escopo,
tempo e custos

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, sdo detalhadas as etapas do trabalho:

- Revisdo Bibliografica: Foram consultados artigos académicos e a livros de autores

nas areas tema do trabalho.

- Levantamento de dados: Para descrever o processo de producdo em eventos
anteriores foi utilizada a técnica de observagéo participante. Essa técnica é caracterizada pela
participacdo direta e integrada do pesquisador junto ao objeto de pesquisa (FONTENELLE,
2017). Com isso foi possivel uma analise qualitativa de como ocorreu a producéo de eventos
anteriores tendo como enfoque a gestéo de projetos.

- Diagndstico do problema: Com base no levantamento de dados foi feito um
diagndstico do atual modo de producgdo do evento. ldentificaram-se 0s pontos criticos e as
oportunidades em relacdo a gestdo de tempo e custos. Também foi possivel determinar os

requisitos do projeto para o proximo evento

- Planejar escopo, tempo e custos: Para estas areas foco deste trabalho, foi necessario
um estudo sobre o escopo do evento onde identificaram-se 0s requisitos para 0 proximo
evento e a partir destes foi desenvolvida a EAP (Estrutura Analitica do Projeto). A partir da
EAP foi possivel determinar as atividades, estimar sua duracdo e realizar o sequenciamento
das mesmas. Também foi feito um levantamento preliminar dos custos.
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- Desenvolvimento de Ferramenta de monitoramento: Com o planejamento do tempo
(cronograma) e custos, foi desenvolvida uma ferramenta para que se tenham informacgdes

confiaveis no processo de gestdo dessas areas do evento.
4. Processos de Gestao do Evento de Carnaval: Bloco Aja Arcool na Caneca

4.1. Caracterizacdo da organizagdo em estudo

A organizacdo objeto de estudo deste trabalho é um evento de carnaval chamado
“Bloco Aja Arcool na Caneca” na cidade de Penapolis estado de Sao Paulo. Esse evento ¢
constituido de cinco dias de festa e é caracterizado por ser open bar (bebidas a vontade).
Também sdo realizados shows com musicas caracteristicas da data. O publico alvo desse
evento é composto por jovens de 18 a 25 anos de perfil universitario. A equipe organizadora é
composta por cinco pessoas que desenvolvem as atividades de producdo do evento. Também

colaboram de forma contratada consultores, equipes de apoio e promotores de evento.

4.2. Diagnostico da situacdo atual

A andlise do processo de producdo do evento em edigdes anteriores partiu da premissa
gue o processo de producdo de um evento se caracteriza como um projeto. Por meio da
observacao e atuacdo direta, foram coletados os dados e estes distribuidos de acordo com a
literatura de gestdo de projetos tendo como énfase o escopo do trabalho que séo a gestdo do
tempo e custos do evento. Também foi possivel identificar os pontos criticos e propor alguns
pontos de melhoria conforme apontados no Quadro 3.

Quadro 3 — Levantamento de pontos criticos e solu¢Bes propostas na produgdo do evento

Area} de Pontos Criticos Solucéo Proposta
Conhecimento

- ldentificar as atividades necessarias
para a entrega dos produtos e
sequencia-las;

-Desenvolver o cronograma de
atividades para realizacdo do evento.

- Controle de cronograma.

- Nao sdo formalizados o planejamento, o
sequenciamento e a estimativa de duracdo das
Tempo atividades que serdo realizadas;

- Néo ¢ feito 0 uso de ferramentas de apoio
para esta area.

- Identificar os recursos necessarios;
-Planejamento do orcamento dos
recursos necessarios;

- Controle de custos no decorrer do
projeto.

- N&o h4 planejamento de custos;

Custos - Controle no decorrer do projeto é falho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

No Quadro 3 sdo apresentados 0s pontos criticos encontrados no diagnostico. Abaixo

uma explicagdo mais detalhada da situacao atual:
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- Gestao do tempo: N&o ha uma identificacdo formal das atividades impossibilitando
também o sequenciamento e a estimativa de duracdo, ou seja, ndo hd um cronograma. Tao
pouco ¢ realizado o controle e monitoramento. Ao longo da execugdo surgem necessidades e

oportunidades que poderiam ser identificadas caso houvesse um planejamento para esta area;

- Gestdo dos custos: N&o é realizado um planejamento prévio do orcamento para se
possa ter uma diretriz no planejamento de custos. A identificacdo dos custos € realizada em
paralelo a execucdo da producdo do evento. As receitas também ndo sdo planejadas e o
controle de entrada de recursos é falho, pois ndo ha procedimentos e documentos
formalizados e os acertos com os canais de vendas s&o realizados quando h& emergéncia em
conseguir recursos. Ha tentativas de se monitorar e controlar os custos, porém de maneira

falha acarretando em conflitos na equipe.
4.3. Projeto do evento — Carnaval 2018

4.3.1. Préticas adotadas no processo de gestdo do evento

O Guia PMBOK® em sua quinta edic¢do sugere que a gestdo de um projeto deve ser
realizada por meio de 47 processos divididas em nove areas de conhecimento. Porém, no
projeto do evento de carnaval em estudo ndo sera possivel contemplar todos os processos e
areas de conhecimento, pelo fato da gestdo de projetos ser uma novidade para a maioria de

membros de gestdo do evento, ou seja, € um conhecimento que eles ainda ndo possuem.

Os processos de gestdo escolhidos visam atender os problemas diagnosticados nas
areas de tempo e custos. O quadro 4 indica quais serdo 0s processos utilizados no projeto do

evento a ser realizado em 2018.

Quadro 4 — Processos de gestdo do evento

Area de S . . Monitoramento e
. Iniciagéo Planejamento Execucéao Encerramento
Conhecimento controle
-ldentificar requisitos;
ESCOPO -Criar EAP.
- Definir atividades; - Monitorar
- Sequenciar Cronograma.
atividades;
TEMPO - Estimar a duragdo das
atividades;
- Criar cronograma.
- Estimar os custos; - Monitorar e
CUSTOS - Determinar controlar os
orgamento custos;

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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As préximas sessdes do trabalho irdo mostrar a aplicacdo dos processos identificados
no quadro 5 no projeto do evento.

4.3.3. Processos de escopo do projeto do evento

O escopo tera como funcgdo ser um documento que descrevera o evento apresentando
0s seguintes itens: breve descricdo do evento, 0s requisitos, a estrutura analitica do projeto e
seu dicionario. Os processos desta area, identificacdo dos requisitos e criacdo da EAP, foram

realizados na etapa de planejamento do projeto.
— ldentificacdo de Requisitos

A identificacdo de requisitos ocorreu através da experiéncia e no histdrico de eventos
anteriores e 0s pontos de melhorias identificados no diagnostico. Assim, definiu-se que para a
realizacdo do evento, serdo necessarios trés produtos principais cada qual com seus requisitos

apontados no quadro 5.

Quadro 5 — Levantamento de requisitos para a producao do evento

PRODUTO DO EVENTO REQUISITOS
- Planejamento do evento: Cronograma das atividades necesséarias e
orgamento prévio do evento
- Equipe de producéo: A producdo do evento sera feita por uma equipe
definida;
- Escritorio do evento: Devera haver um escritdrio para dar apoio na
producéo do evento;
- Local / Infraestrutura: O local devera ter infraestrutura adequada para a
realizacdo do evento;
- Bar do evento: O evento servira e ird comercializar bebidas;
Producédo do Evento - Musica: O evento devera ter apresentagdo de artistas e djs;
- Seguranca: O evento devera ter segurancas especializada;
- Recursos Humanos: Pessoas serdo contratadas para a realizacdo de tarefas
do evento.
- Captacdo de recursos: Os recursos financeiros para pagar o evento deveréo
vir da venda de ingressos e cotas de patrocinio.

Gestdo do evento

Captacdo de recursos

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

— Estrutura Analitica do Projeto

A ferramenta utilizada para descrever e ilustrar o escopo do evento, de forma gréfica,
foi a estrutura analitica do projeto (EAP). Pela figura 4, é possivel observar que a EAP do
projeto foi orientada pelos produtos do evento. Cada um desses produtos foi decomposto em

subprodutos, para que assim a gestdo desses fosse feita com maior facilidade.

Para descrever e detalhar os itens da EAP foi formulado um dicionario (Apéndice A)
que apresenta o detalhamento de cada um dos subprodutos descritos na figura 4. Este

documento possibilitara a decomposicao destes subprodutos em atividades do cronograma.
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Figura 4 — Estrutura analitica do evento

Carnaval 2018

L o E—
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1. Gestdo do 2. Produgdo do 3. Captagdo de
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[ 2.6. Gerenciar
— Operagdes do
Evento

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

4.3.4. Processos de gestdo de tempo para o evento

A érea de tempo do projeto do evento é um dos focos deste estudo. Na etapa de
planejamento o produto principal sera o cronograma. Assim sendo, para desenvolver o
cronograma foram necessarios alguns processos para gerar as informacoes que sdo: Definicdo

das atividades, sequenciamento das atividades e determinar a estimativa de duracéo.

Para identificar as atividades necessarias para 0 processo de producdo, foi utilizado
como base a declaragdo do escopo que contem a descri¢do dos pacotes de tarefa ou produtos
do evento. Foi realizada uma decomposic¢do dos pacotes de trabalho da EAP e assim foram
definidas as atividades e designado um cddigo de identificacdo para facilitar o rastreamento
das mesmas. O resultado disso foi um projeto composto por 87 atividades divididas em 3
produtos do evento. A tabela 2 ilustra mostra a distribuicdo das atividades nos produtos

principais do Evento.

Tabela 2 — Distribui¢do das tarefas do evento

Produto do projeto Quantidade de atividades
Gestdo do evento 15
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Producéo do Evento 47
Captacdo de Recursos 22
TOTAL 87

Fonte: Autoria prépria (2017)

Para sequenciar as atividades definidas de forma logica, analisaram-se as relacfes de
dependéncia entre elas. Também se utilizou um critério de prioridade nas atividades de
contratacdo de estrutura ou servigos, dando preferéncia a algumas em relacdo a outras no

sequenciamento.

Para determinar estimativa de duracdo de cada atividade foi utilizada a experiéncia
adquirida em eventos anteriores, apesar de ndo haver esses registros especificos. Alguns
membros da equipe possuem uma larga experiéncia na organizacdo deste evento. Assim, 0
critério ou ferramenta utilizada para estimativa das atividades do evento pode ser classificado

como uma opinido de especialista conforme diz a literatura de gestao do tempo.

— Desenvolvimento de cronograma

O desenvolvimento foi feito por meio do software Microsoft® Project® que tem como
fungéo principal o gerenciamento de tempo de projetos. Os dados obtidos nas atividades
anteriores foram inseridos na ferramenta para que fosse possivel determinar as datas (vide

anexo 3).

O cronograma tinha como restricdo que a entrega principal do projeto é a realizacdo do
evento e este € uma data que nao pode ser adiada. Entdo, tomou-se como estratégia iniciar a
determinacdo das datas pelas atividades que serdo executadas na realizacdo do evento que sera
de 09/02/2018 a 13/02/2018. As atividades de encerramento, como a confec¢do de relatérios,

poderdo ser realizadas apds a conclusao do evento.

O cronograma do projeto teve inicio no dia 15/09/2017 e seu encerramento sera no
26/02/2018. Entre essas duas datas ocorrerdo o planejamento, a execucdo, o0 pré-evento, 0
evento, o pos-evento e o encerramento. Assim foi definido o ciclo de vida do projeto como

mostra a figura 5:
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Figura 5 — Ciclo de vida do Evento

Iniciagdo Execuc¢do Evento Encerramento
15/09/2017 25/10/2017 09/02/2018 26/02/2018
Planejamento Pré-Evento Pés Evento
25/09/2017 05/02/2018 13/02/2018

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Foi gerado também um grafico de Gantt. Este grafico é uma ferramenta de

visualizacdo grafica do Cronograma (Apéndice B).
— Caminho critico do Projeto

Além do desenvolvimento do cronograma, o software Project® também possibilita a
identificacdo automatica do caminho critico. O objetivo desta analise € identificar um
conjunto de atividades sucessivas em que ndo ha folga de tempo entre as mesmas no
planejamento. No caso de uma dessas atividades atrasar, de acordo com o planejamento, a
conclusdo do projeto também ird atrasar. O Quadro 6 apresenta informacGes como a
descricdo, a duracdo, data de inicio e término planejado e as relagbes de dependéncia das
atividades identificadas como caminho critico.

Quadro 6 — Informag6es sobre atividades do caminho critico

Id. Descri¢do da atividade Duracéo Inicio Fim Predecessora

EAP (dias)

2.1.1 | Aluguel do local 16 25/10/2017 10/11/2017

2.1.2 Identificar estruturas de apoio 10 10/11/2017 20/11/2017 2.1.1

necessarias

2.1.3 Projetar Layout do evento 10 20/11/2017 30/11/2017 2.1.2
2.1.5 | Contratar estruturas de apoio necessarias 30 30/11/2017 30/12/2017 2.1.3
2.1.6 | Contratar sonorizagdo 20 30/12/2017 19/01/2018 2.1.5
2.1.7 | Contratar iluminaco 20 30/12/2017 19/01/2018 2.1.5
2.1.8 | Contratar decoracdo 10 19/01/2018 29/01/2018 2.1.6
2.1.9 | Contratar sinalizacéo 10 19/01/2018 29/01/2018 2.1.7
2.1.10 | Agendar montagem 8 29/01/2018 06/02/2018 2.18;2.1.9
2.1.11 | Realizar entrada no local 1 06/02/2018 06/02/2018 2.1.10
2.1.12 | Acompanhar montagem 2 06/02/2018 08/02/2018 2.1.11

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

As atividades identificadas no Quadro 6, pertencentes ao caminho critico, fazem parte
do subproduto “local / infraestrutura” do evento que ¢ um dos pontos mais importantes do
ponto de vista estratégico. Em sua maioria, sdo atividades de contratagdo de servicos que
agregam valor ao evento e envolvendo na execucdo a gestdo e controle de custos. Por essas

razdes, essas atividades requerem muita atencéo na execucao do projeto.
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A Figura 6 apresenta de forma ilustrativa o conjunto de atividades do projeto do

evento identificados como caminho critico.

Figura 6 — Caminho critico do evento

+

g 2.1.12

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na Figura 6, as atividades do caminho critico sdo destacadas pela cor vermelha e sdo

identificadas pelo seu codigo de cronograma.

— Controle do Cronograma

O controle do Cronograma ira ocorrer na fase de execucdo do projeto do evento. A
ferramenta utilizada sera uma planilha e sera detalhada mais a frente neste trabalho. A escolha
por esta planilha é justificada pela possibilidade de controlar a &rea de tempo e custos em
apenas uma ferramenta, possibilitando o uso de indicadores que serdo resultados de dados
vindos dessas trés areas. Outra ferramenta de controle para o cronograma serdo reunifes e

outros meios de comunicacdo entre os produtores do evento.

4.3.5. Processos de gestdo de custo para o evento

A estimativa dos custos do projeto foi realizada por meio de informacdes historicas e
teve como fonte alguns registros de custos do evento anterior, sendo feita uma corregéo nos
dados. Os custos foram categorizados de acordo com seu produto e subproduto do evento. A

Tabela 3 apresenta um resumo destes custos.

Tabela 3 — Orcamento do evento

Produto do projeto Valor Planejado Valor planejado %
2.1. Local / Infraestrutura R$ 36.560,00 24%
2.2. Bar do Evento R$38.937,50 25%
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2.3. Musica R$ 44.500,00 29%
2.4. Seguranca do Evento R$ 10.500,00 7%
2.5. Recursos Humanos R$ 4.000,00 3%
3.1. Venda de Ingressos R$ 18.000,00 12%
3.2. Patrocinios (contrapartidas) R$ 2.000,00 1%
TOTAL R$ 154.567,50 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

4.3.7 Analise de desempenho de tempo e custos do projeto

Para avaliar o desempenho de custos e tempo do projeto sera feita pelo uso da
metodologia de anélise do valor agregado e serdo utilizados como indicadores a variagdo do
custo, o indice de desempenho de prazos e indice de desempenho de custos.

— Parametros para analise de desempenho

A unidade de tempo para analise serd semanal. Assim os valores de custos serdo

distribuidos nas semanas em que o cronograma foi planejado, tendo no total 16 semanas.

Para o célculo do valor planejado (VP) as atividades foram agrupadas em seus
respectivos produtos do projeto e seus custos foram somados. A linha base de execucdo no
tempo foi definida da seguinte maneira:

- Inicio pela menor primeira data de execucdo no tempo dentre todas as atividades do

produto;

- Fim pela maior Gltima data de execucdo no tempo dentre todas as atividades do
produto.

- Os custos totais do produto foram distribuidos nas semanas necessarias para sua

conclusdo;
- Cada semana teve seu custo total calculado.

A Figura 7 traz um grafico em que é ilustrada a evolucdo do valor planejado

acumulado com o passar das semanas.

O valor agregado (VA) quanto ao custo seguird 0 mesmo preceito do valor planejado,
ou seja, sera expresso em termos dos de custos planejados de cada produto distribuido nas
semanas de execucdo da tarefa. A diferenca esta no fato que s serd somado a este valor os
custos das atividades que foram realmente realizadas. O valor agregado sera representado no

gréafico da Figura 7 na cor vermelha.
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O custo real (CR) ira4 representar o verdadeiro valor monetario das atividades
realmente realizadas. Seus valores também serdo categorizados por produtos do evento e

serdo distribuidos nas respectivas semanas de conclusdo. O valor acumulado sera
representado no grafico da Figura 7 pela cor cinza.

Figura 7 — Gréfico dos valores acumulados do evento
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

A partir do grafico que foi simulado na Figura 7, ja é possivel uma analise preliminar
do desempenho de tempo e custos do projeto. Deve-se tomar como referéncia o valor

planejado (VP), representado pela linha azul. As analises pelo grafico podem ser feitas
conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Avaliacdo de desempenho utilizando o gréafico da curva S

Area dNe Parametros hara Mesmo ponto Acima Abaixo
avaliacdo comparacéo
Cronograma VP (azul) com VA(vermelho) Em dia Adiantado Atrasado
Custos VP (azul) com VA (verde) De acordo VarLler]ao Variacdo boa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)
— Indicadores de desempenho

Além do gréafico, havera outra anélise para o desempenho de custos e cronograma do
projeto. Para isso foram definidos trés indicadores de desempenho que utilizardo o0s

parametros definidos anteriormente. O Quadro 8 traz como sera feito o uso destes indicadores.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 20



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producao
ampus Sede - Parané - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

Quadro 8 — Indicadores de desempenho para 0 evento

Area de avaliagio Formula Meta para o
indicador
Variacao de custo (VC) VC =CR—-VP VC<0
VA
indice de desempenho de prazos (IDP) IDP = VP IDP > 1
Onde,
VA
indice de desempenho de custos (IDC) IDC = CR IDP > 1
Onde,

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

4.3.8 Tecnologia da informag&o utilizada para monitoramento e controle

Buscando resolver o problema de monitoramento e controle do projeto, levantado no
diagnostico, foi proposta a confeccdo de uma ferramenta exclusiva para o projeto. Para isso,
foi desenvolvida uma planilha eletrénica utilizando o software Excel®, que faz parte do
pacote de ferramentas Office® da Microsoft®.

Antes do processo de desenvolvimento da ferramenta, foi realizado um levantamento
de requisitos para que a mesma atenda as necessidades do evento. Foram levantados os itens
gue no evento necessitam serem controlados diariamente para que o projeto tenha o resultado

esperado. O Quadro 9, apresenta os requisitos para essa ferramenta:

Quadro 9 — Requisitos da ferramenta

Area de Controle Requisito

Tempo (Cronograma) - O tempo planejado para cada tarefa;

- O tempo real de execugdo de cada tarefa;

- Pessoa responsavel pela tarefa;

- O status de tempo (em tempo e atrasada);

- O status de execugdo (iniciada, em execucdo e completa).

Custos - Categorizacédo de custos por produto do evento;

- Dentro de cada categoria, 0s custos serem detalhados;

- Custo planejado por item;

- Custo real por item;

- Resumo de custos pelas categorias, comparando o real e o planejado.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com os requisitos para a planilha definidos, é preciso definir o usuério, seus requisitos

e as atividades que ira desempenhar no uso da planilha conforme mostra o Quadro 10.

Quadro 10 — Defini¢do do usuario da planilha de gestdo do evento

Usuario Gerente do projeto do evento
Requisitos do usuario Conhecimentos intermediarios na ferramenta Excel.
Atividades de usuario e Dar entrada nos dados da planilha;

e Realizar o monitoramento do projeto por meio das informacdes
fornecidas pela planilha;

e Acompanhar indicadores de desempenho
Fonte: Elaborado pelo autor
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Para atingir os objetivos da ferramenta € necessaria a inser¢do de documentos como o
cronograma e a estimativa de custos gerados no planejamento do evento. Tais documentos
oferecem os dados planejados para a area que se deseja monitorar com o0 uso da ferramenta.
Para o controle do tempo o documento que sera introduzido no primeiro momento de

utilizacdo da ferramenta sera o cronograma completo do evento (Figura 8).

Figura 8 — Planilha - cronograma do evento por produto

A B [ D E

32 2 PRODUGAO DO EVENTO
33 2.1 LOCAL / INFRAESTRUTURA

8 1 atividaBllpescrigiodatarefa 3 buragio (dias) Blinicio__Blrim__EJ|
35 211 Aluguel do local 16 25/10/2017 10/11/2017
36 212 i de apoio ari 10 10/11/2017 20/11/2017
37 213 Projetar Layout do evento 10 20/11/2017 30/11/2017
38214 Providenciar documentagdo parao corpo de bombeiros e agendar vistoria 10 30/11/2017 10/12/2017
39 215 Contratar estruturas de apoio necessarias 30 30/11/2017 30/12/2017
40 2.1.6 Contratar sonorizagio 20 30/12/2017 19/01/2018
41 217 Contratar iluminagio 20 30/12/2017 19/01/2018
42218 Contratar decoragio 10 15/01/2018 29/01/2018
43218 Contratar sinalizagio 10 19/01/2018 29/01/2018
44 2.1.10 Agendar montagem 8 29/01/2018 06/02/2018
45 2111 Realizar entrada no local 0 06/02/2018 06/02/2018
46 2.1.12 Acompanhar montagem 2 06/02/2018 08/02/2018
47 2113 Acompanhar vistoria 1 08/02/2018 09/02/2018
48 2.1.14 Comprar produtos de limpeza 10 25/01/2018 04/02/2018
49 2.1.15 Contratar pessos para limpeza 10 25/01/2018 04/02/2018
50 2.1.16 Acompanhar limpeza do local 5 09/02/2018 14/02/2018
51 2,117 Acompanhar desmontagem do local 2 14/02/2018 16/02/2018
52 2118 Relatorio de operagdo local s 16/02/2018 21/02/2018,
53

54

55 2.2 BAR DO EVENTO
Efl d atividaBlvescrigiodararera__________________________ Edouragio(dias) Blmico_Brim _ |
57 2.2.1 Bebidas

58 2.2.1.1 Definir Carddpio Open bar e bebidas comercializadas 5 15/11/2017 20/11/2017
59 2.2.1.2 Dimensionar Consumo total de bebidas 10 20/11/2017 30/11/2017
60 2.2.1.3 Cotagdo de custos de bebidas 10 30/11/2017 10/12/2017
61 2214 Realizar Aquisigio de bebidas 30 10/12/2017 09/01/2018
62 2.2.1.5 Receber bebidas 1 04/02/2018 05/02/2018
63 2.2.1.6 Definir preco de vendas dos itens comercializados no bar 5 15/01/2018 20/01/2018
64 2.2.2 Controles

65 2.2.2.1 Definigio de controles de bar 5 15/01/2018 20/01/2018
66 2.2.2.2 Controle de Consumo didrio 4 09/02/2018 13/02/2018
67 2.2.2.3 Relatério de consumo 5 13/02/2018 18/02/2018
68 2.2.3 Refrigeracdo de Bebidas

69 12.2.3.1 Cotacio de custos de refrizeracio de bebidas. 15 01/01/2018 16/01/2018
M 4 » M Phnihal - Custos Cronograma de custos | Planl .~ Plan2 .~ Pln4 %3

Pronto

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o controle de custos, o documento que serd introduzido ser4 o levantamento

preliminar de custos (Figura 9).

Figura 9 — Planilha - custos detalhados do evento

B c D E E G H 1 3 L ]

CUSTOS POR PRODUTO

1
2 3 - Local / Infraestrutura
3
2 = ~ - - - - - - - ~ ~
5 213 Contratacdo do Local (servico) RS 2.000,00 5 RS 10.000,00 RS 1.800,00 5 RS 9.000,00 -RS 1.000,00
6 3.2.3 Engenheiro Projeto (servigo) RS 2.500,00 1 RS 2.500,00 RS 2.500,00 1 RS 250000 RS - 100,00%
7 23 Alvard Corpo de Bombeiros (unidade) RS 500,00 1 R$ 500,00 R$ 700,00 1 R$ 700,00 R$ 200,00 ¥

2411 Tendas (unidade) RS 1.500,00 3 RS 4.500,00 RS 1.600,00 3 RS 480000 RS 300,00  1,066666667
9 2412 Placas de Perimetro (m) RS 20,00 150 RS 3.000,00 RS 18,00 170 RS 3.060,00 RS 60,00 1,02 Realizado
10 2413 Banheiros Quimicos (unidade) RS 85,00 20 RS 1.700,00 RS 80,00 20 RS 160000 -RS 100,00 0,941176471 Realizado
11 2414 Palco (unidade) RS 1.500,00 1 RS 1.500,00 RS 2.100,00 1 RS 210000 RS 600,00 14 Realizado
12 2415 Piso elevado para camarote (m2) RS 55,00 12 RS 660,00
13 2416 Gradil de Contengdo (m) RS 10,00 65 RS 650,00
14 2417 Cabine de Bilheteria (unidade) RS 150,00 1 RS 150,00
15 2423 Sonorizacdo (servico) RS  5.000,00 1 RS 5.000,00
16 2433 lluminac3o (servico) RS 3.000,00 1 RS 3.000,00
17 2441 Decoracdo (servico) RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
18 2442 Estruturas para ativacdo de marcas RS 20,00 50 RS 1.000,00
19 2443 SinalizagBo RS 350,00 1 R$ 350,00
20 2521 M3ode ObraLlimpeza (2 pessoas /dia) RS 0,00 10 RS 200,00
21 2522  Produtos de Limpeza RS 250,00 1 RS 250,00 ,
22 d
23
24 4 - Bar do Evento
25
26 ~ ~ - - - - - - - ~ ~
27 4111 Cerveja RS 5.50 3600 RS 19.800,00 RS 5,65 3000 RS 16.950,00 -RS 2.850,00 85,61% Realizado
28 4111 Vodca RS 18,00 300 RS 5.400,00 | RS 22,00 300 RS 6.600,00 RS 120000 122,22% Realizado
23 4.1.1.1 Refrigerante (farde com 6 unidades) RS 15,00 100 RS 1.500,00 RS 14,50 100 RS 1.450,00 -RS 50,00 0,966666667 Realizado
30 4111 Tequila losé Cuervo RS 50,00 36 R$ 1800,00 RS - o
31 4111 Aguz mineral RS 2,00 100 RS 200,00 RS 50,00 12 RS 600,00 RS 400,00 3 Realizado
32 4111 Vodea inferior RS 10,00 30 RS 300,00
33 4111 Pinga RS B.00 25 RS 200,00
34 4111 Limdo RS 2,50 20 RS 50,00
35 4112 Energético RS 5,50 850 RS 4.675,00
36 4112  WiskyRed Label RS 80,00 10 R$ 800,00
37 4112 Citrus RS 3,50 150 RS 525,00
38 4112 Cigarro RS 8,50 40 RS 340,00
39 4112 Suco Dell Valle RS 4,00 50 RS 200,00
40 431 Gelo RS 15,00 150 RS 2.250,00 | RS 13,00 150 RS 1.950,00 -RS 300,00  0,866666667 Realizado
41 4.3.1 Caixa Termica RS 50,00 15 RS 750,00 RS 40,00 15 RS 600,00 -RS 150,00 0.8 Realizado
az 433 MZo de Obra Bar (10 pessoas / dia) RS 80,00 50 R$ 4.000,00
43 434 Copos descartaveis (fardo com 100 unidac RS 4,50 25 RS 112,50
as 434  Guardanapos RS 3,50 10 RS 35,00 J
as
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Fonte: Elaborado pelo autor
Para a analise de desempenho haverd na planilha uma aba com alguns indicadores

como mostra a Figura 10. Esses indicadores realizardo a comparacao entre valores planejados

e reais das areas de tempo e custos.

Figura 10 — Planilha Indicadores de desempenho

Lz21 ~ £ |

: e — , ’ ’

: t > . A\ A\NN 2N\,

. s Corrrol=s =Z{ O3 74
- 1. Visdao Geral - Cronograma 1. Visdao Geral - Custos

CUSTOS DO EVENTO

9 Custos Realizados até o momento

10 CRONOGRAMA EVENTO Planejado Real Desvio de orgamento

11 Percentual Concluido Tarefas Atrasadas Desvic RS 87.000,00 RS 70.645,00

1z 28,68% 82 o Custos totais realizados

13 Inicio do Projeto: 01/10/2016  Fim do Projeto: 10/03/2017
-

14 CRONOGRAMA POR FASES
Plansjads  m R=a

Conclusao por fases

= Realizado

100,005

ré Events | 0,00%
25 Evanto | 0,00%

e PosEvants | 0,008 Custos por produto realizados

4-Bar do B 5-Divulzacio e T-
Evento rarketing Ing

RKETING fBIvULEAcAs 28,885 Custos totais planejados

az VENDA DE INGRESSOs I 5,565 PRODUTO VALOR

20 CRONOGRAMA POR PRODUTOS

s1 Conclusdo por Produtos

= Realizado

35 FINANCEIRD / ADMINISTRATIV O =8,185%s

36 LOCAL / INFRAESTRUTURA Il 6.06%
= BAR DO EVENTO [N 20,305

39 aTrRacOEs nmusicars [ 20,135

2 locml £ infrmacririea = 27 se0 00
' | wisio Geral - Cronograma Cronograma Cronograma por fases Cronograma por Produto Produtores Visdo Geral Custos Custos por pr

Pronto Scroll Lock

Fonte: Elaborado pelo autor
5. Considerac0es Finais

O diagnostico realizado sobre a organizacdo do evento permitiu identificar os pontos
criticos em relacdo as areas tempo e custos de gestdo de projetos, sendo evidenciado que
haviam muitos problemas na gestdo dessas duas areas. Em edicBGes anteriores ndo haviam
cronograma formalizado e planejamento de custos e, consequentemente, o controle e
monitoramento eram ausentes. A partir desses pontos criticos, foi possivel levantar pontos de
melhoria para aplicar na proxima edicdo do evento. Os pontos de melhoria serviram de
requisitos para elaboracdo dos demais produtos deste trabalho: a elabora¢do do cronograma
do evento, o levantamento preliminar de custos e o desenvolvimento de uma ferramenta para

realizar o monitoramento e gestao das areas de custos e tempo.

O cronograma desenvolvido permitiu a equipe do evento que a execucdo das

atividades seja realizada de maneira légica e coordenada. Foi desenvolvido e formalizado um
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cronograma de execucdo das atividades, tendo elas sido descritas, sequenciadas e sua duragéo
estimada.

O levantamento preliminar de custos propiciou a equipe do evento uma estimativa do
qguanto sera necessario arrecadar de recursos financeiros com a venda de ingressos,
patrocinios e demais fontes de receita para que o evento ocorra. Também ha um documento

que descreve de forma detalhada de como sera alocacao desses recursos.

Para avaliar o desempenho do projeto nas areas de tempo e custos foi utilizado a
analise do valor agregado. O objetivo desta ferramenta é analisar periodicamente o
desempenho do projeto nessas areas através de indicadores. Com isso, a equipe de producao

terd uma importante fonte de informacdes para eventuais tomadas de decisao.

O processo de monitoramento de cronograma e custos ira demanda um volume alto de
dados. Para amenizar esta situacdo foi elaborada uma ferramenta que ird proporcionar a
equipe de producdo do evento um monitoramento em tempo de real de cronograma e custos.
Este monitoramento ira fornecer informacdes Uteis para equipe. Sera possivel ter uma viséo
geral através das abas de resumo que ilustram o monitoramento através de graficos e

informac@es resumidas.

A realizacdo do trabalho encontrou dificuldades no encontro de dados histdricos do
evento pelo fato de ndo haver documentos de gestdes anteriores. Outro fator limitador do
trabalho é o perfil da equipe de producdo do evento, formada por pessoas com outras
ocupacdes profissionais distintas, impossibilitando total assimilacdo dos contetidos da gestdo

de projetos.

Para a equipe de produgdo envolvida no evento, este trabalho teve uma grande
importancia em dois aspectos: através do diagnoéstico houve o reconhecimento que a gestdo
ndo acompanhou a evolugdo do evento; os produtos deste trabalho irdo ser o ponto de partida

para conseguir uma melhor gestdo do evento.

Para o futuro sera necessaria uma avaliacdo de maturidade em relacdo a gestdo de
projetos visando diagnosticar possiveis erros nas areas contempladas por este trabalho e

iniciar a aplicagdo das demais areas da gestdo de projetos
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APENDICE A - DICIONARIO DA EAP

Cddigo PACOTE DE TRABALHO DESCRICAO
EAP
1 GESTAO DO EVENTO Processos a realizar para a gestao
integrada do evento
1.1 Planejamento do Evento Planejar tempo e custos do evento
1.2 Gerenciar equipe de produgédo Definir e gerenciar a equipe que atuara na
producéo do evento
1.3 Gerenciar documentacéo do Gerar, documentar e armazenar
evento formalidades do evento
1.4 Monitoramento e controle Monitorar e controlar as atividades e
custos do evento
15 Encerramento Encerrar o projeto do evento
2. PRODUCAO DO EVENTO Providenciar os produtos e servicos do
evento
2.1 Local / Infraestrutura Aluguel do local e contratacdo de
estruturas de apoio para o evento
2.2 Bar do Evento Servico de bar incluido no evento; Open
Bar e bebidas comercializadas
2.3 AtracOes musicais Contratacdo de bandas e djs responsaveis
pela animagéo do evento
2.4 Seguranca do evento Contratacdo de equipes especializadas em
eventos do tipo; seguranca do evento;
seguranca de perimetro; segurancas de
patrimonio
2.5 Recursos Humanos Contratacdo de pessoas que irdo atuar nos
servicos que serdo prestados pelo evento.
2.6 Operacional do evento Operac0es realizadas para prestar 0s
servigos do evento
3 CAPTACAO DE RECURSOS | Recursos financeiros para a prestacéo
de servicos do evento
3.1 Venda de ingressos Venda de ingressos para clientes;
Ingressos permanentes e ingressos per
noite
3.2 Captacéo de Patrocinios Venda de cotas de patrocinios para

empresas da cidade e regido
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APENDICE B - CRONOGRAMA E GRAFICO DE GANT (CONTINUA)

Id ID EAP |Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término R —— T 172018 — T 32018
Qut | Nov | Dez lan | Fev | Mar Abr Maic | Jun Jul
0 Carnaval 116 dias? Sex 15/09/17 Seg 26/02/18
1 Camaval 2018 ——
2 1 Gestdo do Evento F—
3 11 Planejamento do Evento
4 111 Viabilidade
5 111 Analise Estratégica 5diasd Sex 15/09/17 Qua 20/09/17
6 [111.: Analise de Viabilidade Sdiasd Qua 20/09/17 Seg 25/09/17
7 112 Identificar Necessidades para 10diasd  Seg 25/09/17 Qui 05/10/17
produgdo do evento
8 113 Orgamento preliminardoevento  10diasd  Qui 05/10/17 Dom 15/10/17 1
g (114 Elaborar cronograma 10diasd  Qui 05/10/17 Dom 15/10/17 1
10 1.2 Equipe do Evento -
1 121 Definir equipe de producdo e Sdiasd  Dom 15/10/17 Sex 20/10/17 | I
vendas 1
12 1.2.2 Definir responsabilidades 5diasd Sex 20/10/17 Qua 25/10/17
13 1.3 Escritério do Evento I
14 131 Dar apoio a produgdo & dias Dom 22/10/17 Ter 13/02/18 I |
15 1.3.2 Dar apoio avenda de ingressos 1dia? Dom 22/10/17 Dom 22/10/17 1
16 14 Monitoramento e controle e ——
17 141 Elaborar documentos para controle 5diasd Dom 15/10/17 Sex 20/10/17
financeiros (entrada e saida de 1
recursos)
18 [1.4.2 Elaborar ferramenta de controle  5diasd Sex 20/10/17 Qua 25/10/17
financeiro l
19 1.4.3 Monitorar financeiro do evento &dias? Qua25/10/17 Qui 15/02/18
20 (145 Monitorar execugdo das atividades 82 dias Qua 25/10/17 Qui 15/02/18
21 (15 Encerramento 1
2 (151 Realizar acertos financeiros

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 27



Universidade Estadual de Maringa - UEM
Campus Sede - Parand - Brasil

Departamento de Engenharia de Producgédo
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

APENDICE B - CRONOGRAMA E GRAFICO DE GANT (CONTINUACAO)

Id ID EAP [Mome da Tarefa Duragdo Inicio Término . . . .
Tri 4/2017 Tri 1/2018 Tri 2/2018 Tri 3/2018
Cut Mov | Dez Jan Fev |  Mar Abr Maio | Jun Jul
22 151 Realizar acertos financeiros
23 [1.5.2 Elaborar relatdrio final 5 diasd Qua 21/02/18 Seg 26/02/18 [
24 12 Produgdo ]
25 21 Local
26 211 Aluguel do local 16diasd  Qua 25/10/17 Sex 10/11/17 1
27 212 Identificar estruturas de apoio 10diasd  Sex 10/11/17 Seg 20/11/17
necessarias
28 213 Projetar Layout do evento 10diasd  Seg 20/11/17 Qui 30/11/17
29 1214 Providenciar documentagdo parao  10diasd  Qui 30/11/17 Dom 10/12/17 — —
corpo de bombeiros e agendar
vistoria
30 215 Contratar estruturas de apoio 30diasd  Qui30/11/17 Sab 30/12/17
necessarias
31 216 Contratar sonorizagdo 20diasd  S3b30/12/17 Sex 19/01/18
32 217 Contratar iluminacdo 20diasd  S3b30/12/17 Sex 19/01/18
33 218 Contratar decoracdo 10diasd  Sex 18/01/18 Seg 29/01/18
34 219 Contratar sinalizagdo 10diasd  Sex 18/01/18 Seg 29/01/18 1
35 [2.1.10 Agendar montagem 8 diasd Seg 29/01/18 Ter 06/02/18 l
36 2111 Realizar entrada no local 1dia? Ter 06/02/18 Ter 06/02/18 :L
3 2112 Acompanhar montagem 2 diasd Ter 06/02/18 Qui 08/02/18 l
38 2113 Acompanhar vistoria 1diad Qui 08/02/18 Sex 08/02/18 N
¥ [2.1.14 Comprar produtos de limpeza 10diasd  Qui 25/01/18 Dom 04/02/18 T
40 2115 Contratar pessos para limpeza 10diasd  Qui 25/01/18 Dom 04/02/18 1
41 2116 Acompanhar limpeza do local 5 diasd Sex 09/02/18 Qua 14/02/18 1
42 2117 Acompanhar desmontagem do local 1,75 diasd  Qua 14/02/18 Sex 16/02/18 1
43 2118 Relatdrio de operagdo local 5 diasd Sex 16/02/18 (Qua 21/02/18 -
4“4 22 Bar do Evento I
45 221 Bebidas I
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APENDICE B - CRONOGRAMA E GRAFICO DE GANT (CONTINUACAO)

d  IDEAPINome da Tarefa Duracdo fnicio fémino Tii 472017 Tri 172018 Tri 272018 Tii 372018
Out | Now Dezr lan | Few | i
a5 221 Bebidas ——
a6 (2.2.1.: Definir Cardapio Open bare 5 diasd Qua 15/11/17 Seg20/11/17
bebidas comercializadas 1
a7 (2.2.1. Dimensionar Consumo totalde 10diasd  Seg 20/11/17 Qui 30/11/17
bebidas 1
48 [2.2.1: Cotagdo de custos de bebidas 10diasd  Qui 30/11/17 Dom 10/12/17 1
49 (2.2.1: Realizar Aquisi¢io de bebidas  30diasd  Dom 10/12/17 Ter 09/01/18 1
50 |2.2.1.! Receber bebidas 1diad Dom 04/02/18 Seg 05/02/18
51 |2.2.1.¢ Definir prego de vendas dos itens 5 diasd Seg 15/01/18 Sab 20/01/18 =
comercializados no bar
52 222 Controles
s3 222 Definigio de controlesde bar ~ Sdiasd  Seg 15/01/18 S4b 20/01/18 "
54 222 Controle de Consumo diario 4 diasd Sex 09/02/18 Ter 13/02/18
55 |2.2.2.: Relatério de consumo Sdiasd Ter 13/02/18 Dom 18/02/18 L]
56 (2.2.3 Refrigeragio de Bebidas ———
57 223 Cotagio de custos de refrigeragio15diasd  Seg 01/01/18 Ter 16/01/18 »
de bebidas 1
58 [2.2.3. Contrataritens de refrigera¢io  15diasd  Ter 16/01/18 Qua31/01/18 T
59 2.2.4 Espago Fisico e e |
60 (2.2.4. Definir Layout de Bar e estoque 5 diasd Qui 30/11/17 Ter(6/12/17
de bebidas =
61 2.2.4. Acompanhar montagem do Bare 2 diasd Seg 05/02/18 Qua07/02/18
do estoque de bebidas
62 2.25 Operagido
63 [2.2.5. Contratar M3o de Obra para o bar 5 diasd Seg 15/01/18 Sab 20/01/18 [ ]
64 [2.25. Adquirir fichas para ¢ bar 10diasd  Sab 20/01/18 Ter 30/01/18 R
65 [2.25: Providenciar troco @ maquinade 2diasd  Seg(5/02/18 Qua07/02/18 T
cartdo
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APENDICE B - CRONOGRAMA E GRAFICO DE GANT (CONTINUACAO)

Id ID EAP Nome da Tarefa Duracdo Inicio Término } : : :
Tri 42017 Tri 1/2018 Tri 2/2018 Tri 32018
Qut | Nov | Dez lan | Fev | Mar Abr | i
66 2.25. Aquisi¢do de itens de apoio para 5diasd Ter30/01/18 Dom 04/02/18
o bar
67 2.3 Musica S E—
& 231 Contratar Artistas 40diasd  Dom 22/10/17 Sex 01/12/17 T
6 23.2 Providenciar Hospedagem e 10diasd  Seg15/01/18 Qui 25/01/18 —
alimentacdo 1
70 233 Recepcionar os artistas 4diasd Sex 09/02/18 Ter13/02/18 1l
71 234 Relatorio de Feedback dos artistas 5 diasd Ter13/02/18 Dom 18/02/18
72 24 Seguranca do Evento I
73 241 Contratar Seguranca Especializada 30diasd  Qua 15/11/17 Sex 15/12/17 I !l—
74 242 Contratar seguranga de apoio Xdiasd  Sex 15/12/17 Ter09/01/18 —1
75 243 Orientar segurangas 2 diasd Qua 07/02/18 Sex 09/02/18 I&
76 [2.4.4 Monitorar Segurangas 4diasd Sex 09/02/18 Ter13/02/18 1l
77 245 Relatério de seguranga Sdiasd Ter13/02/18 Dom 18/02/18 ]
78 2.5 Recursos Humanos —
79 [2.5.1 Cadastro de pessoas que irdo 1diad Ter06/02/18 Qua 07/02/18
trabalhar no evento l
80 25.2 Credenciamento das pessoas que 2 diasd Qua 07/02/18 Sex 09/02/18
irdo trabalhar no evento 1
81 253 Relatério de recursos humanos Sdiasd Qua 14/02/18 Seg 19/02/18
2 3 Captacdo de Recursos
a3 3.1 Venda de Ingressos I
8 311 Ingressos Pacote
85 311 Definir pre¢o e procedimento de 10diasd  Dom 22/10/17 Qua 01/11/17
vendas
8% 3.1.1. Impressdo dos ingressos 15diasd  Qua01/11/17 Qui 16/11/17 I 1
87 3.1.1: Adquir brindes 30diasd Qua 01/11/17 Sex 01/12/17 1 1
88 (311« Monitoramento e acertoscom  68diasd  Sex 01/12/17 Qua 07/02/18 I |
canais de vendas
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Id ID EAP Nome da Tarefa Duracdo Inicio Término } : : :
Tri 42017 Tri 1/2018 Tri 2/2018 Tri 32018
Out | Now | Dez lan | Fev | 11
88 (311« Monitoramento e acertoscom  68diasd  Sex 01/12/17 Qua 07/02/18 | 1
canais de vendas
g9 (3.1.1.! Relatorio de vendas 5diasd Qua 07/02/18 Seg 12/02/18 1]
50 [3.1.2 Ingressos Avulsos —
91 (31.2: Definir pregos e procedimentos 10diasd  Sex 01/12/17 Seg 11/12/17
de vendas de ingressos avulsos 1
52 3.1.2. Impressdo de Ingressos avulsos  15diasd  Seg11/12/17 Ter 26/12/17 1
93 31.2: Monitoramento e acertoscom  43diasd  Seg01/01/18 Ter13/02/18
canais de vendas ingressos 1
avulsos
94 (31.2: Relatério de venda de ingressos 4 diasd Ter13/02/18 Sab17/02/18
avulsos
95 313 Divulgacio —
% 3.1.3. Cotagdo de custos de divulgacio 10diasd  Dom 15/10/17 Qua 25/10/17 I Q
97 3.13. Definir Plano de divulgagio 10diasd  Qua 25/10/17 Sab04/11/17 I E
s8 3.1.3: Contratar empresas de divulgaciic10diasd  Sab 04/11/17 Ter 14/11/17 I &
99 [3.1.3+ Realizar e controlar divulgagdo 66 dias Ter14/11/17 Ter13/02/18 I Q
100 3.1.3. Relatério de Divulgacdo 5diasd Ter13/02/18 Dom 18/02/18 L]
101 (3 Patrocinios T E—
102 3.21 Cotagfo de custos de contrapartidas 15 diasd ~ Dom 15/10/17 Seg 30/10/17 1l
103 [3.2.2 Definir contrapartidas de patrocinio 10diasd  Seg 30/10/17 Qui 09/11/17 l
104 3.2.3 Definir plano de ativagao de marcas 5 diasd Qui 09/11/17 Ter 14/11/17 l
105 3.2.4 Definir cotas de patrocinios 5diasd Ter14/11/17 Dom 19/11/17 l
106 3.2.5 Realizar vendas das cotas de 30diasd Dom 19/11/17 Ter 19/12/17
patrocinio
107 [3.2.6 Montagem do plano de ativagio de 2 diasd Qua 07/02/18 Sex (09/02/18 l
marcas
108 (3.2.7 Registro de marcas ativadas durante 4 diasd Sex 05/02/18 Ter13/02/18 H
0 evento
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