Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE CUSTEIO EM UMA
EMPRESA DE FOTOGRAFIA

IMPLEMENTATION OF A COSTING SYSTEM IN A PHOTOGRAPHY
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Resumo

O foco das empresas na gestdo de sua eficiéncia operacional justifica a busca por uma boa
gestdo financeira, visto que a globalizacdo do mercado e uma maior prioridade as
necessidades dos clientes criam uma limitacao do preco de venda dos produtos. Desta forma,
uma boa gestdo de custos é uma ferramenta para orientar as estratégias das organizacdes
através da informacao. Neste cendrio, os sistemas de custeio auxiliam no controle dos custos
para que se possa otimizar os custos e os lucros. Assim, o presente trabalho utiliza-se de uma
pesquisa aplicada, quantitativa e exploratoria, sendo caracterizada como um estudo de caso
que objetiva implementar um sistema de custeio em uma empresa de fotografia, a fim de avaliar
0 preco de venda dos produtos e verificar a existéncia de subcusteio ou supercusteio, através
da coleta dos custos relacionados a quatro macroprocessos — fotografia, diagramacéo,
impressao e encadernacdo — e como 0s custos sdo alocados em cada atividade, eliminando
caracteristicas como a arbitrariedade e o benchmarking na precificacdo dos produtos, através
de uma revisao bibliografica acerca do tema, contextualizacdo da empresa, coleta dos dados
relacionados as movimentacdes financeiras, analise dos dados e estruturacdo do sistema de
custeio. Os resultados mostram que o preco de venda praticado atualmente é superior ao preco
de venda calculado. A partir disso, é analisada uma politica de desconto e propostos planos de
melhoria.

Palavras-chave: sistemas de custeio; gestéo financeira; setor de servicos.
Abstract

The enterprises’ focus in the operational efficiency management justifies the search for a good
financial management, since the market globalization and a bigger priority to the clients’ needs
create a limitation for the products’ sale price. That way, a good costing management is a tool
to orientate the strategies of the organizations through information. In this scenario, the costing
systems assist in the costs’ control in order to optimize the costs and the profits. Therefore, this
article uses an applied, quantitative and exploratory research, characterized as a case study
that objective to implement a costing system in a photography enterprise, in order to evaluate
the products’ sale prices and verify the existence of undercosting or overcosting, through a
data collect of the costs related to four processes — photography, diagramation, reveal and
bookbinding —and how the costs are allocated in each activity, eliminating characteristics such
as arbitrariness and benchmarking in the pricing of the products, through a literature review
about the theme, contextualization of the company, data collect of the financial transactions,
data analysis and structuring of the costing system . The results achieved show that the
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practiced price is bigger than the calculated. From this, a discount proposal is analyzed and
improvement plans are proposed.
Key-words: costing system; financial management; service sector.

1. Introducgéo

Nas Ultimas décadas, o Brasil apresentou uma economia em que o setor de servigos
representa quase dois tercos do emprego urbano metropolitano, sendo responsavel por mais da
metade do PIB nacional, assemelhando-se a evolucdo econdmica de paises desenvolvidos.
Apesar disso, 0 setor é considerado como a parte menos entendida da economia. Entretanto,
ndo se pode negligenciar seu papel, dada sua dimensdo em termos de renda e geracdo de
empregos, além da promocdo de insumos relevantes para o setor industrial, como seguros,

telecomunicacdes, transportes e todo o setor bancario (GATT, 1989 apud MELO et al., 1998).

Os autores ainda defendem que ndo se pode afirmar, entretanto, que a taxa de
participacdo de servicos na geracao de renda e empregos, isoladamente, seja um indicador de
grau de desenvolvimento do pais, visto que a participacdo do setor de servigos de paises como
Brasil e Argentina é muito semelhante aquela encontrada no Japdo e Alemanha, por exemplo.
Dessa maneira, pode-se afirmar que um setor de servicos quantitativamente relevante ndo é
sinbnimo de modernidade econdmica. O setor em questdo, na economia brasileira, seguiu a
tendéncia mundial, isto é, nos anos de 1970, com a industrializacdo e urbanizacdo acelerada,

houve uma transformacéo na estrutura econdmica brasileira.

Segundo o IBGE, em 2014 havia mais de 400 mil empresas no segmento de servi¢cos
profissionais, administrativos e complementares. Porém, ja se nota o crescimento do setor ha

um tempo. O crescimento desse setor pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1. Empresarios por setor de atividade, no Brasil (em milhGes de empresarios)
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Fonte: Sebrae, a partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2009 a 2013)

A partir da Figura 1, pode-se observar que, historicamente, o setor de servicos vem
ganhando espago no mercado de trabalho, o que nos leva a pensar em uma mudanca estrutural,
ou seja, um processo de longo prazo que altera a composicao dos setores econdmicos e, apesar
de ocorrer em épocas e intensidades diferentes, observa-se uma trajetéria, em todas as
economias, de desenvolvimento do setor agricola para o setor industrial, culminando com o
setor de servicos (SILVA et al., 2016).

No ambiente de negdcios, a fungcdo econdmica nao € a principal, mas é substancial, ou
seja, a obtencdo de lucro é a maior exigéncia de qualquer atividade econdémica. Dessa forma,
todas as empresas, independentemente de seu porte, necessitam de ferramentas eficientes para
seus processos de gestdo de negdcios. A boa gestdo de custos, portanto, tem como grande
objetivo a maximizacdo dos lucros, que faz parte da estratégia competitiva da organizacao.
Sendo assim, as técnicas para apuracdo de custos se fazem necessarias, principalmente, para
planejar, administrar e controlar as atividades econémicas do negocio (POMPERMAYER E
LIMA, 2002).

Dessa maneira, este trabalho sera desenvolvido na microempresa “Studio Jorge K.”, que
atua no ramo da fotografia na regido de Loanda-PR e, portanto, encontra-se inserida no setor
de servigos. Entretanto, verifica-se a inexisténcia de um sistema de custeio, adotando-se a

arbitrariedade e o benchmarking para precificagdo dos produtos finais.
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Dado o crescimento historico e a importancia apresentada do setor em que a empresa
esta inserida, além da relevancia de uma boa gestao de custos para 0 andamento da organizacéo,

qual o melhor sistema de custeio a ser adotado pela empresa em estudo?

Para isso, faz-se necessaria uma andlise dos custos e despesas da empresa para que se
possa sugerir o melhor sistema de custeio para os produtos oferecidos, visto que o controle das

atividades econémicas se da através de uma boa gestdo de custos.

Tal gestdo inclui um sistema de custeio adequado, eliminando a arbitrariedade dos
precos dos produtos. Além disso, a implantagdo de um sistema de custeio adequado gera uma
maior equidade no preco de venda de todo o mix de producdo, eliminando-se, assim, sub ou

supercusteio de alguns itens.

Visto que a empresa em questdo utiliza um sistema de custeio embasado em
benckmarking e na arbitrariedade, observou-se a necessidade de implementar um sistema de
custeio que considere os gastos de producdo da organizacdo, a fim de tornar a empresa mais
competitiva no mercado e, ainda, facilitar o processo de tomada de decisbes relativas ao

gerenciamento dos custos da organizacéo.

Assim, o objetivo geral deste trabalho é implementar um sistema de custeio adequado
para uma empresa do ramo de servicos, mais especificamente, do ramo fotografico, na cidade

de Loanda — PR. Para que se alcance o objetivo geral, os objetivos especificos tracados sao:
1. Construir uma revisao bibliogréafica acerca do tema escolhido;

2. Desenvolver uma revisdo sistematica, com o objetivo de evidenciar quais 0s

sistemas de custeio mais utilizados no setor de servicos;

3. Contextualizar a empresa;
4. Coletar os dados referentes as movimentac@es financeiras da empresa;
5. Analisar os dados coletados sob a ética da gestéo de custos;
6. Estruturar o sistema de custeio mais adequado.
2. Revisdo bibliogréafica

2.1. Gestdo de custos

Antes da implementacdo do Plano Collor, em 1990, as empresas presenciavam um

ambiente intensamente inflacionario, o horizonte de calculo econdmico era baixo, além de as
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empresas ndo demonstrarem interesse em investimentos em longo prazo na atividade produtiva,
isto significa uma inibicéo no subsidio de modernizacéo tecnoldgica e baixo estimulo a pesquisa
e desenvolvimento de inovagOes. Ainda, a gestdo da produgdo era considerada menos
importante, o que possibilitava o repasse das ineficiéncias internas para os consumidores. Com
isso, a taxa de aumento de pregos era continua. Com isso, a busca por eficiéncia produtiva e
incrementos de produtividade era baixa. O Plano Collor foi um marco para mudancas
econdmicas relevantes e serviu para a abertura dos mercados. As empresas, entdo, passaram a

focar na atividade produtiva, com foco na necessidade dos clientes (BASTOS, 2004).

Neste cenario, nos ultimos tempos, observou-se que a alta concorréncia do mercado
globalizado tem causado mudancas relevantes no nas estratégias e praticas gerenciais das
organizagdes, gerando consequéncias na gestao de custos. Dessa maneira, “o processo de gestao
de custos passa, necessariamente, pela eficiéncia e eficacia das atividades de planejamento,
execugdo e controle”, uma vez que existe uma limitacdo na estipulagéo de precos de venda, o
que faz com que as empresas foquem na gestdo de sua eficiéncia operacional, ou seja, na Gestédo
de Custos (MACHADO E SOUZA, 2006).

Souza (2001) descreve as principais mudangas nesse ambiente. Sao elas:

Aparecimento de menor volume de vendas e mix mais variado, ao invés de grandes
volumes e baixo mix; alteracdes consideraveis na estrutura de custos e despesas representativos;
reducdo do ciclo de vida dos produtos; capacidade reduzida de as empresas de imporem seus
precos no mercado. Assim, para garantir sua continuidade competitiva, as empresas passaram

a necessitar de ferramentas capazes de nortear suas estratégias atraves da informacao.

Para isso, Pompermayer (2000) destaca que diversas praticas de gestdo podem ser
adotadas. Uma das principais é a gestdo de custos, devido a sua capacidade de apresentar

informacdes Uteis a tomada de decisdo e ao planejamento e controle dos recursos de producao.

Para a gestdo de custos, podem ser adotadas diversas praticas de gestdo. Algumas delas
s80: custeio e gestdo baseados em atividades; custo da qualidade; custo-alvo; custeio do ciclo

de vida dos produtos e anélise da cadeia de valor.
2.2.  Sistemas de custeio

Martins (2003) afirma que o custeio dos produtos e servicos e referenciado como fungéo
basica da contabilidade e de custos. Dessa maneira, os métodos utilizados para custeio séo

considerados como fonte de informagdes especificas que auxiliam no controle de custos,
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oferecendo suporte a tomada de decisdo. O Quadro 1 apresenta os métodos de custeio e suas

respectivas caracteristicas.

Quadro 1. Caracteristicas dos sistemas de custeio

Método Caracteristicas do método

Atribui todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo aos produtos, total ou
parcialmente prontos. Os custos de producdo fixos sdo alocados aos produtos por meio
de rateio e os custos variaveis sdo alocados diretamente aos produtos e as despesas sao
levadas diretamente ao DRE.

Custeio por absorcéo

Atribui aos produtos todos 0s gastos da empresa,
ndo s6 os custos, mas também as despesas operacionais, inclusive as financeiras e
Custeio pleno ainda os juros do capital prdprio (custo de oportunidade). Dessa maneira, objetiva
fornecer o montante total gasto pela empresa no esforco completo de obter receitas.
Contribui evidenciando o valor adicionado, ou seja, 0 ganho efetivamente atingido.

Atribui apenas 0s custos e despesas variaveis em nivel de unidade do produto, evitando
as distorgdes causadas por rateios arbitrarios de alocagao dos custos fixos aos produtos;
Custeio variavel evidencia a margem de contribuicdo; e trata os custos varidveis como relevantes para
decisdes de curto prazo. Os custos e as despesas fixas sdo considerados integral e
diretamente no resultado do periodo.

Os custos indiretos de fabricagdo fixos especificos e as despesas operacionais fixas
especificas sdo apropriados aos respectivos objetos de custeio e ndo aos produtos como
um todo. Dessa forma tém-se o surgimento da margem direta, ou seja, a margem de
contribuicdo menos custos e despesas fixas especificas (MD = MC — CDFE), enquanto
gue a margem de contribuicdo é igual a preco de venda menos custos e despesas
variaveis (MC = PV — CDV).

Custeio direto

Custeio baseado em | Atribui os custos de acordo com o consumo de recursos pelas atividades e destas pelos

atividades (Activity | produtos. O ABC utiliza-se da relagdo dos custos com as atividades desempenhadas,

Based Costing - através do rastreamento dessas, alocando de forma mais racional os custos indiretos de
ABC) fabricacéo aos objetos de custeio.

Fonte: Adaptado de Martins (2003)

Alguns dos métodos sdo mais indicados como instrumentos gerenciais, enquanto outros,
mais indicados para relatorios externos. Diferentes métodos também podem ser mais
conservadores ou possuir visdo de curto prazo, enquanto outros podem ser mais abrangentes,
com visdo de longo prazo. Dessa maneira, ndo existe um método considerado melhor para ser
utilizado, independente da finalidade da empresa (MACHADO E SOUZA, 2006). Os autores

ainda descrevem alguns objetivos a serem alcancados pelos métodos de custeio, que s&o:

a) Caso se deseje conhecer a margem de contribuicdo dos produtos, o método que

melhor atende a esse objetivo é de custeio variavel;
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b) Um bom instrumento para se calcular o preco de venda referencial, que indica
um resultado livre de despesas e custos € 0 méetodo de custeio pleno, que evidencia os gastos

totais;

C) Utiliza-se 0 método de custeio ABC se o foco se relaciona a eficiéncia dos
trabalhos desenvolvidos pela organizagéo e, ainda, se a alocacdo dos custos indiretos necessita

de uma informacdo mais aprimorada;

d) O custeio por absorcao é mais indicado para atender a legislacéo contabil,

tributéria-fiscal e publicacGes dirigidas aos usuarios externos.

Determinantes de custos sao um dos pontos centrais da gestdo de custos e retratam a
causa raiz de ocorréncia dos custos (SHANK E GOVINDARAJAN ,1997). Quanto a gestao
estratégica de custos, a principal causa de ocorréncia de custos esta na opcao pela estrutura de
producdo e sua forma de operacionalizacdo, que sdo os determinantes de custos subdivididos
em determinantes estruturais — opg¢Ges estratégicas primarias da empresa e 0s determinantes
operacionais/de execucdo, relativos a capacidade de execucdo e desempenho da producéo
(MACHADO E SOUZA, 2006).

Um estudo de Fishman (2003) mostrou que as empresas norte-americanas definem seus
precos. O autor descobriu que a maioria das empresas ndo realiza um estudo prévio para
definicdo dos precos, realizando a precificacdo através da soma dos custos, benchmarking ou,

ainda, estabelecendo uma margem suportavel ao mercado.

Para o célculo do preco de venda, Megliorini (2007) define o mark-up como “uma
margem, geralmente expressa em forma de um indice ou percentual que € adicionada ao custo
dos produtos. Esse custo apresentara variagdes dependendo do método de custeio utilizado” e,
para sua definicdo, é necessario determinar os percentuais das despesas com vendas e

administrativas, percentual de lucro desejado e os impostos sobre o produto.

O mark-up é uma metodologia que pode ser utilizada em forma de percentual para somar
ao custo do produto uma margem fixa e, assim, obter um preco de venda que busca cobrir todos
0s gastos decorrentes da producéo e, ainda, garantir uma margem de lucro. Para o calculo do
preco de venda, pode-se utilizar o mark-up multiplicador ou 0 mark-up divisor. Para a definigdo
do mark-up, deve-se encontrar a porcentagem das despesas em relagdo ao faturamento, como

mostrado na Equacéo (1).

O mark-up divisor €, entdo, definido pela Equacéo (2):
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I1%+D%+ML%

Mark — up divisor = 1 —
100%

)

Sendo 1% a porcentagem de impostos, D% a porcentagem das despesas, encontrada

anteriormente, e ML% a margem de lucro esperada pela empresa.

O mark-up multiplicador pode ser calculado através do divisor, a partir da Equacao (4),

mostrada a seguir.

1

Mark — up multiplicador = ————
Mark—up divisor

(4)
3. Metodologia

De acordo com a classificacdo de Silva e Menezes (2000), o presente trabalho é uma
pesquisa aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica e dirigidos

a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

Além disso, a pesquisa é considerada quantitativa, pois considera que tudo pode ser
guantificavel, ou seja, traduz-se em numeros opinides e informacGes para classifica-las e
analisa-las, requerendo uso de recursos e técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,

mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, entre outros).

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratoria,
caracterizada por Gil (1991) como aquela que visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, a fim de torna-lo explicito ou a construir hipéteses. A pesquisa envolve levantamento
bibliogréafico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensao. De acordo com a classificacéo
de Gil (1991), a pesquisa € um estudo de caso, visto que envolve conhecimento profundo e

exaustivo de um objeto, de modo que se permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Os passos para a realizacéo deste trabalho sao:
- Mapear o processo de prestagédo do servico;

- Analisar 0s gastos;

- Definir e ratear os custos indiretos;

- Definir a quantificagéo dos custos diretos;

- Definir a quantificacdo dos custos totais;
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- Definir o mark-up para avaliar o preco de venda;

- Definir politicas de desconto e planos de melhoria no processo.

4, Desenvolvimento

Esta secdo apresenta as informacGes referentes a empresa e 0 processo de coleta de

dados.
4.1. Contextualizagcdo da empresa

As empresas podem ser classificadas quanto ao seu porte de acordo com a Lei
Complementar123/2006, levando-se em consideracdo seu faturamento anual ou conforme o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que considera o numero de funcionarios
por tipo de empresa (inddstria ou comercio e servigos). Portanto, a empresa em estudo pode ser
classificada como uma microempresa, por apresentar faturamento bruto anual inferior a
R$360.000,00 e numero de funcionarios inferior a nove, sendo uma empresa de prestagéo de
servico. A empresa de servicos fotograficos esta localizada na cidade de Loanda-Pr e seu

organograma esta apresentado na Figura 2.

Figura 2. Organograma da empresa

Diretor
Gerente de | |
producédo
I ]
Fotdgrafo Diagramador Diagramador
freelancer 1 2

Fonte: Autoria prépria (2017)

Neste trabalho, o foco foi analisar os produtos oferecidos para eventos sociais, visto que

estes representam metade das vendas, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1. Representacéo de vendas dos produtos X, Y e Z (maio - agosto)

Faturamento total R$ 87.757,80
Vendas dos produtos X, Y e Z R$ 42.760,00
Porcentagem 49%

Fonte: Autoria prépria (2017)

Dessa maneira, a Figura 3 apresenta um macro-fluxograma dos principais processos

com custos quantificaveis envolvidos na prestagdo do servigo no tipo de evento analisado.

Figura 3. Macro-fluxo dos processos

> Fotografar >> Diagramar >> Imprimir >> Encadernar

Fonte: Autoria propria (2017)

Como dito anteriormente, 0s macroprocessos apresentados na Figura 3 sao 0s processos
gue envolvem algum tipo de custo. O processo se inicia no macroprocesso de fotografar, que
envolve a prestacdo do servico de fotografia, cujos custos envolvem os custos logisticos de
transporte da equipe até o local do evento, os custos de equipamentos, medidos através da
depreciacdo das maquinas, com um rendimento em cliques dado pelo fornecedor e uma média

de fotos tiradas em cada evento, além dos custos de méo de obra dos fotografos.

Na fase de diagramacéo, as fotos selecionadas pelos clientes séo tratadas e os albuns séo
diagramados. Esta fase envolve os custos com a deprecia¢do dos computadores, além de energia

utilizada no processo e a mao de obra dos diagramadores.

Depois de aprovados, os albuns seguem para a fase de impressdo, que é terceirizada.
Desta maneira, os custos com o laboratorio fotografico séo os custos levados em consideragédo

neste processo.
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Sequencialmente, as fotos impressas seguem para a grafica encadernadora, processo

também terceirizado, sendo o custo de aquisi¢cdo considerado como o custo desta atividade.

Os macroprocessos podem ser estratificados em mais atividades, dando origem ao

fluxograma do processo inteiro, como mostra a Figura 4.

Figura 4. Mapeamento do processo produtivo
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Fonte: Autoria prépria (2017)

Como pode ser observado no mapeamento, 0 processo da empresa se inicia na
solicitacdo de orcamento pelo cliente. Em seguida, € necessario verificar se a data solicitada
esta disponivel. Em caso afirmativo, sdo apresentados os pacotes disponiveis para o tipo de
evento a ser fotografado e, caso a data requerida ja esteja reservada e ndo haja possibilidade de
programar outra data, o processo é encerrado. Caso o cliente esteja disposto a alterar a data do

evento, o processo retorna a fase de averiguacéao de datas.

A partir da definicdo da data e da apresentacdo do or¢camento, o cliente decide se
contratard os servicos ou ndo. Se contratar, a data requerida é reservada e, em caso de ndo

contratacdo, o processo € encerrado. Tambem é analisada a necessidade de contratacdo de um
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fotografo freelancer, fator dependente da dimenséo do evento. Na fase de realizacédo de servicos,

inclui-se a fotografia do evento e, se contratados, os ensaios fotograficos precedentes ao evento.

Sequencialmente, € feito o download das fotos, além de seu back up e preparacéo e
entrega do catalogo para que as fotos sejam selecionadas pelo cliente. Concomitantemente,
algumas fotos do evento séo postadas nas redes sociais da empresa para divulgacdo. Feita a
selecao de fotos, o album é diagramado e, em seguida, enviado para o cliente para aprovacéo.
Nesta fase, o cliente pode solicitar as alteracdes desejadas. Caso haja alteracOes, estas sdo
realizadas e o processo retorna a fase de aprovacdo. Em caso de aprovacao imediata, as fotos
sdo enviadas para impressdao. Depois de sua ordenacdo, as fotos sdo enviadas para a
encadernacdo. Vale ressaltar que as atividades de impressdo e encadernacdo sdo terceirizadas.

Por fim, o 4lbum é entregue ao cliente.
4.2.  Defini¢ao do sistema de custeio

Na gestdo de custos, considera-se que nao existe o0 melhor ou pior método de custeio,
mas sim métodos que melhor se enquadram no cenario da empresa em questdo. Dessa maneira,
0s gastos da organizacdo precisam ser analisados, a fim de separa-los em custos — diretos e

indiretos — e despesas.

Neste estudo, foram considerados os produtos ofertados para 0s eventos sociais, que
apresentam um volume de vendas relevante, além de um preco de venda elevado. Os produtos
em questdo sdo albuns encadernados, em trés tamanhos diferentes, e sua descricdo esta

apresentada no Quadro 2.

Quadro 2. Descricdo dos produtos

Produto Tamanho
X 20cm x 30 cm
Y 25cm x40 cm
Z 30cmx 48 cm

Fonte: Autoria propria (2017)

A partir da classificacdo dos gastos e na predominancia de um determinado tipo de
custos, encontra-se 0 meétodo mais compativel para ser implementado. Neste sentido, os dados
coletados da empresa se referem ao periodo de maio a agosto do ano de 2017. Assim, a etapa
de definicdo do sistema de custeio se divide em: classificacdo dos gastos; definicdo da
metodologia; simulagéo do rateio dos custos indiretos; simulagéo do rateio dos custos diretos,
definicdo do mark-up; calculo e analise do preco de venda e definicdo de politicas de desconto

e pontos de melhoria do processo, apresentados nas secoes a seguir.
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4.2.1. Classificacdo dos gastos

Como mencionado na se¢do anterior, os dados coletados sao referentes ao periodo de

maio a agosto do ano de 2017. A Tabela 2 apresenta o faturamento mensal da empresa.

Tabela 2. Faturamento mensal

Més Maio Junho Julho Agosto Total
Faturamento (R$) R$18.134,72 R$20.030,95 R$31.127,26 R$ 18.464,87 R$ 87.757,80

Fonte: Autoria prdpria (2017)

Depois dos dados sobre o faturamento, foram coletadas as informacdes sobre 0s gastos

da empresa nos meses analisados, como mostram a Tabela 3, 4 e 5.

Tabela 3. Custos diretos nos meses de maio a agosto de 2017

Maio Junho Julho Agosto
Impressdo e encadernacao R$4.101,00 R$4.77500 R$4.347,00 R$4.350,00
Equipamento R$ 931,26 R$ 931,26 R$ 931,26 R$ 931,26
Méo de obra - Fotografos R$ 5.000 R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00
Mé&o de obra — Diagramadores e Fotografo R$3.60000 R$3.60000 R$3.60000 RS$3.600,00
Freelancer
Total R$ 13.632,26 R$14.306,26 R$13.878,26 R$ 13.881,26

Fonte: Autoria propria (2017)

Tabela 4. Custos indiretos nos meses de maio a agosto de 2017

Maio Junho Julho Agosto
Energia R$ 132,75 R$ 116,62 R$ 122,07 R$ 124,25
Transporte R$ 22,11 R$ 22,11 R$ 22,11 R$ 22,11
Total R$ 154,86 R$ 138,73 R$ 144,18 R$ 146,36

Fonte: Autoria prépria (2017)

Tabela 5. Despesas nos meses de maio a agosto de 2017

Maio Junho Julho Agosto
Agua R$ 32,39 R$ 25,23 R$ 36,41 R$ 33,01
Propaganda R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00
Telefone R$ 188,21 R$ 191,62 R$ 185,82 R$ 189,95
Conta de e-mail R$ 37,50 R$ 37,50 R$ 37,50 R$ 37,50
Total R$ 358,10 R$ 354,35 R$ 359,73 R$ 360,46

Fonte: Autoria propria (2017)
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Os custos de impresséo e encadernacdo foram obtidos a partir do custo de aquisicéo,
enquanto o custo de equipamento foi calculado através da depreciacdo do equipamento, dado
seu preco de venda e o rendimento médio de cliques do obturador da camera, dado pelo
fornecedor. Ja o transporte foi calculado a partir da média da distancia até os locais dos eventos,
visto que ndo havia registros do custo com o transporte da equipe neste periodo.

A partir das tabelas 3, 4 e 5, pode-se notar que existe a predominancia de custos diretos.
Dessa maneira, optou-se por utilizar um método de custeio que considere a predominancia deste
tipo de custo. Dentre os métodos de custeio que consideram a predominancia de custos diretos,
destacam-se o Custeio por Absorcao e o Custeio Varidvel. Desta forma, foi escolhido o Método

do Custeio por Absorcéo para analisar 0s custos deste processo.
4.2.2. Rateio dos custos indiretos

Para que fosse possivel o rateio dos custos, foi necessario o levantamento da quantidade
de cada produto vendido em cada um dos meses analisados. Vale ressaltar que, por néo terem
sido analisados todos os produtos, a soma dos pregos de venda € menor do que o faturamento

mostrado anteriormente.

Em se tratando dos custos indiretos, utiliza-se uma base de rateio para a apropriacéo
deste tipo de custos, escolhida arbitrariamente. Neste caso, foi utilizada como base de rateio a
quantidade de produtos vendida. Logo, foi necessario encontrar a quantidade vendida de cada

um dos produtos, o que € mostrado na Tabela 7.

Tabela 6. Quantidade de vendas por produto nos meses de maio a agosto de 2017

Produto Quantidade vendida
X 08
Y 12
Z 05

Fonte: Autoria propria (2017)

A partir da quantidade de cada um dos produtos vendida nos meses em analise, é

possivel apropriar os custos indiretos a cada um deles, o que se apresenta na Tabela 8.

Tabela 7. Rateio dos custos indiretos

Quantidade Porcentagem Rateio dos

Produto vendida correspondente custos
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X 8 32% R$ 186,92
Y 12 48% R$ 280,38
z 5 20% R$ 116,83

Fonte: Autoria prdpria (2017)

4.2.3. Quantificacdo dos custos diretos

Os custos diretos séo apropriados de forma direta ao produto, ou seja, encontra-se
quanto cada produto consumiu de cada recurso e este valor é diretamente alocado. Os processos
de impressdo e encadernacgéo sao terceirizados, sendo seu custo o preco pago na terceirizacao.
Para a mao de obra, foi utilizada a quantidade de tempo necessaria. A Tabela 9 apresenta o

rateio dos custos diretos unitarios.

Tabela 8. Rateio dos custos diretos

X Y Z
Impressdo R$ 88,00 R$ 187,50 R$ 300,00
Encadernacéo R$ 310,00 R$ 416,25 R$ 597,00
Méo de obra - diagramadores R$ 42,84 R$ 42,84 R$ 42,84
Mao de obra - fotografos R$ 178,56 R$ 178,56 R$ 178,56
Equipamento R$ 133,03 R$ 133,03 R$ 133,03
Custo direto unitario R$ 531,03 R$ 736,78 R$ 1.030,03
Custo direto total R$ 4.248,24 R$ 8.841,36 R$ 5.150,15

Fonte: Autoria propria (2017)

Nota-se que os custos de mao de obra sdo iguais para os trés produtos. Isto se da pelo
fato de os produtos demandarem um processo idéntico, independentemente de seu tamanho,
enquanto a impresséo e encadernacao dependem do tamanho do produto a ser fabricado. Depois
de encontrados os custos diretos e indiretos unitarios para cada um dos produtos, pode-se

calcular o custo unitario de cada um dos produtos, como mostra a Tabela 10.

Tabela 9. Custo unitério dos produtos no periodo

X Y Z
Custos indiretos R$ 23,37 R$ 23,37 R$ 23,37
Custos diretos R$ 531,03 R$ 736,78 R$ 1.030,03
Custo total R$ 554,40 R$ 760,15 R$ 1.053,40

Fonte: Autoria propria (2017)
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A partir do custo unitario dos produtos, pode-se calcular o custo total dos produtos neste

periodo, como apresentado na Tabela 11, abaixo.

Tabela 10. Custo total dos produtos no periodo

X Y Z
Custos indiretos R$ 406,09 R$ 609,13 R$ 253,80
Custos diretos R$ 4.248,24 R$ 8.841,36 R$ 5.150,15
Custo total R$ 4.435,16 R$9.121,74 R$ 5.266,98

Fonte: Autoria prépria (2017)

4.3. Definicdo do mark-up e avaliagdo do preco de venda

Para o calculo do mark-up, temos que definir a porcentagem referente as despesas:

agosto Despesas (R$)
maio  Fgturamento (R$)

% Despesas = ),

Desta forma, somando-se o valor das despesas e o faturamento no periodo analisado, temos:

1432
87757,80

%Despesas =

%Despesas = 0,01632 = 1,63%

Ainda, tem-se que a aliquota paga pela empresa € de 5,47% e a taxa de lucro esperada é de
40%.

Assim, o mark-up divisor é:
Mark — up divisor =1 — 0,0547 — 0,016 — 0,400
Mark — up divisor = 0,5293

Logo, o mark-up multiplicador é dado por:

1
0,5293

Mark — up multiplicador =

Mark — up multiplicador = 1,8893

Depois de encontrado o valor do mark-up, este € multiplicado pelo custo total de cada
um dos produtos, no caso do mark-up multiplicador, ou divide-se os custos pelo mark-up
divisor, a fim de que se encontre um preco de venda capaz de cobrir 0s custos e, além disso,

garantir a margem de lucro estipulada anteriormente.
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Dessa maneira, deve-se multiplicar os custos dos produtos pelo valor de 1,8893. Os

precos de venda de cada um dos produtos estdo mostrados na Tabela 12.

Tabela 11. Célculo do preco de venda

Produto Custo unitario total Preco de venda
X R$ 554,40 R$ 1.047,43
Y R$ 760,15 R$ 1.436,15
z R$ 1.030,03 R$ 1.946,04

Fonte: Autoria prdpria (2017)

5. Resultados e discussoes

O entendimento do processo e das atividades envolvidas foi indispensavel para enxergar
onde havia alocagéo de recursos e, consequentemente, algum tipo de custo envolvido. A partir
dos dados apresentados na sec¢éo 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 e 4.3, 0 prego de venda para 0s produtos X,
Y e Z foram R$ 1.047,43; R$ 1.436,15 e R$ 1.946,04, respectivamente.

A fim de verificar a existéncia de um subsusteio ou supercusteio, foi calculada a
diferenca e a diferenca percentual entre os precos de venda calculados e praticados atualmente
pela empresa. O comparativo entre os precos de venda é mostrado na Tabela 13, abaixo.

Tabela 12. Comparacéo entre o preco de venda calculado e o praticado

X Y Z
Preco de venda calculado R$ 1.047,43 R$ 1.436,15 R$ 1.946,04
Preco de venda praticado R$ 1.170,00 R$ 1.700,00 R$ 2.600,00
Diferenga R$ 122,57 R$ 263,85 R$ 653,96
Diferenca (%) 12% 18% 34%

Fonte: Autoria propria (2017)

Nota-se que 0s precos de venda praticados atualmente s&o maiores do que o calculado
pelo mark-up, sendo o preco praticado no produto X o que mais se aproxima do valor calculado,
0 que se deve ao fato de este ser o menor produto da linha e, portanto, 0 mais barato, pois deve
ser mais atrativo aos clientes, resultando em um preco de venda praticado semelhante ao
calculado, mesmo sem a aplicacdo de um sistema de custeio. Um comportamento semelhante é
notado no produto Y, que apresenta uma diferenca entre pregos de venda levemente maior que

a diferenca apresentada pelo produto X.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 17



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2017
O produto Z, por outro lado, é o maior produto da linha, apresentando o menor volume
de vendas. Dessa maneira, sem uma prévia analise dos custos de cada atividade envolvida, a

empresa aumenta seu preco de venda, a fim de compensar o baixo volume de vendas.
5.1.  Definicéo de politicas de desconto e planos de melhoria no processo

A partir dos resultados obtidos na secdo anterior, observou-se a divergéncia entre 0s
precos de venda calculado e praticado. Desta maneira, como foi comprovada a existéncia de
um supercusteio, faz-se necessario repensar o preco de venda, principalmente do produto Z,
que apresentou a diferenca mais significativa. Assim, através de uma reducdo dos precos, a
empresa poderia se tornar mais competitiva no mercado, além de planejar uma politica de
desconto com base nos dados aqui obtidos, visto que, a partir da estruturacdo de custos, a
empresa sabe o limite do valor dos descontos, para que este ndo acarrete em prejuizos, ou seja,
sabe-se 0 preco de venda minimo de cada um dos produtos, capaz de absorver 0s custos

incorridos no processo e considerando a margem de lucro estipulada.

Os planos de melhorias envolvem, além da estruturacdo da politica de descontos, uma
ampliacdo deste trabalho, analisando também outros produtos do mix, a fim de aplicar o sistema

de custeio em toda a empresa.

Caso a empresa opte pelo método desenvolvido neste trabalho, pode-se afirmar que os
precos de venda serdo mais compativeis com os custos do processo, ndo colocando em risco o

cobrimento dos gastos. Desta forma, sdo sugeridas as acdes de melhoria:
- Verificar a possibilidade de reducéo dos pregos de venda;
- Manter os custos atualizados, a fim de acompanhar o andamento dos custos;
- Atualizar os custos de encadernacdo;

- Ampliar a estruturacdo dos custos para outros produtos.
6. Consideracoes finais

A proposta deste trabalho foi estruturar um sistema de custeio para uma empresa do
setor de servicos, mais especificamente, do ramo fotografico, localizada na cidade de Loanda —
PR. Dada a importancia de uma boa gestéo financeira, viu-se a necessidade de avaliar 0s pregos

de venda e verificar a existéncia de um subcusteio ou supercusteio.
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No cenario atual da empresa, 0s precos de venda sdo arbitrarios, também baseados em
benchmarking. Dessa maneira, buscou-se entender 0s processos para, assim, entender como 0s
custos se comportavam e como estes eram alocados em cada atividade, além de analisar quais
eram as atividades agregadoras de valor, que deveriam ser levadas em considera¢cdo na

precificacdo dos produtos.

Assim, o principal objetivo deste trabalho era implementar um sistema de custeio nesta
empresa, a fim de avaliar os precos de venda praticados e, com base nesta estruturacao, avaliar
0s pontos de melhoria deste processo. A partir da se¢do anterior, que apresentou os resultados
obtidos neste trabalho, pode-se dizer que o objetivo foi alcangado, com a obtencéo dos precos
de venda calculados para os produtos, através do calculo do mark-up, para que estes precos
fossem capazes de absorver os custos decorrentes do processo, além das despesas incorridas

das atividades, os impostos e o lucro esperado.

Com a revisdo dos precos de venda, a empresa pode apresentar pregos finais mais
compativeis com o0s custos gerados nas atividades, tornando-se mais competitiva no mercado,

sem a ocorréncia de prejuizos.
6.1.  Limitagdes do desenvolvimento do trabalho

As dificuldades encontradas na realizacdo deste trabalho se relacionaram com o
entendimento inicial do comportamento do processo. Para entender como 0s custos se
comportam, foi necessario estratificar o processo em quatro macroprocessos, cada um com suas

atividades especificas, para que os custos pudessem ser enxergados e, assim, quantificados.

Além disso, foi necessario avaliar atividades que ndo aparentam fazer parte do processo.
Um exemplo disso € o custo logistico do deslocamento da equipe até o local do evento, que
demanda uma analise mais profunda. Somado ao fato de ndo se ter registros deste tipo de custos,
foi necesséario realizar uma média das distancias a serem percorridas. Os custos com
equipamentos também demandam certa atencdo, a medida que dependem do tipo de
equipamento utilizado e de informagGes do fabricante, além de uma média do nimero de

fotografias tiradas em cada um dos eventos.
6.2.  Propostas futuras

Além da politica de desconto e dos pontos de melhorias, que ainda devem ser

implementados, as propostas futuras envolvem a estruturacdo do preco de venda de outros
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produtos do mix de producao, a fim de minimizar as possiveis divergéncias entre 0s precos de

venda calculado e praticado.

Ainda, ap0s a realizacdo deste trabalho, a empresa passou pela troca de fornecedores,
com a mudanca de gréafica para encadernacdo dos produtos. Desta maneira, outra proposta
futura se relaciona a andlise dos novos custos da organizacdo, a fim de verificar a manutengéo

dos custos e, consequentemente, dos precos de venda.
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