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Resumo

Este artigo apresenta uma andlise do sistema de enderecamento e controle de estoques de uma
indUstria metal mecanica. Para tanto, sdo enfocadas as formas de distribuicdo e controle de
estoque além da relevancia do Sistema de informacéo interno na empresa para obter o melhor
desempenho e otimizando o processo de estoque de chapas. Para a realiza¢éo deste estudo de
caso, utilizou-se a coleta de dados por meio de entrevista semiestruturada, levantamento
documental e a observacao. ldentificou-se que a organizacao utiliza um sistema de informacao
possibilitando a implantacdo de uma gestdo de estoque, permitindo o enderecamento de
produtos no setor de estoque, e o controle por meio de relatérios. E Fundamental que uma
organizacdo possua um sistema de informacdo que faca o controle de estoque, para a
realizacéo de compras assertivas, para que ndo ocorram riscos de ter mercadorias obsoletas
e deterioradas, ou mercadorias ndo cadastradas no setor de estoque. Para implantacédo do
novo sistema de enderecamento, foram levantados possiveis problemas, mudancas estruturais,
mudancas visuais, treinamentos e responsabilidades para os colaboradores do setor de
estoque. Os resultados podem ser vistos na melhoria de eficiéncia experimentada no dia a dia
da organizacdo, com a organizacdo na separacao de estoque, controle de matéria prima em
tempo real por relatérios de enderecamento e um melhor ambiente de trabalho.

Palavras-chave: armazenagem; logistica; enderecamento; sistema de informacao;

interoperabilidade de processos.

Abstract

This paper presents an analysis of the addressing and inventory control system of a
metalworking industry. In order to do so, they are focused as distribution and stock control
forms, as well as the relevance of the Internal Information System in the company to obtain the
best performance and optimization of the sheet stock process. For a study of this study, use a
data collection through a semiannual interview, a documentary survey and an observation.
Identify that an organization uses an information system that allows the implementation of a
stock management, allowing the addressing of products without inventory sector, and control
through information. It is fundamental that an organization has an information system that
controls inventory, for assertive purchases, so that there is no risk of having obsolete and
deteriorated goods, or goods not registered in the industry. stock. For the implementation of
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the new addressing system, ergonomic stimuli, structural changes, visual changes, training and
responsibilities for employees in the stock sector. The results can be seen in the improvement
of the day-to-day experience of the organization, with the organization in stock separation, raw
material control in real time for addressing information and a better working environment.

Key-words: storage; logistics; addressing; information system; interoperability of processes.

1. Introducéo

Atualmente, o mercado consumidor esté direcionando as empresas a buscarem alternativas para
se destacarem perante as outras. Uma das alternativas utilizadas pelas empresas é a consecucao
de uma maior eficiéncia no seu setor produtivo e rapidez no atendimento, de forma que

consigam destacar seus produtos no mercado por meio da organizacdo e agilidade no processo.

A maioria das industrias do setor metal mecéanico precisa manter uma quantidade vidvel de
estoque para que sejam supridas as necessidades internas e externas. Os estoques Sdo
constituidos por matérias primas e suprimentos, o seu dimensionamento e sua administragao
fisica sdo pontos fundamentais para a identificacdo de fatores deficientes e significantes no

processo de estocagem.

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, no qual, a partir da identificacéo de fatores
deficientes e significantes dos processos, avalia-se o desempenho aplicado apés a implantacao
de uma estrutura de enderecamento. A empresa estudada trabalha com o sistema de producéo
puxado, que controla as operacdes fabris sem a utilizacdo de estoque em processo, e realizava
0 gerenciamento de estoques entre os setores por meio de relatérios organizados pelos dos
proprios funcionarios, que é fundamental para sincronizar as informagfes do setor de
programacdo e no setor de estoque. Devido a este fator, o controle de matéria prima por meio

de um sistema de informacéo é fundamental para o abastecimento interno da empresa.

Neste contexto, faz-se necessario implantar um sistema de enderecamento interno que permita
uma maior agilidade na localizacdo dos produtos no estoque, e tambem possibilitando o
controle do saldo de matéria prima por enderego por todos os setores da empresa, reduzindo o
problema de atraso na entrega do produto final; e realizar um treinamento para padronizar o

processo de estocagem de matéria prima.
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Tendo em vista que a empresa trabalha com sistema puxado, o gerenciamento do estoque é
fundamental para o alinhamento do processo produtivo, disponibilidade de material na

quantidade e na localizacéo correta e, consequentemente, agilidade e flexibilidade do processo.

O estudo de caso foi aplicado no setor de armazenagem em uma empresa do ramo metal
mecanico fundada em 1998 na cidade de Maringa no interior do Estado do Parana. A empresa
comecou no ramo de corte e dobra de chapas, fabricando subconjuntos metélicos para o ramo
odontoldgico, e atualmente passa a oferecer servicos de corte laser e dobra Computer Numeric
Control (CNC) aos clientes, e se especializando na prestacdo de servigos em processamento de

aco.

Este trabalho foi aplicado no setor de estoque, mais precisamente na area de armazenagem de
chapas, que conta com um colaborador que é responsavel pelo cadastro, pela atualizacdo do

sistema e da movimentacdo de chapas, desde o recebimento até a separacdo para o corte.

A area de armazenagem das chapas conta com treze estaleiros, e cada estaleiro possui seis niveis
aproximadamente, totalizando um numero de oitenta enderecos possiveis para que as chapas
possam ser alocadas. A area ndo possui restricdes de entrada aos colaboradores e fica localizada

préxima as maquinas de corte a lazer.

A delimitacdo deste estudo €é voltado ao setor de estoque, em especifico as informacdes obtidas
pelo armazém e enviadas pela setor técnico, que é responsavel pela programacédo de chapas. O
colaborador responsavel pela programacao, inicia seu trabalho verificando a disponibilidade da
chapa no estoque por meio de um relatério padrdo, segundo um pedido de venda, e caso 0
estoque for positivo, inicia-se 0 processo de programacdo, caso contrario, o funcionario é

responsavel por comunicar o setor de compras a falta de matéria prima.

O sistema de integracdo de informagdes, Enterprise Resource Planning (ERP) é utilizado em
toda a empresa, e a partir dos dados cadastrados no ERP, podem ser obtidos relatérios que
auxiliam na tarefa dos colaboradores e contribuem com os principais indicadores da empresa.
Como o ERP é utilizado por todos os colaboradores, o sistema necessita de procedimentos
certificados (troca de informacGes a prova de erro), que ndo permite que o funcionario realize

transferéncias ou operagdes incorretas.
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Atualmente, a empresa passa por dificuldades na comunicagéo interna entre o setor de estoque
e 0 setor técnico por meio do ERP. Pela deficiéncia de procedimentos e transferéncias
consolidadas do ERP, as quantidades unitarias e o0 peso das chapas no sistema diverge da
quantidade real no estoque. Deste modo, cada colaborador, controla as transferéncias em um

arquivo pessoal, os colaboradores trocam estas informacgdes de estoque no inicio do expediente.

Como melhoria da reducédo do tempo de atraso do produto final e na sincronia de informacdes
entre os departamentos da empresa, atraves da organizacdo e controle de materia prima pelo
ERP, este trabalho tem como objetivos especificos: estudar o funcionamento das rotinas e
procedimentos do médulo de estoques por meio do sistema de informacao da empresa; elaborar
uma regra para cada tipo de matéria prima, a partir de fluxogramas e ilustracdes graficas do
“mapa” de enderecos; cadastrar todos os enderecos e suas localizacdes; elaborar uma
padronizacdo para o setor de estoque de matéria prima; realizar treinamentos do novo sistema
de localizagdo e enderecamento; avaliar o comportamento do sistema por meio de indicadores

de desempenho.
2. Revisdo conceitual

Nesta secdo foram trabalhados os principais conceitos teodricos utilizados no desenvolvimento
deste trabalho. Apresenta-se as visdes de diferentes autores sobre os diversos assuntos tratados.

2.1. Alogistica e a gestdo de armazenagem

Para Pozo (2010, p.26), “A razdo pela qual é preciso tomar uma decisao acerca das quantidades
dos materiais a serem mantidos em estoque esta relacionada com os custos de estocar.” A
armazenagem é uma das areas mais tradicionais ao processo logistico que, segundo Pozo
(2002), sdo as que ddo apoio ao desempenho das atividades primarias, como transporte e a
organizacdo de matéria prima no estoque, propiciando as empresas sucesso, mantendo e
conquistando clientes com pleno atendimento do mercado e com remunerag&o satisfatoria para

0 acionista.

Analisando conjuntamente a necessidade de altos niveis de servigo logistico a um custo
adequado e a reducdo de desperdicios, a armazenagem se destaca devido ao aumento da
variedade de produtos, lotes menores com entregas mais frequentes, menores tempos de

atendimento e menor tolerancia a erros de separacéo de pedidos (FLEURY et al., 2000).
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Uma area de recebimento é conveniente em muitos casos, pois trata-se de um local onde os
materiais sdo recebidos, inspecionados e classificados com tarjas coloridas e pelas seguintes
orientacdes gerais: verde identificando a aprovacdo do recebimento, amarelo em processo de
conferéncia e vermelho identificando os produtos reprovados (Russo 2009, p.78). A logistica
proporciona um diferencial competitivo que as empresas necessitam para se manter em um

mercado globalizado, de forma a satisfazer o cliente e maximizar o lucro.

As estratégias no processo de armazenagem mais utilizadas, a fim de atingir os objetivos
logisticos, segundo Ballou (2012), sdo considerados problemas importantes: 0s equipamentos
de movimentacdo, procedimentos para formagdo de pedidos e balanceamento da carga de
trabalho por parte das empresas.

2.2. Armazenagem

A armazenagem tem passado por profundas transformacdes nos Gltimos anos. Essas mudancas
se refletem na adocdo de novos sistemas de informacéo aplicados a gestdo da armazenagem,
em sistemas automaticos de movimentacao e separacao de produtos e até mesmo na revisao do
conceito do armazém como uma instalagdo com a principal finalidade de estocar produtos
(FLEURY et al., 2000).

Segundo Dias (2009, p.14), os outros fatores que afetam o nivel das matérias primas sao certas
caracteristicas fisicas, como tamanhos e durabilidade. Um item de baixo custo, que requer longo

tempo de reposicao no estoque, certamente estragaria ou se deterioraria antes de ser usada.

As atividades envolvidas no processo de armazenagem sdo: recebimento, inspecéo,
enderecamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de
documentos e inventarios, que, agindo de forma integrada, atendem as necessidades logisticas,

evitando falhas e maximizando os recursos, afirmam Guarnieri et al. (2006).

As estruturas de armazenagem sao elementos fundamentais para a organizagédo dos produtos de
forma compacta em cima de pallets (patelizac&o) e o uso racional de espacgo. Sao estruturas
formadas por perfis em L, U, tubos modulares e perfurados, dispostos de modo a formar

estantes, bercos ou outros dispositivos de sustentacao de cargas.
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Os tipos de estruturas de armazenagem, segundo Moura (2005), sdo: estante de grande
comprimento; estrutura tipo drive-in; estrutura tipo drive-trough; estrutura tipo flow-rack;

estrutura tipo push-back; porta-paletes convencional; porta-paletes deslizante; entre outros.

“Sabe-se que a maior parte do trabalho executado num armazém consiste na movimentacéo de
materiais” (MOURA, 1997, p. 204). Desse modo, a maneira pela qual os materiais s&o
localizados e estocados tem uma grande influéncia sobre como sdo efetivamente utilizados os

espagos.
2.3. Sistema de informacao

Stair (2012) define um sistema de informag&o como o conjunto de elementos e componentes
que coleta, manipula, armazena e dissemina informacoes, e ainda dispde de mecanismos de
realimentacdo que auxiliam no processamento de dados. Nas organizacdes de negocios, 0s
principais sistemas sdo projetados para o comércio eletrdnico e movel, processamento de

transacgdes, informac6es gerenciais e apoio a decisdes.

Gomes (2004) define um sistema de informacao empresarial como um software de gestdo que
auxilia organizagBes a gerenciarem seu negécio, fazendo uso de mddulos para o controle de
estoque, financeiro e de recursos humanos. Ainda segundo Gomes, a melhor préatica define que
se deve utilizar o pacote completo do sistema de informacdo para garantir a perfeita conexao

entre os mddulos, e consequente perfeita conexao entre 0s dados.

Sistemas de informacao mais modernos e completos sob o ponto de vista do controle de estoque
e gestdo de armazenagem sdo discutidos por (RODRIGUES E PIZZOLATO, 2003).

Conforme O’Brien (2004 p.6) “sistemas de informacdo é um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, rede de comunicacdo e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informag6es em uma organizagdo”. O sistema recebe recursos de dados como entrada

e 0s processa em produtos, como saida.

Para Laudon e Laudon (2004, p. 4), “Hoje, todos admitem que conhecer sistemas de informacéo
é essencial para os administradores, porque a maioria das organizacOes precisa deles para
sobreviver e prosperar”. Com 0s sistemas, as empresas podem aumentar o seu grau e alcance
de participagdo no mercado, oferecer novos produtos, adequar-se internamente e, muitas vezes,

transformar radicalmente 0 modo como conduzem seus negocios.
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2.4. Revisdo bibliométrica

O método de pesquisa que permite encontrar uma quantidade restrita de repetitivos essenciais
que supde possuir os artigos mais proeminentes publicados sobre determinado assunto é

conhecida como revisao bibliométrica.

As fontes de um estudo bibliométrico sdo artigos provenientes de estudos originais disponiveis
em um banco de dados. No presente trabalho foi utilizado o banco de dados de artigos do

Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP).
2.4.1. Analise quantitativa

Esta secdo refere-se ao conjunto de métodos quantitativos utilizados na analise e descricédo de
todos os periddicos encontrados. Na busca pelo numero de publicagbes por congresso foi
utilizada cada uma das palavras-chaves da revisdo conceitural separadamente, em um periodo

de publicagdo nos anos de 2007 até 2016, e o resultado pode ser avaliado na Tabela 1.

Tabela 1 - N° de publicagdes por congresso

Periodicos
PALAVRAS-CHAVE e ENEGEP
ENDERECAMENTO 108 4
LOGISTICA 10.504 719
SISTEMA DE
INFORMACAO 6.377 241
TOTAL 16.989 964

Fonte — Dados da pesquisa (2017)

Na Tabela 1 pode-se observar que a palavra-chave logistica € a mais utilizada e mencionada
nos artigos pesquisados ja publicados, o0 mesmo ndo ocorre com a palavra-chave
enderecamento. Para melhor visualizacéo dos valores adquiridos, foi elaborado um gréafico para

melhor representar as porcentagem dos resultados de publicacéo por palavra-chave.
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Gréfico 1 - Porcentagem de artigos publicados por palavra—Chave
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Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Sobre os valores em porcentagens mostrados pela Grafico 1, pode-se concluir que o tema mais
abordado nas publicacdes é logistica com 62%, e em segundo com 37%, o tema de sistema de

informacao e por fim, com 1% o tema de enderecamento.

Gréfico 2 — Gréfico da quantidade de publicacdes por ano para cada palavra-chave
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Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Pode-se observar através da Grafico 2, entre o periodo de 2007 a 2016, com relacdo as palavras-
chaves logistica e sistema de informacéo, obtiveram um crescente numero de publicacdes. No
caso de enderecamento, foi obtido um resultado de 106 artigos no periodo de 2007 a 2016, um
nimero de publicacdo reduzido em comparagdo as outras palavras-chaves pesquisadas,
resultando na possibilidade de uma oportunidade de pesquisa quando combinado as palavras-

chaves aos qual o presente estudo se propde. Em seguida, foi realizado a pesquisa com a
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combinacao de palavras-chaves, utilizando o mesmo filtro de ano de publicagéo, e o resultado
pode ser avaliado na Tabela 2.

Tabela 2 - NGmero de publicagdes por congresso com palavras-chaves combinadas

COMBINACAO Periédicos
PALAVRAS-CHAVE |  CAPES ENEGEP
ENDEREGAMENTO

+
LOGISTICA : ;
+
SISTEMA DE
INFORMAGAO

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Pode-se observar através da Tabela 2, que a pesquisa dos artigos que possuiam as paravras
chaves combinadas (enferegcamento, logistica e sistema de informac&o) , obteve-se oito artigos
publicados no periodo proposto e foram selecionados quatro desses artigos para analise
qualitativa. Um ponto importante a ser considerado, € a existéncia dos autores: Ballou e o autor

Moura nos quatro artigos selecionados para analise qualitativa.
2.4.2. Andlise qualitativa

Nesta secdo realizou-se uma andlise qualitativa que permite ajustar as perspectivas que 0s
interessados tém sobre determinado problema a sua realidade, e identificar determinadas
realidades sociais que outras técnicas de investigacdo ndo permitem identificar, como as que

derivam da analise quantitativa.

Para realizar a analise qualitativa, foram selecionados os principais artigos relacionados as
palavras-chaves propostas que tem por finalidade auxiliar na aplicacdo da metodologia

abordada neste trabalho.

Foram quatro estudos de caso que visam a aplicacdo do enderegcamento visando a agilidade e
precisdo de informag6es no sistema de informacdo, e na logistica, visando a reducdo de custos

e melhoria no processo de transporte.
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2.4.2.1. Estudo de caso 1

Amaral (2013) realizou um estudo de ferramentas para a gestdo basica de estoque para
viabilizar melhores ganhos de organizacionais. Foi realizado uma abordagem na classificagdo
de estoque, demanda, previsdo de demanda, armazenagem, sistemas de informacao e objetivos
de desempenho da producdo. A empresa estudada no artigo atua no ramo téxtil, e possui como
principais problemas do seu armazeém: os produtos desordenados, a ndo contagem de estoque,
dificil visualizacdo dos produtos que era armazenado em caixas, dificil acesso, pois as caixas
obstruiam a passagem, falta de métodos de reposicdes dos produtos e produtos fora de linha
que ocupavam espaco do armazém. Para o problema de visualizacao, retirada e reposicdo, foi
definido que os produtos seriam organizados em prateleiras, unitizados em duzias e
acomodados ao alcance dos colaboradores. Foi aplicado um esquema alfanumérico de
enderecamento para localizar os espacos dentro do armazém. Foi feito também um maodulo de
sistema de informacdo que realizam, de forma on-line, operacbes de entrada e saida,
movimentacdo dentro do estoque, inventarios e movimentacdo do produto possibilitando
rastreamento. Os principais beneficios analisados foram: a melhoria da organizagdo dos
produtos e conservacdo dos mesmo, na agilidade de alocacdo durante a guarda dos produtos e
a separacdo dos pedidos, controle e prevencdo de fraudes, seguranca e bem estar dos

funcionarios, confeccdo de inventarios dindmicos, reducdo do custo de estocagem.
2.4.2.2. Estudo de caso 2

Souza (2014) realizou um estudo com o objetivo de identificar o processo de gestdo de estoque
e armazenamento, analisando o0s pontos criticos do processo. A metodologia empregada foi:
pesquisa qualitativa, utilizada para a percepcdo e o entendimento sobre um tema problema;
método de estudo de caso, que visa a intensidade do assunto investigado e a sua manuten¢do
intacta; e a técnica de entrevista que permite uma grande quantidade de informacdes da
empresa. Foi aplicado na empresa um questionario para estudo de caso, que constatou que a
empresa ndo possui um sistema de gestdo de estoque. No setor do armazém, a empresa nao
possui classificacdo de materiais e um sistema de localizacdo de produto, prejudicando um
atendimento eficiente e rapido. Para solucionar esse problema, seria necesséria a implantacéo
do sistema, juntamente com o sistema ja utilizado na empresa, que poderia gerar melhor

organizacédo do estoque e informagdes de produto no armazém.
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2.4.2.3. Estudo de Caso 3

Calife e Starling (2014) abordam uma andlise da area de armazenagem de um centro de
distribuicédo alimenticia, identificando possiveis falhas. Com a intencéo de melhorar a eficiéncia
de estocagem e do manuseio de materiais foi utilizado como necessario um sistema de
localizagdo de estoque. Como metodologia, foi aplicado para abordagem do problema uma
pesquisa qualitativa, sendo o método de pesquisa um estudo de caso, que possibilita a visdo
geral do ambiente. Posteriormente a pesquisa, a coleta dos dados foi feito por meio de visitas
periddicas ao local de armazenagem da empresa, seguido a um questionario aplicado aos
operadores e responsaveis da area, para obter maior gama de informacdes. Os produtos sdo
estocados por meio do sistema de estocagem First-in-first-out (FIFO). Apds as analises dos
problemas verificados, constatou que o melhor método de enderecamento a ser utilizado é o
sistema de locais aleatdrios, realocando nas posi¢des de facil acesso para agilizar o processo de
separacdo dos pedidos. Complementando o método de enderecamento de estoque, propés um
sistema informatizado de localizacéo de estoque, utilizando uma ferramenta de planilhas com
a linguagem de macros. Foi proposto um sistema que garante a confiabilidade da utilizac&o do
sistema FIFO, facilita a localizacdo dos produtos, reduzindo o tempo gasto, a movimentacao

dos produtos no armazenamento, o custo, a mao-de-obra e as perdas.
2.4.2.4. Estudo de Caso 4

Oliveira e Oliveira (2007) estudam a gestdo logistica de distribuicdo e controle de estoques,
contribuindo para a eficacia e eficiéncia do sistema logistico de uma distribuidora de
medicamentos. Como metodologia, o artigo realizou um estudo de caso qualitativo. O principal
instrumento de pesquisa para a realizagdo da entrevista foi um questionério, realizados com
diversos colaboradores da empresa, como diretor, vice-diretor, gerentes de estoque, transporte,
compras, telemarketing. Os produtos retirados do estoque sdo computados, mas nao apresentam
um minimo de produto para estoque. O depoésito ndo apresenta organizacdo definida, sendo
esses produtos registrados em um livro e neste livro registra também um endereco de
localizagdo, portanto é necessario pesquisar no livro que apresenta 0s nomes em ordem
alfabética. O controle da validade é realizada pela entrada do lote e ndo € controlado por via
computacional. Um grande problema advindo da falta do controle de estoque da empresa é a
pontualidade da entrega dos produtos aos clientes. Como resultado foi identificado que a

distribuidora apresenta um sistema de distribuicdo um para muitos, organiza o estoque de
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produtos por produto. Foi apontado como solucdo pelos autores, a necessidade da distribuidora
em utilizar um sistema de informacgédo para integrar os setores da empresa. A proposta de
melhoria consiste na analise de um arranjo fisico de estoque mais pratico, da melhoria de
comunicacdo dos motoristas que realizam a entrega e do aumento da vantagem competitiva por

integracdo de sistemas.

3. Desenvolvimento

Neste topico é apresentado os modelos metodologicos utilizados na realizagdo deste trabalho
com o objetivo de alcancar o resultado final proposto. Foram expostos, também, o estudo de
caso trabalhado na aplicacdo do modelo de apoio.

3.1. Metodologia

A pesquisa realizada neste trabalho é um estudo de caso, que tem como finalidade a
investigacdo de um determinado fenbmeno, geralmente contemporaneo, dentro de um contexto
real de vida, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto em que ele se insere ndo séo

claramente definidas.

A partir dessa conceituacdo, pode-se, portanto, definir pesquisa social como o processo que,
utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos na realidade
virtual. (GIL, 2008)

A abordagem deste trabalho é de carater qualitativo e quantitativo, que foram desenvolvidos de
uma forma sistematica, dentro da realidade operacional da empresa. O método qualitativo
diferencia-se do quantitativo a medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base
do processo de analise de um problema, em outras palavras, ndo procura numerar ou medir
unidades de medida (RICHARDSON, 2008).

O estudo de caso permite a geracdo de conhecimento detalhado da situagdo encontrada, o que
favorece discussdes e questionamentos que promovem o raciocinio critico e auxiliam a tomada
de decisdo pelo pesquisador. As revisdes bibliograficas e bibliométrica foram utilizadas para

dar uma base de sustentagéo cientifica ao estudo de caso.
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Para etapa de andlise, foram determinadas as principais causas reais do problema com base nas
ferramentas de Brainstorming e Diagrama de Causa e Efeito. Para realizacdo da andlise, foi
realizado um levantamento das principais falhas, durante um més, coletando as suas respectivas
quantidades de ocorréncias. O processo constou com uma equipe composta pelo diretor de
operacOes, analista da qualidade e um estagiario. A participacdo de todos os envolvidos e
interessados no projeto é de extrema importancia para garantir um alinhamento das estratégias

de solucéo do problema.

Para programacéo interna no ERP, foi utilizada uma liguagem de programacdo, chamada
ADVPL, que é possivel customizar e desenvolver novas funcionalidades para o sistema da
empresa. A partir do fluxo de informacd@es entre os setores da empresa, foi possivel programar
um conjunto de regras e procedimentos dentro do ERP, para gerenciar os dados no setor de

estoque.

Foi realizado um mapeamento das atividades relacionadas com o setor de estoque antes da
aplicacdo do novo sistema de enderecamento, no desenvolvimento do sistema de
enderecamento, tambem foi elaborado um novo modelo de atividades com a implantacdo do
enderecamento.Com base nas informacGes obtidas durante o estudo de caso serd possivel
identificar pontos criticos no sistema de gestao de estoques e armazenagem da empresa.

3.2. Estudo de caso

O objeto de estudo do presente artigo € o processo de enderecamento de matéria prima de uma
empresa do ramo metal mecénica na cidade de Maringd. Apds o mapeamento do processo € a
elaboracdo do modelo de enderecamento do objeto de estudo escolhido, serd configurado o

modulo de enderegamento no sistema da empresa.

A empresa de estudo é especializada em terceirizacdo de processo fabril e oferece servicos de
industrializago de produtos como desbobinamento de chapas, corte a laser industrial, dobra de
precisdo, estamparia, pintura, solda e montagem de subconjuntos. Conta com uma estrutura
fisica de 3.000m2 em uma area total de 17.500m? localizada no Parque Industrial de Maringa

no estado do Parana. Atua em dois turnos de quarenta e quatro horas semanais e possui um
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namero total de 50 funcionarios que operam maquinas de uUltima geragdo disponiveis no

mercado mundial organizada pelo organograma exposto na Figura 1.

Figura 1 - Organograma

Diretoria
I
[ 1 I I |
Tle : - F = e =
OperagBes Comercial Qualidade Técnico Produgdo Administragdo
| | | | Separagiode| |
PCF Material Compras
- i Recepgioe
Projecos Corte Faturamento
- Financeiro/
‘— Programacao Dobra
RH
Metalurgia
Expedicio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Podemos observar na Figura 1 a interoperabildiade entre os departamentos: PCP, Separacéo e
Compras. Como o departamento de separacdo tinha as informacdes mais atualizadas do
estoque, era necessario que, diariamente, um funcionario da separacdo repassasse as

informacdes de quantidade chapas no estoque para os departamentos PCP e Compras.

A diretoria da empresa sempre investiu em automacdo. O sistema adquirido em 2014
possibilitou o levantamento de dados precisos e otimizagdo do sequenciamento de producao.
As méaquinas oferecem um controle de programacao e precisdo mais avancados do mercado de

corte e dobra de aco.

Para a estrutura de producdo, a fabrica possui um numero fixo de processos que podem ser
combinados de forma distinta para cada produto processado. Uma peca de ago carbono SAE
1020, de espessura 2 milimetros, pode ter em seu cadastro corte a laser, dobra e solda. Da

mesma forma, outra peca do mesmo cliente com 0 mesmo material e espessura exige 0s
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processos de corte a laser, solda e zincagem. Assim, cada peca € Unica, cada uma possui seu
projeto, suas operagoes, sua forma de inspe¢éo e embalagem, aumentando a complexidade dos

controles.

Atualmente a empresa ndao possui um modelo confidvel no setor de estoque. Um operador é
responsavel por realizar a contagem de matéria prima no estoque e atualizar as informagdes
com 0s outros departamentos da empresa. Esta inconsisténcia de dados traz a empresa alguns
problemas como: atraso na entrega do produto final, falta de sincronizagédo de informacdes e
falta de matéria prima.

3.2.1. Mapeamento dos Processos do Setor de Estoque

Para o desenvolvimento deste topico, é introduzido a sequéncia de procedimentos para o
recebimento de chapas, sendo eles: o pedido de compra realizado pelo setor de compras e
encaminhado impresso para a programacéo de corte e separacdo de materiais; de acordo com a
data prevista de entrega, programa-se para a chegada; na entrega do fornecedor, verifica-se no

pedido de compra as informacdes destacadas do pedido de compra.

Vale ressaltar que as chapas recebidas se encontram paletizada (conjunto de chapas amarradas
em um suporte de madeira) e cada conjunto tem um cédigo de identificacdo que € nomeado por

“lote” no sistema.

Apbs o recebimento das chapas do cliente, é realizado uma conferéncia interna, sendo 0s

seguintes passos:

e Receber nota fiscal;
o Verificar se as informac@es estdo conforme pedido de compra;
e Preencher para cada chapa recebida o formulario de avaliacdo de chapas recebidas,

como mostrado na Figura 2.
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Figura 2 — Avaliacdo de chapas recebidas

AVALIAGAO DE CHAPAS RECEBIDAS
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MATERIAL
....... T
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parg aproveiio ou reprovagiio de materisl

| InEo | [z
| Inéo | | ELY
| Indo | Jsima

EMPENADO [ Jnio | Jsim i

Fonte — Setor da Qualidade da Empresa (2017)

e Em caso de informacdes diferentes do solicitado no pedido de compra ou dividas quanto

as chapas recebidas, solicita-se imediatamente alguém do setor de compras;

e Grampear o formulario devidamente preenchido a nota fiscal respectiva e encaminha

para compras; preenche-se para cada volume recebido.

O procedimento de cadastro de chapas no sistema ocorre da seguinte forma: o colaborador

introduz o nimero de chapas e 0 seu respectivo peso no sistema da empresa, conforme a nota
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fiscal do cliente. Em seguida, o colaborador imprimi uma etiqueta de identificacdo do seu

procedimento realizado no sistema, informando o nome do produto, peso e quantidade de

chapas. Esta etiqueta € colada no lote, para identificacdo e facilidade na hora da separacéo, por

parte dos colaboradores.

Figura 3 — Tela de cadastro de chapas.
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Ap0s o cadastro da matéria prima no sistema, o colaborador responsavel categoriza as chapas
manualmente e aloca as chapas segundo a Figura 4.
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Figura 4 — Representaco dos estaleiros B e C da empresa.

|

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Engenharia de Producédo - UEM Pagina 18



Universidade Estadual de Maringa - UEM

Campus Sede - Parana - Brasil

Figura 5 — Alocacéo de chapas.

Departamento de Engenharia de Producao

Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2017

ESTALEIRO 02 ESTALEIRO 05
NIVEL CHAPA ENDERECO NIVEL CHAPA ENDERECO
NIVEL 06 CARBONG 3,5 mm E02N0E NIVEL 06 CARBONO 1045 6,3 mm EO5NO6
NIVEL 05 CARBONO 3,35 mm E02NOS5 NIVEL 05 CARBONO 1045 4,75 mm EO5NOS
NIVEL 04 CARBONO 2,25 mm E02N04 NIVEL 04 CARBONO 0,75 mm EO5NO4
NIVEL 03 CARBONO 2,65 mm E02N03 NIVEL 03 CARBONO 3,75 mm EO5NO3
NIVEL 02 CARBONO 6,35 mm E02NO2 NIVEL 02 CARBONO 8 mm EO5NO2
NIVEL 01 CARBONO 6,35 mm E02N01 NIVEL 01 CARBONO 8 mm EO5NO1
ESTALEIRO 03 ESTALEIRO 06
NIVEL CHAPA ENDERECO NIVEL CHAPA ENDERECO
NIVEL 06 CARBONO 1045 12,5 mm E03NOE NIVEL 06 CARBONO A 570 3 mm EO6NOE
NIVEL 05 CARBONO 1045 8,5 mm EO3NOS5 NIVEL 05 CARBONO A 570 4,75 mm EO6NOS
NIVEL 04 CARBONO 4,25 mm EO3NO4 NIVEL 04 CARBONO 2 mm EOBNO4
NIVEL 03 CARBONO 1,2 mm E03NO3 NIVEL 03 CARBONO 2 mm EO6NO3
NIVEL 02 CARBONO 4,75 mm EO3NO2 NIVEL 02 CARBONO 8,52 mm EOBNO2
NIVEL 01 CARBONO 4,75 mm E03NO1 NIVEL 01 CARBONO 9,52 mm EO6NO1
ESTALEIRO 04 ESTALEIRO 07
NIVEL CHAPA ENDEREGO NIVEL CHAPA ENDERECO
NIVEL 06 CARBONO 1045 16 mm E04NOE NIVEL 06 EO8NOO
NIVEL 05 CARBONO 1045 3,75 mm E04NOS5 NIVEL 05 CARBONO 1045 13 mm EO7NO1
NIVEL 04 CARBONO 16 mm E04NO4 NIVEL 04 CARBONO 1,9 mm E08NO1
NIVEL 03 CARBONG 1,5 mm E04NO3 NIVEL 03 CARBONO 18 mm EO7NOO
NIVEL 02 CARBONO 3 mm E04NO2 NIVEL 02 CARBONO 12,7 mm E08NO2
NIVEL 01 CARBONO 3 mm E04NO1 NIVEL 01 CARBONO 12,7 mm EO7NO1
ESTALEIRO 08 ESTALEIRO 11
NIVEL CHAPA ENDERECO NIVEL CHAPA ENDERECO
NIVEL 06 AGO INOX 1,2 MM EOZNOG NIVEL 06 EOSNOE
NIVEL 05 ACO INOX 1,2 MM EO2NO5 NIVEL 05 EOSNOS
NIVEL 04 ACO INOX 1 MM E02N04 NIVEL 04 EOSNG4
NIVEL 03 AGO INOX 1 MM E02NO32 NIVEL 03 EOSNO3
NIVEL 02 ACO INOX 0,8 MM EDZNO2 NIVEL 02 EOSNO2
NIVEL 01 ACO INOX 0,8 MM E02NO1 NIVEL 01 EO5NO1
ESTALEIRO 09 ESTALEIRO 12
NIVEL CHAPA ENDERECO NIVEL CHAPA ENDEREGO
NIVEL 06 ACO INOX 3 MM EO3NO6 NIVEL 06 GALVANIZADO 2,65 MM EO6NO6
NIVEL 05 AGO INOX 3 MM EO3NOS NIVEL 05 GALVANIZADO 1,9 MM EO6NOS
NIVEL 04 ACO INOX 2 MM ED3NO4 NIVEL 04 GALVANIZADO 1,5 MM E06NO4
NIVEL 03 AGO INOX 2 MM E03NO32 NIVEL 03 GALVANIZADO 0,9 MM EO6NO3
NIVEL 02 ACO INOX 1,5 MM EO3NO2 NIVEL 02 GALVANIZADO 1 MM EO6NO2
NIVEL 01 AGO INOX 1,5 MM EO3NO1 NIVEL 01 GALVANIZADO 1,2 MM EO6NO1
ESTALEIRO 10 ESTALEIRO 13
NIVEL CHAPA ENDERECO NIVEL CHAPA ENDERECO
NIVEL 06 AGO INOX 6 MM E04NO6 NIVEL 06 EO8NGO
NIVEL 05 ACO INOX 6 MM E04NOS NIVEL 05 ALUMINIO H14 3MM EO7NO1
NIVEL 04 ACO INOX 5 MM ED4NO4 NIVEL 04 ALUMINIO H14 2 MM E08NO1
NIVEL 03 ACO INOX 5 MM E04NO3 NIVEL 03 ALUMINIO H14 1,50 MM EO7NOO
NIVEL 02 ACO INOX 4 MM E04NO2 NIVEL 02 ALUMINIO 1,5MM E08NO2
NIVEL 01 ACO INOX 4 MM E04NO1 NIVEL 01 ALUMINIO H38 1,5MM EO7NO1
Fonte — Setor da Qualidade da Empresa (2017)
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A partir da Figura 5, podemos identificar todos os estaleiros da empresa, 0S seus respectivos
niveis e a chapa que € alocada no respectivo endereco. Este procedimento de alocacao de chapas
foi previamente elaborado pelo setor da qualidade. O principal fator para a elaboracdo dos
enderecos da Figura 5 foram a taxa de utilizacao. As chapas mais utilizadas estdo nos enderecos
dos niveis mais proximos ao ch&o, e as chapas com a menor taxa de utilizacdo estéo localizadas
nos niveis mais altos, melhorando a performance na separagédo de chapas para o setor de corte.
A taxa de utilizacdo esta diretamente relacionada com a quantidade de manobras das

empilhadeiras na empresa.

Os codigos dos enderecos mostrados na Figura 5 sdo utilizados somente para gestdo visual.
Cada estaleiro é identificado com o cddigo do nivel e o colaborador é responsével pela
separacdo e alocacdo das chapas, além de identificar cada lote de chapas e destinar ao endereco

correspondente.

Juntamente com o setor da qualidade, foi elaborado um fluxograma macro do processo de

recebimento de chapas, conforme a Figura 6.
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Figura 6 — Fluxograma do processo de recebimento de chapas
antes do detalhamento de oprocesso.
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Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Pela Figura 6 do fluxograma do processo de recebimento de chapas, observa-se que o

departamento de planejamento e controle da produgéo ndo possui informagéo atualizada

sobre a quantidade e peso de chapas em cada estaleiro. O controle das quantidades de

chapas era realizado manualmente, onde todos os dias de manhd, o operador responsavel

pela programacéo da producao e o operador responsavel pelo setor do estoque, realizavam

conferéncia de quantidades para validar as informagdes corretas de estoque.

Na reunido de Brainstorming, a equipe levantou varias sugestdes e, com base no

Diagrama de Causa e Efeito, listou as principais causas responsaveis pelo problema de

atraso de entrega do produto final. A ferramenta pode ser avaliada na Figura 7.
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Figura 7 - Diagrama de Causa e Efeito do problema identificado
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Laser

Meio ambiente Medida

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Com base na observacao do problema e o diagrama de causa e efeito, foi possivel priorizar
as causas de maior relevancia de acordo com seu nimero de ocorréncias. O Quadro 1
estabelece as principais causas do problema apresentado, durante a realizacdo do

levantamento das principais falhas da empresa, no periodo de um més.

Quadro 1 - Quadro de relevancia das causas

CAUSAS OCORRENCIAS RELEVANCIA (%)
Falta de matéria prima 17 41,46%
Prazo de entrega 13 31,71%
Falta d_e sincronizagao de 5 14.63%
informacGes
Falta d_e controle de matéria 5 12,20%
prima em processo

Fonte — Dados da pesquisa (2017)

A Figura 8 apresenta o Diagrama de Pareto, que é uma ferramenta colaborativa com a
finalidade de facilitar a visualizacdo e identificacdo das causas ou problemas mais
importantes, possibilitando a concentracdo de esforgos sobre as causas mais relevantes a

serem tratadas.
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Figura 8 - Diagrama de Pareto das causas observadas
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Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Entre as causas investigadas pelo Diagrama de Pareto e Diagrama de Causa e Efeito, foi
possivel definir aquelas que seriam possiveis de serem solucionadas por meio de um novo
sistema de enderecamento, utilizando o mesmo sistema de informacao atual da empresa.
A falta de matéria prima e o prazo de entrega, que correspondem a 73,17% das
ocorréncias estudadas, sdo fatores que ndo competem unicamente ao setor de

armazenagem, e sim ao setor de produgéo por completo.

No préximo topico, propos-se um novo modelo de armazenamento que integra com o
sistema da empresa, descartando esse processo manual de validagdo. Todos os operadores
da empresa tem acesso a lista de chapas enderecadas, para saber o seu respectivo

endereco, seu peso e a sua quantidade.
3.2.3. Elaboracéo do Modelo de Enderecamento

Apo0s a elaboracdo do mapeamento dos processos do setor de estoque, nesta secdo é
apresentado o processo de elaboragdo do modelo de enderegcamento. Em principio foi
utilizado um novo codigo para identificar a alocagdo de chapas correspondente com o
sistema da empresa.
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Como o sistema da empresa permitia uma customizagdo do seu gerenciamento de
estoque, foi criado uma opcdo de enderecamento na gestdo de estoque, para que toda
matéria prima recebida ou baixada pelo sistema tenha, obrigatoriamente, 0 campo de

endereco preenchido.

Este campo criado é relacionado diretamente com a quantidade unitaria e o peso de cada
chapa alocada no endereco, isso permite que o sistema gerencie toda quantidade e peso
especifico para cada enderego. Caso ocorra alguma divergéncia na inclusdo ou a baixa de
matéria prima no sistema o campo endereco, que contém os valores da chapa, serve como

uma validacao para as operac¢des de inclusdo ou baixa de matéria prima.

Para toda matéria prima recebida, o operador deve realizar a contagem e pesagem das
chapas, e ao inserir no sistema, deve obrigatoriamente cadastrar um endereco para este

lote de chapas e a sua quantidade em peso e unidade.

Foi elaborado um novo cédigo para a alocacao de chapas; este codigo segue uma logica
de identificacdo de cada estaleiro, o seu nivel e a sua coluna. Para cada nivel do estaleiro,
tera uma identificagdo com este novo cédigo, para que o operador tenha uma facilidade
no processo de armazenar as chapas. E mostrado na Figura 9 o novo codigo de
identificacdo dos enderecos. O endereco inserido deve ser correspondente a um dos

bragos dos estaleiros, seguindo o padro.
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Figura 9 — Novo codigo de alocagdo de chapas.

Caodigo Codigo
correspondente Cédigo correspondente
ao nome do correspondente ao numero do
estaleirodo local ao nlimero da nivel do localde
de armazenagem. colunado local de armazenagem.
armazenagem.

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

O novo codigo de alocacdo de chapas mostrado na Figura 9 permite que o operador
encontre facilmente o endereco através da logica de armazenagem das chapas,
relacionando o c6digo com o estaleiro, sua coluna e seu nivel. Um ponto interessante e
que o sistema de enderecamento utiliza 0 mesmo cddigo para o cadastro no sistema, ou
seja, as operacOes trabalnam com o mesmo codigo no sistema e no processo de

armazenamento.

Os novos dispositivos de armazenamento foram, entéo, desenvolvidos a fim de assegurar
a qualidade da matéria-prima armazenada da empresa, fazendo com que cada variedade
de material possua local especifico e Unico. Além disso, seria possivel a movimentagédo
desse material sem que os garfos da empilhadeira entrassem em contato com as chapas.
O novo modelo de enderecos foi desenhado em trés dimensdes para melhor

exemplificacdo, como mostrado na Figura 10.
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Figura 10 — Estaleiro 3D do novo sistema de enderegos.

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)
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Figura 11 — Estaleiro 3D do novo sistema de enderegos

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

As Figuras 10 e 11, sdo desenhos em trés dimensdes dos estaleiros atuais da empresa e
demonstram de maneira simbdlica a l6gica dos enderecos em cada nivel especifico. Os
desenhos foram utilizados no treinamento dos colaboradores que tiveram contato direto com o
setor de estoque da empresa, a fim de facilitar a visualiza¢do do novo funcionamento do sistema

de enderecamento.

A partir da elaboracdo do sistema de enderecamento, é possivel identificar mudancas
significativas no processo de cada departamento da empresa. Para melhor visualizagéo,
elaborou-se um fluxograma do novo processo com o sistema de enderecamento em

funcionamento.
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Figura 12 — Fluxograma de processo com o sistema de enderegamento.
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Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Com o sistema de enderecamento, houve a criacdo de atividades significativas no processo de
verificacdo e controle de matéria prima no estoque pelo enderecamento, que permitiram a
sincronia de informacGes em todos os setores da fabrica e uma confiabilidade maior nas

quantidades e peso de chapas no estoque pelo ERP.

Pela Figura 12 do Fluxograma de processo com o sistema de enderecamento, podemos notar a

criacdo de quatro novas atividades, sendo eles:

e Verificacdo da disponibilidade de matéria prima pelo sistema de enderecamento — O
setor comercial é responsavel por essa operagdo. A partir do sistema de enderecamento,
0 setor comercial tem a quantidade e peso em tempo real no sistema. Este ponto é
importante, pois alguns fornecedores de chapas séo de outros estados, o que favorece a
demora na entrega do produto final ao cliente. Com o valor correto das chapas, 0 setor
comercial/compras pode previamente realizar a compra de chapas, evitando o atraso na

entrega do produto final.
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e Geracdo de demanda ao planejamento e controle da produgdo — O setor comercial é
responsavel por essa operacdo. Com o todos os pedidos dos clientes cadastrados no
sistema, 0 setor comercial consegue elaborar uma demanda ao setor de planejamento e
controle da produgéo. Com o valor correto das chapas no estoque, o setor comercial ndo
passa uma demanda caso o valor da matéria prima n&o seja suficiente para produgéo.

e Verificagdo do status da matéria prima para produgdo — O setor de planejamento e
controle é responsavel por essa operacdo. Antes do sistema de enderecamento, era
necessario o controle manual da quantidade e peso de cada chapa. Com o sistema de
enderecamento é possivel que o setor de planejamento e controle tenham um dominio
da quantidade de matéria prima em sua programagé&o.

e Baixa da matéria prima cadastrada no sistema — O operador de estoque é responsavel
por essa operacdo. Para toda baixa executada no sistema, é necessario informar
obrigatoriamente a quantidade em quilos, a quantidade unitaria e o endereco aonde

estava alocadas.

4. Resultados

4.1. Implementacdo do modelo de enderegamento

Nesta secdo é abordado o procedimento para implementacdo do modelo de enderecamento,
comecando pelo processo de cadastro de matéria prima no sistema, com o campo endereco

obrigatdrio.

Quando um operador realizar a operacao de cadastro ou baixa de matéria prima no sistema, tera
que preencher campo “Qtd. 2a UM” que corresponde com a quantia unitaria do material e o
“Quantidade” corresponde com a quantidade em peso do material. A Figura 13 demonstra a
operacao de baixa de matéria prima no sistema. No caso, utilizou-se uma chapa que corresponde

uma quantia de 274,67 Kg.
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Figura 13 — Tela de cadastro de matéria prima.

503 & Centro de Custo 2 Emissao  24/04/2017 &
Lote Qtd. 2a UM Seglinda UM Saldo Seg Un Quantidade Unfjade Gry
|L1200 C3000 NFO00156579 | 1,000{cH 2,00f 274,670|KG 030+

Fonte — ERP (2017)

O proximo passo preencheu-se com o endereco atual da matéria prima a ser baixada. Este
campo além de informar o endereco e suas respectivas quantidades, serve como uma validacédo
de dados da operacdo. Caso o operador realize uma operacdo de inclusdo, tera que informar o
campo “Qtd. 2a UM” e “Quantidade” e 0 endereco aonde as matérias primas serdo alocadas, e
se 0 endereco inserido ja conter algum material, o sistema informa ao usuario que o endereco
inserido € invalido. Caso o operador realize uma operacéo de baixa e os campos “Qtd. 2a UM”
ou “Quantidade” forem maior do que as quantidades do endereco alocado, o sistema informa
ao usuario que o endereco ndo possui quantidade suficiente, devido a inconsisténcia nos dados

inseridos.

Figura 14 — Lista de enderecos disponiveis.

Endereco cr. Prod Saldo Atual F. Conversao Agrupamento Ord

0 CARBONO SAE10459,52 MM L 1200 C 3000 549,330 27467

Produto : | 03040018001
Cancelar

Endereco Saldo Saldo 2aUM Lote

D

<
[« \ [«

Fonte — ERP (2017)
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No setor de armazenamento, onde ficam localizados os estaleiros, foram colocados cartazes
informativos na lateral de cada estaleiro, para facilitar a localizacdo e aprendizado dos

colaboradores para cada endereco correspondente no estaleiro.

No sistema da empresa, foi criado um menu chamado “Saldo MP”, e todos 0s usuarios tem esse
acesso. Ao clicar na opcao “Saldo MP”, é mostrado ao usuario uma lista em tempo real, de
todas matérias primas no setor de estoque, seus respectivos enderecos, e consequentemente, a

quantidade unitéria e quantidades em Kg em cada enderego.

Quando o funcionario acessar o modulo de estoques e custos do sistema, um conjunto de menus
é apresentado no lado esquerdo da tela. Todos os funcionarios tem acesso ao modulo de
estoques e custos e a funcao relatério “Saldo MP” é aberta para todos usuarios, ou seja, qualquer
usuario pode-se identificar o valor real do estoque. A Figura 15 apresenta 0 modulo estoque e
custos do sistema, o conjunto de menus, do lado esquerdo, e a nova fungéo relatorio “Saldo
MP”.
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Figura 15 — Nova fungéo “Saldo MP” no mddulo de estoque e custos.
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Fonte — ERP (2017)

Para adaptacéo e facilidade no uso dos enderecos, utilizou-se cartazes com a identificagéo de
cada nivel e coluna, localizado em cada estaleiro no setor de estoque da empresa. Esta medida
foi adotada como provisoria, para que os colaboradores responsaveis pela separagédo, saibam

idenficar facilmente o endereco de cada estaleiro com o codigo utilizado pelo sistema.
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Figura 16 — Cartazes de identificagéo no estaleiro.

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Cada nivel de um estaleiro, possui um conjunto de trés garfos de sustentacdo, e para cada
conjunto de garfos, foi adicionado uma etiqueta de identificacdo do endereco. Por nivel e
coluna, para melhor identificacdo do operador do setor de estoque. A Figura 17 demonstra a

identificacdo do endereco no nivel trés do estaleiro D.
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Figura 17 — Identificacdo do endereco no nivel 3.

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

A etiqueta informando o codigo do endereco em cada nivel, juntamente com o cartaz
informativo na lateral dos estaleiros, é fundamental para a consulta rapida do operador. Esta
simples identificacdo visual agiliza o aprendizado e a rdpida tomada de decisdo. Cada
colaborador possui niveis de conhecimento e experiéncia diferentes, entdo, um sistema visual

facil facilita a compreensdo de todos. Também a identificagdo visual promove a clareza de
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informacdo, possibilitando um maior foco no procedimento de alocagcdo de matéria prima,

reduzindo o erro durante o trabalho e aumentando o foco.
4.2. Andlise dos Resultados

Para a consolidacdo do novo sistema de enderecamento da empresa, foi realizado um
treinamento com todos os funcionarios, demonstrando todo o processo, 0s ganhos e a facilidade
de utilizagdo do novo sistema, e disponibilizando um manual das operagdes do sistema para

todos os funcionarios.

Todo inicio de expediente, dois funcionarios responsaveis pela integridade do estoque, tinham
que validar as informacdes de quantidade e peso de chapas entre os departamentos. Este
processo de validagdo consumia um tempo médio de 95 minutos diérios. O sistema anterior da
empresa, ndo possui a capacidade de balanco por endereco, deste modo, principal beneficio
imediato da aplicacdo deste novo sistema de enderecamento, é o balanco de estoque em tempo
real, permitindo que o novo modelo trabalhe com uma confiabilidade e velocidade de dados

maior, garantindo uma melhor performace.

Os demais resultados positivos dessa melhoria surgirdo com o passar do tempo e poderdo
relacionar com a reducdo de custos e tempos no processo de armazenagem, uma maior
satisfagdo dos clientes externos e uma maior motivagéo dos operadores envolvidos. O principal
beneficio foi a sincronia de informacfes em todos os departamentos da empresa, reduzindo

drasticamente o atraso do produto ao cliente final.

Durante todo o desenvolvimento e aplicacdo do novo modelo de endere¢camento, identificou-se
trés problemas raiz e para cada problema raiz, foi apontado uma solucéo, sendo eles mostrados

no Quadro 2.
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Quadro 2 - Resolucéo dos problemas raiz da empresa

Problema Raiz ‘ Resolucdo

O enderecamento das chapas possibilitou ao setor de
compras estimar, mesmo antes da programacdo das
Prazo de Entrega de Chapas | chapas para corte, a quantia necessaria de materia prima
para compra a fim de suprir a demanda da entrada de
novos pedidos.

O setor comercial tem acesso ao processo de empenho,
dessa forma os prazos repassados ao cliente seréo
condizentes com a realidade do processo e a quantia de
matéria prima. disponivel.

Falta de Matéria-prima

Ao enderecar uma chapa, algo realizado no inicio do
processo de producdo, todos os setores tem acesso a
informacdo de chapas reservadas bem como quais estéo
disponiveis, dessa forma a programacdo ou venda de
matéria prima respeita tal processo.

Falta de Sincronizagao de
Informagodes

Fonte — Elaborado pelo autor (2017)

Pode-se observar que os trés problemas raiz descritos a cima, sdo consequéncias da falta de um
sistema confiavel de gerenciamento de estogue, que contribui com altas possibilidades de falhas
e atrasos no produto final. O novo sistema de enderecamento permite a reducdo destes
problemas de forma otimizada, possibilitando que todos os departamentos validem a quantidade

e peso de cada chapa em seu respectivo endereco com seu respectivo processo:

« Prazo de Entrega de Chapas: no setor comercial, foi instruido que antes de qualquer venda, o
colaborador realize uma verificacdo das quantidades, verificando se a quantidade no pedido
sera suficiente para entrega no prazo.

« Falta de Matéria Prima: no setor de compras, foi calculado uma quantidade de chapas para o
estoque de seguranca, para que o funcionario deste departamento valide com as informagdes
em tempo real do sistema de enderegamento e entrando em contato com o fornecedor de
matéria prima com antecedéncia.

« Falta de sincronizacdo de Informacdes: todos os departamentos tem acesso ao novo relatério

de balanc¢o de chapas, verificando quais chapas estdo disponiveis ou em processo.
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5. Conclusédo

Este artigo foi desenvolvido com o intuito de analisar o setor de armazenagem e todos seus
processos da empresa metal mecénica, verificando assim seus principais problemas, para em

seguida aplicar ou propor as melhores solu¢bes encontradas.

Com a analise dos resultados do estudo de caso, foi possivel diagnosticar as atividades logisticas
exercidas, sendo o referencial tedrico a importante ferramenta que serviu de base para a
realizacdo das melhorias do setor, dando destaques na nova estrutura de layout dos estaleiros;
o sistema de enderegcamento dos produtos a partir do uso de etiquetas e do novo procedimento

no sistema; padronizacdo dos processos; e sistematizacao do setor.

O estudo realizado é de fundamental importancia pelas melhorias proporcionadas e aos
resultados que continuardo a ser obtidos com o andamento do modelo de enderegamento
proposto. O presente artigo € de grande relevancia para qualquer empresa que esteja
enfrentando dificuldades com o setor de armazenagem e estoque, pois apresenta um estudo de

caso aplicado em uma metal mecénica para se basear como modelo.

As principais dificuldades encontradas durante elaboragéo do trabalho foram quanto a auséncia
de dados e informacGes, pois poucos colaboradores tinham informacbes da separacdo de
matéria prima, ou utilizavam os procedimentos estipulados pelo departamento da qualidade.
Outro ponto levantado é quanto a programacao interna do sistema ja presente da empresa, para
o modelo de enderecamento implantado, foi necessario algumas modificagGes no cddigo fonte.
A dificuldade foi pela limitagdo da linguagem de programacao, por isso foi-se necessario alguns
testes na linguagem antes do inicio do projeto, caso contrario o projeto ndo seria aprovado pela

diretoria.
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