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Resumo

Este artigo tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade de uma industria Metal
Mecanica da regido de Maringa frente as premissas da Industria 4.0, a fim de identificar
quais areas da empresa deve-se focar os investimentos e propor agdes para tal. Por meio da
ferramenta Industry 4.0 / Digital Operations Self Assessment, bem como de pesquisas acerca
do tema, foi possivel classificar a empresa referente a Indudstria 4.0 por meio das dimensdes
propostas pela ferramenta escolhida e estabelecer objetivos futuros a serem alcancgados.
Possibilitando assim a criacéo de proposi¢cdes de acdes a serem seguidas.
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Abstract

This article aims to evaluate the industry of a Metal Mechanics industry in the Maringéa
region against the premisses of Industry 4.0, a queue of identity and areas of the developing
company focused on investments and propose actions for such. Through the tool Industry 4.0 /
Self-evaluation of Digital Operations, as well as referents on the topic, managed to classify a
company related to Industry 4.0 through the dimensions proposed by the chosen tool and the
creation of future goals to be achieved. In this way, we can create proposals for actions to be
followed.

Key-words: Industry 4.0; methodology; self-assessment;

1. Introdugéo

A indlstria Metal Mecénica também conhecida como Metalomecéanica ou
Metaldrgica, contempla a transformacéo de diferentes tipos de metais e outros materiais, para

a industria ou para o consumidor final.

O setor Metal Mecanico é de suma importancia para avangos na agricultura, na guerra,

no transporte e para a propria industria de forma geral. A metalurgia é fundamental para a
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existéncia de maquinas, equipamentos e veiculos, sendo que seus processos incluem

usinagem, soldagem, deformagcdo pléastica e fundigéo.

Segundo a Federacdo das Industrias do Estado do Parana (2016), o complexo metal
mecanico representa as empresas que usam conhecimentos e técnicas relacionados para tratar
de producdo e processamento, utilizando-se de metais e seus derivados. Ja para Silva (2008) o
setor metal mecéanico é composto por diversos conjuntos de segmentos, sendo que sua
principal caracteristica € definida pelo fato de que a bases dos bens e servicos produzidos é
composta ou estd diretamente relacionado com a producdo, processamento e utilizacdo de

metais.

Ainda, de acordo com um estudo realizado pela Federacdo das Industrias do Estado do
Rio Grande do Sul (2011) no Brasil existem em torno de 78,3 mil industrias vinculadas ao
setor metal mecanico, o que representa um quarto da industria de transformacéo nacional. Em
2011 o setor metal mecanico teve uma participacdo de aproximadamente 34% referente a
indUstria nacional como um todo, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2011).

Nos ultimos anos varios paises vém enfrentando crises econémicas severas, inclusive
o0 Brasil. Ao analisar-se o estado do Parand, em especial a cidade de Maringa, constata-se que
vinha ocorrendo um crescimento em todas as areas econdmicas voltadas para a indUstria até
2012, a partir deste ano, quase todos os setores Industriais tiveram uma estagnacdo ou queda
em seu crescimento, segundo dados do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico
e Social (2017).

Tendo em vista o atual cenario das indUstrias brasileiras, onde mesmo com a crise, elas
devem se manter competitivas, a busca pela otimizacdo dos processos produtivos e

atualizacdo das tecnologias de producdo sdo uma das maneiras de se alcancar este objetivo.

Alinhado a isso, em 2011 na Alemanha, surgiu um novo modelo de industria, que
atualmente é tido como a 42 Revolucgédo Industrial. Este novo modelo é denominado Industria
4.0 e surge nao apenas como um modelo de atualizacdo de maquinas e processos, mas como

um modelo estratégico para mudar os paradigmas da estrutura produtiva vigente.

Muitas inddstrias brasileiras veem a Indastria 4.0 como uma das solugfes para seus
problemas. No entanto, por ser um modelo relativamente novo, a maioria delas ndo conhece
seu grau de maturidade em relacdo aos conceitos da Industria 4.0 e nem em qual de suas areas

devem direcionar seus esforgos.
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O conceito da Indastria 4.0 esta em construcdo, poréem, questdes referentes a como
implementé-la, quais modelos estruturais e de maturidade devem ser utilizados como guia,
carecem de trabalhos e artigos académicos acerca do tema, especialmente disponiveis na

lingua portuguesa, o que acaba por dificultar sua implementacao.

Referente a retomada de crescimento do setor Metal Mecénico no Brasil e a busca por
aprimoramento dos meios de producdo, dos dias 9 a 13 de maio de 2017, ocorreu a Feira
Internacional de Maquinas-Ferramenta e Automacéo Industrial, evento com foco na industria

4.0 que contou com mais de 630 grandes marcas expositoras.

O evento foi realizado no S&o Paulo Expo Exhibition & Convention Center na cidade
de Sdo Paulo e apresentou resultados positivos para as empresas expositoras, demonstrado
que a industria brasileira esta comecando a retomar seu crescimento e cada vez mais se
aperfeicoando e buscando tecnologias automatizadas que proporcionem um menor custo de

produtivo, garantindo uma maior qualidade aos seus produtos e processos.

Ainda, segundo José Velloso, presidente-executivo da Associacdo Brasileira da
Industria de Maquinas e Equipamentos, a feira aconteceu num momento importante de
renovacdo do parque fabril e a crise ficou para tras, 0os empresarios sabem que precisam

atualizar suas linhas para entrar na retomada com ganhos de produtividade e competitividade.

Com base nestes fatores, este trabalho vem para contribuir com a discussédo acerca do
tema e auxiliar uma inddstria Metal Mecénica da regido de Maringa em avaliar seu nivel de
maturidade de acordo com as premissas do framework utilizado e identificar em quais campos
e tecnologias a empresa deve focar seus esforcos e recursos para obter resultados que facam
sua producdo ser mais flexivel e dindmica, a fim de se tornar mais competitiva no mercado.
Além disto, este trabalho futuramente podera ser utilizado como fonte de pesquisa para varios

trabalhos que visam a mesma tematica.

O trabalho foi desenvolvido numa industria atuante no setor Metal Mecéanico em
Maringa e regido. Esta oferece servicos nas areas de pegas para COmpressores,
transformadores de energia, equipamentos rodoviarios e usinagem em geral. A indUstria em
questdo é referéncia em usinagem na regido do Parana, e de acordo com o seu gestor, a
empresa foca em manter-se atualizada referente as tecnologias de maquinario, processos e

gestdo disponiveis no mercado.

Apls uma visita técnica a industrias japonesas realizada pelo gestor em 2014,

verificou-se que mesmo o conceito da Industria 4.0 tendo surgindo na Alemanha em 2011, as
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indUstrias localizadas no Japao vém implementando as premissas da Industria 4.0, o que acaba
por torna-las mais rentaveis, modernas e produtivas. Um dos principais fatores que contribui
para essa rapida implementacdo da Industria 4.0 foi a questdo da filosofia de producdo dos

japoneses, que visa sempre produzir mais, com maior qualidade e menor custo.

A empresa, objeto deste estudo, possui vistas a acompanhar a quarta revolugéo
Industrial e, portanto, surge a necessidade de identificar suas forcas e fraquezas estruturais na

perspectiva 4.0.

Logo, este trabalho tem como intuito medir o nivel de maturidade de uma industria
Metal Mecéanica da regido de Maringd, utilizando a ferramenta Industry 4.0 / Digital
Operations Self Assessment, disponibilizada pela PwC.

2. Revisao de literatura
2.1. Modelos de maturidade

Os modelos de maturidade tipicamente representam teorias sobre como as capacidades
de uma organizacdo evoluem de uma maneira etapa por etapa ao longo de um caminho
antecipado, desejado ou ldgico (Gottschalk, 2010). Consequentemente, eles também séo
chamados de modelos de estagio de crescimento, modelos de palco ou teorias de estagio
(Prananto et al; 2003). Os primeiros exemplos de modelos de maturidade referem-se a uma
hierarquia de necessidades humanas (Maslow, 1954), ao crescimento econdmico (Kuznets,
1965) e a progressdo da T nas organizac6es (Nolan, 1973).

O objetivo basico dos modelos de maturidade € descrever os estagios dos caminhos de
maturacdo. Isso inclui as caracteristicas de cada estagio e a relacdo logica entre eles (Kuznets,
1965). Quanto a aplicacdo préatica, os propdsitos tipicos de uso sdo descritivos, prescritivos e
comparativos (Bruin et al; 2005). Um modelo de maturidade tem um proposito descritivo se
puder ser aplicado para as avaliagcGes. Atende a um propdsito prescritivo de indicar como
identificar niveis de maturidade futuros desejaveis e se fornece orientacdo sobre como
implementar de acordo com as medidas de melhoria. Um modelo de maturidade tem um

propdsito comparativo de permitir benchmarking interno ou externo.

Seguindo nesta linha, PoppelbuR e Roglinger (2011) propdem uma estrutura de
principios gerais de design (DPs), ou seja, principios de forma e funcdo para modelos de

maturidade, sendo esta apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Principios Gerais de Design de um Modelo de Maturidade

3. Principios de design para um propésito prescritivo de uso

DP 3.1 Medidas de melhoria para cada nivel de maturidade (e nivel de granularidade)
DP 3.2 Calculo de decisdo para selecionar medidas de melhoria

DP 3.3 Metodologia de adog&o orientada para grupos alvo

2. Principios de design para um proposito descritivo de uso

DP 2.1 Critérios intersubjetivamente verificaveis para cada nivel de maturidade (e nivel de granularidade)

DP 2.2 Metodologia de avaliacdo orientada para grupos alvo

1. Principios basicos de Design

DP 1.1 Fornecimento de informagdes bésicas

DP 1.2 Defini¢ao de construgdes centrais relacionadas & maturidade e maturagéo
DP 1.3 Definicdo de construcdes centrais relacionadas ao dominio de aplicacéo
DP 1.4 Documentacéo orientada para o grupo-alvo

Fonte: Adaptado Poppelbul? e Roglinger (2011)
A estrutura dos principios de design geral (DPs) para modelos de maturidade

compreende trés grupos aninhados. Estes sdo os principios basicos de design, os principios de
design para um propdsito descritivo de uso e os principios de design para um propoésito

prescritivo de uso. As descri¢fes dos principios de Design sdo expostas nos Quadros 1, 2 e 3.

Quadro 2 — Classificagdo dos Principios basicos de Design

Principios basicos de Design

DPs Descricdo das DPs

As documentagdes do modelo de maturidade devem fornecer informagdes basicas sobre o dominio do
1.1. aplicativo, os pré-requisitos ou limitagdes do aplicativo, os propo6sitos de uso suportado, o grupo alvo e 0
publico.

As construgdes centrais relacionadas @ maturidade e maturacgéo precisam ser definidas. Isso inclui uma
definicdo da nocdo subjacente de maturidade, &reas de capacidade disponiveis e niveis de maturidade,
descritores para cada area de capacidade e nivel de maturidade, possiveis caminhos de maturagéo, o
raciocinio por tras da maturacdo, bem como os niveis de granularidade em que a maturacdo pode ser
observada. Finalmente, os modelos de maturidade devem explicar seus fundamentos teéricos subjacentes
quanto a evolucdo e mudanga da capacidade organizacional.

1.2

Os modelos de maturidade tém de definir as construgdes centrais do dominio de aplicacdo a que se
1.3. referem. Estes incluem termos e definicbes comuns que sdo relevantes para a conFiguracdo em que 0s
modelos de maturidade devem ser aplicados.

A informacdo bésica e as construcdes centrais precisam ser documentadas de forma orientada para o
1.4. grupo-alvo. Ou seja, a documentacgdo precisa ser acessivel e compreensivel para o grupo alvo do modelo
de maturidade.

Fonte: Adaptado PoppelbuR e Roglinger (2012)
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Quadro 3 — Classificagdo dos Principios de Design propésito descritivo

Principios de design para um proposito descritivo de uso

DPs Descrigdo das DPs

Os modelos de maturidade destinados a um propésito descritivo de uso precisam fornecer critérios de
avaliacdo intersubjetivamente verificaveis para cada estagio e nivel de granularidade. Um baixo nivel de
granularidade fornece um meio simples para comparar e documentar os niveis de maturidade, pois muitas
2.1 vezes € destinado a comunicacdo com partes interessadas externas. Um alto nivel de granularidade
permite determinar perfis de maturidade diferenciados em dominios de aplicativos complexos. Isso
proporciona uma melhor ajuda na estruturacdo de critérios de avaliacdo e na escolha entre as medidas de
melhoria.

Uma metodologia de avaliacdo precisa apresentar um modelo de procedimento, bem como conselhos
sobre como obter os critérios de avaliacdo e sobre como adaptar ou conFigurar os critérios de acordo com
caracteristicas situacionais especificas da organizagdo. As metodologias de avaliacdo também devem
compartilhar conhecimento de aplicativos anteriores - se disponivel.

2.2.

Fonte: Adaptado Poppelbul? e Roglinger (2012)

Quadro 4 — Classificagdo dos Principios de Design prop6sito prescritivo

Principios de design para um propdsito prescritivo de uso

DPs Descrigdo das DPs

Os modelos de maturidade que seguem um proposito prescritivo precisam incluir medidas de melhoria no

3.1 sentido de boas ou melhores praticas para cada estagio e, se disponivel, nivel de granularidade.

Os modelos de maturidade prescrita devem incluir um calculo de decisdo. Sendo que este calculo ajuda os
3.2. tomadores de decisdo a avaliar diferentes alternativas, ou seja, diferentes conjuntos de medidas de
melhoria - em relacdo a determinados objetivos e identificar qual alternativa satisfaz melhor os objetivos.

E necessario fornecer uma metodologia de adog&o que inclua um modelo de procedimento, conselhos
3.3. sobre como concretizar e adaptar medidas de melhoria, bem como sobre como adaptar e conFigurar o
calculo de deciséo.

Fonte: Adaptado Poppelbul? e Roglinger (2012)
2.2.  Industria 4.0

O termo Industria 4.0 surgiu recentemente e engloba as principais inovagdes
tecnoldgicas dos campos de automacdo, controle e tecnologia da informacdo, aplicadas aos
processos de manufatura. Em 2011 durante a Feira de Hannover, na Alemanha, foram feitas
as primeiras preposicdes sobre a Industria 4.0, a partir de um projeto de estratégias do
governo alemdo voltado a tecnologia. O grupo responsavel pelo projeto, composto por
Siegfried Dais (Robert Bosch GmbH) e Kagermann (Acatech), em Outubro de 2012,
apresentou o primeiro relatorio de recomendacgdes e, em Abril de 2013, durante a Feira de

Hannover, publicou-se um trabalho final sobre o desenvolvimento da industria 4.0.

Dentre as principais caracteristicas da industria 4.0, destaca-se o foco para as fabricas
inteligentes que terdo a capacidade e autonomia para agendar manutencoes, prever falhas nos

processos e adaptar-se aos requisitos e mudancas ndo planejadas na producgéo, tornando as

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 6


https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Bosch_GmbH
https://en.wikipedia.org/wiki/Henning_Kagermann
https://en.wikipedia.org/wiki/Acatech
http://www.citisystems.com.br/industria-4-0/
http://www.citisystems.com.br/medidas-zerar-falhas-equipamentos/

Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producgéo
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2017

empresas mais competitivas e lucrativas, além de proporcionarem uma rotina de trabalho

melhor e menos exaustiva aos colaboradores das empresas.

A Industria 4.0 é tida também como a quarta revolugdo Industrial, onde a primeira foi
em 1780 e ficou marcada pelo aprimoramento das maquinas a vapor e a criacdo dos teares
mecanicos. Em 1870 a utilizacdo do aco, da energia elétrica, dos motores elétricos e dos
combustiveis derivados do petr6leo marcou o inicio da segunda revolugdo Inddstrial. J& a
terceira revolucdo ocorreu em 1970 e ficou marcada pelo avangco da eletronica, sistemas
computadorizados e roboticos para manufatura. A quarta revolucdo Industrial esta sendo
marcada principalmente pela “internet das coisas”, Big Data Analytics e a producdo baseada
em sistemas Fisico-Cibernéticos. A Figura 1 exemplifica a evolucdo das revolucBes

IndUstriais e 0s principais aspectos que as marcaram.

Figura 1 - Linha Histdrica da Revolugdo Industrial
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Fonte: Acatech (2013)

De acordo com Silveira (2015), a Industria 4.0 possui alguns principios que servem de
base para suas aplicacfes, sendo eles pautados nos sistemas de producdo inteligentes. Dentre

estes principios, tem-se a capacidade de operacdo em tempo real que se refere ao recebimento
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e tratamento dos dados e informacdes de forma rapida, quase instantanea, proporcionando

uma anélise e tomada de decisdo em tempo real.

Para obter-se uma analise e tomada de decisd@o em tempo real é necessario a Integracao
vertical ao longo dos niveis hierarquicos de uma empresa. Para tal, os diferentes sistemas
empresariais devem suportar suas proprias tarefas, bem como os dados dos respectivos
sistemas, tais como sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), Sistemas de
Gerenciamento de Cadeia de Fornecimento (SCM), Sistemas de Informagdo de
Gerenciamento (MIS), sistemas de Gerenciamento do ciclo de vida do produto (PLM), etc.,
sendo que estes sistemas muitas vezes sdo armazenados em bancos de dados separados (Leyh
et al; 2017).

Juntamente com a verticalizacdo das empresas no quesito da Industria 4.0, é
indispensavel sua horizontalizacdo. Onde a integracao horizontal refere-se a integracdo para a
implementacdo e uso de diferentes sistemas empresariais, evitando falhas e vazamentos ao
longo do fluxo de informagBes. A informacdo deve ser acessivel e utilizavel no momento
certo no "lugar” certo ao longo de toda a cadeia de suprimentos, desde o fornecedor até o
cliente (Leyh et al, 2017).

Outro principio é a virtualizacdo das indUstrias e processos que permite a
rastreabilidade e monitoramento remoto a partir de sensores e da virtualizacdo dos dados
através tecnologias Maquina-a-Méaquina. Além disto, tem se a descentralizacdo que foca na
utilizacdo do sistema Fisico-Cibernético para tomada de decisbes de acordo com a
necessidade produtiva em tempo real. Bem como a modularidade que destaca aspectos em
relacdo a producédo puxada e fornece flexibilidade para alteracéo das tarefas executadas pelas
maquinas (Rodrigues et al, 2016).

Neste contexto, a PricewaterhouseCoopers uma multinacional Inglesa que esta
atualmente entre as maiores fornecedoras de servi¢os de consultoria e tecnologia do mundo,
publicou em 2016 um framework para a implementacdo da Industria 4.0 e o coloca como o
modelo do futuro das empresas de manufatura, sendo este framework exemplificado pela

Figura 2.
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Figura 2 - Framework indUstria 4.0
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Fonte: Adaptado PWC Global Industry 4.0 Survey (2016)

De acordo com o relatério da PWC o futuro das industrias é a digitalizacdo e
integracdo das cadeias de valor vertical e horizontal, bem como a digitalizacdo dos produtos e
servicos oferecidos a fim de transformar o modelo de negécio atual em um modelo digital e
de facil acesso aos clientes, sendo a maneira para obter estes aspectos os facilitadores

tecnoldgicos ou tecnologias digitais.

Dentre estas tecnologias, é possivel agrupa-las em quatro grandes conceitos
interdependentes, sendo eles o Machine-to-Machine, Internet of Things, Cyber-physical

System e Big Data Analytics.

2.2.1. Maquina-a-maquina

O termo Maquina-a-Méaquina (do inglés Machine-to-Machine) abreviado como M2M,
refere-se as tecnologias que permitem a comunicagdo entre maquinas, equipamentos e
sistemas de forma instantanea através de redes de comunicacdo, sejam elas via cabo ou redes

sem fio.

No entanto, para que esta comunicacdo ocorra, 0S equipamentos devem possuir esta

tecnologia, aléem de protocolos de comunicacdo padrdo entre si, bem como trabalhar na
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mesma linguagem de programagdo, ou possuir algum componente que realize a

intercambialidade entre diferentes protocolos e linguagens.

Seu funcionamento se da a partir do envio de dados de algum evento de uma méaquina
para um software, onde este compila os dados e os converte em alguma informacao que sera
transmitida para outro equipamento ou sistema que realizard alguma acdo de acordo com

informacdo recebida, sem necessariamente a necessidade da intervencdo de uma pessoa.

2.2.2. Internet das coisas

Para Haller (2010) a Internet das Coisas referencia-se a um mundo onde objetos
fisicos estdo integrados as redes de comunicacdo e informacdo, tornando-se participantes
ativos nos processos de negocio. Deste modo, estes objetos por meio da internet interagem

com os servicos disponiveis no mundo fisico.

Em suma, a internet das coisas (Internet of Things), permite que processos e objetos
como sensores, smartphones, tabletes e outros aparelhos se comuniquem entre si para

executarem agdes e troca de informagoes.

2.2.3. Sistemas fisico-cibernéticos

Os sistemas Fisico-Cibernéticos também conhecidos como Cyber-physical system
(CPS) sdo amplamente utilizados atualmente, eles estdo em praticamente todos os lugares do
mundo, um grande exemplo é o sistema de posicionamento global (GPS). O CPS é formado
através da comunicacdo e relacdo entre os objetos que estdo integrados as redes de
comunicacdo. Segundo o relatério da Acatech (2011) atualmente mais de 98% dos
microprocessadores existentes estdo conectados com o mudo fisico (real) a partir de sensores

atuadores.

No entanto, o conceito da aplicacdo do CPS a industria € algo recente e é tido como
uma das bases para o desenvolvimento do conceito da Inddstria 4.0, podendo levar a
transformacdo de maquinas, industria ou cadeias produtivas em CPS. Para Schuh et al. (2014)
com a utilizacdo do CPS é possivel a criacdo de uma malha de controle para todos os
subsistemas de uma industria, que permitira ao usuario o controle do processo produtivo

global sem a necessidade de gerenciar cada subsistema individualmente.

2.2.4. Big data analytics
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Segundo Gongalves (2016) devido a grande quantidade de dados gerados atualmente e
a necessidade de uma compilacdo, analise e gerenciamento de informacdes cada vez mais
rapidas, foram criados os Big Data Analytics que sdo softwares de altissimo desempenho,
responsaveis pelo cruzamento de uma infinidade de dados, gerando relatérios e indicadores

para auxiliar na tomada de decisoes.

Estes softwares tem a capacidade de compilar uma infinidade de informacdes, sendo
elas dos mais diversos locais, tanto internamente, quanto externamente. Os Big Data Analytics
além de compilarem e inter-relacionarem as informacGes dos softwares internos das
indUstrias, tem a capacidade de coletarem informacdes de toda a rede, sendo ela de midias

sociais, indicadores macroecondmicos e sites em geral.

2.3. Modelos de andlise de nivel de maturidade em Industria 4.0

Desde o “inicio” da Industria 4.0 em 2011 até os dias de hoje, foram elaborados varios
modelos de anélise de nivel de maturidade com base nos pilares da Industria 4.0, sendo em
sua maioria desenvolvidos por empresas de consultoria, grandes industrias, instituicdes de

ensino ou por parcerias entre elas.

Dentre os varios modelos de analise tem-se 0 SIMMI 4.0 (System Integration Maturity
Model Industry 4.0), um modelo desenvolvido por Leyh et al (2017), pesquisadores das
universidades Universidade Técnica de Dresden e Universidade de Ciéncias Aplicadas
Heilbronn, ambas da Alemanha. Este modelo foi apresentado na vigésima terceira
Conferéncia das Ameéricas sobre Sistemas de Informacdo, no ano de 2017 em Boston e tem
como principais caracteristicas a adocao de quatro dimens6es da Industria 4.0 como base de
calculo, sendo elas: Dimens&o vertical, Dimenséo horizontal, Dimens&o de desenvolvimento
de produtos digitais e por fim a Dimensdo de critério de tecnologia transversal. ApoOs 0s
calculos, a empresa avaliada é classificada dentre cinco estagios, sendo eles: Nivel basico de
digitalizacdo, digitalizacdo Interdepartamental, Digitalizacdo vertical e horizontal,

Digitalizagéo total e Digitalizacdo total otimizada.

Outro modelo de maturidade com foco na Industria 4.0 é o “Industry 4.0 Readiness
Online Self-Check for Businesses”, uma ferramenta de autoavaliagdo encomendada pela
Federacédo Alema de Engenharia (VDMA) e conduzida pela IW Consult e pelo Instituto de
Gestao Industrial da Universidade RWTH Aachen , que adota como base classificatoria seis
dimens0es, sendo elas: Estratégia e organizacdo; Fabrica inteligente; Operacdes inteligentes;

Produtos inteligentes; Servigo orientado a dados; Empregados. A partir disto, a empresa em

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 11



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producgéo
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2017

andlise pode ser classificada como: Recém-chegado “estranho” ou Recém-chegado iniciantes.

Aprendiz intermediério, Lider com experiéncia, Lider expert ou Lider de melhor desempenho.

Schumacher et al (2016), desenvolveram e publicaram uma tese contendo um modelo
de avaliacdo da disponibilidade e maturidade de empresas de manufatura em relacdo a
Industria 4.0 com o titulo A maturity model for assessing Industry 4.0 readiness and maturity
of manufacturing enterprises. Este modelo se baseia em nove dimensdes da Industria 4.0,
sendo elas: Estratégia; Lideranca, Clientes; Produtos; Operagdes; Cultura; Pessoas;
Governanca; Tecnologia. O modelo ainda divide a maturidade em cinco niveis, onde o nivel 1

descreve o mais baixo nivel e o nivel 5 contempla o estado da arte dos atributos requeridos.

A empresa multinacional Londrina de auditoria e consultoria PricewaterhouseCoopers,
também conhecida como PWC, desenvolveu um modelo de autoavaliacdo com base nos
pilares da Industria 4.0, sendo este aplicado por uma ferramenta online de facil utilizacdo. A
ferramenta da PWC se baseia em seis dimens@es da Industria 4.0 e com base nelas classifica a
empresa em andlise dentre quatro categorias de maturidade. Devido a sua disponibilidade
online na integra, a ser um modelo j& consolidado e um modelo do tipo prescritivo, pois te
direciona a agir em direcdo a aumentar a sua maturidade, optou-se por sua utilizacdo neste

artigo, sendo o funcionamento desta ferramenta explicado no tépico 4.1.

3. Metodologia

A pesquisa de acordo com Silva e Menezes (2005) referente a sua natureza é
considerada como uma pesquisa aplicada, ou seja, gera conhecimentos para aplicacdes pratica
a solucdo de problemas, envolvendo interesses reais. A pesquisa ainda € classificada como
descritiva, pois, observa, registra e analisa fatos, indicando a relacdo entre as variaveis. Gil
(1999) define pesquisa descritiva como aquela que visa descobrir a existéncia de associagdes
entre variaveis. Quanto a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, devido ao
ambiente natural ser a fonte direta para a coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e
atribuicdo de significados (VIANNA, 2013). Quanto ao tipo de pesquisa ela é classificada
como estudo de caso, em funcdo de o estudo de caso consistir em coletar e analisar
informagdes sobre determinado individuo, um grupo ou comunidade, a fim de estudar

aspectos variados que sejam objeto de pesquisa (MIGUEL 2010).

Para que os resultados deste trabalho sejam alcancados, os seguintes passos foram

seguidos:
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1. Revisar bibliografias referentes aos temas centrais do trabalho (Industria 4.0 e
Modelos de Maturidade);

2. Conduzir reunido de nivelamento de conceitos com entrevistados da empresa;
3. Coletar questionarios com os entrevistados da empresa;
4. Compilar questionarios e agregar respostas por media simples;

5. Lancar respostas compiladas na ferramenta de autoavaliacdo da PwC para

identificar os pontos fortes e fracos do negdécio com vistas a Industria 4.0;
6. Gerar relatorio da ferramenta contendo o nivel de maturidade da empresa;

7. Propor reflexdes sobre a¢des de implementagdo da Inddstria 4.0.

4. Desenvolvimento

4.1. Ferramenta de autoavaliacdo PWC

Esta ferramenta foi projetada para auxiliar as empresas numa primeira compreensao a
cerca de sua posicdo atual e seu objetivo almejado para daqui cinco anos em relagdo a
Industria 4.0. Para tal, utiliza-se de seis dimensdes classificatorias, identificando necessidades

de acdo e classificando seu nivel de maturidade atual.

Ao utilizar a ferramenta neste trabalho, selecionou-se o segmento de atuacdo Producéo
Industrial, quanto a regido, foi selecionado a regido America, 0 pais de origem Brasil e
faturamento anual inferior a 100 milhGes de euro. A selecdo destas opcBes é demonstrada

respectivamente nas Figuras 3, 4, 5 e 6.
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Figura 3 — Segmento de atuacdo da indUstria

Please select your industry

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Figura 4 — Regido da indUstria

Please select your region

Industry

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment
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Figura 5 — Pais de localizagdo da IndUstria

Please select vour country
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Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment
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Figura 6 — Faturamento anual

Please select your annual revenue
= =€ 3 Billion
— €1 Billien - £ 3 Eillion

— €300 Million - € 1 Billion

— €250 Million - € 500 Million

= £ 100 Million - € 250 Million

— < €100 Million

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Apds isso, seguiu-se para a escolha das dimensdes a serem avaliadas, onde cada uma

das dimensdes engloba pontos e areas da Industria 4.0, sendo elas:
- Modelo de negdcio, Carteira de produtos e servigos;
- Mercado e acesso ao cliente;
- Cadeias de valores e processos;
- Arquitetura de TI;
- Conformidade, Risco, Seguranca e Imposto;
- Organizacéo e Cultura.

De acordo com o framework da PWC, é possivel calcular o nivel de maturidade da
empresa utilizando-se apenas das trés primeiras dimensdes, no entanto, as trés ultimas
dimensGes, apesar de ndo serem necessariamente essenciais, ajudam a obter uma visdo mais
detalhada e precisa do nivel de maturidade. Devido a estes fatores, optou-se por selecionar

todas as dimensdes. O quadro de selecdo das dimens6es pode ser visualizado na Figura 7
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Figura 7 — Selecéo das dimens6es
Please select the scope for your assessment

Please define the scope for your Self Assessment here. The first three categories (Business Models, Product & Service Portfolio, Market & Customer
Aceess and Value Chains & Processes) are essential for Industry 4.0 / Digital Operations and the Self Assessment and are therefore mandatory.
To get an even more detailed view of vour maturity you ean optionally choose the other three categories (IT Architecture, Compliance, Legal, Risk,
Security & Tax and Organization & Culture) individually. Of course you get the most comprehensive result if yvou go for the complete assessment.

Business Models, Product & Service Portfolio
Market & Customer Aceess

Value Chains & Processes

Brazil < €100 Million

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

A ferramenta de autoavaliacdo possui, associadas a cada dimensdo de anélise,
perguntas que devem ser respondidas de acordo com uma escala de Likert de cinco pontos
sendo o ponto 1 o nivel de maturidade menos avancado e o ponto 5 o mais avangado. Antes
de iniciar-se o preenchimento das questdes, € apresentada uma tela demonstrando como

preenché-las, sendo esta exposta na Figura 8.

Figura 8 — Guia de autoavalia¢do
Assessment Guide
How to do the Self Assessment
prmmem s ) Actual:

Please specify here how yvou would rate the current state of vour
company based on the annotations of maximum and minimum seore on

the right hand side.

poomeeemee-- @) Target:

Please specify here how vou would rate the target state your company
aims to achieve within the next 5 years based on the annotations of
maximum and minimum score on the right hand side.

— 5 — 5 5: Here vou can find the description of the maximum value 5, representing
the most advanced maturity level.

— 1 — 1 1: Here vou can find the description of the minimum value 1, representing
the least advanced maturity level.

Actual Target
Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment
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Para obter um resultado mais fidedigno, as perguntas do framework foram coletadas e
apresentadas aos entrevistados selecionados, sendo a sele¢do dos entrevistados e suas areas de

conhecimento, bem como as respostas coletadas apresentadas no topico 4.2.

Com base no nivel obtido apds a compilacdo dos questionarios, a ferramenta da PWC
apresenta um resultado geral, fazendo alguns apontamentos referente a posicédo obtida e onde
a empresa deve se focar para avancar. Além disso, ela apresenta uma se¢do com os resultados
detalhados, os mesmos sdo exibidos num grafico de radar e séo feitas ponderacdes a cerca de

cada uma das dimensoes.

Na secdo de resultados detalhados, é apresentado um framework sobre a classificagao
geral obtida e aspectos sobre a mesma. Sendo que neste framework a empresa pode se
enquadrar nas categorias: Iniciante Digital, Integrador Vertical, Colaborador Horizontal,

Campeado Digital.
Cada categoria e suas respectivas caracteristicas sdo expostas no Quadro 5.

Quadro 5 — Categorias de classificacdo

Categoria Caracteristica

Acaba de iniciar a digitalizacdo de seu modelo de negdcios e operagdes, seu principal foco € a

Inlplgnte integracdo interna iniciada. O portfélio geralmente é dominado por produtos fisicos e hd uma
Digital - . g . ) .
integracdo limitada dentro das cadeias de valor vertical e horizontal.
Integrador Implementa recursos digitais a seus produtos e servicos, utiliza dados para gerar conhecimento
Vertical e ja obteve alguma integracdo de sua cadeia de valor vertical.

Possui um nivel decente de integracdo vertical e se foca na colaboragéo e integragdo com

Colaborador . - . . ; .
parceiros, clientes e fornecedores para obter processos mais horizontalizados, a fim de formar

Horizontal : S .
redes de valor para atender diretamente as solicitagdes dos clientes.
Detém um nivel de integrac&o vertical e horizontal em um grau satisfatorio para o seu
Campedo negocio. Seu foco agora esta em desenvolver novos modelos de negécios disruptivos e um
Digital portfdlio inovador de produtos e servicos a fim de atender aos pedidos individuais dos

clientes.

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment
4.2.  Perfil dos entrevistados

A fim de obter-se um melhor aproveitamento da ferramenta da PWC, optou-se por
selecionar os entrevistados de acordo com suas fungdes desempenhadas na empresa e areas de

conhecimento dominante, com base nisto, elaborou-se o Quadro 6.
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Quadro 6 — Areas de conhecimento dos entrevistados

Codigo Funcéo Areas de conhecimento dominante

R1 Gestor. Estratégia, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Produgdo, Logistica.

R2 RH, Financeiro, Marketing. | Finangas; Contabilidade; Gestdo de pessoas, Marketing e Propaganda.

R3 Gerente de producéo, Projeto de Produtos, Gestdo da Producdo, Gestéo de Fornecedores,
Engenharia. Gestdo do Processo.

R4 Engenharia, PPCP. Projeto de Produtos, Gestdo da Producdo, Gestdo do Processo.

RS Gestor, PPCP. Estratégia, Gestdo da Producéo, Gestdo de Fornecedores, Gestdo do

Processo, Logistica.

Fonte: Autoria prépria (2017)

Apbs a selecdo dos entrevistados, realizou-se uma reunido de nivelamente de conceitos
a certa da Inddstria 4.0, onde foram apresentados os conceitos e frameworks propostos pela
PWC referentes a 4% Revolucédo Industrial.

Com base nas areas de conhecimento dominante e funcdo desempenhada pelos
entrevistados na empresa, foram coletados os questionarios da ferramentas da PWC, onde os
entrevistados poderiam abster-se de responderem a determinada questdo caso a mesma fugisse

de sua area de conhecimento.

Os entrevistados R1, R2, R3 e R4 responderam separadamente as questdes referentes
ao estado atual da empresa e 0s entrevistados R1 e R5 responderam as questdes referentes ao
objetivo que a empresa espera alcancar nos préximos 5 anos. Este enfoque dos respondentes
foi conduzido em funcdo da visdo estratégica de médio e longo prazo que eles possuem em
relacdo ao futuro da empresa. Ap6s as questdes serem respondidas, aplicou-se média simples
sobre a somatdria das mesmas, onde os resultados que obtivessem valores decimais iguais ou
inferiores a 5, foram arredondados para baixo, a fim de obter-se um resultado mais

conservador a ser compilado na ferramenta da PWC.

Um exemplo dos valores coletados referentes a cada questdo e suas medias arredonda

sdo expostas na Tabela 1.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 19



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producgéo
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2017

Tabela 1 — Respostas a serem compiladas

Nivel atual Obijetivo Futuro
Questéo
R1 R2 R3 R4 Média R1 R5 Média
1 1 2 3 2 2 4 5 4
2 1 1 1 1 3 4 3
3 4 4 4 5 4 5 5 5
4 2 2 3 3 2 3 5 4
5 3 2 2 3 2 4 4 4
6 3 4 3 4 3 5 5 5

Fonte: Autoria propria (2017)

Com base nos resultados obtidos na etapa anterior, as respostas foram compiladas
utilizando a ferramenta da PWC, onde seus resultados sdo exibidos no topico Resultados e

Discussoes.

5. Resultados e discussoes
5.1. Resultados ferramenta PWC

A partir da compilacdo das médias das repostas obtidas, a ferramenta da PWC traz o
resultado que ao olhar-se para a diferenca entre a maturidade atual e os objetivos desejados, é
estimado que a empresa tem fortes ambicgdes para investir ainda mais nos tépicos da Inddstria
4.0 e OperacOes Digitais. Olhando para o futuro, a empresa precisara continuar a aproveitar
todos os beneficios e oportunidades ligados a Industria 4.0 e Operacgdes Digitais para se

manter competitiva em seu mercado.

Juntamente com este resultado, é exibido um grafico de radar que demonstra o
posicionamento da empresa referente as seis dimensdes que compdem a Industria 4.0, sendo

este exposto na Figura 9.
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Figura 9 — Radar Chart Result

Business

Models,

Product &
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Compliance,
Legal, Risk,
Security & Tax
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-8 Maturity

-+ Target
B IT Architecture

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment
Através dos pontos e linhas, o grafico representa a amplitude em que a empresa se
posiciona ou almeja se posicionar (sendo o valor minimo 1 e o maximo 5) frente cada
dimensdo da Industria 4.0, onde os pontos e linhas mais escuras sdo referentes a atual
maturidade e por meio dos pontos e linha mais clara é demonstrado qual o objetivo que a

empresa deseja alcancar nos proximos 5 anos.

Dentro da ferramenta da PWC, é apresentada também uma analise mais detalhada da
pontuacdo sobre cada dimensédo e os pontos referentes a ela, sendo um exemplo exposto na
Figura 10.
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Figura 10 — Radar Chart Detailed Result

Business Models, Product & Service |!
Portfolio
Maturity: 2.33
First digital product features (e.g.
sensors) and services (e.g. predictive
maintenance) are emerging, the business
model is still mainly based on sales of
physical products. Data is collected from
multiple sources but not vet really used to /.
create value.

Target: 4.47

Digital products and services dominate
the portfolio, data is collected extensively
and used to create value with new
services and business models.

-8 Maturity
-+~ Target

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment
Com base nas pontuacGes e pontos levantados pelo framework, foram montados os
Quadros 7, 8, 9, 10, 11 e 12. Apo6s a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos com os

gestores da empresa, foi elaborada uma analise qualitativa comparando o estado atual da

empresa com a maturidade sugerida pela ferramenta, nao se referenciando ao alvo almejado.

Quadro 7 — Modelo de negécio, Carteira de produtos e servigos

Dimenséo Score Descricdo

Considerado emergentes 0s primeiros recursos de produtos (ex. sensores) e
servigos digitais (ex. manutencgdo preditiva), 0 modelo de negdcios ainda é
baseado principalmente nas vendas de produtos fisicos e os dados sdo
coletados de formar variadas, no entanto, estes ainda ndo sdo realmente
utilizados para criacdo de valor.

Maturidade:
“Modelo de 2,33

negécio, Carteira
de produtos e
Servigos Os produtos e servigos digitais deverdo dominar o portfélio, os dados serdo
Alvo: 4,17 coletados de forma extensiva e serdo utilizados para criar valor juntamente
com novos servigos e modelos de negocio.

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Tendo em vista os resultados expostos no Quadro 7 e, levando-se em conta as
preposicOes dos gerentes, convalidou-se os resultados obtidos atraves da ferramenta.
Atualmente sdo pouco utilizados os recursos de produtos, em especial 0s sensores das
maquinas que utilizam o sistema Computer Numeric Control (CNC) e sua integracdo com
servigos digitais internos que levariam a uma manutencao preditiva mais eficiente. A empresa
ndo possui produtos digitais para venda e apesar da massiva quantidade de dados coletados
através de seu sistema de gestdo empresarial (ERP), poucos sdo transformados em

informagdes de valor.
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Quadro 8 — Mercado e acesso ao cliente

Dimensao

Score

Descrigcdo

“Mercado e
acCesso ao
cliente”

Maturidade:
2,50

A empresa utiliza apenas os canais padrdes de comunicacéo e interacdo com
seus clientes, sendo estes tipicamente websites e lojas online. Como
recomendacdo é dito que o primeiro passo para a empresa deve ser aumentar a
visdo do cliente sobre 0 negdcio através de mais midias e marketings digitais.

Alvo: 4,50

Devem-se usar multiplos canais de interacdo digital com os clientes, através

destes canais devem ser coletados dados de forma extensiva para aumentar a

visdo do cliente. A equipe de venda digital da empresa deve estar altamente
preparada e habilitada para tal.

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Referente a0 Quadro 8, atualmente a empresa utiliza basicamente de e-mail e telefone

como canais de comunicacdo e interacdo com seus clientes, sendo assim, hd uma necessidade

em se atualizar e utilizar mais canais de comunicacdo para aumentar a visibilidade do cliente

em relacdo ao negdcio. A empresa possui apenas um colaborador para tal fungdo, sendo que

este supre a necessidade atual segundo os gestores.

Quadro 9 — Cadeias de valores e processos

Dimensao

Score

Descricdo

“Cadeias de
valores e
processos”

Maturidade:
2,20

Os diferentes setores dentro da cadeia de valor estdo comegando a ser
integrados um por um (ex. engenharia e producdo) e a digitalizagdo dos
equipamentos de producdo j4 foi iniciada.

Alvo: 4,00

A empresa deve possuir internamente uma integracdo completa da cadeia de
valor vertical, além da completa digitalizacéo do ciclo de vida dos produtos. Os
equipamentos de produgdo devem ser conectados entre si e equipados com
inimeros sensores a fim dos dados serem coletados e usados para
monitoramento e planejamento. A integragdo da cadeia de valor horizontal deve
estar em progresso ja.

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Quanto aos resultados do Quadro 9, observou-se que a digitalizacdo dos equipamentos

de producdo e a cadeia de valor como um todo esta sendo integrada setor por setor, porém de

forma lenta. Todos os produtos possuem cadastro e desenho técnico incorporados no sistema

da empresa.

Quadro 10 — Arquitetura de TI

Dimensao

Score

Descricdo

“Arquitetura
de TI”

Maturidade:
1,67

As implicagdes da IndUstria 4.0 e das Operagdes Digitais sobre a arquitetura de T1

geralmente esta completamente separado da produgdo e as capacidades técnicas

bem como a organizacédo da propria Tl ndo estdo bem claras. O setor de Tl

necessarias ainda ndo foram identificadas.

Alvo: 3,33

As implicagdes da IndUstria 4.0 e das Operac0es Digitais sobre a arquitetura de Tl
bem como a organizacédo da propria Tl sejam claras e as capacidades identificadas.
Medidas de melhoria devem ser identificadas e de acordo com projetos iniciados
postas em pratica. A integracdo do Tl e da producdo deve estar em progresso.
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De acordo com os pontos levantados referentes ao Quadro 10, dentro da realidade
brasileira, em especial das pequenas empresas, como é o0 caso, o setor de TI € visto de forma
erroneo, sendo utilizado normalmente para concertos de problemas técnicos em equipamentos
informaticos. Devido a isto, 0 setor de Tl na empresa ndo estd bem organizado e esta separado

da producdo em termos de integracdo de informacéo.

Quadro 11 — Conformidade, Risco, Seguranga e Imposto

Dimenséo Score Descricdo

A Conformidade, o risco de gerenciamento e a seguranca de T1 ndo sdo
considerados como requerimentos especiais associado a Industria 4.0 e

Maturidade: ~ LS .
117 as Operagoes Digitais. N&o existe uma estrutura apro_prl.ada para a
. ' protecdo da propriedade intelectual digital e nenhuma otimizagdo quanto
“Conformidade, a0s impostos é posta em pratica.
Risco, Seguranca e ) ] ) L
Imposto” A Conformidade, o risco de gerenciamento e a seguranga de TI néo sdo
considerados como requerimentos especiais associado a Industria 4.0 e
Alvo: 1,83 as Operag0es Digitais. Nao existe uma estrutura apropriada para a

protecdo da propriedade intelectual digital e nenhuma otimizagéo quanto
aos impostos é posta em pratica.

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Obtendo o pior resultado atual e o menor alvo a ser alcangado, a dimensdo exposta no
Quadro 11, ocorre devido a empresa ser focada na prestacdo de servigos e terceirizacdo da
producdo de outras empresas, tendo isso em vista, ndo had uma preocupacdo quanto as
propriedades intelectuais digitais, outro ponto que corrobora com este baixo resultado € a

desestruturacédo do TI.

Quadro 12 — Organizacéo e cultura

Dimenséo Score Descricdo

A Industria 4.0 e as Operagdes Digitais j& possuem alguma atencédo da
diretoria da empresa, foi identificada a necessidade de uma estratégia dedicada

Maturidade: - e e
200 eo desenvolvimento d_a mesma ja foi iniciado. Quqnto a0s recursos e
' capacidades, estes sdo avaliados de acordo com a maturidade da Inddstria 4.0 e
“Organizagdo e das Operacdes Digitais.
cultura” A empresa deve focar em obter uma estratégia e visdo dedicada com um forte

compromisso da gestdo em relagdo a Industria 4.0 e as Operagdes Digitais. Os

Alvo: 4,25 | recursos técnicos e organizacionais necessarios para isso ja devem estar em um

estado avancado de desenvolvimento e pesquisa. A colaboragdo com os
parceiros da cadeia de valor horizontal ja deve ter sido iniciada.

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Por fim, referente a Organizagdo e cultura, tem-se que 0s gestores estdo comecgando a
se familiarizar com os conceitos da Industria 4.0. Outro ponto que se destaca, é a mudanca de
mentalidade e percepcdo de que a tecnologia dos maquinarios de producdo ndo € o Unico
ponto que deve ser levado em conta para a otimizacdo da empresa e que a integracao, anélise
e transformacédo dos dados coletados em informac&o é a chave para a Industria 4.0.
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5.2. Resultados gerais

A partir da compilagdo dos dados na ferramenta de autoavaliacdo da PWC, a empresa
foi categorizada como Iniciante Digital, e na area dos Resultados Gerais, recebeu o
diagnostico de que ela apenas comecou a digitalizacdo do seu modelo de negocios e
operacdes, sendo que seu foco principal deve ser comecar a integracdo interna. Referente ao
portfdlio, este é tipicamente dominado por produtos fisicos e h4 uma integracdo limitada
dentro das cadeias de valor verticais e horizontais. Para aumentar a maturidade da Industria
4.0, beneficiar-se mais de potenciais ganhos de eficiéncia e crescimento de receita, 0s
préximos passos podem envolver: Comecar a digitalizar seu portfélio de produtos e servigos;

Puxar sua integragéo vertical; Preparar a organizagdo para mudangas massivas.

Logo em seguida é apresentado um framework para melhor entendimento e alocacéo

dos principais pontos das seis dimensGes em relacdo ao resultado geral, sendo este
apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Iniciante Digital
)® )® )®

Business Models, Product & Service @ First digital solutions and isolated applications
Portfolio

Market & Customer Access @ Online presence is separated from offline channels, product focus instead of
customer focus
Value Chains & Processes ® Digitized and automated sub processes

ical
Integrator
Digital
Champion

Vert
Horizontal
Collaborator

@
Compliance, Legal, Risk, Security & @ Traditional structures, digitization not in focus
e @

Fonte: Adaptado PWC Digital Operations Self Assessment

Neste framework é elencado que referente a classificagdo geral de Iniciante Digital, no
que tange a dimensdo “Modelo de negodcio, Carteira de produtos e servigos” sdo iniciadas as
primeiras solugdes digitais e aplicagdes isoladas. Para “Mercado e acesso ao cliente”, a
presenca online é separada dos canais offlines e o foco da empresa esta no produto em vez do
cliente. Na dimensao “Cadeias de valores e processos”, ¢ tido que os sub processos sdo
digitalizados e automatizados.

No que tange as outras trés dimensoes, na area de “Arquitetura de TI”, o T| encontra-
se fragmentado internamente na empresa, para a parte de “Conformidade, Risco, Seguranca e

Imposto”, tem-se que a empresa adota uma estrutura tradicional e a digitalizagdo da mesma
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ainda ndo estd em foco. Por fim, para a dimensdo “Organizac¢do e cultura” é exposto que o
modo operante da organizacdo segue o modelo “Silos”, sendo este um modelo de estrutura
organizacional onde os setores da empresa sdo divididos por areas que acaba por dificultar a

integracdo dos mesmos.

5.3.  Proposicoes

De acordo com os resultados apresentados no topico 4.2 quanto ao alvo almejado de
cada dimensdo, elaborou-se um quadro contendo as dimens@es e sugestdo de acdes praticas
que objetivam atingir o nivel de maturidade desejado, levando-se em conta os conceitos da

Industria 4.0, o framework da PWC e modo operante da empresa. Sendo estes dados

apresentados no Quadro 13

Quadro 13 — Acdes praticas sugeridas

Dimensao

Acdes Praticas

Justificativa

Modelo de
negocio, Carteira
de produtos e
Servicos.

Aplicacéo de recursos de conectividade entre os tornos CNCs e 0
Sistema ERP.

Coletar dados de forma
extensiva.

Utilizacdo dos dados fornecidos pelo ERP para tomada de decisdo
e planejamento de producao.

Transformar dados em
valor.

Mercado e acesso

Utilizacdo de midias sociais.

Criar Interagdo digital
com clientes.

Aumentar canais de

ao cliente. Utilizac8o de sites de vendas de produtos. venda digital,
Contratacdo e treinamento de uma equipe de venda digital. Habilitar equipe.

Cadeias de Analise do ciclo de vida dos produtos. Mapear produtos.

pvrilé)ersess 02. Aplicacdo de recursos de conectividade entre os proprios tornos Integrar cadeia de

CNCs.

valor vertical.

Arquitetura de TI.

Cursos e treinamentos referente ao modelo de TI aplicado pela
indUstria 4.0 a fim de quebrar os paradigmas atuais do setor.

Habilitar e estruturar a
equipe de TI.

Aproximacdo do T ao setor de produgéo.

Integrar TI e producéo.

Conformidade,
Risco, Seguranca
e Imposto.

Iniciar pesquisas a cerca de propriedade intelectual digital para
possiveis novos produtos que possam surgir.

Garantir a seguranca
de propriedades
intelectuais

Organizagéo e
Cultura.

Treinamentos referentes aos conceitos da Industria 4.0.

Habilitar todos os
niveis hierarquicos.

Visita técnica a parceiros que adotam praticas voltadas a Industria
4.0.

Observar in loco
estruturacdo da
Indistria 4.0

Fonte: Autoria propria (2017)
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6. Conclusao

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise do quanto a empresa
em estudo estava inserida nos conceitos a cerca da Industria 4.0, despertando o interesse como
um todo da organizacdo a respeito do tema. Além disso, contribuiu para escassa quantidade

de artigos e materiais publicados em portugués sobre o assunto.

Com base nos conceitos levantados e utilizando-se a ferramenta de autoavaliagdo da
PWC na empresa em estudo, observa-se que seu nivel de maturidade se qualifica como
Iniciante Digital, fato corroborado pelos gestores da empresa, indicando que a mesma esta

iniciando sua caminhada rumo a IndUstria 4.0.

Desta forma, ao levantar os conceitos centrais sobre a Industria 4.0, foi possivel definir
e aplicar um modelo de avaliacdo de nivel de maturidade acerca do tema e a partir dos
resultados geraram-se proposicGes de acdes, sendo assim, 0S objetivos propostos foram

alcancados.

Este trabalho se limitou a avaliar o nivel de maturidade de uma organizacgdo do setor
Metal Mecanico em relacdo a Industria 4.0. Faz-se necessario um esfor¢o direcionado a
estruturar os planos que acdo que de fato permitam que a empresa melhore seu nivel de

maturidade.
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