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Resumo

O objetivo desta pesquisa € melhorar o processo de aquisicGes de uma empresa de
entretenimento por meio do mapeamento de processo e do desenvolvimento de ferramentas de
organizacéao de informacdes e controle de eficiéncia. Para isso foi realizado um estudo de caso
que envolveu o departamento de Divisdo da Producdo que € responsavel por cotacao,
relacionamento com fornecedores, andalise, acompanhamento e encerramento de contratos.
Foram realizadas entrevistas com os assessores de producdo para analisar o cendrio atual da
divisdo, compreendendo as atividades envolvidas na gestdo de aquisi¢cdes, identificando as
atividades criticas e oportunidades melhoria, que auxiliaram no desenvolvimento de uma
ferramenta para compilacédo de dados e avaliacdo de fornecedores. Buscou-se desenvolver
uma ferramenta com interface intuitiva que permite a seus usuarios realizar atividades com
tempos de execucado reduzidos, reduzindo custos e otimizando tomadas de decisdes.

Palavras-chave: Aquisi¢des; Cadeia de Valor; Mapeamento de Processos; Desenvolvimento

de Ferramentas.

Abstract

The purpose of this research is to improve the procurement process of an entertainment
company through process mapping and development of organization tools and efficiency
control. For this, a case study was carried out involving the Production Division department
that is responsible for quotation, relationship with suppliers, analysis, monitoring and closing
of contracts. Were held interviews with production evaluators to analyze the current scenario
of the division, understanding activities involved in acquisition management, identifying
critical activities and opportunities, which helped the development of a tool for data collection
and suppliers’ evaluation. It was sought to develop a tool with an intuitive interface that allows
its users to perform activities with reduced execution times, reducing costs and optimizing
decision making.

Key-words: Procurement; Value Chain; Process Mapping; Tool Development.
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1. Introducéo

O aumento da competitividade e da complexidade de produtos e servicos tem exigido
cada vez mais das empresas um melhor planejamento e gestdo de recursos. Principalmente,
porque se torna dificil obter todos os recursos necessarios na empresa. Desse modo, 0S
processos de aquisicdo e terceirizagcdo tem se tornado uma opcao interessante para serem

considerados nos projetos das empresas.

Dessa forma, novas formas de contratagdes, como aquisi¢cdo de novos itens e acordos
de servicos de terceiros, sdo consideradas para adequagdo a menor disponibilidade de recursos
financeiros nas empresas enquanto se aumenta a exigéncia de eficacia dos projetos, conforme
Santos (2013).

Para auxiliar as empresas em seu planejamento e gerenciamento de recursos, incluindo
a tematica da aquisi¢do, tem-se o0 guia PMBOK que retine conhecimentos e préaticas de gestdo
de projetos, também utilizado em estruturas tradicionais de negociagdes, pela gestdo de
projetos, incluindo decisGes em diversas areas da empresa assim como na distribuicdo de
responsabilidades, aplicacdo de recursos, desenvolvimento da equipe, comunicacgdo interna e
demais processos administrativos que precisam ser tratados. Isto ocorre pela necessidade de
gerir projetos cada vez em maior escala, assim como gerir a quantidade e complexidade de um
portfélio de projetos, em que uma estrutura unificada para controle e tomada de decisdes traz
amplos beneficios. Entre estes beneficios podemos citar a simplicidade e agilidade na
compilacgdo de dados, otimizacdo de processos e a prevencao de retrabalho dos colaboradores

dos setores envolvidos.

Assim, segundo Xavier (2013) € essencial a otimizacdo dos recursos de uma empresa,
para que a mesma possa se tornar mais eficiente ao cenario apresentado pelo mercado,

principalmente ao se considerar a modificacdo dos processos para aplica¢éo por projetos.

Diversos segmentos tém enfrentado desafios em relacdo a aquisicao de bens e servicos
necessarios para o funcionamento da empresa. No segmento de eventos e entretenimento, tdo
importante quanto a compra de produtos para atender aos clientes, é vista a necessidade de
realizar contratacOes de servigos a serem prestados, que sdo importantes e garantem maiores
lucros a empresa. Dentre estes servigos, pode-se citar as contratacfes de buffet, atracdes e

decorac&o, servigos fornecidos por terceiros e necessarios para todos os eventos planejados.

Considerando a importancia que o quesito tem ao negécio em questdo e, a fim de

garantir uma maior eficiéncia no processo em geral, € imprescindivel que ocorra a reducéo de
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custos, assim como a implementacdo de melhores processos de aquisi¢es. Nesse sentido, €
importante destacar que nao deve ser considerado unicamente o fator preco, mas sim devem ser
analisados fatores como qualidade de atendimento, efetividade no que fora contratado,

cumprimento de prazos, condic¢des e formas de pagamento.

A fim de abranger os diversos quesitos que necessitam de avaliacdo, sera utilizada a
teoria recomendada pelo PMBOK (2014), em que 0 processo de aquisicao é divido nas fases:
planejar o gerenciamento das aquisi¢des; conduzir as aquisi¢des; controlar as aquisicdes e;

encerrar as aquisicoes.

Assim, o objetivo desta pesquisa € melhorar o processo de aquisi¢des de uma empresa
de entretenimento por meio do mapeamento de processos, do desenvolvimento de ferramentas,

organizacdo de informacdes e controle da eficiéncia.
2. Revisdo da Bibliografia
2.1 Servicos

O ramo de Servicos é definido, segundo Oliver (2013), como sendo atividades
intangiveis, ou seja, em que 0 consumidor ndo obtém posse do que € adquirido, mas sim obtém
servicos prestados. Sao beneficios realizados a uma pessoa que tenha interesse ao proposto, no
preco atribuido ao mesmo. Muitas vezes, é pouco visivel e mensuravel quantitativamente os
beneficios provenientes de um servigo, sendo por vezes necessario a confirmacédo do servigo
requerido e do solicitado a partir de termos e contratos que garantam a concordancia das duas

partes, tanto da empresa quanto do cliente.

Diferentemente do que tradicionalmente acreditado, em termos de literatura, é
reconhecido hoje a necessidade dos servicos para o dinamismo da economia e, ainda contrario
ao pessimismo adotado previamente com o setor, 0 mesmo tem se tornado detentor de grande
parte da economia atual, assim como responsavel por uma parcela elevada da disponibilidade

de empregos, segundo Silva (2006).

E possivel observar o otimismo com o ramo de servicos ao se verificar a mudanca nos
preenchimentos de postos de trabalho, em comparagéo aos anos 50, conforme ilustrado na
Figura 1. Segundo Silva, Filho e Komatsu (2016), em 1950 era possivel observar que a
porcentagem de empregos da populacdo brasileira era de 64,3% na agricultura, 16,4% em
industrias e 19,1% em servigos, enquanto em 2011 j& era possivel observar a divisdo em 16%
na agricultura, 20,1% em inddstrias e 63,7% em servicos.
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Figura 1 - Participag8o dos Setores no Emprego
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Fonte: Silva, Filho e Komatsu (2016)

Conforme Liang e Zang (2009), o ramo de servigos tem como uma das principais
ferramentas de venda o marketing e se beneficia em especial pela falta de restricdes do produto
final, sendo muito dependente do mesmo para o sucesso de sua implantacdo. Da mesma forma,
tem sofrido cada vez mais cobranca pela proximidade com seus clientes, exigindo melhorias e

aperfeicoamento dos servicos prestados pelos setores que abrange.

Este nicho tem sido notado ndo apenas pelos clientes, carentes de empresas que possam
suprir suas necessidades e desejos, mas também pelo crescente espaco adquirido na economia

atual, revelando sua importancia e lugar de destaque entre as empresas nos dias de hoje.
2.2 Gerenciamento de Projetos

Para que uma empresa se mantenha competitiva no mercado, tem-se com cada vez mais
a necessidade de adocdo de métodos que ndo apenas determinem eficiéncia e métricas para
atividades individuais, mas a compreensdo do projeto como um todo. A partir de um projeto,
medidas tanto quantitativas quanto qualitativas podem expressar resultados expressivos que

representem o produto ou servigo final.

Conforme o PMBOK (2014), um projeto é um esfor¢co temporario a fim de se criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Possui inicio e fim bem definidos, garantindo sua

natureza temporal. E também afirmado pelo PMBOK (2014) que, devido seu produto, servico
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ou resultado dnico, um projeto nunca apresentard um resultado padrdo, gerando incertezas

quanto ao produto final.

Por defini¢do, temos que Programas sdo um conjunto de projetos com o objetivo de
avaliar a capacidade de transporte da empresa, bem como aumenta-la, através de melhorias no
processo e da implantacdo de alternativas para o transporte desse tipo de carga (HELDMAN,
2006). E ainda, se administrados em conjunto, trazem beneficios capitais que ndo seriam

possiveis de se alcangar individualmente.

Portfélios sdo conjuntos de programas, e consequentemente de projetos, que estdo
orientados a atender aos objetivos especificos do negécio, segundo Heldman (2006). Esta forma
de se relacionar com os projetos de uma empresa, permite uma melhor gestdo na aplicacao de

recursos e garante a execucdo dos mesmos orientada a estratégia da empresa. O Quadro 1

Departamento de Engenharia de Producao

apresenta as principais diferencas entre projetos, programas e portfélios.

Quadro 1 - Diferengas entre Projetos, Programas e Portfolio

PROJETOS |

Escopo mais restrito e
entregdveis especificos.

Os gerentes de projeto tentam
manter o minimo de mudangas.

Monitoragao e controle de
tarefas e do trabalho de criagao
dos produtos do projeto.

Sucesso medido pelo prazo,
orcamento e produtos entregues
conforme especificado.

m“i{; )

Escopo mais amplo que pode
mudar para atingir expectativas
da organizagao.

Os gerentes de programa tém
expectativas de mudancas e até
mesmo podem promové-las.

Monitoragao de projetos e
andamento do trabalho através
de estruturas de governancga.

Sucesso medido em termos de
ROI, novas capacidades e
beneficios entregues.

PORTFOLIO ,

Escopo de negdcio que muda
com as metas estratégicas
da organizagao.

Os gerentes de portfdlio
monitoram continuamente as
mudangas num ambiente amplo.

Monitoragdo do desempenho
agregado e indicadores
de valor.

Sucesso medido em termos de
desempenho agregado nos
componentes do portfélio.

Fonte: Gerenciamento de Portfolio — Fabricio Aradjo

Dessa forma, conforme Vargas (2005) tem-se que gerenciamento de projetos consiste

em ferramentas que permitam o controle dos eventos Unicos e complexos de um projeto, assim

como apresentar cenarios de custo, tempo e qualidade, comparando-0s com parametros pré-

determinados.

A fim de desenvolver e documentar uma metodologia indicada para o gerenciamento de

projetos, foi criado em 1969 o Project Management Institute (PMI). E incorporando aspectos

de diversos ramos de atuacdo, foi confeccionado em 1981 o Project Management Body of
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Knowledge (PMBok®), considerado um guia na execucdo e gestdo de projetos, em que se
contém padrdes e melhores praticas gerais que podem ser utilizadas em projetos de diversas

naturezas, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Areas do Conhecimento
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Fonte: PMBOK (2014)

Neste guia, sequndo o PMBOK (2014), os projetos sdo relacionados a 10 areas do
conhecimento, abrangendo: Aquisi¢cGes, Qualidade, Riscos, Escopo, Custos, Integracéo,
Comunicag6es, Recursos Humanos, Tempo e Partes Interessadas.

2.3 Gestdo de Aquisicdo em Projetos

O gerenciamento das aquisicbes em projetos referencia 0s produtos e servigos
comprados ou contratados por uma empresa. Estdo inclusos nesses processos todas as etapas
entre a necessidade de aquisicao a realizacéo de avaliacao dos fornecedores. O PMBOK (2014)
reconhece 0 Gerenciamento de Aquisicbes em Projetos como uma de suas areas de
conhecimento, sendo aplicada ao processo de gerenciamento de projetos. Segundo o PMBOK
(2014), tem-se as seguintes etapas no processo de aquisi¢do: a pré-contratacdo, contratacéo e
pos-contratacdo. Analisando estas etapas, pode-se dividir ainda o gerenciamento nos seguintes
processos, conforme Figura 3: planejar o gerenciamento das aquisi¢fes, conduzir aquisicdes,

controlar aquisicdes e encerrar aquisigdes
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Figura 3 - Fluxograma do Gerenciamento em Processos de Aquisi¢do
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Fonte: PMBOK (2014)

A partir das definicdes do PMBOK (2014), e segundo Huston (1996), entende-se que a
gestdo de aquisicbes tem por finalidade agregar ao projeto componentes, Servicos e
equipamentos externos ao mesmo. Para garantir eficiéncia nas aquisicOes, é necessario
considerar outras caracteristicas, como: prazos, custos, defini¢cdes de qualidade e desempenho

que atendam as expectativas dos stakeholders.

A partir do entendimento das necessidades do projeto e, conforme o PMBOK (2014),
tem-se como processos base para uma aplicagdo eficiente: ldentificar a necessidade de
contratacdo dos itens e servicos; prospec¢do de fornecedores potenciais, preparacéo e envio de
propostas; avaliacdo das cotagdes recebidas e geracdo de contrato; gerenciar e encerrar 0

contrato.
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2.4 Gerenciamento de Processos

O agrupamento de atividades envolvendo diversos departamentos e interacdo entre
areas, formam sistemas inter-relacionados com o produto ou servico esperado como resultado.

Tal agrupamento padrdo de atividades e interatividade entre setores € considerado um processo.

Segundo Baldam (2014), um projeto € considerado uma sequéncia de a¢des e atividades
realizadas preferencialmente sempre na mesma ordem, envolveldo uma troca de informacdes e

dados e sendo conduzidos por uma pessoa ou um grupo delas.

S&o cada vez mais frequentes as atividades de mapeamento observadas em empresas,
esta atividade ndo apenas se restringe no entendimento dos processos e inter-relagdes presentes,
mas, a partir de analises e estudos, tem-se tornado uma importante ferramenta para profissionais
responsaveis por alcancar melhorias em processos. Segundo Harrington (1993), este
mapeamento pode ocorrer em estrutura de: macroprocessos, subprocessos, atividades e tarefas,

conforme Figura 4.

Figura 4 - Niveis de Estrutura em Mapeamentos

Fonte: Adaptado de Harrington (1993)

Pode-se observar que tarefas apresentam profunda descricdo do que sera executado,
atividades se constituindo de uma sequéncia de tarefas, um subprocesso sendo formado por uma
série de atividades e um macroprocesso podendo ser representado por um conjunto de
subprocessos.
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2.4.1  Mapeamento de Processos e Metodologia BPM

A fim de representar de forma mais clara processos e sequéncias de atividades realizadas
em uma empresa, muitas vezes se tem utilizado mapeamento dos processos. O mapeamento
tem por objetivo otimizar o desempenho de determinada organizacdo, de maneira sistémica,

generalista, e de facil entendimento para os envolvidos, com énfase nos gestores.

O mapeamento ndo apenas permite a visualizacdo dos processos no ambito de como se
comporta o fluxo, mas também permite analises em que sejam propostas melhorias nos
processos. Tais melhorias podem ser realizadas em um novo cenério desenvolvido e serem
apresentadas como embasamento para que se alcance o processo ideal, ou 0 mais préximo
possivel. Processos de mapeamento também permitem a identificacdo de indicadores de

desempenho estratégico e auxilia na implantacdo dos mesmos. (LACERDA et al., 2012).

A partir da padronizagdo dos processos de uma empresa, podem ser analisadas
adaptacdes a serem realizadas e, como consequéncia, apresentagdo de processos ou
procedimentos mais produtivos que os executados até o0 momento. Tais adaptac6es resultam na
observacao das caracteristicas agregadoras de valor ao cliente, ou seja, que este considera

adicionar importancia na decisao de sele¢do do produto ou servico.

Desta forma, Capote (2011) define melhoria em processos como uma analise no cenario
atual, em que € possivel a identificacdo de atividades a serem otimizadas, gargalos e
ineficiéncias, permitindo, dessa forma, a definicdo de metas, controles integracdo de processos

agregadores de valor ao cliente.

A Metodologia Business Process Management (BPM) tem como objetivo o continuo
fluxo de modelagem, controle e aprimoracao em processos de uma organizagdo. A partir deste
modelo, segundo BPM CBOK (2013), é possivel que empresas possam estudar e gerenciar seus
processos de forma integrada, assim como os estudar com finalidade de prevenir possiveis

falhas ou prejuizos, tornando os processos e o0s resultados obtidos mais eficientes e eficazes.

A metodologia BPM € baseada em um ciclo, conforme apresentado na Figura 5.
Inicialmente, identifica-se os problemas e se definem as metas do projeto a ser desenvolvido,

assim como as notacdes e ferramentas utilizadas.
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Figura 5 - Ciclo de Vida BPM
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Fonte: Manual CBOK (2013)

Baseado na Figura 5, pode-se dividira as etapas de modelagem de processos em:

- Modelagem - Nesta etapa, as atividades executadas na empresa s@o identificadas e
validadas para que seja estabelecido o processo padrdo atual. Primeiramente, é
desenhada a cadeia de valor da organizacdo, em que sdo definidos 0s processos
principais, de apoio e gerenciais. Apds, sdo priorizados 0s processos, assim como
realizacdo de entrevistas e aplicacfes de questionarios para que 0 processo possa ser
compreendido. A seguir, é realizado o mapeamento em formato de fluxo de processo,
conhecido como “AS-IS”, representando o cendrio atual da empresa. Todos os
documentos e informacgdes gerados sdo posteriormente validados com os responsaveis
pelo processo, para que seja assegurado a eficacia da modelagem

- Simulacéo - S&o realizados cenérios quantitativos que o processo deveria alcancar, é
realizada a simulacéo das atividades, para conferéncia de que ele sera executado da nova
maneira prevista e, caso sejam encontrados pontos de falhas, erros devem do processo
devem ser corrigidos.
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- Execucdo - Para que o plano inicial seja executado, é necessario também planejar a
implantacdo com treinamentos, aquisicdes necessarias, mudancas de estrutura e equipe.
Durante este processo, 0s responsaveis devem estar atentos a gestdo de conflitos que
podem surgir com as mudangas propostas.

- Monitoramento - Os processos definidos devem ser acompanhados com a observagéo
de indicadores propostos em momentos estratégicos do processo. Caso o desempenho
esteja fora dos parametros estabelecidos, € necessario que se tomem medidas para

retomar o hom andamento das atividades.

r

- Melhoria - Nesta etapa, 0o mapeamento “AS-IS” é observado, assim como os resultados
obtidos no processo e as conclusfes obtidas do mesmo. Apds andlise, serdo propostos
remodelagdes no processo atual e sera desenvolvido o modelo “TO-BE”, que sera

considerado o modelo ideal a ser atingido, trazendo beneficios aos processos.

Dentre outros beneficios, a metodologia BPM ¢ aconselhada por apresentar reducéao de
processos, custos envolvidos e, consequentemente, aumento da lucratividade. Também podem
ser notadas economias relacionadas a demais recursos, como mao de obra, tempo de processo
e tempo de utilizacdo de equipamentos. Além de promover prevengdo de problemas nos
processos, aumentando a qualidade dos produtos e servigos, tornando-0s mais competitivos no

mercado.

Logo temos que, para uma melhor eficiéncia no processo de mapeamento e analise dos
desenhos de processos de negécio, a metodologia BPM esta presente com auxilio de
procedimentos, boas préaticas e direcionamento para que os projetos de melhoria possam ser

executados de maneira otimizada.
2.4.2 Cadeia de Valor

Com o intuito de possibilitar as empresas de se posicionar estrategicamente a frente de
seus concorrentes, na década de 80, foi apresentado por Porter (1989) o conceito de Cadeia de

Valor, como ferramenta de auxilio para encontrar o fluxo de valor considerado pelos clientes.

A Cadeia de Valor de Porter (1989) consiste na divisdo entre: Atividades Primarias e

Atividades de Apoio conforme apresentada na Figura 6.
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Figura 6 - Modelo de Cadeia de Valor Genérica

r
INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

| I
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
| |

ATIVIDADES DE
APOIO

| l-
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

| I
| _ |
| AQUISIGAO |
- e
LOGISTICA OPERACOES LOGISTICA MARKETING & SERVICO
INTERNA EXTERNA VENDAS
A J

Yy -
ATIVIDADES PRIMARIAS
Fonte: Porter (1989)

Na Figura 6, é possivel observar que Atividades Primarias seriam as que possibilitavam
transformacéo do produto/servico, e que pudesse ser perceptivel aos consumidores; enquanto
Atividades de Apoio seriam as atividades de suporte, porém necessarias para que as Atividades

Primaérias fossem executadas.
2.4.3 Redesenho

Uma metodologia muito utilizada para melhoria de processos, e que utiliza do
mapeamento de processos com uma de suas etapas, € o Process Redesign (Redesenho de
Processos). Segundo Mansar e Reijers (2007), esta técnica tem sido amplamente utilizada nas
empresas pela série e beneficios observados. Segundo os pesquisadores, a técnica consiste em
entender o processo, de acordo com 0 que ocorre na empresa, da maneira observada e relatada
pelos colaboradores. Apoés, sdo realizadas andlises dos processos (ordem de execucao,
priorizacdo, agregacédo de valor ao processo) e realizadas alteragdes nas sequéncias, objetivos e

relagdo entre 0S mesmos.

Para a aplicagdo da metodologia Process Redesign sdo sugeridas melhores préticas a
partir das analises e definicdes de Mansar e Reijers (2007), através de pesquisas com empresas
experientes em otimizacdo de projetos na Europa. No estudo de Mansar e Reijers (2007), foram
priorizadas as dez melhores préaticas a serem utilizadas durante a aplicacdo do método, e os

topicos foram ordenados de acordo com as notas obtidas da pesquisa realizada. Estudos de
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Mansar e Reijers (2007) apresentam os impactos em qualidade, tempo, custos e flexibilidade
quando aplicado o process redesign. Os resultados destes estudos sdo apresentados nos graficos

1, 2, 3 e 4; e demonstraram maior impacto ao se realizar a metodologia Process Redesign:

- Eliminacdo de Atividades - Anélise dos processos nao agregadores de valor no
mapeamento do processo e, juntamente com aprovacgao dos gestores, deixar de efetuar
a atividade que gera desperdicio de recursos.
Grafico 1 - Impactos de Qualidade, Tempo, Flexibilidade e Custos com Eliminacao de Atividades

10| Qualidade

== Eliminacdo da Tarefa
Resultado Tedrico

10
— Elilminagdo da Tarefa

Resultado da Pesquisa
Flexibilidade

Fonte: Adaptado de Mansar e Reijers (2007)

Conforme o Gréfico 1, ao se eliminar as atividades ndo agregadoras de valor, é possivel
reduzir custos, reduzir tempo de execucdo e melhorar a flexibilidade em termos ja esperados
nos resultados tedricos, porém apresentou qualidade muito superior ao esperado. Ainda assim,
Mansar e Reijers (2007) verificaram que eliminacdo de atividades impacta com maior

intensidade em problemas relacionados a reducéo de custos e tempo de execucao.

- Tecnologia Integrada ao Negdcio - Apoio de ferramentas que podem ser desenvolvidas
ou integradas a fim de facilitar ou possibilitar a otimizacdo das tarefas efetuadas.
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Gréfico 2 - Impactos de Qualidade, Tempo, Flexibilidade e Custos com Tecnologia Integrada ao Negdcio

10 | Qualidade

Custo

10

—=— Tecnologia Integrada
ao Negdcio
Resultado Tedrico 10

—— Tecnologia Integrada ao
Negdcio
Resultado da Pesquisa

Fonte: Adaptado de Mansar e Reijers (2007)

Flexibilidade

Conforme o Grafico 2, integrar tecnologia ao negdcio em questdo reduz o tempo de
execucao, conforme os resultados tedricos, porém trouxe resultados ndo conformes com a teoria

apresentando o dobro dos beneficios associados a qualidade, custos e flexibilidade.

Juncédo de Atividades - Delimitar responsaveis as atividades, assim como unir

tarefas e designa-las a um grupo especifico que as terdo como responsabilidade.
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Grafico 3 - Impactos de Qualidade, Tempo, Flexibilidade e Custos com Juncéo de Atividades

10 | Qualidade

-~

Custo Tempo
10

-~ = Juncdo de Atividades
Resultado Teodrico

10
—— Juncdo de Atividades
Resultado da Pesquisa

Flexibilidade

Fonte: Adaptado de Mansar e Reijers (2007)

Conforme o Grafico 3, os pesquisadores observaram que os beneficios em relacdo a
custos, qualidade e tempo de execucdo se mantiveram conforme o previsto nos resultados
teoricos. Além disso, houve um ganho significativo em flexibilidade no resultado da pesquisa

em comparagdo com o resultado tedrico.

- Paralelismo - Ativacdo para inicio de mais de uma tarefa ao mesmo tempo, ou
seja, possibilitar que menos tarefas dependam umas das outras, otimizando o

tempo da equipe.
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Grafico 4 — Impactos de Qualidade, Tempo, Flexibilidade e Custos com Paralelismo

10| Qualidade

Custo

10

== Paralelismo
Resultado Tedrico

10

—Paralelismo
Resultado da Pesquisa

Flexibilidade

Fonte: Adaptado de Mansar e Reijers (2007)

Conforme o Gréfico 4, os beneficios com tempo de execucdo ocorreram conforme o
previsto, diferentemente dos ganhos com qualidade, reducdo de custos e flexibilidade que,
embora ainda menores que a reducdo dos tempos de execucdo obtidos, foram superiores aos

resultados esperados a partir da teoria.
3. Metodologia

Conforme Gil (2007) e Silva e Menezes (2005), quanto aos objetivos, esta pesquisa se
caracteriza como exploratoria, uma vez que foi utilizada a teoria como base para realizar a
analise das melhores praticas e recursos, permitindo conhecer os processos de gerenciamento
de aquisicao e suas devidas aplicacbes em uma empresa de entretenimento localizada na cidade
de Maringa. Além disso, a pesquisa também é descritiva, por descrever fatos e fenémenos de
determinada realidade, ou seja, descreve-se o processo de aquisicdo de uma empresa de

entretenimento, bem como possiveis melhorias.

Quanto a abordagem da pesquisa esta é considerada qualitativa, conforme Gil (2002),
uma vez que se busca compreender e melhorar o processo de gestao de aquisicdo em projetos.

Além disso, como o trabalho esta focado na reestruturacdo de processos e implementacao de
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ferramentas, ndo serdo consideradas primeiramente ferramentas estatisticas para analise dos

dados.

Como procedimento de pesquisa sera empregado o estudo de caso e o instrumento de
coleta de dados a ser utilizado é o roteiro de entrevista ndo estruturado para o entendimento dos
processos de aquisi¢do. Segundo Mattar (1994), neste caso o uso de respostas de formato aberto
traz beneficios como cobrir aspectos além do que as questdes fechadas possibilitariam, e dessa
forma proporcionar comentarios e explicacdes significativas para auxilio na interpretacdo das

respostas.
Para o alcance dos objetivos propostos, foram realizadas as seguintes atividades:

Atividade 1 — Pesquisa Bibliografica: esta teve como base o levantamento de livros e
artigos cientificos que, segundo Gil (2002), possui como principal vantagem a analise dos
fendmenos de forma muito mais abrangente. A busca por artigos cientificos ocorreu nas bases
de dados do portal governamental da Capes. Para a realizacdo das buscas foram utilizadas as
seguintes palavras-chaves: Servico, Gestdo de Projetos, Gerenciamento de Processos,

Mapeamento;

Atividade 2 — Estudo de Caso: Foi utilizado um roteiro de entrevista para promover o
entendimento dos processos, atividades e ferramentas utilizadas para as operagdes de aquisi¢do
na empresa. O Gerente da divisdo indicou os cargos dos profissionais para responder o roteiro,
sendo estes 0s Assessores de Producdo, que possuam maior experiéncia. Estas pessoas deverdo
ser indicadas pelos seguintes critérios: 1) Tempo no cargo de Assessor de Producdo; 2)
Qualidade na execucéo de suas atividades.

Com as respostas obtidas nas entrevistas e anotacdes realizadas, foi possivel elaborar o
mapeamento “AS IS” da divisdo, ou seja, um mapeamento dos processos atuais, que ja estdo
sendo executados, sem sofrer alteragcdes ou melhorias em seu desenho. Este mapeamento foi
desenvolvido na plataforma da ferramenta Bizagi, sendo utilizada a notacdo Business Process
Model and Notation (BPMN).

A partir das reunides, foram realizadas altera¢cGes nos mapeamentos e, apos uma serie

de anélises e avaliagOes para encontrar um cenario comum aos participantes do processo.
Atividade 3 — Desenvolvimento da ferramenta Portal de Fornecedores:

Para desenvolver a ferramenta foi necessario: desenvolver a Cadeia de Valor da

Empresa, e realizar o mapeamento do processo atual, no software Bizagi, identificar. Apés, 0s
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processos foram priorizados a partir da Matriz GUT, que é uma ferramenta de auxilio na
priorizacdo de resolucéo de problemas. A partir destes procedimentos foram desenvolvidas as
ferramentas necessérias e, a partir da literatura, foram desenvolvidas as melhorias pertinentes

ao processo, desenvolvendo as ferramentas de apoio planejadas.
4. Desenvolvimento
4.1 Caracterizacédo da empresa

O estudo de caso foi realizado na sede de uma empresa do setor de entretenimento
localizada em Maringa. Trata-se de uma agéncia que atua produzindo eventos de formaturas,
h& mais de cinco anos no mercado, em diversas cidades do Parana, com sede em Maringa,

Curitiba e Umuarama; e Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte.

Para o melhor atendimento dos clientes e relacionamento com fornecedores, o
organograma da empresa se divide em duas partes: Corporativo e Times. Cada Time da empresa
é responsavel por eventos de uma regido e possui a mesma estrutura de colaboradores para a
producdo dos eventos. Cada profissional do Time, além de ter o lider do time como superior

imediato, também possui suporte e diretrizes de sua divisao no Corporativo.

Uma das divisdes da empresa, com menor tempo de estruturagédo, e por consequéncia,
menor nimero de ferramentas e processos é a divisdo de Producdo. Esta ndo possui processos
padrdes e sofre grande dificuldades com a crescente demanda de contato com os fornecedores,
que é a funcdo principal dos colaboradores da divisdo. Dentre as necessidades, foi observada
que ndo havia a presenca de um sistema em que estivessem centralizados os fornecedores, com

informacdes bésicas de contato.

Outro fato importante considerado é a geragdo e avaliagdo de contratos, que se inicia
assim que os formandos decidem realizar a formatura com a empresa, até 0 momento da entrega,
em que muitas vezes sdo arrecadados valores ndo previstos, havendo a possibilidade de

adicionar itens ao evento e ainda outros servicos ao evento.

O cenério das informacdes que a empresa tem capacidade de obter ndo é avancado em
decorréncia dos poucos anos atuando no mercado. Primeiramente houve um crescente aumento
de volume de negdcio e turmas prospectadas, para apos iniciarem as definicdes de processos e

ferramentas, que fundamentariam e serviriam de suporte para tal crescimento.
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4.2 Resultados

Inicialmente foi realizada a sistematizagcdo da Cadeia de Valor da empresa, que ainda
ndo havia sido desenvolvida, identificando 0s processos principais e, desta forma, permitindo
determinar de forma clara as atividades da divisdo de Producao essenciais para que 0S processos
agregadores de valor acontecam. Estas definicGes aconteceram antes do mapeamento de
processos, a fim de tornar clara as atividades atribuidas a divisdo, permitindo identificar

gargalos e processos ndo condizentes com um modelo otimizado.

Para se determinar a Cadeia de Valor que demonstrasse 0s principais processos
envolvidos, foi realizada uma reunido entre o Gerente da Divisao de Producdo, o Consultor de
Processos e 0 Gerente de Processos da empresa, com o objetivo de identificar as funcbes
primordiais da empresa. A partir desta analise, foi possivel chegar a um consenso sobre as
atividades agregadoras de valor para o cliente, assim como quais seriam as gestoes envolvidas

durante o processo, e as areas de apoio para que 0S processos principais pudessem acontecer.

Como resultado, foi obtida a Cadeia de Valor, considerando todos os pontos agregadores

de valor a percepcdo dos clientes da empresa, conforme a Figura 7.

Figura 7 - Cadeia de Valor

Gerir Pessoas Treinamento
Finangas Suporte
Marketing Desenvolvimento

VW O = 0 Pvel = 0 M < = 2 C
wm>XOODMAOAOMZ2Z2=20
w m—- 2 M =~ ™

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do plano de gerenciamento de projetos ja existente na empresa, foram definidos
0s processos agregadores de valor dos servigos finais oferecidos aos universitarios e entregues

aos clientes da empresa, sendo: 1) Macroprocesso de Atendimento; 2) Macroprocesso
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Comercial; 3) Macroprocesso de Planejamento do Projeto; 4) Macroprocesso de Aquisicdes; 5)
Macroprocesso de Pré-Execucdo; 6) Macroprocesso de Execucdo; e 7) Macroprocesso de

Encerramento.

Como o processo se baseia na entrega de um servigo, constatou-se a necessidade de
tornar o Macroprocesso de Atendimento abrangente para todos 0s momentos do projeto, uma
vez que a comissdo de formatura de uma turma, dirigida pela divisdo de Atendimento, tem

percep(;éo de valor ao entrar em contato e ao se comunicar com a empresa.

Os demais macroprocessos definidos se encontram quase que sequenciais, com exce¢ao
do Macroprocesso de Aquisicdes que, por abranger desde cotacdo de fornecedores até o
fechamento de contratos, que pode acontecer até poucos dias antecedentes a formatura, tomam

um periodo de tempo maior durante o projeto, o que pode ser observado na Figura 7.

Além dos Processos Principais, foram determinados também os Processos Gerenciais e
Processos de Apoio ao negdcio da empresa.

Como Processos Gerenciais, foram definidos: 1) Gestdo Estratégica; e 2) Gestdo de
Portfdlio. Gestdo Estratégica foi definida com base nas diretrizes da empresa, que definem seu
planejamento de atividades e planos de a¢Bes voltados & misséo e visdo definidas. Gestdo de
Portfélio se deve ao modelo de gerenciamento empregado ao conjunto de projetos de formatura,
em que é utilizado um método de gerenciamento agil de projetos para planejamento e execugédo

dos mesmos.

Com relagdo aos Processos de Apoio foram estabelecidos: 1) Relacionamento com
Clientes, diferentemente da divisdo de Atendimento, é o relacionamento para solucdo de
duvidas gerais de qualquer formando, e ndo apenas dos participantes de comissées; 2) Inovacao;
3) Nucleo de suporte, abrangendo Gerir Pessoas, Financas e Marketing; 4) Corporativo,

abrangendo Treinamentos, Suporte Técnico e Desenvolvimento da Diviséo.

Determinando 0s processos principais, a partir da Cadeia de Valor, foi possivel orientar
0 mapeamento dos macroprocessos da area, referenciando aos processos que agregam valor.
Desta forma, foi definido todos os processos considerados principais para a divisdo como

passiveis de mapeamento, a fim de, posteriormente, identificar seus subprocessos e atividades.

A partir do “AS IS” realizado, foi possivel observar de que forma cada etapa do ciclo
de vida de um projeto é pertinente & producdo, ou produz contato direto com a divisdo. Entre
as atividades e fluxos estabelecidos, pode-se destacar como subprocessos: 1) Cotacdo dos

Valores de itens do Briefing, formulario de preferéncias; 2) Montar e Apresentar Projeto para
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Turma; 3) Consultar Valor Disponivel no Projeto Orcamentario; 4) Cotar Fornecedor; 5)
Selecdo e Reserva do Fornecedor; 6) Gerar Contrato; 7) Recolher Assinaturas; 8) Preencher
Ordem de Pagamento (OP); 9) Contratacdo de Itens Extras; 10) Realizar Pedido de Mapa do
Evento; 11) Realizar Pedido de Materiais Graficos; 12) Montar Escala do Evento; 13) Organizar
Logistica do Evento; 14) Enviar Drinks selecionados pela turma para o Bar; 15) Conferir
Ordens de Pagamento e Montar Ordens de Servicos; 16) Preparar Material para o Evento; 17)
Acompanhar Entrega; 18) Verificar Pagamentos; 19) Fechamento Financeiro do Projeto; 20)

Feedback dos Fornecedores.

A partir deste modelo, o Assessor de Producao, responsavel pelo projeto de implementar
a Gestdo de AquisicOes, com a validacdo do Gerente de Producao da area, notifica as alteractes
para modificacOes de processos e construcdo de um novo modelo de mapeamento de processos

da divisao.

Como sugestdo do Consultor de Processos, a primeira etapa definida para dar sequéncia
ao projeto foi a estruturacdo de ferramentas da diviséo para, apos, serem alterados 0s processos,
com base nas informac0es atualizadas e confiaveis com que seria possivel contar. Desta forma,
foram discutidas e priorizadas as atividades a serem desenvolvidas pela equipe do projeto de
Gerenciamento de Aquisigdes.

Aplicando a metodologia de redesenho de processos, foi possivel concluir que os
maiores desafios presentes no modelo de mapeamento “AS IS”, conforme a literatura, referiam-
se a qualidade das informac0es e tempo de execucdo das atividades dos Assessores. Logo, a
partir da teoria de Process Redesing foi determinada a utilizacdo de redesenhos de processo

utilizando as técnicas de Tecnologia Integrada ao Negdcio e Paralelismo.

Através de entrevistas com o0s Assessores de Producdo, Gerente de Producao e analise
com a equipe da divisdo sobre o mapeamento “AS IS”, foi possivel ressaltar as necessidades de
ganho em tempo de execucdo de atividades cruciais para a conclusdo das tarefas da diviséo.
Conhecendo-se a necessidade prioritdria do processo, também foi salientado pelos
stakeholders, neste caso o Gerente da Divisdo e Consultor de Processos, o cuidado para ndo

desenvolver planejamentos com aumento abrupto no custo operacional do processo.

Para que estes beneficios fossem alcancados, foi definida a implementacdo de
tecnologia integrada ao processo e paralelismo, como melhorias a serem estabelecidas a Gestao

de Aquisigdes.
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Apos esta definicdo, foi possivel realizar um Brainstorm, em reunido da diviséo,
contando com a presenca dos colaboradores diretamente afetados pelo processo, para levantar
ideias de requisitos para a melhoria a ser estabelecida. Apoés, esta listagem foi levada para
avaliagdo do Consultor de Processos e Gerente da Diviséo de Producéo. E, a partir da Matriz
GUT de priorizacdo, que engloba critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, foi possivel
determinar processos que precisariam de atencdo prioritaria, sendo eles: Processo de
Homologacéo de Fornecedores, Ficha Técnica dos Fornecedores; Manual de Base Técnica para
Producdo; Vitrine de Produtos (Ficha técnica dos produtos); Plano de Capacitagdo — Versdo 1;
e Relatorio Padrdo de Benchmarking, conforme a Figura 8.

Figura 8 — Matriz GUT

Processo Homologagdo de Fornecedores 5 4 3 60
Ficha Técnica dos Fornecedores 5 4 3 60
Manual Base Técnica Producdo 4 4 3 48

Vitrine Euphdrica (ficha técnica produtos

: 5 3 3 45
Euphoria)
Plano de Capacitagdo - Versdo 1 2 4 5 40
Relatdrio padrdo de benchmarking 3 3 3 27

Fonte: Elaborado pela autora

Destes processos, foi decidido abordar neste projeto a implementacdo de ferramentas
que supririam as necessidades da divisdo, assim como condissessem com a teoria analisada,
trazendo beneficios a partir da implementacdo de tecnologias integradas ao negocio e

paralelismo das atividades. Visando estes objetivos, foi definida como melhoria a ser
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implementada o desenvolvimento de uma ferramenta que abrangesse: 1) Homologacdo rapida

e eficiente de fornecedores; 2) Avaliacdo, com possibilidade de comparacao entre fornecedores.

Dessa forma, foi necessério elaborar uma ferramenta para tais necessidades, e iniciou-
se o0 desenvolvimento do Portal de Fornecedores. O software em questdo é uma ferramenta que
tem como finalidade compilar as informacgdes dos fornecedores, provendo ndo apenas a
organizacédo e padronizagdo dos processos, mas tambem a possibilidade de tratar fornecedores
de uma forma nunca antes realizada pela empresa. O objetivo da ferramenta € criar um controle
de avaliagéo dos fornecedores permitindo gerar contratos com muito mais agilidade que antes
e integrando diferentes informacdes que permitem classificar os fornecedores de forma mais
eficiente, possibilitando melhores negociacdes para a empresa, assim como melhor

desenvolvimento de fornecedores.

Esta ferramenta também abre oportunidades para quantificacdo de atributos antes néo
considerados aos fornecedores, além de criar relatérios de comparacao entre fornecedores de
um mesmo segmento. Todas estas informacdes, antes ndo coletadas, podem servir para o
desenvolvimento da empresa como um todo, assim como melhores parcerias e aumento da

qualidade de entrega do servico final.

Para que houvesse implementacdo efetiva, foi verificado que ndo apenas a ferramenta
deveria ser desenvolvida, mas também os processos relacionados ao cadastro e avaliacdo de tais

fornecedores, que possibilitariam a continuidade do novo processo estabelecido.

Desta forma, o novo processo paralelo as atividades de contratacdo ja mapeadas, seria

caracterizado da seguinte forma, conforme a Figura 9:

Figura 9 - Cadastro de Fornecedores

Requisitar: Certiddo Auvaliar Gerar Relatario
CObter A R oo de
T i Megativa; Consulta de Digitalizar Caracteristicas -
5 CMPL Minuta Documentos das parag

de Cadastro com Demais
Contratual Fornecedares
Fornecedores

Mowa Farnecedar
Farnecedar Cadastradn

Cadastrar Fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora

Logo, o processo conhecido como Cadastrar Fornecedores se inicia com a prospecgéo
ou encontro de um novo fornecedor. Apos, € necessario o levantamento de informacGes de
identificacdo e cadastro, para que o0 mesmo se enguadre nos padrdes do novo sistema. Em

seguida, é requisitada a Certiddo Negativa do fornecedor, assim como a consulta de seu CNPJ
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e apuracdo da Minuta contratual. Estes documentos precisam ser digitalizados, para facilitar a
pesquisa e compilacdo de informagdes do mesmo fornecedor. Avalia-se as caracteristicas do
fornecedor, desde o tempo de resposta para com 0s Assessores de Producdo, até a qualidade de
suas entregas, quesitos estes que estdo listados na ferramenta de avaliacdo. Por Gltimo, sendo
gerado o Relatorio de Comparacgdo de Fornecedores, possibilitando a visualizagdo dos pontos
fortes e fracos de cada um, permitindo tanto a Geréncia da divisdo, quanto 0 mesmos Assessores

de Producdo a tomarem decisfes mais assertivas no seu dia a dia.

Outra forma de garantia da continuidade do processo, € a cobranca da execu¢do do
processo pela Geréncia da Diviséo, visando assegurar ndo apenas a efetividade da ferramenta,
mas também sua implementacdo na rotina dos trabalhos do Time. A garantia do funcionamento
das melhorias propostas esta ndo apenas na supervisdo dos lideres, mas também em
documentacbes que serdo realizadas de maneira que 0s novos procedimentos da empresa

estejam ao acesso de todos os envolvidos.

A proposta consiste em realizar a execucao do processo de maneira planejada, ou seja,
ao ser definido o processo ideal para efetivacdo da ferramenta, é repassado aos colaboradores
envolvidos as diretrizes para utilizacdo da ferramenta, assim como responsaveis pelo seu
preenchimento e melhores préaticas a serem seguidas. O processo oficial serd mantido como
Instrucdo de Trabalho, em um documento que os envolvidos tenham acesso. Manutencdes no
processo atual, assim como melhorias posteriores que venham a ser desenvolvidas devem ser
repassadas com aviso geral a todos os interessados. Os colaboradores envolvidos no processo,
ndo apenas utilizardo a ferramenta de forma passiva, mas também terdo funcdo de inserir

conteldo na mesma, sendo necessario pora realiza¢do do treinamento antes do primeiro uso.

A principio, os colaboradores que estardo responsaveis pela utilizacdo do software tém
capacidade de fazer uso da ferramenta. Porém, a utilizac&o do sistema apenas é realizada apds
o treinamento dos envolvidos. Isto ocorre pois, além de familiaridade com a ferramenta e
intuitividade que a mesma apresenta, € necessario conhecer 0 passo a passo do processo a ser
seguido, para que ndo haja falhas nas operacdes de cadastro. Além disso, € importante que 0s
responsaveis pelo preenchimento saibam de todas as funcionalidades que a ferramenta iréa

apresentar.

Seguem imagens das funcionalidades ja citadas atribuidas ao sistema em questéo:
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Figura 10 - Pasta de Fornecedores

00 Formulario e BD

01. Certiddes Negativas

02. Consulta de CNPJ

03. Minuta Contratual

04. Relatorio de Fornecedores
@ IT - Portal de Fornecedores

ﬂﬁr Portal de Fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 10, estdo indicadas as pastas e arquivos utilizados para acesso e completude
do processo de Homologacdo e Avaliacdo de Fornecedores mencionado. Na pasta em que
podem ser encontrados os documentos, uma vez que compilados, também se encontra a
Instrucéo de Trabalho (IT), que permite a compreenséo das funcionalidades do arquivo Portal
de Fornecedores. Na Figura 11 ¢é apresentada a tela da pégina inicial do portal.

Figura 11 - Pagina Inicial

Portal dos Fornecedores X

CADASTRO PESQUISA

AVALIACAOD RELATORIO

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 12 - Opgéo Cadastro

Cadastro X

Dados
@ Novo

e CNPJ 456
Cadastro n%; | @ Alterar

Segmento: Buffet #® Excluir

Empresa VIVARO INC
Pagante:

Fornecedor: CLEr

Responsavel pela (e

William
empresa: Contato

Telefone: 44 3888-8888 Celular: 44 8888-8889

Endereco: Rua do Vivaro

Cidade: LT

CEP: 85858-05 Estado: [

E-mail: vivaro@vivaro.com.br
Inform Jancarias

BV%o: =

Banco:

Agéncia:

N Conta:

Fonte: Elaborado pela autora

A tela de Cadastro apresentada na Figura 12 permite o colaborador inserir um novo
fornecedor, assim como editar informacdes ja existentes ou excluir fornecedores. A partir desta
pagina é possivel realizar pesquisa de dados de fornecedores, assim como utilizar a op¢édo

“SAIR” para realizar avaliacao de fornecedores ou obter relatorio sobre os mesmos.

Figura 13 - Opcéo Pesquisa

Pesquisa x

Banda Empresa: BV%:

Buffet
Decoragado

Cidade: Responsavel:

Ordenar por: ,Ascemdanta—L|

Telefone
Buffet Vivaro vivaro@vivaro.co 44 8888-8888 44 8888-8889 Maringa

1

2 Banda Santa Monica 10 Paula rogas@rogas.con 44 5656-5656 44 5656-5657 Curitiba PR Rua
3 Buffet Buffet Giardino 5 Paulo giardino@giardina 44 7895-5262 44 7895-5263 Maringa PR Rua
4 Banda Café Society 12 Paula cafe@cafe.com.bi 44 5859-1256 44 5859-1257 Maringa PR Rua
5 Decoragado Charme Flores 15 Luiza charme@charme. 44 2222-2222 44 2222-2224 Maringa PR Rua
6 Banda Banda Biss 15 Brito biss@biss.com.br 44 5555-5555 44 5555-5555 Maringa PR Rua

Fonte: Elaborado pela autora
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A opgao “Pesquisar’” apresentada na Figura 13 permite ao usuario acesso a informacdes
importantes e necessarias dos fornecedores. Além de obter acesso a estas informacdes, o usuario
pode filtrar por diversas categorias, definindo critérios para os fornecedores que deseja
pesquisar.

Figura 14 - Avaliacdo de Fornecedores

Avaliacdo de Fornecedores X
Avaliagio
Cadastro n°:

@ Alterar
Fornecedor:

Qualidade do Tempo de Retorno
produto ou servigo: em Negodiagoes:

Contratos

Valor de BV%o: Emitidos:

Prego: Flexibilidade:

Abertura para

Pontualidade: Feedback:

Reputagdo /

Marca reconhecida: Inovagdo:

Cumprimento de
Contrato:

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 14 apresenta a tela de avaliacdo de fornecedores, sendo possivel avaliar os
fornecedores ja cadastrados no sistema. Ou seja, uma vez preenchidas as informacGes de
cadastro iniciais, € possivel selecionar o fornecedor desejado e inserir critérios qualitativos
quanto aos servicos prestados. Esta avaliacdo ocorre em diversos momentos do periodo de
contratacdo. Os critérios avaliados pelos Assessores de Producéo sdo: 1) Qualidade do Servico
ou Produto; 2) Valor de Bonus de Venda; 3) Preco; 4) Pontualidade; 5) Reputacdo/Marca
Reconhecida; 6) Cumprimento de Contrato; 7) Tempo de Retorno em NegociagOes; 8)
Contratos Emitidos, quanto a qualidade e quantidade de erros observados; 9) Flexibilidade; 10)

Abertura para Feedback; 11) Inovacéo.

A partir das configuracbes do software desenvolvido, as avaliagdes qualitativas
atribuidas a cada um dos fatores citados séo avaliadas por critérios quantitativos. Ou seja, cada
um dos critérios de avaliacdo possui um peso referente a sua importancia e, na nota final
definida ao fornecedor, sera relacionado com a nota fornecida pelo Assessor responsavel pela

avaliacdo do mesmo. A Figura 15 apresenta a comparacao entre fornecedores.
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Figura 15 - Planilha de Comparacéo entre Fornecedores

3. GRAFICOS

Segmento Buffet

1. Analise por fornecedor > Buffet Giardino Nota Geral 96%
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Qualidade do Valor de BV% Prego Pontualidads putacdo /Marca  CL i de Tempode Retorno Contratos Emitidos Flexibilidade Abertura para Inovagdo
produto ou servico reconhecida Contrato em Negociagbes Feedback

2. Comparagao de fornecedores

96%
81%
Buffet Giardino Vivaro
3. Graficos por critérios
Qualidade do Produto ou Servigo Valor de BV% Preco
10 10 10
8 8 8
6 6 6
4 4 4
2 2 2
[} 0 1]
Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro
Pontualidade Reputacdo / Marca Reconhecida Cumprimento de Contrato
10 10 10
8 8 3
6 6 6
4 a 4
2 2 2
0 0 o
Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro
Retorno em Negociagdes Contratos Emitidos Flexibilidade
10 10 10
] 8 8
6 6 6
4 a 4
2 2 2
0 o o
Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro
Abertura para Feedback Inovagdo
10 10
8 H]
6 6
4 4
2 2
0 0
Buffet Giardino Vivaro Buffet Giardino Vivaro

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme a Figura 15, é possivel realizar comparacao entre fornecedores, tanto em
relacdo a sua nota final, quanto a diferentes critérios de importancia, 0s mesmos ja estipulados
no momento da avaliagdo. Este Relatério de Comparacao pode ser retirado tanto por Segmento,
quanto por Fornecedor, conforme indicado no cabecalho. Além de verificar as diferengas entre
um fornecedor e outro, é possivel transformar rapidamente o arquivo em formato PDF, ao se

selecionar o botdo com 0 nome do mesmo, no inicio da pagina.
5. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo melhorar o processo de aquisi¢fes de uma empresa de
entretenimento por meio do mapeamento de processo e do desenvolvimento de ferramentas de
organizacdo de informacdes e controle de eficiéncia. Para alcancar esse objetivo foi necessario:
entender e definir o processo de aquisicGes, estruturar a cadeia de valor da empresa para
compreender as principais atividades da empresa, mapear os processos identificando atividades
agregadoras de valor, que serviram de base para desenvolver a ferramenta que auxiliara no

processo de gestdo de aquisicdo da empresa.

Devido a expansdo acelerada da empresa em questdo, € fundamental a estruturacao de
suas divisdes e processos para que haja a implantacéo de sistemas e gestdo de qualidade. Desta
forma, este trabalho contribuiu para a melhoria de um dos seus processos aplicando
conhecimentos da literatura e utilizando ferramentas que possibilitaram beneficios pertinentes

com a necessidade e expectativa da empresa.

Com as informacOes primordiais sobre os processos agregadores de valor para a
empresa, pode-se mapear o fluxo existente de uma das areas chaves para 0 sucesso da empresa.
A partir deste mapeamento foi possivel mensurar a criticidade dos processos e dos problemas

enfrentados para os executar.

A partir destes estudos, abordaram-se sugestfes de melhoria para o processo, assim
como estas foram priorizadas e relacionadas com sua importancia estratégica, direcionada pelos
stakeholders do projeto. O apoio da geréncia da divisdo e participacdo de um consultor de
processos durante o desenvolvimento do projeto foi de suma importancia para a motivagdo dos

demais colaboradores da diviséo, assim como suas colaboragdes e validagoes.

Portanto, ap0s notada a necessidade de melhorias em processos que envolvessem
otimizagdo do tempo de execucdo com a restricdo de aumento significativo do valor da

operacdo, foi desenvolvida uma ferramenta, no software Excel, para organizacdo e
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centralizacdo das informac6es fundamentalmente criticas para o trabalho dos Assessores de
Producdo. A ferramenta em questdo é chamada de “Portal de Fornecedores”, que permite
adicionar novos fornecedores, atribuir notas quanto a diferentes aspectos, filtragem de
fornecedores por segmentos e outras informac@es, assim como gerar relatorios de comparagdo

entre fornecedores de um mesmo segmento.

Como préximos passos para a continuidade do desenvolvimento da diviséo, € proposto
que seja realizado o mapeamento “TO BE” do processo, considerando a nova estrutura de
suporte para a realizacdo de atividades e eliminando as atividades sem valor agregado apds as
alteracOes realizadas no processo. Também se sugere a realizacdo de analise do tempo
despendido para que as atividades relacionadas aos fornecedores sejam executadas,
possibilitando identificar as melhorias e as variacdes de tempos relacionadas a implantacao do

NOVO Processo.
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