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Resumo

O programa 8S é baseado no 5S, de origem japonesa, e foi ajustado inserindo trés novos sensos
para se adaptar a cultura empresarial brasileira: Shikari Yaro (Senso de Determinagéo e
Unido), Shido (Senso de Treinamento) e Setsuyaku (Senso de Economia e Combate aos
Desperdicios). Através de treinamento e pouco investimento, o 8S preza pela mudanca cultural
e conscientizacdo dos colaboradores em relacdo a organizagdo, limpeza e reducdo de
desperdicios. O objetivo deste artigo é apresentar de forma detalhada a implantacdo do 8S em
uma empresa do ramo de confeccdo. Devido as poucas referéncias encontradas no assunto e
com o intuito de preencher essa lacuna, foi realizada uma pesquisa-a¢éo, em que a situacao
atual da empresa foi analisada e posteriormente foram geradas solu¢des para os problemas
especificos de cada setor, seguindo a ordem de implantacdo dos sensos. Por fim, a implantacéo
do programa 8S teve boa aceitacdo dos funcionarios, colaboracdo durante as auditorias e
melhoria da imagem do ambiente de trabalho da empresa, onde o programa ja é aplicado por
sete meses e tem o plano de ter continuidade para ser incorporado a cultura.

Palavras-chave: programa 8S; desperdicios; industria de confeccéo.

Abstract

The 8S program is based on 5S, Japan originated method, and was adjusted with the addition
of three new senses to be adapted to the Brazilian business culture: Shikari Yaro (Sense of
Determination and Union), Shido (Sense of Training) e Setsuyaku (Sense of Economy and
Waste Prevention). Through training and low investment, 8S program values cultural change
and awareness in relation to organization, cleaning and waste reduction. The objective of this
article is to present in detail the 8S program implantation in a clothing factory. Due to the few
references found about the theme and in order to fill this gap, an action research was carried
out, wherein the current situation was analyzed and then solutions were proposed to solve the
departments’ issues, following the order of implantation. Ultimately, the 8S program
implantation had a good acceptance by the employees, collaboration during audits and working
environment improvement. The program is already applied for seven months and the plan is to
continue to be incorporated in the company’s culture.

Key-words: 8S program; waste; clothing factory.
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1. Introducéo

Atualizando-se conforme as mudancas do mercado, a qualidade passou a abordar a
inovacéo e a agregacédo de valor, além de considera-la ndo s6 como requisito, mas como uma
vantagem competitiva. Indudstrias de diversos ramos de atividade possuem uma preocupagao
crescente em relacdo a esse tema, propondo alternativas estratégicas para garantir a
sobrevivéncia no mercado a longo prazo (MARSHALL JUNIOR et al., 2008).

Sendo assim, a Gestdo da Qualidade Total, do inglés Total Quality Management (TQM),
engloba um conjunto de técnicas que facilitam na obtencdo da qualidade e na consequente
satisfacdo do cliente. Para o sucesso do TQM em todos departamentos de uma empresa é
necessaria a adocao das ferramentas da qualidade (CARPINETTI, 2012). Uma das primeiras
etapas para se iniciar o TQM é a implantagéo do programa 5S (GONZALEZ; JUNGLES, 2003).
Sua consolidacdo facilita a absorgdo de conceitos e préticas das outras ferramentas da qualidade
(COUTINHO; AQUINO, 2015).

O setor de confeccdo, mesmo em meio a crise instaurada nos Gltimos anos no Brasil,
ainda cresce e é pertinente a importancia dada a questdo da qualidade do produto final e também
da qualidade durante seu desenvolvimento. Segundo dados da Associacdo Brasileira da
Industria Téxtil e da Confeccdo — ABIT (2017), a producéo de vestuario deve ter alta de 1% no
ano de 2017, contra queda de 6,7% no ano de 2016. Em relacdo a producédo de téxteis, 0 ano de
2017 terd aumento de 1% contra queda de 5,3% no ano de 2016. Apds dois anos de recessao,
com a perda de 125 mil postos de trabalho, a expectativa é a geracdo de 10 mil empregos em
2017. O investimento esperado em maquinas e equipamentos para 2017 é de R$ 1,75 bilhdo
para retomar as atividades.

Observando a relevancia dos dados acima, o objetivo geral deste trabalho é implantar
0s conceitos do programa 8S em uma empresa do ramo de confeccdo da cidade de Maringa,
tendo como objetivos especificos realizar a revisdo de literatura sobre o tema abordado; realizar
treinamentos com os colaboradores para facilitar o processo de conscientizagdo; indicar pontos
de melhoria de cada setor; realizar a implantagdo das melhorias propostas para cada setor;
acompanhar e demonstrar os resultados das etapas do programa.

Com a necessidade de minimizar a desorganizacao, a sujeira e os desperdicios, aléem de
aumentar a produtividade, foram implantados conceitos do 8S em todos os setores da empresa,

administrativos e da producao.
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A aplicacdo teve foco no senso de treinamento, para consolidar a conscientizacdo em
relacdo ao programa e todos os setores serdo abordados paralelamente para a criacdo de um

ambiente mais colaborativo, preparando a organizacdo em relacdo a gestdo da qualidade.

2. Revisao de literatura

No topico 2.1 serdo abordados a origem do programa 5S e suas influéncias, alem de uma
apresentacdo de cada um dos sensos. No topico 2.2 serdo apresentados 0s trés sensos
acrescentados ao 5S e que vem a se tornar o programa 8S. No tdpico 2.3 serdo apresentadas as
vantagens do 8S em relacdo ao 5S. Por fim, no tdpico 2.4 serd apresentada uma revisdo

bibliométrica, com andlises quali e quantitativa.

2.1. Programa 5S

O Japdo, apesar de ser um pais com area e recursos naturais limitados, ainda conquistou
espaco e se tornou lider em diversos ramos industriais devido as boas praticas de gerenciamento
(HITOMI, 2004). Inddstrias automotivas como a Honda e a Toyota atingiram altos niveis de
produtividade e rentabilidade e elevaram as empresas japonesas ao topo no mercado. Além das
ferramentas e técnicas, as maiores responsaveis pelo sucesso competitivo sdo as pessoas
(HITOMI, 2004).

Os principios das trés filosofias mais influentes no Japdo, Xintoismo, Budismo e
Confucionismo, foram essenciais para a construcdo do conceito 5S na sociedade japonesa (DE
MENTE, 1994), principalmente por tradicionalmente ter uma grande preocupac¢ao no que se
diz respeito a cooperacao, confianca e comprometimento. Durante os anos de 1989 a 1991,
Takashi Osada foi o primeiro a propor o programa 5S baseado em cinco acrénimos (Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke), os quais em portugués foram traduzidos para 5 Sensos (Utilizag&o,
Organizacdo, Limpeza, Padronizagdo e Autodisciplina). A Figura 1 representa oS Cincos sensos

com 0s acrénimos e as respectivas traducées em portugués.
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Figura 1 — Sensos do 5S
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Fonte: adaptado de Randhawa; Ahuja (2017)

Para algumas organizagdes, 0 5S é apenas um processo de limpeza trabalhoso para se
implementar (HIRANO, 1996). De acordo com Patten (2006), 0 5S é muito mais do que uma
simples limpeza, trata-se de uma filosofia que busca, de forma sistematica, organizacao e
padronizacdo no ambiente de trabalho tornando-se fonte de motivacéo para os colaboradores.
Além do ambiente, promove mudancas nas atividades e traz melhoria na comunicacao entre 0s
diferentes departamentos e fungdes. Essas mudangas promovem uma empresa mais segura, uma
producdo eficiente, o senso de responsabilidade e orgulho em relacdo ao trabalho realizado.

e Seiri: 0 primeiro elemento, Senso de Utilizacéo, trata-se de separar e manter os itens
necessarios (HOUGH, 2008). Os materiais utilizados no escritorio e na produgdo devem ser
separados de acordo com sua relevancia e frequéncia de uso, criando um ambiente de trabalho
eficiente (OSADA, 1991). Segundo Sorooshian et al. (2012, apud RANDHAWA; AHUJA,
2017) os beneficios incluem economia de espaco, diminuicdo de tempo de procura, seguranca,
limpeza e facilidade na detecgéo de danos.

e Seiton: o segundo elemento, Senso de Ordenacdo, traz eficiéncia no trabalho e reflete
no tempo necessario para pegar e guardar os materiais durante as atividades (LANIGAN, 2004).
O objetivo é criar um ambiente de trabalho econdmico e ordenado, designando um local para
cada item, possibilitando que qualquer pessoa possa encontra-lo a qualquer momento
(CHAPMAN, 2005). Os beneficios incluem processamento rapido, redugdo nos erros,
disciplina e surgimento de ideias criativas (SOROOSHIAN et al., 2012 apud RANDHAWA;
AHUJA, 2017).
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e Seiso: o0 terceiro elemento, Senso de Limpeza, possui énfase na limpeza e na
autoinspecdo (KOBAYASHI et al., 2008). Acredita-se no Japdo que limpando o ambiente
limpa-se a mente, dessa forma cada colaborador tem a responsabilidade de realizar a limpeza
em suas areas individuais (HO, 1997). Aplicando-se o senso, eliminam-se a sujeira, a poeira,
fluidos entre outros detritos e séo criados cronogramas para manutencdo, 0s quais ajudam na
identificacdo de quebras de maquinarios (CHAPMAN, 2005).0s beneficios incluem redugéo
de falhas das maquinas, melhoria na qualidade do produto e na seguranca e um ambiente de
trabalho harmonioso (SOROOSHIAN et al., 2012 apud RANDHAWA; AHUJA, 2017).

e Seiketsu: o0 quarto elemento, Senso de Saude e Bem Estar, € a manutencdo do 3 sensos
anteriores promovendo conforto ao ambiente e aumentando a produtividade (OSADA, 1991).
A padronizagdo pode ser atingida atraves da gestdo visual, um mecanismo eficiente para a
melhoria continua, possuindo um papel importante na producao, qualidade, seguranca e servigo
(HUBBARD,1999). Os beneficios incluem baixa taxa de manutencdo, baixos custos gerais,
fidelidade a empresa e aumento na eficiéncia do processo (SOROOSHIAN et al., 2012 apud
RANDHAWA; AHUJA, 2017).

e Shitsuke: o quinto elemento, Senso de Autodisciplina, por se tratar da manutencdo dos
4 sensos anteriores, é considerado 0 mais importante por requerer uma mudanca proativa dos
colaboradores de todos os niveis do organograma (KOBAYASHI et al., 2008). Para Ho (2010),
significa fazer as atividades do modo que devem ser feitas, o que encoraja 0s colaboradores a
criarem bons habitos e o processo de repeticdo diario, estabelecendo uma cultura dentro da
organizacao. Os beneficios incluem o aumento da produtividade dos trabalhadores e a qualidade
dos produtos sem acidentes de trabalho (SOROOSHIAN et al., 2012 apud RANDHAWA,;
AHUJA, 2017).

Apesar do sucesso do programa 5S no Japao e também em outros paises, ainda foi
necessaria uma adaptacdao para que sua implantacéo fosse ainda mais duradoura. Dessa maneira,
houve o surgimento do 8S. No Topico 2.2 serdo apresentados os trés novos sensos além dos

passos propostos para sua implantacao.

2.2. Programa 8S

Ap0s a implantacdo e a boa aceitacdo nas industrias japonesas, o 5S foi trazido para as
empresas ocidentais, sendo introduzido inclusive no Brasil. De forma a adaptar-se a cultura
comportamental do Ocidente, em 1997 José Abrantes propds trés novos sensos: Shikari Yaro

(Senso de Determinacdo e Unido), Shido (Senso de Treinamento) e Setsuyaku (Senso de
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Economia e Combate aos Desperdicios). O programa 8S propde uma aplicacdo dos sensos de
forma sistémica e democratica, focando na educacdo e qualificacdo dos funcionérios, para
garantir o seguimento das atividades do negdcio através da visao de sobrevivéncia.

Abrantes (2007, apud PEREIRA, 2012) propde comecar o programa pelo Shikari Yaro
(Senso de Determinagdo e Unido), pela importancia do comprometimento iniciado pela alta
direcdo, para assim conseguir a unido de todos os funcionarios. O Shido (Senso de Treinamento)
deve vir em seguida, realizando o planejamento da execucdo e das etapas de implantacdo. As
etapas intermedirias sdo a aplicagdo dos cinco elementos citados anteriormente e, por fim, o
Setsuyaku (Senso de Economia e Combate aos Desperdicios) é aplicado.

Segundo Abrantes (2007, apud PEREIRA, 2012), apenas ap0s a aplicacdo dos sete
sensos anteriores € possivel aplicar as propostas levantadas. O mesmo autor propde ainda a) a
elaboracdo de um plano de combate aos desperdicios, dividindo as propostas simples e
complexas; b) a formagdo de um CCQ (Circulo de Controle da Qualidade) e c) a utilizacdo do
CEP (Controle Estatistico de Processo) alem das sete ferramentas da qualidade organizadas por
Ishikawa.

A Figura 2 demonstra os oito sensos em sua devida ordem de execucdo (iniciando pelo
Shikari Yaro e finalizando com Setsuyaku) e sdo explicitados de forma mais detalhada os novos

sensos propostos por Abrantes (1998).

Figura 2 - Sensos do 8S em ordem de implantacéo

SHIKARI YARO
Determinagdo
SETSUYAKU e Unido
Economia e SHIDO
Combate cos Treinamento

Desperdicios

SHITSUKE 85 fElRlﬂ
Autodisciplina Utilizagdo

SEIKETSU SEITON
Salde e Bem Ordenacéo
Estar SEISO
Limpeza

Fonte: adaptado de Abrantes (1998)
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e Shikari Yaro: o Senso de Determinacdo e Unido significa a determinacdo da alta
diretoria e a consequente unido de todos os colaboradores. Este é o primeiro passo (inclusive
anterior aos sensos trabalhados no 5S) e € considerado fundamental por Abrantes (1998) para
0 sucesso do programa. A inclusdo do programa no planejamento estratégico, a escolha de seu
coordenador, a transformacgdo do ambiente fisico e a mudanca organizacional e comportamental
sdo fatores cruciais para o inicio da implantacdo. O coordenador do programa 8S deve estar
primeiramente disposto a ouvir reclamacdes e sugestdes. Em seguida, para levantar os pontos
criticos é proposta a Auditoria Operacional dos Recursos Humanos (FERNANDES, 1996), a
qual é realizada através de uma pesquisa com questionarios envolvendo todos os funcionarios.
Apos a analise estatistica dos dados é possivel levantar maneiras de como esses problemas
poderdo ser solucionados. Com essa postura, os funcionarios se sentem ouvidos e respeitados,
demonstram um maior interesse e motivacdo no trabalho e o senso de unido comeca a ser
propagado. Dez passos s@o propostos por Abrantes (1998) para uma implantacdo sistémica
deste senso:

1) Conscientizacao da alta administracéo;

2) Reunido com diretores e gerentes;

3) Escolha do coordenador do programa;

4) Comunicacdo da empresa a todos os funcionarios;

5) Reunido entre gerentes, supervisores e funcionarios;

6) Divulgacdo do programa;

7) Plano para motivacao dos funcionarios;

8) Auditoria Operacional dos Recursos Humanos;

9) Plano de acBes imediatas para problemas criticos;

10) Avaliacdo dos 9 passos anteriores, para descobrir onde e 0 que deve ser melhorado.

e Shido: o Senso de Treinamento engloba a elaboragdo do plano diretor e do plano de
execucao que exercem a fungéo de guia para a implantacao de todas as etapas. Imagens, videos
e personagens sao indicados para orientar de maneira sucinta o0 que €, para que serve e COmo
sera o trabalho durante o programa. Apostilas tedricas e uso de uma linguagem complicada néo
sdo recomendados devido ao nivel de escolaridade dos funcionarios dependendo de cada
empresa, dificultando o entendimento. Para Abrantes (1998) este senso é uma oportunidade de
baixo ou nenhum custo para aumentar a qualificacdo dos colaboradores, melhorando sua
empregabilidade e contribuindo até mesmo em seu plano de carreira. Dez passos sdo propostos

por Abrantes (1998) para uma implantacao sistémica deste senso:
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1) Treinamento do coordenador;

2) Treinamento da diretoria;

3) Montagem do escritorio de coordenacgdo do programa;

4) Treinamento dos gerentes;

5) Selecéo e treinamento dos facilitadores;

6) Elaboracéo do Plano Diretor;

7) Treinamento de todos os funcionarios;

8) Registro e andlise da situagdo atual;

9) Elaboracéo dos Planos de Execucéo;

10) Avaliacdo dos 9 passos anteriores, para descobrir onde e o que deve ser melhorado.

e Setsuyaku: 0 Senso de Economia e Combate aos Desperdicios deve ser adotado quando
0s sete sensos anteriores estiverem inseridos na cultura da empresa. Apenas dessa forma havera
uma cooperacdo geral para a diminuicdao de desperdicios e melhoramento continuo (Kaizen).
De acordo com Abrantes (1998), recompensas e elogios sao investimentos necessarios para que
a criatividade das pessoas seja estimulada. Onze passos sdo propostos por Abrantes (1998) para
uma implantacdo sistémica deste senso:

1) Campanha promovida pela alta administracéo;

2) Reunido entre diretores, gerentes, chefes e supervisores;

3) Divisao da empresa em setores e escolha dos lideres, que recolherdo as sugestdes;

4) Coleta de sugestoes e idéias;

5) Andlise das idéias (pelo comité de avaliacao);

6) Estudos e ou projetos para implantacdo das idéias aprovadas pelo comité de avaliacdo;

7) Execugdo das mudancas analisadas e aprovadas;

8) Avaliacdo dos resultados;

9) Divulgacéo dos resultados;

10) Recompensa, aos autores, pelas sugestdes implantadas com sucesso e retorno para a
empresa;

11) Nova reunido entre diretores, gerentes, chefes e supervisores, para nova rodada de

sugestdes. O processo de melhorias é continuo.

2.3. As vantagens do 8S frente ao 5S
Muitas empresas, como exposto por Pereira (2012), implantam o 5S de forma incorreta,
tratando o programa como um “dia da limpeza”, e englobando apenas parte dos setores. Apesar

da importéncia de todos 0s sensos, 0s criados posteriormente no 8S para Determinacdo e Unido

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 8



Univeg;ﬁgjsgsgggqa;g;n“ge{fggii-lUEM Departamento de En~genharia de Producao
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2017
(Shikari Yaro) e Treinamento (Shido) sdo a base para uma implantacdo que preza pela
manutencdo a longo prazo, pois apenas com a participacao da alta administracdo e com a unido
e treinamento de todos os funcionarios que ha garantia de sucesso do programa (ABRANTES,
1998).

No programa 5S trabalha-se de maneira implicita os desperdicios e a economia de
recursos, entretanto no 8S tem-se um senso criado especialmente para tal questdo, o Setsuyaku
(Economia e Combate aos Desperdicios), dando maior relevancia ao tema e garantindo uma
maior geracdo de resultados. Com isso € de grande importancia utilizar métodos da Engenharia
neste senso (ABRANTES, 1998):

e Utilizacdo de Controle Estatistico de Processos (CEP) para o acompanhamento dos
desperdicios da producéo e de outros materiais;

e Base na engenharia de projetos, ou seja, estudo feito previamente antes de qualquer
mudanca, ndo gerando modificacdes desnecessarias e custosas;

e Implantacdo da Manutencdo Produtiva Total (MPT) apds a consolidacdo do 8S,
reduzindo custo, tempo e méo de obra em relacdo a limpeza, lubrificacdo e consertos;

e Implantacdo de Circulos de Controle da Qualidade (CCQ), com grande incentivo de
geracdo e consolidacdo de ideias.

Por fim, frente ao 5S, o 8S é tratado como um método educativo, contemplando o

treinamento e a mudanga de mentalidade que € insuficiente no programa 5S.

2.4. Reviséo Bibliométrica

A revisdo bibliométrica se divide em duas etapas, quantitativa e qualitativa. Na etapa
quantitativa faz-se o levantamento da quantidade de trabalhos 0s quais possuem 0S mesmos
termos chaves do estudo em questdo. Na segunda etapa faz-se uma selecdo e uma analise
qualitativa, procurando as publicacdes que possuem conteudos semelhantes com o de seu
trabalho.

2.4.1. Analise quantitativa

Para a realizacdo da analise quantitativa, foi feita uma busca nos anais eletronicos de
dois eventos de Engenharia de Producdo o ENEGEP e o SIMPEP. A busca foi feita em uma
extensao de 10 anos (de 2007 a 2016) com as palavras chaves “5S” e “8S”.

Os dados dos anais foram organizados na Tabela 1, utilizando-se da ferramenta Excel,

e foi criado o Gréafico 1 com os resultados da busca.
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Tabela 1 — Quantidade de artigos publicados nos eventos ENEGEP e SIMPEP no periodo de 2007 a 2016

Palavra chave ENEGEP SIMPEP TOTAL
55 53 22 75
85 1

55 aplicado no ramo téxtil/confeccgéo

8S aplicado no ramo téxtil/confeccéo 0

Fonte: Autoria prdpria (2017)

Grafico 1 - Namero de artigos publicados por ano
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Fonte: Autoria prépria (2017)

Desde 2007, comparando ambos os eventos, de um total de 75 artigos, 71% foi
publicado no ENEGEP e 29% foi publicado no SIMPEP. Apenas um artigo relacionado ao 8S
foi encontrado, mostrando a caréncia nacional de estudos em 8S. E apenas 4% do total dos anais

encontrados séo sobre 5S aplicados no ramo téxtil e de confeccao.

2.4.2. Analise qualitativa

A segunda etapa da reviséo bibliométrica trata-se de uma anélise qualitativa dos dados.
Foram selecionados trés estudos relacionados ao 5S: dois relacionados ao mesmo ramo da
empresa em questdo (confec¢do) e um com metodologia voltada para a gestdo participativa,
aplicado em uma biblioteca universitaria. Por fim, também foi selecionado um estudo com
aplicacédo do 8S. A escolha foi feita com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento deste
trabalho.
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2.4.2.1. Estudo de caso 1

Santos (2010) realizou um estudo no almoxarifado de uma empresa do ramo téxtil,
situada na cidade de Maringd-PR. Trata-se de um estudo de caso, no qual € realizado um
diagndstico do setor em relacdo aos cinco sensos, com o objetivo de determinar padrbes e
formalizar operagOes. O autor utilizou-se primeiramente de uma entrevista livre e nao
estruturada e, em seguida, de questionarios para a coleta de dados. Como resultado, foi possivel

indicar quais sensos tinham avaliagdes mais baixas e elaborar propostas de melhorias.

2.4.2.2. Estudo de caso 2

Vieiraet al. (2012) realizaram um trabalho de implantacdo dos primeiros dois sensos do
5S (Utilizacdo e Ordenagdo) em uma empresa do ramo de confeccdo, situada na cidade de
Cianorte-PR. Os objetivos eram organizar a area fisica, criar procedimentos para melhor troca
de informacGes, estimular o compromisso e iniciar o processo de melhoria dentro da empresa.
Para isso, foi realizado um diagnostico, capacitacdo da equipe, planejamento da implantacéo e,
por fim, a implantacdo em si. Como resultado, obteve-se a organizacdo dos setores e aumento

da motivagéo e do envolvimento dos colaboradores.

2.4.2.3. Estudo de caso 3

Vanti (1999) realizou um trabalho na biblioteca universitaria da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Com foco na gestéo participativa, foi realizada a aplicagéo do
5S com o objetivo de organizar e melhorar o visual do espaco e criar um ambiente de
cooperacdo e melhoria continua por parte dos colaboradores. O processo teve uma abordagem
pouco formalizada e como resultado obteve a organizacédo, a melhora do clima organizacional

e maior determinagéo nas tomadas de decisdo da biblioteca.

2.4.2.4. Estudo de caso 4

Pereira (2012) realizou um estudo de caso na empresa FRAS-LE S/A, localizada em
Caxias do Sul-RS, que produz materiais de friccdo para 0os segmentos rodoviario, aéreo e
ferroviario. Foi realizada uma visita na empresa e entrevistas com o0s coordenadores do
programa 8S com o0 objetivo de melhor entender as implicages do 8S. Como resultado foi
possivel afirmar que o programa 8S é adequado aos costumes brasileiros e traz ainda um grafico

da diminuicdo do numero de ndo conformidades, um dos beneficios do 8S.
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Com o intuito de auxiliar a analise paralela dos estudos, foi elaborado o Quadro 1, o

qual faz um comparativo entre autores, setores e ramos abordados, resultados, vantagens e

Departamento de Engenharia de Producao

desvantagens de cada trabalho com o tema 5S ou 8S.

Quadro 1 - Quadro comparativo dos estudos selecionados

Autaor Setor/Ramo Resultados Vantagens Desvantagens
] Avaliagdo guantitativa de o - )
Santos Almoxarifad o/ Auditoria e grafico de cada|Apresentagdo apenas
L cada senso e propostas
(20100 Téuxtil . senso separadamente de propostas
de melhoria
Aplicagao dos dois
primeiros sensos, B Trés ultimos sensos em
o . Abordagem da verificagdo
Vieira ef s/ |Todosz/ proposta para os trés ] andamento e apresenta
) o N da qualidade do produto )
(2012) Confecgao Ultimos sensos e analise final ¢ao apenas das
ina
dos defeitos do produto propostas
final
Organizagdo e limpeza da | _ )
o .. |Focona gesto _ )
] Todozs/ biblioteca, conscientizagao o Falta de demonstragao
Vanti o participativa e resultados o
Biblicteca dos colaboradores e gquantitativa dos
(1949) ] o L na mudanga cultural e no
Universitaria |otimizagdo nas tomadas . . ) resultados
o clima erganizacional
de decizao
] Todoz/ Validagae do programa 83 Apresentagic de
Fereira o ) L Resultados de longo prazo
Materiais de |no Brasil e diminuigdo das o poucos resultados
(2012) ] ] e originalidade do trabalho o
fricgao nao conformidades quantitativos

Fonte: Autoria prépria (2017)
3. Método de pesquisa

Este estudo, do ponto de vista de sua natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
gera solugdes para problemas locais e especificos (PRODANOV; FREITAS, 2013). Quanto aos
seus objetivos, € uma pesquisa explicativa por realizar a analise e interpretacdo do problema
para posteriormente identificar as causas que contribuem para a realidade encontrada. No que
se refere a forma de abordagem do problema, é considerada quantitativa por trazer nimeros em
relacdo a quantidade de materiais que sdo retirados dos setores e as notas geradas durante as
auditorias. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, optou-se pela pesquisa-a¢ao pois ha
amodificacdo da realidade, em que a pratica faz parte do processo de pesquisa, juntamente com
a producao de conhecimento (OQUIST, 1978).

Visando equilibrar os dois interesses, produzir conhecimento e resolver um problema
pratico, Thiollent (2007) defende o0 emprego da pesquisa-a¢ao para atingir objetivos de um ator

que possui autonomia para conduzir a pesquisa e alterar o mundo social de uma organizacao,
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na qual os relacionamentos apresentam problemas. Sendo assim, Mello et al. (2012) prop&e um
ciclo contendo cinco fases para a conducdo da pesquisa-acdo, baseado nos trabalhos de
Westbrook (1995), Coughlan e Coghlan (2002) e Thiollent (2007). O ciclo é mostrado na Figura
3.

Figura 3 — Estuturacdo para conducéo da pesquisa-a¢do

1. Planejar a
pesquisa-acdo

5. Avaliar resultados
e gerar relatérios

2. Coletar dados

4. Implementar
acoes

Fonte: adaptado de Westbrook (1995), Coughlan e Coghlan (2002) e Thiollent (2007)

Por fim, respeitando a metodologia proposta por Abrantes (1998), os passos serdo
apresentados na ordem especificada no item 2.2. Os passos identificados para a realizacdo do
trabalho s&o:

e Caracterizar 0 ambiente de estudo por meio da observagdo das caracteristicas da
empresa como localiza¢do, ramo, marcas e objetivos;

e Aplicar o senso de Determinacao e Unido (Shikari Yaro) a partir de 10 etapas propostas
por Abrantes (1998);

e Aplicar o senso de Treinamento (Shido) a partir de 10 etapas propostas por Abrantes
(1998);

e Aplicar o senso de Utilizacdo (Seiri);

e Aplicar o senso de Ordenacao (Seiton);

e Aplicar o senso de Limpeza (Seiso);

e Aplicar o senso de Saude e Bem Estar (Seiketsu);

e Aplicar o senso de Autodisciplina (Shitsuke);
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e Aplicar o senso de Economia e Combate aos Desperdicios (Setsuyaku).
A implantacéo do programa e a coleta de dados referente a esse trabalho foi realizada

em um periodo de 7 meses na empresa estudada.

4. Desenvolvimento

4.1. Caracterizacdo do ambiente de estudo

A empresa em estudo localiza-se na cidade de Maringa-PR, pertence ao ramo de
confeccdo, mais especificamente produzindo roupas moda praia e fitness. Hoje possui duas
marcas de varejo, uma infantil e uma de atacado, esta, por sua vez, atendendo & necessidade de
reaproveitamento dos tecidos, evitando maiores desperdicios de matéria prima no processo
produtivo.

A empresa conta com lojas fisicas em Maringa, Londrina, Curitiba, Sdo Paulo e
Balneério Camborid, atingindo o restante do Brasil através de representantes e também abrange
a exportacgdo de seus produtos para diversos paises como Franca, Estados Unidos e Japdo. Com
a expansao de suas marcas, foram abertas duas unidades nas cidades de Itambé-PR e Terra Boa-
PR para o atendimento da demanda.

Dentre os produtos moda praia estdo biquinis, maids, sungas, saidas e vestidos e dentre
os produtos moda fitness estdo camisetas, regatas, tops, bodys, leggings, shorts, moletons e
jaquetas. Com o amadurecimento da empresa, foram criadas novas abordagens como 0S
uniformes personalizados para academias e a inser¢do de acessérios como garrafas, chapéus,
bolsas, tiaras, entre outros produtos.

Com o intuito de melhorar continuamente a qualidade de seus produtos, a organizacao
optou por desenvolver o programa 8S envolvendo todos os setores, mantendo assim sua imagem

de boa empresa para se trabalhar e o reconhecimento pelo alto padréo dos produtos.

4.2. Aplicacdo do Shikari Yaro: Senso de Determinagéo e Unido
1) Conscientizacéo da alta administracéo
Foi realizado um pré-estudo referente ao programa 8S para apresentar a alta
administracao seu significado, seus objetivos e uma proposta de implantacéo dentro da empresa
em questdo. Através de um folheto explicativo foi mostrado aos diretores a importancia do
programa tanto na fabrica quanto nos setores administrativos. A Figura 4 ilustra o folheto
elaborado. A importancia do programa foi compreendida pela alta diretoria, a ideia foi aceita e

o inicio da implantag&o foi autorizado.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 14



Universidade Estadual de Maringa - UEM
Campus Sede - Parana - Brasil

Departamento de Engenharia de Producao
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

Figura 4 - Folheto elaborado para a analise e aprovacédo da alta diretoria

'
O que é 0 85?

Utilizagdo
SEIRI

Ordenacao
SEITON

Limpeza
SEISO

Saude
SEIKETSU

Por que aplicar o 857

* Organizar o ambiente de trabalho
+ Eliminar os desperdicios

* Aumentar a produtividade

+* Melhorar a qualidade de vida

O ranking

Programa 8S

po.
4

"‘l?

o »

Autodiscipina Economia e Deferminagdo  Treinamento |
SHITSUKE Combate ao e Unigo SHIDO
desperdicio  SHIKARI YARO
SETSUYAKU

| Como aplicaro8s? |
¢ Sensibilizagdo e treinamentos
¢ Insercdo dos setores administrativos
e Continvidade das auditorias '
« Gamificagao
o Gestao visual (resultados) !

¢ 55 nos computadores e no servidor

e Padronizag@o com manuais

Fonte: dados da pesquisa

2) Reunido com diretores e gerentes

O folheto (Figura 4) também foi apresentado para a geréncia industrial, a qual auxiliou

na disseminacdo da ideia para 0s gestores dos setores através da reunido semanal de gestores.

E interessante salientar que com a implantacdo do programa 5S em um momento anterior, o

conhecimento e a conscientizagdo dos gestores em relagdo ao novo programa ja eram

satisfatorios para que pudesse ser iniciado.

3) Escolha do coordenador do programa

Diferente do que é aconselhado, a pessoa escolhida pelo setor de Projetos para se tornar

coordenador do programa ndo estd em nivel gerencial. O setor de Projetos da empresa, vendo

grande necessidade no inicio da implantacdo, solicitou a contratacdo de um estagiario, para que

tivesse total disponibilidade para atuar primeiramente como ouvidor, atendendo as reclamacdes
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e as sugestdes, e depois atuar no programa. E necessario enfatizar que esta etapa foi realizada
antes das etapas 1 e 2 do Senso de Determinacéo e Unido.
4) Comunicacao da empresa a todos os funcionarios

Antes do inicio da implantacéo, foi elaborado um folheto que foi fixado no mural da
empresa apenas expondo que um novo programa seria langado. O seu significado néo foi
explicado, isto €, ndo tinha como foco ser informativo, porém tinha o intuito de despertar a
curiosidade e o interesse de todos os funcionarios pelo tema. Esta etapa auxiliou na recepcao
dos novos conceitos, mostrando que o repasse de um treinamento de forma inesperada pode
gerar barreiras mentais, ndo sendo possivel quebrar paradigmas. A Figura 5 ilustra o folheto de

divulgacdo do 8S.
Figura 5 - Folheto de divulgacéo do 8S

Programa 8)

Mas o que ¢ 85? Nao era 557 (5

Logo o SETOR DE PROJETOS passara em seu setor
para explicar os primeiros passos, até breve! /

Fonte: dados da pesquisa

5) Reunido entre gerentes, supervisores e funcionarios
A reunido entre gerentes, supervisores e funcionérios foi realizada durantes os
treinamentos, que serdo abordados com maior clareza no Senso de Treinamento.
6) Divulgacéo do programa
A divulgacéo do programa ocorreu com a fixagao do folheto do 8S, paralelo ao item 4)
citado anteriormente.
7) Plano para motivacao dos funcionarios
Com o intuito de tornar o 8S mais dinamico e interessante, foi elaborado o Mapa 8S,
representado pela Figura 6, como forma de mensuracdo da aplicagédo dos sensos em cada um
dos setores. A gestdo visual facilitou o entendimento, gerando motivagao para colaborar com o

programa.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 16



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producéo
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

Figura 6 — Mapa 8S

Fonte: dados da pesquisa

8) Auditoria Operacional dos Recursos Humanos
A auditoria operacional dos recursos humanos néo foi realizada de maneira sistematica,
utilizando-se de questionarios e pontuagdes, como propde Fernandes (1996), por haver certa
urgéncia por parte da empresa para o inicio da implantacdo. Todavia, os pontos falhos foram
ouvidos e registrados antes do inicio e durante os treinamentos. Foi esclarecido também com a
geréncia industrial o porqué da urgéncia de tratar o programa como prioridade no planejamento
da empresa.
9) Plano de ag¢Ges imediatas para problemas criticos
Dois locais foram considerados criticos na empresa: a sala de entrevistas e 0 mezanino
da producéo. Por se tratar de locais que nao ficam aos cuidados de apenas um setor, ndo havia
uma preocupacdo em relagdo a sua limpeza. Dessa forma, foram colocados como prioridade e
organizacao com o suporte do setor de Qualidade (antes responsavel pela implantacdo do 5S na
empesa).
10) Avaliacao dos 9 passos anteriores, para descobrir onde e o que deve ser melhorado
Uma maneira de avaliar trimestralmente os passos anteriores é utilizando um
questionario de avaliacdo do 8S. Foi elaborado um modelo para o0 Senso de Determinagéo e
Unido, com uma pergunta para cada passo, sendo que os avaliadores seriam 0s cinco gestores
da empresa. O modelo encontra-se na Figura 7.
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Figura 7 - Questionario de avaliacdo do Senso de Determinacdo e Unido

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROGRAMA 8S
SENSO DE DETERMINACAO E UNIAO
Data da ultima avaliacéo: -
Data da avaliacao atual: 31/10/2017 (1 avaliagéo)
PASSO PERGUNTA NOTA
1(2(3(4]|5
Conscientizagao da alta A diretoria e a geréncia se atualizou sobre 0 8S e
administracao visitou outras empresas? §
Reunido com diretores e A diretoria e a geréncia concordam que 0 8S é
gerentes bom para a empresa? X
Escolha do coordenador do |A diretoria e a geréncia concordam com as
programa tomadas de decisées do coordenador? X
Comunicagao da empresa a|Os funcionarios entenderam o que é o
todos os funcionarios programa? X
Reunido entre gerentes, Os gestores conseguiram com que os funciona
supervisores e funcionarios |rios colaborassem com o programa? :
Divulgacéo do programa A divulgacgéo atingiu todos os funcionarios? X
Plano para motivagao dos .
Os funcionarios entenderam o Mapa 8S? X
funcionarios
Auditoria Operacional dos |Os funcionarios concordam com as mudancas
Recursos Humanos promovidas pela auditoria? X
Plano de acées imediatas .
Os funcionarios concordam com as mudancas? X
para problemas criticos
Média anterior = - Média atual = 4,33

Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo a conscientizacdo da alta administracdo, diretoria e geréncia apoiam o 8S
porém ndo sdo todos que visitaram empresas com o intuito de trazer novas ideias para o
programa. Sobre o entendimento do programa e do mapa 8S por todos os funcionarios, faltou
uma adaptagdo no treinamento para os colaboradores com menor nivel de escolaridade, o que
gerou algumas duvidas durante o processo. As davidas foram sanadas conforme o andamento,

garantindo a colaboragdo dos funcionarios.

4.3 Aplicacéo do Shido: Senso de Treinamento
1) Treinamento do coordenador
O treinamento do coordenador ocorreu através de pesquisas e estudos em relagcdo ao

programa 5S, além da verificacdo do historico de documentos pertinentes a implantacéo
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anterior pelo setor de Qualidade. Entrevistas com os colaboradores da area de Qualidade
também foram realizadas para levantar novas ideias e se atentar as falhas cometidas durante a
aplicagéo.
2) Treinamento da diretoria
O treinamento da diretoria foi 0 mesmo aplicado para os funcionarios, o qual é explicado
com mais detalhes no item 7) Treinamento de todos os funcionarios.
3) Montagem do escritdrio de coordenacdo do programa
Esta etapa ndo foi desenvolvida pois o escritério de coordenacdo do programa é o
proprio setor de Projetos, onde o 8S é tratado como um dos projetos estabelecidos e
acompanhados pelo departamento.
4) Treinamento dos gerentes
O treinamento dos gerentes foi 0 mesmo aplicado para os funcionarios, o qual é
explicado com mais detalhes no item 7) Treinamento de todos os funcionarios.
5) Selecdo e treinamento dos facilitadores
A primeiro momento 0s proprios gestores de cada setor foram escolhidos como
facilitadores do programa, ficando responsaveis por realizar a cobranca e monitorar a realizagédo
de atividades e tarefas repassadas pelo coordenador. O treinamento foi realizado juntamente
com os outros funcionérios e, com o inicio das auditorias, serdo selecionados novos
facilitadores, conforme a disponibilidade de tempo e perfil para essa funcéo.
6) Elaboracgéo do Plano Diretor
No Plano Diretor foi criado um cronograma para a aplicacdo dos sensos. Conforme o
andamento da producdo e da solicitacdo da diretoria, alteraces no cronograma foram

necessarias. Na figura 8 tem-se o cronograma geral do programa 8S:
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Figura 8 - Cronograma para aplicacdo dos sensos

Més
Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out

Atividades

Pesquisar e estudar sobre o 8S

Definir forma de abordagem

Validar forma de abordagem com a diretoria

X XXX

Elaborar treinamento

Aplicar treinamento X | X

>

Aplicar o Senso de Utilizacao X

Aplicar o Senso de Ordenacéo X | X

>
>

Aplicar o Senso de Limpeza

Aplicar o Senso de Saude e Bem Estar X

Aplicar o Senso de Economia e Combate aos Desperdicios X

Aplicar a auditoria X

Apresentacéao dos resultados X

Fonte: dados da pesquisa

7) Treinamento de todos os funcionarios

O treinamento dos funcionarios foi realizado por setor. A escolha por fazer em cada
departamento, e ndo para um grande ndmero de colaboradores, tem como motivo a
possibilidade de maior interacdo entre coordenador e quem esta recebendo o treinamento. Dessa
forma foi possivel 1) atrair maior atencdo dos colaboradores; 2) ouvir reclamacdes e sugestdes
de forma mais detalhada; 3) entender as dificuldades e particularidades de cada setor.

O treinamento, passado em forma de apresentagdo no programa Power Point, abordou
topicos como o surgimento do 5S, seu desenvolvimento para o 8S, uma explicacao sucinta de
cada um dos sensos, seus objetivos e beneficios, a forma de implantacdo dentro da empresa e
0s procedimentos para a aplicagdo do Senso de Utilizacdo, que foi aplicado logo apos o
treinamento.

8) Registro e analise da situagdo atual

A situacdo atual foi analisada e registrada principalmente com fotos dos setores. No
setor do almoxarifado, foi elaborada uma lista dos itens que ndo tém mais necessidade de
continuar em estoque, sendo necessaria uma nova forma de reutilizagdo ou descarte.

9) Elaboracéo dos Planos de Execucao

Um dos planos de execugao foi elaborado para a “Semana da Limpeza”. Definiu-se que

os colaboradores poderiam interromper suas atividades por um tempo determinado, fazendo

com que o foco da semana fosse de limpeza do local de trabalho. Foram colocados cartazes por
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toda a empresa para divulgar com cerca de uma semana de antecedéncia sobre o senso e em
paralelo houve a preparacéo de materiais, ferramentas e equipamentos de protecéo individual
(EPI). Essa tarefa ficou a cargo do coordenador do programa em conjunto com a zeladoria. Foi
planejado que o primeiro local a ser limpo seria 0 mezanino do Almoxarifado, que, por ficar na
parte superior, deveria ser feito com antecedéncia, ndo afetando assim os outros departamentos.
10) Avaliacdo dos 9 passos anteriores, para descobrir onde e o que deve ser melhorado
Para o Senso de Treinamento também foi elaborado um modelo de questionario de

avaliacéo para ser aplicado trimestralmente, Figura 9.

Figura 9 - Questionario de avaliacdo do Senso de Treinamento

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PROGRAMA 8S
SENSO DE TREINAMENTO

Data da ultima avaliacao: -
Data da avaliacao atual: 31/10/2017 (12 avaliacao)

PASSO PERGUNTA

) O coordenador pesquisou sobre 0 8S e visitou
Treinamento do coordenador X
outras empresas?

) i i A diretoria e a geréncia receberam treinamento
Treinamento da diretoria o X
sobre 0 8S e visitou outras empresas?

Montagem do escritorio de O escritério tem materiais suficientes para o

coordenacao do programa bom andamento do programa?

Treinamento dos gerentes Todos os gerentes receberam o treinamento? X

Selecéo e treinamento dos Os facilitadores foram selecionados de acordo

facilitadores com os requisitos do programa?

Elaboragao do Plano Diretor |O plano ¢é eficaz e foi aprovado pela diretoria? X

Treinamento de todos os . )
L Todos os funcionarios foram treinados? X
funcionarios

Registro e analise da situacao|Foram tiradas fotos da situacao atual de todos

atual o0s setores?

Elaboragao dos Planos de Os planos séo eficazes e foram entendidos

Execucao pelos setores? §
Média anterior = - Média atual = 4,33

Fonte: dados da pesquisa
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Quanto ao treinamento do coordenador, houve uma etapa para pesquisa porém faltou a
visita em uma empresa que ja possui aplicacdo do programa. Em relacdo ao escritério, a
empresa ndo possui um local especifico para a coordenagdo do programa, entretanto possui 0s
materiais necessarios para 0 bom andamento do 8S. Os facilitadores, a primeiro momento, s&o
0s gestores de cada setor. Durante as proximas auditorias serdo escolhidos novos colaboradores
que possuem competéncias com maior relacdo ao 8S. Nem todos os funcionarios receberam o
treinamento por serem novos dentro da empresa, porém o plano € agendar o treinamento uma

vez ao més para que todos estejam atualizados em relagdo ao tema.

4.4. Aplicacao do Seiri: Senso de Utilizacéo

A prética do Senso de Utilizacao foi iniciada com uma breve explicacdo em slides dos
procedimentos de sua aplicacdo. Em seguida, os funcionérios se dirigiram aos respectivos
postos de trabalho e o coordenador acompanhou cada setor separadamente, contando com o
auxilio do gestor ou do lider responsavel para sanar as duvidas em relacdo aos processos, a
rotina e a utilidade de cada material ou equipamento. Além da separacéo entre itens necessarios
e itens desnecessarios, também foi feita uma diviséo, utilizando-se de caixas, para dar o fim
adequado aos itens desnecessarios. A classificacdo foi realizada da seguinte forma:

e Descarte: itens que irdo para o lixo ou que serdo doados para fora da empresa;

e Estoque: itens que serdo guardados pelo Almoxarifado, responsavel pelo controle dos
materiais de Uso e Consumo da empresa;

e Conserto: itens quebrados gque serdo consertados e posteriormente voltardo para o setor
devido sua necessidade de uso.

Itens que ndo estavam sendo utilizados até entdo, mas que foi observada uma nova
utilidade, tiveram o seu uso retomado.

Uma etapa interessante deste senso foi sua aplicacdo nos computadores. Durante o
treinamento foi divulgada a “Semana de Limpeza dos Computadores”, em que cada
departamento ficou responsavel por deletar arquivos sem uso e separar, organizar e nomear
arquivos ainda necessarios. Foi estipulado um prazo para a limpeza e houve uma assisténcia do
setor de TI para realizar o backup dos documentos conforme a solitacdo de cada setor. O
resultado foi a diminuicdo de 97 gigabytes de um total de 399 gigabytes, evitando gastos
desnecessarios para 0 aumento da capacidade do servidor.

Para contabilizar a quantidade de material que estava sendo retirado de cada setor, foi

realizada a pesagem dos itens das categorias “Descarte” ¢ “Estoque”. A Figura 10 mostra o
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resultado do setor de Estilo com a) Armario antes, b) Armario depois, c) Mesa antes, d) Mesa
depois, e) Estoque e f) Descarte. A Figura 11 mostra o resultado da Manutencdo com a) Balcéo
antes, b) Balcdo depois, ¢) Armario antes, d) Armario depois, e) Estoque e f) Descarte. Por fim,

a Tabela 2 representa a quantidade em quilos de material retirado dos setores.

Figura 10 — Resultados do Senso de Utilizacdo do Estilo

b) Armério depois

) Mesa antes d) Mesa depois
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e) Estoque f) Descarte
Fonte: dados da pesquisa

Figura 11 — Resultados do Senso de Utilizacdo da Manutencéao

a) Balcéo antes b) Balcdo depois

c) Armario antes d) Armario depois
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e) Estoque f) Descarte
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 2 - Pesagem dos itens retirados de cada setor
SETOR RETIRADO DO SETOR RETIRADO DO
SETOR (kg) SETOR (kg)
Compras 12.29 CD 7.02
Fabrica 3 e 4 32.31 Separacgao 22.95
Fabricale 2 53.10 Manutencao 44.32
Refeitorio 21.70 Enfesto 0.48
Projetos 7.34 Maquina de corte 0.74
Comercial 0.76 Gestor Corte 6.92
Almoxarifado 7.21 CAD 3.20
Eng de Processo 12.76 Cadastro 9.37
Qualidade 12.33 Geréncia 8.10
Financeiro 18.49 Expedicéao 4.96
Pilotagem 3.13 PCP 13.18
Tl 119.17 Suporte de Lojas 7.28
Acabamento 5.80 Portaria 1.00
Contabilidade 0.00 Modelagem 25.00
Debrum 2.67 Estilo 129.75
Termo 6.45
TOTAL 599.78

Fonte: dados da pesquisa
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4.5. Aplicacao do Seiton: Senso de Ordenacéo

Para a pratica do Senso de Ordenacdo a aplicagdo também foi feita por setor. Neste senso
estdo inclusos fitas de demarcacdo, etiquetas, placas e organizagdo dos itens segundo as
categorias.

Nos setores da producdo, todos ja possuiam as delimitacdes, assim as fitas de
demarcacdo que sofreram maior desgaste foram colocadas como prioridade para serem

trocadas. A Figura 12 mostra a demarcacéo feita no setor de Debrum.

Figura 12 - Demarcagéo com fita no Debrum

Fonte: dados da pesquisa

As placas sinalizadoras foram trocadas garantindo maior visibilidade e padronizacéo.
A Figura 13 mostra as placas instaladas no Acabamento com a) Go6ndolas com placas
padronizadas e b) Visdo aproximada da placa. E a Figura 14 mostra as placas trocadas na
Expedicéo com a) Placas antes e b) Placas depois, garantindo maior visibilidade e atualizando
0s transportadores.
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Figura 13 - Placas padronizadas no Acabamento
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a) Gondolas com placas padronizadas b) Visdo aproximada da placa

Fonte: dados da pesquisa

Figura 14 - Placas com maior visibilidade na Expedicéo

a) Placas antes b) Placas depois

Fonte: dados da pesquisa

Tantos nos setores da producdo quanto nos administrativos foram geradas etiquetas
padronizadas para serem coladas em mesas, maquinas, armarios, gavetas, prateleiras, arquivos,
caixas e pastas, definindo os locais mais apropriados para cada item. Os objetos com maior
frequéncia de uso foram posicionados na mesa ou na maquina, com frequéncia moderada foram
colocados nos armarios na altura de maior conforto para os funcionarios e de baixa frequéncia
foram dispostos ao fundo e nos locais muito altos ou muito baixos. A Figura 15, com a) Mesa

etiquetada e b) Visdo aproximada das etiquetas, mostra o uso das etiquetas nos escritorios.
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Figura 15 - Demarcagao com etiquetas nas mesas de escritorio

a) Mesa de escritorio etiquetada b) Visdo aproximada das etiquetas

Fonte: dados da pesquisa

4.6. Aplicacdo do Seiso: Senso de Limpeza

Para a aplicacdo do Senso de Limpeza foi organizada a semana “D’Olho na Limpeza”.
A solicitacdo partiu da geréncia industrial, escolnendo uma semana estratégica, isto €, com
menor demanda de producdo. O cartaz de divulgacdo é mostrado na Figura 16 e o processo de

limpeza na Figura 17, representada por a) Mezanino do Almoxarifado e b) Refeitério.

Figura 16 - Cartaz de divulgagdo da semana "D'Olho na Limpeza”

SEMANA
DOLHD NALIMPEZA

28/07 PREPARAGAD
23/07 LIMPEZA DO MEZANIND

31707 AD4/08
LIMPEZA GERAL
30 MINUTOS POR DIA

VAMOS

MUDAR A
Y @ CARA DA
20RS EMPRESA

Fonte: dados da pesquisa
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Figura 17 — Processo de limpeza

a) Mezanino do Almoxarifado b) Refeitorio

Fonte: dados da pesquisa

Embora a “Semana D’Olho na Limpeza” fosse com data estipulada, cada setor teve
autonomia para escolher os horarios mais convenientes de acordo com sua rotina. Apds o
término da limpeza, foram entregues prémios para 0s setores participantes, gerando motivacéo
e sentimento de participacdo do alcance de um objetivo maior.

Apo6s a semana “D’Olho na Limpeza” foi elaborado um modelo de escala para limpeza.
Cada setor elaborou sua escala, descrevendo detalhadamente as atividades, a fregéncia e 0s

responsaveis. Na Figura 18 é demonstrado o modelo do setor de Projetos.

Figura 18 - Escala de limpeza de Projetos

| ESCALA DE LIMPEZA

Setor: Projetos
Frequéncia: |Toda guartafeira de manha
. . Varrer sala da Miriam e sala de reunido
Atividades do — —
. . Passar pano nas mesas e armario da sala de reunifo

Responsavel 1: .
. Devolver o material no local adequado

. Varrer o espaco do Rogério, da Aline e do Projetos

. Passar pano no armério e na mesa do centro

. Devolver o material no local adequado

Atividades do
Responsavel 2:

L P = | La | ma | —

OBS 1: O servigo sera feito em dupla
OBS 7: Cada pessoa sera responsavel por limpar a prapria mesa
semanalmente

RESPONSAVEL | PASSO 1| PASS0 2| PASSO 3 DATA
Miriam
Rogério
Aline
Larissa
Emi
Mariana
Miriam
Rogério
Aline

Fonte: dados da pesquisa
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As sobras de tecido e o lixo reciclavel, que incluem papel, papeldo e plastico, eram
armazenados na garagem do barracdo, local inadequado e que poderia ser utilizado de maneira
mais proveitosa. Pensando nisso, foi decidido pela diretoria que essas duas categorias de lixo
seriam acondicionados em local apropriado, como mostra a Figura 19 com a) Garagem e b)
Container. Desta maneira foi orcado e adquirido um container que foi colocado no

estacionamento da empresa, local que facilitaria no momento da coleta.

Figura 19 - Mudanca do armazenamento de lixo

a) Garagem b) Container

Fonte: dados da pesquisa

O novo local e a nova forma de disposicdo foram mostrados e explicados para 0s
funcionarios responsaveis pelo descarte, além disso, a frequéncia da coleta de lixo pela empresa

terceirizada também sofreu alteracdes.

4.7. Aplicacao do Seiketsu: Senso de Saude e Bem Estar
Para 0 senso de Salde e Bem Estar a empresa ja possuia algumas a¢fes implantadas
antes do programa 8S:
e Ginastica laboral, trés vezes por semana, guiada por uma profissional da area;
e Valorizagdo da prevencdo dos acidentes de trabalho e cuidados com o0 meio ambiente
através dos temas abordados durante a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT);
e Suporte financeiro em cursos, treinamentos, palestras dentro e fora da empresa;
¢ Investimento na troca pelas ldmpadas de LED, favorecendo a iluminacao dos postos de
trabalho.
Apos o inicio do programa 8S foi levantada a necessidade de melhorias em locais de
uso comum, como o refeitério. Limpeza geral todo més e pintura estdo previstas para o local.
Em relacdo a campanhas de salde, o Refeitdrio iniciara um projeto que fornecera orientacoes

sobre alimentacdo mais saudavel. Além disso, com o intuito de relembrar os funcionarios
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constantemente sobre o programa, foram colocados folhetos de conscientizacdo em alguns
pontos da empresa, como mostra a Figura 20. E, por fim, todos novos colaboradores passam

pelo treinamento do 8S.

Figura 20 - Folhetos de conscientizacdo colocados em pontos estratégicos da empresa

Como praticar o 2§ Como praticar o 6S Como praticar o 7§

ORDENAGAO ECONOMIA E DETERMINACAO E UNIO

Sl o
Sa\Crst | & ’ A
e AR Lp

R
Manter mesas e cadeiras alinhadas Hproveitar a luz natural Manter o setor organizado

Levar os pertences quando sair do auditorio Desligar computador e projetor quando sair Cuidar dos banheiros, auditdrio e refeitério
Retirar o aviso quando passar a data Desligar as luzes quando sair Colaborar com sugestaes

Fonte: dados da pesquisa

4.8. Aplicacdo do Shitsuke: Autodisciplina

Este senso € o resultado da aplicacdo efetiva dos sensos anteriores, verificando a
mudanca no comportamento das pessoas. Para realizar a manutencdo do programa e evitar que
com o decorrer do tempo os habitos ndo sejam perdidos, sera aplicada uma auditoria mensal,
apontando as melhorias e gerando notas de acordo com a situacdo dos locais. Abaixo s&o

apresentados os procedimentos, a aplicacdo das notas e as perguntas da auditoria.

PROCEDIMENTOS:

1. O auditor fara uma visita no setor para checar quais sensos estdo em conformidade;
2. O auditado ira acompanhar o auditor, explicando as situac6es do setor;

3. O responsavel durante a primeira auditoria sera o gestor ou o lider.

APLICACAQO DAS NOTAS:
SIM: quando esta 100% conforme

NAO: quando ndo esta 100% conforme
NAO SE APLICA: quando no se aplica ao setor
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A nota serad dada em porcentagem, Equacéo 01:

Quantidade de SIM
Nota = - Eq (01
Quantidade de SIM+NAO g ( )

Posteriormente a nota seré apresentada no Mapa 8S (mural ao lado do cartdo ponto).

PERGUNTAS:

TREINAMENTO

1. Todos os colaboradores participaram do treinamento 8S?
DETERMINACAO E UNIAO

1. O gestor esta preocupado em melhorar continuamente a préatica do 8S?

2. Todos do setor estdo preocupados em melhorar continuamente a préatica do 8S?
UTILIZACAO

1. N&o ha recursos em excesso?

2. N&o ha recursos improvisados?

3. Néo hé falta de recursos?

4. Todos os itens estdo funcionando corretamente?

5. Estado de conservacao das instalacdes prediais, elétricas e hidraulicas ndo compromete
a funcionalidade, seguranca e conforto do ambiente?

6. As informac6es no quadro de aviso e/ou na parede estdo atualizados?

7. Nao ha documentos digitais a serem deletados?

ORGANIZACAO

Os locais estdo identificados corretamente com etiquetas?

Os locais estdo identificados corretamente com placas?

Os locais estdo identificados corretamente com fitas de demarcagéo?

As identificacdes facilitam a interpretacao?

O estado de conservacéao das identificacGes ndo prejudica a interpretacdo?

Os itens estdo em seu local apropriado?

Os locais estdo de acordo com a frequéncia de utilizagdo?

Ha locais adequados para pertences pessoais?

© o N o g Bk~ w DN PE

O volume dos itens esta de acordo com o espaco disponivel?
10. Os documentos digitais estdo organizados em pastas e subpastas de modo ldgico e
claro?

11. Os fios estdo fixados e adaptados corretamente?
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LIMPEZA
1. Chao, paredes, janelas e teto estdo limpos e bem apresentaveis?
2. Os itens do local de trabalho estdo limpos?
3. A area do café estd limpa e organizada?
4. A escala de limpeza est4 sendo seguida?
5. As lixeiras estdo sem excesso de lixo e limpos?
SAUDE
1. As lampadas e tomadas estdo bem conservados e adequadas? (Sem fios expostos,
pendurados ou soltos?)
2. Os EPIs estdo sendo utilizados?
3. Os materiais/equipamentos/mobiliario estdo alocados de forma segura?
4. As areas de circulagdo, equipamentos de combate a incéndio e saidas de emergéncia
estdo livres para passagem?
5. Equipamentos de combate a incéndio estdo de acordo e prontos para uso?
AUTO DISCIPLINA
1. As melhorias da auditoria passada foram aplicadas?
2. Todos estédo utilizando cracha?
3. Horarios e normas estdo sendo cumpridos?
ECONOMIA E COMBATE AO DESPERDICIO
1. Quando ¢é possivel utilizar rascunho para imprimir, eles sdo usados?
2. Os computadores e as luzes séo desligados na auséncia dos colaboradores?

3. Materiais que podem ser reciclados estdo sendo descartados devidamente?

Os resultados de cada setor foram compilados e foi gerado um ranking dividido em duas
categorias, Producdo e Administrativo, como mostram as Tabelas 3 e 4.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 33



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2017

Tabela 3 - Resultado da auditoria da categoria Producéo

POSICAO SETOR PONTUACAO
1 Termo 100%
2 Refeitdrio 94%
3 Mdaquina de Corte 93%
4 Separacdo 90%
5 Debrum 88%
5 Zeladoria 88%
6 Portaria 86%
7 Pilotagem 83%
8 Fabrica 3 e 4 79%
9 Enfesto TT1%
10 Fdbricale 2 76%
11 Almoxarifado 70%
11 CD 70%
12 Acabamento 69%
13 Manutencdo 67%
14 Expedicdo 57%
MEDIA 80%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa (2017)

Tabela 4 - Resultado da auditoria da categoria Administrativo

POSICAO SETOR PONTUACAO
1 Contabilidade 93%
2 Comercial 92%
3 Projetos 90%
4 Suporte de Lojas 88%
5 Compras 87%
5 Modelagem 87%
5 PCP 87%
6 Financeiro 84%
7 Estilo 79%
7 Markefing 79%
8 Loja 78%
9 RH 76%
10 Qualidade 75%
11 CAD 69%
12 Cadastro 68%
13 Engenharia do Processo 62%
14 Gestdo 57%
15 T 52%
MEDIA 78%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa (2017)
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4.9. Aplicacao do Setsuyaku: Economia e Combate aos Desperdicios

O senso de Economia e Combate aos Desperdicios deve ser iniciado assim que 0s outros
sete sensos ja estejam incorporados a cultura da empresa. Porém, para atender a necessidade da
alta direcdo, o ultimo senso foi implantado durante a aplicagdo dos outros sensos. Dessa forma,
ndo seguiu corretamente a ordem proposta por Abrantes (1998), apresentada no item 2.2 do
trabalho. Os passos estabelecidos com maior clareza foram “Reunido entre diretores, gerentes,
chefes e supervisores” ¢ “Estudos e ou projetos para implantacdo das idéias aprovadas pelo
comité de avaliagdo”.

1) Reunido entre diretores, gerentes, chefes e supervisores

Durante a avaliacdo dos orcamentos feita pela geréncia industrial, foi questionado o
valor dos custos do setor de Manutencao, sendo assim, foi levantada a possivel necessidade da
manutenc¢do preventiva das maquinas e equipamentos. Feito uma andlise a partir dos gastos do
setor, e concluindo que uma manutencdo com maior planejamento traria beneficios em relacéo
a diminuicdo de tempo de parada de maquinas e de custo de mao de obra, o setor de Projetos
criou o escopo do projeto de elaboracéo de um calendario da manutencao preventiva.

Em outro momento houve uma discusséo relacionada aos gastos em materiais de uso e
consumo, categoria que engloba os sacos de lixo utilizados para armazenar papel e plastico,
usados na maquina de corte.

2) Estudos e ou projetos para implantacdo das idéias aprovadas pelo comité de
avaliacéo

Para a primeira questao foi iniciado um projeto para a elaboragédo de um calendario e de
um plano de manutencdo preventiva para cada maquina. Os desperdicios que se busca
minimizar sdo tempo de parada de maqguina, pecas, mao de obra parada, além de balanciamento
dos gastos de cada més. Os resultados serdo demonstrados com maior clareza apds um ano
desde o inicio de sua implantagéo.

Para a segunda questéo foi feito um or¢camento para a substituigdo dos sacos de lixo de
plastico para sacos de pano, 0s quais se tornariam reutilizaveis. Seus resultados também serédo

possiveis de levantar apds o inicio de sua utilizacdo e avaliacdo de duragdo dos sacos de pano.

5. Concluséo

Neste trabalho foram apresentados detalhadamente os passos a serem seguidos durante
a implantagédo do programa 8S. Sendo assim, diante dos objetivos especificos, foi realizada a
revisao de literatura sobre o tema abordado, abrangendo os passos de cada etapa do 8S. Também

foi realizado o treinamento por meio de uma apresentagdo com todos os colaboradores antes do
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inicio da aplicacdo dos sensos e os pontos de melhoria de cada setor foram indicados e
implantados durante a aplicacdo dos sensos.

Os resultados das etapas foram demonstrados através do mapa 8S; dos questionarios de
avaliacdo do programa, os quais obtiveram média 4,33; de fotos comparativas; do peso do
material retirado dos setores, com um total de 599,78 kg; e, por fim, da auditoria, com uma
média de 79% referente ao més de outubro.

A divulgacdo dos resultados para toda a empresa mostrou-se interessante, pois 0S
colaboradores puderam perceber que a nota recebida na auditoria ndo possuia relacdo com érea,
quantidade de pessoas ou categoria (produgdo ou administrativo). A preocupacao constante do
setor era o fator crucial para seu bom desempenho na auditoria.

Com os resultados obtidos através da metodologia utilizada neste trabalho, conclui-se
que o programa 8S € apto para ser aplicado nas empresas brasileiras, contanto que haja apoio
da alta diretoria e tenha uma cobranca continua em relacdo a aplicacao dos sensos por todos 0s
colaboradores.

Diante da escassez de referéncias bibliograficas sobre o assunto e pela importancia do
tema, espera-se que este artigo possa incentivar outras empresas a implantarem o 8S,
adaptando-se a propria realidade e colhendo os beneficios do programa.

A primeira limitacdo é relacionada ao tempo de estudo. Mudancas visualmente
significativas ocorreram durante a implantacdo dos sensos, porém foi possivel mostrar apenas
as notas relativas a primeira auditoria, ndo sendo possivel mensurar a melhoria de uma auditoria
para a outra.

A segunda limitacdo se refere ao fato de o programa ndo ser prioridade para a alta
diretoria. Itens obseletos do Almoxarifado, que podem ser liberados apenas com a aprovacéo
da diretoria, ndo tiveram uma decisdo sobre a destinacdo correta (venda, doacdo ou descarte),
permanecendo no setor.

A terceira limitac&o é relacionada a maior necessidade de consolidacdo dos sete sensos
anteriores para aplicar ag0es mais aprofundadas do senso de Economia e Combate aos
Desperdicios. Este senso foi apenas iniciado neste presente estudo e necessita de maior
conscientizacao dos colaboradores para 0 sucesso de sua aplicacéo.

Apo6s uma maior consolidacdo do programa 8S na empresa, poderia-se atuar mais
firmemente no Gltimo senso, Economia e Combate aos Desperdicios.

Uma das propostas a se destacar é a quantificacdo em valores monetarios de matéria
prima e pecas pilotos que se excedem apos cada lancamento de produtos (colecdo), alem da

destinacdo adequada para esses materiais. O mesmo poderia ser feito para os produtos de
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segunda qualidade, os quais ainda ndo possuem uma destinacao correta e com uma frequéncia
estipulada.

Outra proposta seria 0 monitoramento e controle mais rigido de dados em rela¢do ao
consumo de papel, plastico, copo plastico, &gua e energia. Apds a atuacéo nessas questdes, sera

possivel observar a reducgéo e calcular o valor da economia.
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