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Resumo

Criar eventos é sempre algo intrigante para os desenvolvedores. Atender as expectativas dos
clientes e elaborar produtos com o0 menor custo possivel sdo alguns dos desejos de quem faz
esse tipo de trabalho. Validar sua ideia, com os stakeholders do projeto, antes de executa-la é
bastante complexo, porém importante. Sendo assim, o estudo realizado tem por objetivo propor
a validacdo de novos projetos em uma empresa de eventos, na cidade de Maringa-PR, com
base em conceitos de Lean Startup. Para tal, trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica
e estudo de caso, desenvolvido em uma empresa de eventos. Busca-se, no mesmo, identificar e
contextualizar o cenario atual da empresa, criar uma EAP padréo para validacdo de novos
eventos, desenvolver o diciondrio da EAP padrdo criada e propor a padronizacdo de
documentos para a metodologia elaborada. Como resultado obteve-se a proposta de uma
metodologia para validacdo de novos projetos, contendo os pontos citados acima, além de
todas as ferramentas necessarias para viabilizar sua utilizacdo. Concluiu-se que, com a
aplicacdo do estudo desenvolvido e da metodologia hibrida de validacdo de novos projetos
criada, a empresa pode evitar desperdicio de recursos financeiros, humanos e tempo na
elaboragéo de novos eventos bem como auxiliar a maximizar os resultados positivos do mesmo.
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Abstract

Creating events is always something intriguing to the developers. Meeting costumers’
expectation and elaborate products with the lowest possible cost are some of the cravings of
those who do this type of work. To validate the idea with project stakeholders before executing
it is quite complicated, nevertheless important. Therefore, this study aims to propose the
validation of new projects in an event company, settled in Maringa-PR, based on concepts of
Lean Startup. Thereby it is a descriptive, bibliographic research and case study, developed in
an entertainment company. It also seeks to identify and contextualize the company’s current
scenario, create a standard EAP to validate new projects, develop the created standard E4AP’s
dictionary and propose a document pattern for the elaborated methodology. As a result, it was
obtained the proposal of a methodology for validation of new projects, containing the points
mentioned above, and all the necessary tools to enable its use. It was concluded that, with the
application of this developed study and the hybrid methodology for validating new projects
created, the company can avoid wasting financial, human and time resources, in the
elaboration of new events besides being able to maximize positive result of it.
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1. Introducéo

Segundo Barreto (2013) o mercado de eventos no Brasil estd em ascensdo e cresce
aproximadamente 14% ao ano. Diversas empresas, que ja estdo consolidadas no segmento de
mercado que atuam, buscam inovagdes constantes a fim de expandir seu ramo de atuacéo e,
consequentemente, aumentar a margem de contribuicdo de seus projetos. O crescimento
continuo e a busca por novos segmentos de mercado exigem uma boa estruturacéo interna, além
de métodos que validem, ou ndo, as novas ideias e projetos que surgem, de tempos em tempos,

dentro de uma empresa.

Uma tendéncia que estd se mostrando no segmento de eventos é de se tornarem cada
vez mais interativos, ou seja, o cliente quer projetos e entregas em que ele possa se relacionar
com os demais participantes: organizadores, palestrantes e demais envolvidos. Esse novo
consumidor, mais exigente e consciente do seu valor, requer atividades cada vez mais
envolventes e cativantes, além de experiéncias que o atraiam por completo. Isso tudo estimula,
aos organizadores de eventos, a personalizacdo de produtos e servigos, em projetos, para cada

vez mais agradar seu publico alvo (MARTIN, 2015).

Uma das defini¢cGes mais completas e aceitas sobre um projeto foi proposta por Turman
em 1983, que afirma que projetos envolvem gastos, além de empreendimentos de alto risco,
gue necessitam ser finalizados dentro de um certo prazo, englobando algumas expectativas de
desempenho. E necessario definir bem os objetivos e recursos suficientes de um projeto, para
poder desempenhar bem as tarefas requeridas (TURMAN, 1983 apud CARVALHO;
RABECHINI JUNIOR, 2011). Para evitar desperdicio de dinheiro e tempo dos colaboradores
na complexa elaboracdo de um projeto e ao realiza-lo perceber que o mesmo ja estava fadado

ao fracasso, é necessaria prévia validacao antes de sua execucao.

Diversas técnicas e métodos sdo praticados para, primeiramente, validar o entendimento
do projeto em si bem como o seu desenvolvimento e implementacédo, sendo utilizadas técnicas
de simulacéo para validar o projeto antes de executd-lo (FREITAS; FONSECA; MARQUES,
2007). Vé-se, entdo, a necessidade da criagdo de uma metodologia analoga as demais que
satisfaca as necessidades e particularidades do estudo de caso de uma empresa de eventos, como

a abordada neste trabalho.
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Com a ideia de expansdo da empresa e, por se tratar de um segmento do mercado que
depende muito da aceitacdo do publico, surge a necessidade de criagdo de uma metodologia
hibrida e de ferramentas para validacdo de novos projetos, a qual interliga duas ou mais
metodologias a fim de se atingir o objetivo proposto. Para entender o projeto e testa-lo antes de
sua realizacdo evitando, assim, perder um certo montante de dinheiro e tempo desprendido
pelos funcionarios nesses projetos, viu-se a necessidade de criar uma metodologia adaptada ao

contexto da organizacao.

Esses projetos, da atual carteira de servigos, possuem uma metodologia hibrida de
gerenciamento e execucdo, a qual € replicada para todos os eventos recorrentes da mesma.
Porém, para crescer financeiramente, essa instituicdo necessita lancar uma nova variedade de
eventos e a metodologia utilizada para eventos recorrentes ndo se adequa, ja que estes deverdo

ser planejados sem prévia base de dados.

Sendo assim, 0 objetivo geral consiste em propor a validagdo de novos projetos em uma
empresa de eventos, na cidade de Maringa-PR, com base em conceitos de Lean Startup. Como
objetivos especificos, tém-se: identificar e contextualizar o cenario atual da empresa; criar a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) padrdo para validagdo de novos eventos; desenvolver o
dicionario da EAP padrédo criada; e, propor a padronizacdo de documentos para a metodologia

criada.

Para tal, este artigo subdivide-se em sete secGes. A primeira, introducdo, engloba a
contextualizacdo do tema, a problematica e justificativa, bem como os objetivos gerais e
especificos. A fundamentacdo teorica, sessdo dois, aborda os principais temas relacionados a
tematica envolvida. Na secdo metodologia tem-se a classificacdo e as etapas da pesquisa em
questdo. A quarta secdo, desenvolvimento, envolve a caracterizacdo da empresa e os resultados
obtidos. A concluséo, quinta secédo, apresenta as consideracdes finais e sugestdes para trabalhos
futuros. Por fim sdo apresentadas as referéncias utilizadas e os apéndices criados.

2. Fundamentacéao Tedrica

A fundamentacéo teorica aborda conceitos referentes a eventos, gestdo de projetos em
eventos, metodologias de gerenciamento de projetos, PMBOK, Lean, Lean startup e
metodologias hibridas para validacdo de projetos.
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2.1. Eventos

Os eventos sdo acontecimentos que possuem a sua origem desde a Antiguidade, estando
presente em todas as fases, ou épocas, de desenvolvimento da humanidade. Em cada uma dessas
fases, os eventos foram evoluindo e adquirindo caracteristicas econémicas, sociais e politicas,
conforme as necessidades profissionais, culturais, pessoais e econdmicas de empresas e
individuos em cada época (MATIAS, 2013).

Segundo Alberton (2011), eventos possuem o objetivo principal de celebrar
acontecimentos importantes e significativos, estabelecendo contatos comerciais, culturais,
esportivos, sociais, familiares, religiosos e/ou cientificos entre os participantes. Sendo, ent&o,
uma reunido formal e solene ou uma simples concentracdo de pessoas/entidades, realizados

com data e local especial.

Assim, tanto as pessoas quanto o ambiente em que estas estdo reunidas e inseridas,
podem ser caracterizados como um evento. Nesse contexto, pode-se considerar como um
evento: reunides de trabalho, corridas de Formula 1, aniversarios, festas, casamentos, palestras,
encontro de amigos para comer pizza, rodeios. Todos esses exemplos possuem pessoas,
acontecimentos e um ambiente, ou seja, 0s elementos necessarios para se caracterizar um evento
(SANTOS; CHEHADE; ROCHA, 2010).

Eventos podem ser classificados de diversas formas: de acordo com sua categoria, ou
seja, institucional (tem o objetivo de valorizar a imagem de uma instituicdo ou empresa) ou
promocional (tem fins mercadoldgicos, ou seja, promover um produto ou servico). Ou ainda,
de acordo com a dimensdo ou tamanho (pequeno, médio ou grande porte), data de realizacéo
(fixa, movel, esporadica ou Unica), areas de interesse (artisticos, cientificos, culturais,
educativos, civicos, politicos, empresariais, de lazer, sociais, desportivos, religiosos,
beneficentes ou turisticos), perfil dos participantes (geral, dirigido ou especifico), publico
(fechado ou aberto), localizagdo (municipal, regional, estadual, nacional ou internacional) e

espacialidade (eventos internos ou externos) (DORTA, 2014).

Segundo Martin (2015) a expectativa de quem organiza um evento é de que se tenha
mais edicOes posteriores a qual estd sendo organizada, ou seja, que 0 evento seja criado para
perdurar durante varias edi¢des. Para conseguir tal feito, é necessario retencéo e engajamento
dos clientes, obtidos através de agregagdo de um alto valor aos servicos e produtos oferecidos
e escolha de estratégias customizadas de qualidade. Eventos objetivam, com medidas concretas

e resultados projetados, atingir seu publico-alvo. Além disso, sdo projetos que envolvem
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pesquisa, planejamento, organizacdo, coordenacdo, controle e implantacdo (IVO; MARIN;
SOUZA, 2014).

A érea de eventos, no Brasil, cresce 7% ao ano, gerando cerca de 3 milhdes de empregos
diretos e indiretos. A mesma é a quarta colocada em exportacdes no Brasil e impacta 56 setores
da economia nacional (MATIAS, 2013). Esse cenério faz com que muitas empresas visem
crescimento e expansdo sendo que, para isso, € necessario gerar novas ideias e,

consequentemente, desenvolver e executar novos projetos.
2.1.1. Gestao de projetos em eventos

Segundo Maximiano (2014) projeto é um conjunto de atividades sequenciadas, com
comeco, meio e fim, que objetiva fornecer um produto final singular. Existem trés tipos de
produtos de projetos, sendo eles: produtos fisicos: sdo produtos tangiveis como automoveis,
equipamentos, maquinas, imoveis; conceitos: sdo produtos intangiveis como organogramas,
desenhos, formulas, teorias; €, eventos: sdo produtos que consistem na realizacdo de servicos,
atividades e tarefas (MAXIMIANO, 2014).

Segundo Getz (2007) eventos sdo como projetos, ou seja, possuem um inicio, um meio
e um fim, tendo planejamento detalhado prévio, divulgacdo antecipada e acontecimentos
temporais. Nao importa qual seja o tipo de evento ou a sua finalidade, 0 mesmo busca sempre
0 sucesso e a satisfacdo do publico. Porém, para que isso ocorra é necessario tracar,
primeiramente, o objetivo principal, além da justificativa de realizacdo de um bom evento
(SANTOS; CHEHADE; ROCHA, 2010).

No planejamento, além de tragar o objetivo principal e as justificativas de realizacéo, é
necessario levantar e definir todas as atividades do projeto. Uma ferramenta que facilita a
visualizacdo das tarefas e dos pacotes de trabalho é a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
Segundo Vargas (2016, p. 62) criar uma EAP “¢ o processo de subdivisdo das entregas ¢ do

trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis”.

Com a criacdo de uma EAP, o intuito € melhorar e facilitar a defini¢do das atividades, a
precisdo das estimativas de custo, recursos e duracdo, facilitando a divisdo das
responsabilidades. E possivel, entdo, mensurar e acompanhar o desempenho das atividades de
execucdo do escopo, além de organizar o projeto, ou seja, definir as tarefas que devem ser

realizadas em cada fase (planejamento, desenvolvimento, execucdo, dentre outras). Essa
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estrutura detalhada é fundamental quando se busca o adequado gerenciamento, pois € a

fundacdo, ou principio, sobre a qual o projeto é construido (SOTILLE et al., 2014).
2.2. Metodologias de gerenciamento de projetos

N&o é possivel alcangar a exceléncia ou a maturidade em gerenciamento de projetos sem
um processo repetitivo que pode ser utilizado em cada projeto. A esse processo repetitivo da-
se 0 nome de metodologia de gerenciamento de projetos (KERZNER, 2009). Segundo Moraes
(2012) uma metodologia de gerenciamento de projetos incide em etapas detalhadas, as quais
servem de base para planejar e controlar os projetos. Mesmo que a metodologia escolhida seja
a mesma, cada organizacgdo e cada projeto ird utiliza-la de formas diferentes.

Assim, uma metodologia contém todos 0s processos e procedimentos necessarios para
um determinado fim, indicando o que fazer, de qual forma fazer, mostrar exemplos e modelos
a serem seguidos, além de ferramentas necessarias para a implantagdo. O foco de uma
metodologia de gerenciamento de projetos é, entdo, fornecer subsidio para que seja possivel
executar eficientemente um projeto, em todas as suas fases (iniciacéo, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle, encerramento) (ALMEIDA; ALMEIDA, 2013).

2.2.1. Guia PMBOK

O Guia PMBOK ¢é uma publicacdo do PMI e apresenta boas praticas e um conjunto de
conhecimentos sobre gerenciamento de projetos. Apresenta, também, um vocabulario comum
sobre gerenciamento de projetos que pode ser replicado entre os profissionais envolvidos com
essa area. Além disso, o guia é fundamentado em 10 &reas do conhecimento e 5 grupos de
processos, 0s quais organizam e direcionam o trabalho a ser realizado no projeto (MORAES,
2012).

Neste contexto, oferece caminhos e diretrizes para o gerenciamento de projetos e
descreve o ciclo de vida dos projetos e seus processos. O padrdo de gerenciamento de projetos
apresentado no Guia PMBOK pode ser replicado, quase sempre, a todos os setores econdémicos,
bem como a quase todos os tipos de projetos, respeitando as particularidades de cada um. Por

esse fato, 0 mesmo é amplamente utilizado para elaboragdo de metodologias (PMI, 2013).

O PMBOK também define processo de gerenciamento de projetos como sendo um
conjunto de atividades que quando corretamente executadas geram um resultado esperado

(PMI, 2013). Os grupos de processos abordados no Guia PMBOK s&o o de iniciacéo,
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planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, e encerramento, bem como suas entradas,

ferramentas e técnicas utilizadas e suas saidas.
2.2.3 Lean startup

Segundo Nardes e Miranda (2014) a metodologia Lean Startup tem origem da
manufatura enxuta (Lean) criado pela empresa japonesa Toyota. Segundo Ries (2012) startup
€ uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servicos sob condigdes de
extrema incerteza, desde produtos materiais propriamente ditos, como servi¢os, competicoes,

eventos.

E considerado um sistema sociotécnico integrado, sendo que a eliminagio do
desperdicio por meio da reducdo da variabilidade com fornecedores, clientes ou dentro da
empresa é o principal objetivo (SHAH; WARD, 2007). Para Breuer (2013) empresas que ja
estdo estabelecidas no mercado em que atuam, executam um modelo de negdcios, enquanto as
startups procuram por um. Neste contexto, surge a ideia de que Lean Startup é uma organizacao

criada para buscar um modelo de negdcios repetivel e escalavel.

A abertura de um novo negdécio, seguindo a metodologia Lean Startup, torna-se um
processo menos arriscado, com menos falhas se comparado a utilizacdo de metodologias
tradicionais, porém, a utilizacdo da metodologia Lean Startup ndo garante o sucesso de uma
empresa (BLANK, 2013). Ainda segundo Blank (2013), a abordagem enxuta reduz ciclos
longos e demorados para desenvolvimento de novas tecnologias e reduz o alto custo de
desenvolver o produto errado. Ajudando assim, os criadores dessas novas tecnologias, a

lancarem os produtos que os clientes desejam, de forma mais rapida e com menor custo.

As praticas de Lean Startup podem ser aplicadas em qualquer situacdo onde necessita-
se criar um modelo de negdcios inovador (BLANK, 2013). O método de startup enxuta, em
vez de projetar planos complexos baseados em inimeras hipdteses, que fazem com que os
desenvolvedores percam tempo e gastem muito dinheiro, mostra que podem-se fazer ajustes
constantes, no produto que esta sendo desenvolvido, por meio do ciclo de feedback construir-
medir-aprender (RIES, 2012).
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Figura 1 - Ciclo de Feedback: Construir-Medir-Aprender
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Fonte: Adaptado de Ries (2012)

O ciclo Construir-Medir-Aprender primeiramente inicia-se com a criacdo do novo
produto, de forma simples, sem muito custo, o chamado MVP (Minimum Viable Product), em
portugués Minimo produto viavel (construir), ou seja, 0 minimo produto, com o custo mais
baixo possivel, mas que satisfaca as necessidades do cliente. Em seguida, com o produto criado,
testa-se 0 mesmo junto com alguns clientes iniciais (medir). Apds esses testes (medir), ouve-se
a opinido (feedback) desses clientes (RIES, 2012).

E possivel entdo levantar dados por meio dos feedbacks gerados, sendo que todas essas
opinides sdo estudadas pelos criadores do produto, fazendo com que os desenvolvedores
aprendam sobre seus clientes, bem como seus gostos, vontades, e desejos em relacéo ao produto
(aprender). Ap0s isso, levantam-se novas ideias para o aperfeicoamento do produto, as quais
sdo aplicadas no produtor novamente (construir), e o ciclo se reinicia (RIES, 2012). O que €
assimilado apos os feedbacks dos clientes é chamado de Aprendizagem validada e é definida
como:

O processo de demonstrar empiricamente que uma equipe descobriu verdades valiosas
acerca das perspectivas de negdcio presentes e futuras de uma startup. Ela é mais

concreta, mais exata e mais rapida do que progndsticos de mercado ou o classico
planejamento empresarial (RIES, 2012, p. 34).

Além dos conceitos citados acima, outros que também s&o abordados por Ries (2012)
sdo os de pivotar e perseverar algo. Pivotar uma ideia, ou um projeto como um todo, seria

desistir de executa-lo, apds anélise de informac6es e dados colhidos, por meio de feedbacks e
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testes feitos tanto com o futuro publico alvo quanto com a possivel equipe do projeto. Ou seja,

0 patrocinador decidir que aquele projeto ndo € viavel para a empresa, seja devido a fatores
econdmicos, financeiros ou mesmo pela falta de recursos humanos disponiveis para o projeto.

J& perseverar seria 0 inverso, ou seja, apés a analise de dados e informacGes colhidas, o
patrocinador do projeto decidir por passar da fase de validagdo para a fase de execucdo do

projeto.

Os empreendedores precisam buscar conhecer seus clientes, ou seja, entender seus
desejos e vontades para assim introduzir tal conhecimento adquirido no desenvolvimento do
novo produto (BLANK; DORF, 2012).

2.2.4. Metodologias hibridas

Uma metodologia hibrida, quando se trata de formas de regulagéo, ¢ “aquela que busca
mesclar diferentes métodos de regulacdo na tentativa de maximizar suas potencialidades e
minimizar seus problemas” (COSTA et al., 2014, p. 07). Segundo Torres et al. (2014) uma
metodologia hibrida, quando voltada as modalidades de ensino, buscar combinar diferentes
praticas pedagogicas, entre elas, a do ensino presencial e do ensino a distancia, objetivando

assim melhorar o desempenho do aluno.

O método hibrido de ensino, por exemplo, é uma situacdo de aprendizagem que combina
diversos métodos, em busca de resultados mais eficazes, conforme o esperado, e visando uma
experiéncia mais eficiente (EL-DEGHAIDY; NOUBY, 2008). Para a busca de solucbes de
sistemas ndo-lineares com raizes multiplas, por exemplo, propde-se a utilizacdo de um método
hibrido, ou seja, por meio da jungdo de dois algoritmos, cria-se um hibrido, mais eficiente do
gue ambos tratados isoladamente (SILVA, 2011). Sendo assim, € possivel perceber que uma
metodologia hibrida, ou método hibrido, € a juncao de varias metodologias para criacdo de uma

que seja mais eficiente para determinada situacéo.
2.3. Validacéao de projetos

A forma de se planejar e agir previamente, ou seja, no pré-projeto, pode ser chamada de
validacgdo de projetos. A simulacdo € essencial para a validagdo de projetos, principalmente na
fase de desenvolvimento do mesmo. Antecipando-se a problemas e solugdes que poderiam ser
vistos somente na etapa de implantacéo do projeto (FREITAS; FONSECA; MARQUES, 2007).

A validagdo de um sistema, com o uso de ferramentas de simulacao:
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Proporciona uma economia significativa nos gastos no comissionamento, pois 0s
riscos envolvidos e o tempo de comissionamento séo reduzidos, consideravelmente,
devido a antecipacéo de grande parte dos problemas normalmente encontrados nessa
fase. A redugdo do tempo de comissionamento gera um beneficio ainda maior para as
empresas, pois a antecipagdo da data do inicio de produgdo de uma planta pode
representar um valor muito elevado (FREITAS; FONSECA; MARQUES, 2007, p.
03).

Segundo Ries (2012) um risco que se corre ao nao validar o produto com seu cliente é
de desenvolver todo um projeto baseado em suposi¢ches e hipoOteses erradas, e,
consequentemente, o resultado final ndo ser o que o cliente espera. Para Nardes e Miranda
(2014) para ter sucesso nos resultados de seus projetos, os empreendedores devem deixar de
escrever complexos e minuciosos planos de negocios para testar e validar seu modelo de

negdcio junto ao seu cliente.

O sucesso de um novo projeto esté ligado a ideia de validar suas hip6teses de negocios
com os clientes, buscando sempre desempenhar 0 menor esfor¢o possivel, com o menor custo
(RIES, 2012). Segundo Ribeiro (2005) este processo, de validacdo, € indispensavel desde o
momento em o projeto esta sendo criado a fim de garantir que, no momento em que se decida

por iniciar ao proposto, se obtenha sucesso.

Para Ries (2012) é preciso buscar enxergar uma startup como sendo um experimento
cientifico, validando suas hipoteses. Dessa forma, para alcancar o sucesso almejado para o
projeto e evitar desperdicio de recursos da empresa, € necessario valida-lo com seu cliente alvo

conforme seu desenvolvimento.
3. Metodologia

Segundo Gil (2010) como néo se prevé aplicacdo pratica do tema proposto, no presente
trabalho, 0 mesmo é classificado como sendo de natureza basica. Por se tratar de uma pesquisa
descritiva, e ndo com numeros, a forma de abordar o problema é qualitativa. A mesma é
exploratdria, considerando o ponto de vista dos objetivos e o delineamento adotado é de

pesquisa bibliogréfica, elaborada a partir de um material j& aplicado, e estudo de caso.

A coleta de dados foi feita através de pesquisas e estudos de metodologias ja existentes,
entre elas a Lean startup, conceitos do PMBOK e outros materiais envolvendo as metodologias
citadas na fundamentacao tedrica. O método de pesquisa adotado para o desenvolvimento desta

pesquisa é composto por atividades interdependentes, conforme a Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Atividades para execucdo

Reunido com os funcienarios do escritaric de projetos e
com o gerente de producdo

¥

Diagnostico sobre a validagdo de projetos na empresa

¥

Levantamento das metodologias existentes para
eventos dentro da propria empresa e estudo das
metodologias PMBOK e Lean Startup

!

Criacdo da EAP padrdo para a nova metodologia

!

Broinstorming com & equipe de producdo para levantar

os principais campos para compor o dicionario da EAP

|

Criacdo do diciondrio da EAP

|

Padronizacdo de documentos e ferramentas para a
metodologia desenvolvida

Feedback de validacdo da nova metodologia

Fonte: Autoria prépria (2017)

Foram realizadas reunides, individuais, em formato de entrevista semiestruturada
(Apéndice A), com o gerente do escritdrio de projetos, o assessor do escritério de projetos e o
gerente de producdo, a fim de levantar um diagnoéstico sobre a validacdo de projetos na empresa
além de averiguar os reais problemas das mesmas. Essas pessoas foram escolhidas pois o
gerente do EDP, juntamente com 0 assessor sdo responsaveis em criar novas ferramentas e
metodologias, j& o gerente de producdo sabe todos os processos do seu departamento e 0s

necessarios para desenvolver e realizar eventos.

Ap0s as entrevistas, realizou-se uma reunido, com todo o grupo citado acima, para
identificar o cenario atual das metodologias de gerenciamento/execucdo e validacao de projetos.
Apdbs analise do conteldo das reunides e entrevistas realizadas, estudo das metodologias,

PMBOK e Lean Startup no que diz respeito a atividades, praticas e materiais de apoio existentes
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que poderiam ser aproveitados no presente trabalho, criou-se a EAP padrdo da nova

metodologia.

Apo0s a criacdo da EAP, fez-se uma reunido do tipo brainstorming com a equipe de
Producdo, que é quem validara e executara os projetos quando a metodologia for finalizada,
onde foram verificadas as etapas que 0s mesmos julgam necessarias para validar novos eventos
de acordo com as experiéncias em producdo de eventos, servindo como uma forma de anélise
e verificacdo da nova ferramenta criada. Nessa mesma reunido, foram levantados quais campos
os produtores julgam importantes para fazer parte do dicionario da EAP, a fim de facilitar o
entendimento quanto aos pacotes de trabalhos e atividades criadas na nova EAP.

Em seguida, criou-se o dicionario da EAP, a fim de servir como um guia para a
metodologia e para o entendimento da EAP criada. Para finalizar, adotaram-se ferramentas e
boas préaticas apresentadas pelas metodologias estudadas, por meio da criagdo de documentos
padrdes, templates e planilhas.

4. Desenvolvimento

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos, onde, inicialmente contextualizou
a empresa e depois foram apresentadas as etapas para desenvolvimento da nova metodologia,

bem como os documentos propostos.
4.1 A empresa

A empresa em questdo esta localizada em Maringa-PR e é dividida em duas categorias:
eventos e formaturas. O trabalho foi desenvolvido na parte designada a eventos, onde o core
business € o ramo universitario. Além de festas e jogos universitarios, essa parte da empresa
busca explorar novos ramos desse mesmo segmento, entre 0s novos projetos destacam-se, por
exemplo, um evento educacional, voltado a palestras, workshops e estudos de casos com

pessoas empreendedoras; competicdes de esportes eletrénicos; corridas da rua, dentre outros.

A instituicdo tem 14 anos de existéncia, e, consequentemente, possui alguns eventos
consolidados ha mais de 10 anos. Além disso, esta crescendo em nimero de funcionarios, na
sede de Maring4 sdo 5 pessoas diretamente ligadas & producdo e organizacdo do evento,
divididas em 2 times (Time 1. possui um gerente e trés assessores e 0 time 2, criado

recentemente, possui apenas um integrante, N0 caso assessor), e outras 7 pessoas responsaveis
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por funcdes apoio, as quais subdividem-se entre escritorio de projetos, qualidade e

relacionamento com o cliente (Figura 3).

Figura 3 — Organograma da divisao de eventos da sede de Maringa-PR

DIRETOR

SECRETARIA

GERENTE DE GERENTE DO
RELACIONAMENTD ESCRITORIC DE GERENTE DE iEZ?J;ED;
COM O CLIENTE PROJETOS QUALIDADE TIME 1)
(RC) [EDF)
RES*:EIEJS:E:HEDET o ASSESSOR DO ASSESSOR DE ASSESSOR DE ASSESSOR DE ASSESSOR DE
ESCRITORIO DE FRODUCAD 1 FRODUCAD 2 FRODUCAD 3 FRODUCED
COM O CLIENTE piin e o opuc oDuck

IRC)
Fonte: Pesquisa de campo (2017)

O escritorio de projetos conta com 2 pessoas: 0 gerente e 0 assessor, cabe a eles criar
ferramentas e metodologias para o gerenciamento dos projetos recorrentes da empresa, além de
acompanhar e cobrar a equipe de producdo sobre 0 uso destas. J& o departamento de qualidade
é responsavel pelas pesquisas de satisfacdo com os fornecedores e clientes finais, além das
auditorias de documentos pré e pos-evento, controle de qualidade nas festas, dentre outras
atividades. Por fim, o departamento de relacionamento com o cliente (RC) busca a aproximagéo

junto ao consumidor.

Funcdes de departamentos como financeiro, recursos humanos, dentre outros, ndo foram
inclusos no organograma apresentado pois sdo modulos comuns as duas divisdes (eventos e
formatura), e, nesse trabalho, o enfoque foi dado apenas na divisao de eventos. Além disso, a
recente criagdo do time 2 de produc&o serviu para que existisse na empresa uma equipe distinta
das demais e especializada no desenvolvimento e a elaboragdo de novos projetos, ou seja,
projetos fora do estilo comum da organizacdo (festas e jogos universitarios). Aliado a isto, era
necessario criar metodologias que validassem as ideias de projetos de novos eventos. Sendo

assim, o escritorio de projetos ficou responsavel por tais metodologias.
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4.2. Reunides com EDP e gerente de producéao

Ap0s as entrevistas e a aplicacdo do questionario com os envolvidos foi possivel
constatar que com o crescimento da empresa nos Ultimos anos, surgiu a necessidade de se
realizar mais e novos projetos, fazendo com que os colaboradores e a prépria diretoria
mudassem a forma de pensar, se mostrando abertos a novas ideias de eventos, principalmente
a partir do inicio do ano de 2017, quando ocorreu a revisao do planejamento estratégico e criou-

se uma meta visando a valor a criacdo de novos projetos.

Percebeu-se entdo que diversas ideias de novos eventos surgiram e que ndo existia uma
metodologia para modelagem e validacdo dos mesmos. Vale ressaltar que por ndo existir uma
metodologia especifica para isso na empresa, nem sempre as decisdes e as etapas da idealizacéo
do projeto até seu real planejamento eram seguidas da mesma forma. A figura 4 indica quais as
etapas seguidas para a criagdo de um novo projeto na empresa em questdo, antes da criacdo da

nova metodologia.

Figura 4 - Etapas utilizadas para criacdo de novos projetos

Apresentacdo da ideia para Diretoria

'

Aprovacdo/Reprovacido da ideia apresentada

'

Criacdo da rantahilidade do projeto

v

Criagdo do Planejamento do projeto

.

Execucdo do projeta

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

E possivel constatar que a maioria das ideias de novos eventos nio passavam pela
aprovacao de grande parte dos stakeholders, ou seja, restrita ao ponto de vista da diretoria e da
equipe do projeto, sem consultar a opinido de possiveis clientes, fornecedores e patrocinadores.

Com isso, foi possivel notar um consenso entre todos os participantes da reunido sobre a
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necessidade de uma metodologia de validacéo de projetos, visto que tornaria as ideias de novos

eventos mais saudaveis para serem executadas.
4.3. Criagdo da EAP padréao

Para o desenvolvimento da metodologia hibrida de validacao de projetos decidiu-se por
elaborar uma ferramenta que facilitasse a visualizacéo de todas as etapas da metodologia e que
servisse de base para a criagdo de novos projetos (Figura 5). Para sua elaboracao, consideraram-
se duas fases: validacao e gerenciamento (englobando o planejamento e a execu¢do). Assim, a
EAP padrdo de validagdo possui cinco macros etapas: Planejamento da Validagdo, Estudo
Preliminar, Ciclo de Aprendizagem Validada, Produto e Planejamento do Evento

(Gerenciamento de Projetos), sendo as quatro primeiras abordadas nesta pesquisa.

Figura 5 - EAP padréo de Validacdo de projetos

[ Metodologia de Validacdo de novos Projetos 1
A

p I .
& = 1 5

I . | . e i [ [
1. Planejamento da Validacao | 2. Estudo Preliminar s ™ 4. Produto
4N\ 4 ‘ 3. Ciclo de Feedback —_—
e ® : J 3 @
1.1. Canvas 2.1. Analise da Cencorréncia 4.1. Produto definide
3.1. Cenario do Evento
1.2. EAP 2.2. Opinido Especializada 4.2. Rentabilidade Final
3.2. Formato de Validagdo
1.3. Cronograma da Validagdo 2.3. Causa Validada 4.3. Pivotar/Perseverar

3.3. Andlise de Riscos
1.4, Estimativa de Custos
3.4. Rentabilidade MVP

3.5. MVP Elaborado

3.6. MVP Validado

\_ J

Fonte: Autoria prépria (2017)

Assim, conforme a Figura 5, a fase de validacdo do projeto tem o objetivo de verificar
a forca da nova ideia com os stakeholders do novo evento, sejam eles, potenciais clientes,
futuros parceiros, fornecedores ou patrocinadores. Além disso, a validagéo serve para antecipar
se ha possiveis problemas que sO seriam percebidos no gerenciamento do projeto,

proporcionando economia nos gastos.

Na Macro etapa 1 (Planejamento da Validacdo) o objetivo é identificar e entender as
expectativas tanto do patrocinador quanto dos demais stakeholders para a primeira edi¢do. Apos

esse entendimento, as fases subsequentes tém por objetivo criar o planejamento da validagéo,
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englobando desde a adaptacdo da EAP padrdo até o desenvolvimento de um cronograma e

analise da rentabilidade do investimento.

Apb6s o planejamento da validacdo definido, inicia-se a macro etapa 2 (Estudo
preliminar) possui como objetivo estudar e levantar o maximo de informacGes sobre o novo
projeto, como: anélise detalhada sobre os concorrentes, opinido de especialistas da &rea em que
se deseja criar 0 novo evento, dentre outros. Com essas informacdes tem-se que o projeto foi,

entdo, validado.

A Macro etapa 3 (Ciclo de Feedback) é composta por um ciclo de atividades fim de
criar o Minimo Produto Viavel (MPV), ou seja, produzir a menor parcela do produto,
demandando menos tempo e dinheiro. Esta etapa consiste em um ciclo, baseado no ciclo medir-

construir-aprender, que sé sera finalizado com o MPV validado.

A Macro etapa 4 (Produto) definird o produto final do projeto e, consequentemente,
decidira se este tera continuidade ou se sera encerrado nesta fase. Caso opte-se pela continuacao
deste, inicia-se, entdo, a macro etapa 5. Esta etapa engloba tanto o planejamento quanto a
execucdo do mesmo, tendo por finalidade planejar as etapas que deverdo ser realizadas no
projeto. E importante destacar que, mesmo ndo sendo o enfoque deste trabalho, esta etapa esta
presente na EAP a fim de indicar que, ao optar por continuar a ideia, esta sera a proxima fase

do projeto.
4.4. Dicionario da EAP

Ap0s a criacdo da EAP padréo, realizou-se uma reunido com a equipe de producéo de
eventos da empresa (gerente e times de producéo), para apresentar a ferramenta desenvolvida e
ouvir feedbacks sobre a mesma. Também foram sugeridos campos necessarios e importantes
para o dicionario da EAP, sendo eles: Codigo; Etapa; O que € essa etapa?; Por que realizar essa
etapa?; Como?; Equipe do Projeto; Gerente do Projeto; EDP; Diretoria; Modelo de documento
padréo.

O dicionéario da EAP foi desenvolvido para detalhar cada etapa da EAP, de modo a
orientar a equipe do projeto e auxiliar na utilizacdo da ferramenta criada. Os campos que
compdem essa ferramenta foram definidos em reunido com a equipe de producéo, sendo:
“codigo”, criado como forma de identificagdo da etapa listada no dicionario e a pertencente a
EAP; “etapa” indica o nome da etapa a ser detalhada; “O que ¢ essa etapa? ” descreve-a; “Por

que realizar essa etapa? ”; “Como?” explica as formas de executar essa atividade.
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Os campos “Equipe do projeto”, “Gerente do projeto”, “EDP” e “Diretoria” sao os
cargos que geralmente estdo envolvidos na criacdo de novos projetos na empresa e foram
adicionados no dicionario da EAP para indicar qual a funcéo de cada um na etapa apresentada.

N A2

Por fim, “Modelo de documento padrao” cita os documentos criados para que aquela etapa da
metodologia possa ser realizada. Os apéndices B, C, D, e E indicam, respectivamente, as macro

etapas 1, 2, 3, e 4 do dicionario da EAP para validacdo de novos projetos.
4.5. Padronizacdo de documentos e ferramentas

Apos elaboracdo do dicionério da EAP, foram criadas ferramentas ou modelos de
documentos padrdo. E importante ressaltar que algumas etapas ndo necessitavam que
documentos fossem criados, visto que, ja utilizavam ferramentas de outras metodologias ou
eram etapas consideradas simples. Essas ferramentas foram criadas para servir de base para a
utilizacdo da metodologia, ou seja, sempre que algum colaborador da empresa decidir utilizar
a metodologia de validacdo de novos projetos, os documentos poderdo auxilia-lo no melhor

entendimento.

O primeiro documento criado foi 0 Canvas padrao (Figura 6), onde deve-se preencher
todas as informacdes importantes para o novo projeto, sendo elas: Causas para realizar o evento;
Visdo do Projeto e Objetivos; Publico alvo; Requisitos da modelagem; Requisitos do Produto;
Stakeholders (Patrocinador, Gerente do Projeto, Assessores de producédo, EDP, Novos negocios
e Marketing, parceiros técnicos e parceiros comerciais); Fontes de receitas; Estrutura de Custo;

Restri¢des e Entregas.
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Figura 6 - Canvas Padrao criado

MODELO CANVAS -

NOME DO PROJETO

6) Stakeholders 5) Requisitos do Produto

2) Visdo do Projeto e Objetivos | 1) Causas do Projeto

Gerente do Projeto:

Assessores de producio:

EQUIPE

|Patrocinador:

IEDP:

4) Requisitos da Modelagem

INovos negocios e Marketing:

IPa rceiros técnicos:

IPa rceiros comerciais:

3) Pablico Alvo

8) Estrutura de Custos

7) Fontes de Receitas

9) Restrigbes

10) Entregas

Fonte: Autoria prépria (2017)

Outro documento desenvolvido foi o plano do projeto (Apéndice F), o qual possui duas

fases e 0 seu preenchimento acontece com o decorrer de algumas etapas da validacdo. A

primeira fase do plano do projeto deve ser preenchida na etapa 1.1 Canvas padréo, de acordo

com as informac0es levantadas e em reunides da equipe e a segunda fase deve ser preenchida

entre as fases 3.2 Formato de validacao (especificando a forma com a qual sera validada com o

potencial cliente o MVP que serd criado) e 4.3 Pivotar/Perseverar (em que se decide,

finalmente, se o projeto ira passar para a fase de gerenciamento ou deixara de existir).

Na fase 1.2 EAP tem o propdsito de adaptar a EAP padrdo proposta a ideia do novo

evento. Em seguida criou-se a Dashboard Padrdo (Figura 7), onde séo preenchidas informacdes

do projeto para visualizar seu andamento e comparar a diferenca entre o que foi planejado e o

executado.
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Figura 7 - Dashboard Padréo criada

PROJETO: DATA ATUAL
GERENTE DE PROJETOS DATA DO EYENTO,
MODELAGEM DE PROJETOS
FASES INiCIO PREY. | TERM. PREY. INICIO REAL TERM. REAL FAROL

Planejamento da Validag o
Estudo Preliminar
Cicla de Aprendizagem \alidada

Produta
DESPESAS PREVISTO REAL DIF PREVIBEAL

Benchmarking RE -

Pesquiza para Validagio daCauza RE -

Laogistica [Conversa com Especialistas) RE -

Instrumentos para Validagio (Mapa 300 R -

\alidages [Coffes, Logistica...] [RE3 -
TOTAL B -

HORAS TRABALHADAS EQUIPE PREVISTO REAL

Planejamento da Validag So
Estude Preliminar

Cicla de Aprendizagem Walidada
Produta

Toral 00:00: 00 000000

Fonte: Autoria prépria (2017)

Conforme observa-se é necessario, primeiramente, preencher todas as informacoes
previstas, como: data de inicio e térmico de cada macro etapa, bem como as horas que serdo
trabalhadas pela equipe no projeto e as despesas. Com o decorrer da validacdo, preenchem-se
os dados reais na coluna ao lado. O campo farol sinaliza em quantos dias a finalizacdo da
atividade foi adiantada ou atrasada segundo o prazo estabelecido. Ja o campo Dif Prev/Real

mostra a diferenca entre as despesas que foram previstas e aquelas efetivamente realizadas.

A Planilha de Producdo Unificada padrdo é utilizada em mais de uma etapa da
metodologia proposta e tem por objetivo calcular a rentabilidade de cada fase do projeto bem
como os valores de entrada e saida, dentre outras informacdes. Esse documento ndo foi
especificado no trabalho visto que o mesmo foi criado anteriormente e faz parte de outra

metodologia, que ndo a de validacdo de novos projetos.

Outra padronizacdo proposta diz respeito ao modelo de apresentacdo, denominado
Apresentacdo Padrédo, no qual sdo listados alguns topicos com informagdes sobre o evento que
foi pesquisado, como: nome do evento, empresa organizadora, local, cidade/estado, nivel de
abrangéncia, quantidade de publico, valor do ingresso, data, formato do evento, principais
patrocinadores, principais atracdes, fotos do evento, além de outras informagdes que a equipe

julgar importante.
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A ata de reunides com especialistas (Apéndice G) foi elaborada a fim de documentar os
assuntos discutidos nessa etapa. E importante que todas as reunides sejam documentadas e
preenchidas em sequéncia, bem como numeradas. Outro documento criado foi a Ata Brainstorm
de cenérios (Apéndice H). Assim como a ata de reunides com especialistas, essa também tem
por finalidade documentar os principais pontos levantados e as decisdes tomadas na reunido de

brainstorm bem como o cenario parcial escolhido.

A Matriz de Riscos (Figura 8) é uma ferramenta proposta na qual deve-se listar todos os
possiveis riscos do projeto, bem como a probabilidade de ocorréncia e seu impacto, para que

seja possivel responde-los (mitigar, eliminar, evitar ou aceitar) o maximo possivel.

Figura 8 - Matriz de Riscos desenvolvida

ANALISE DE RISCO - NOME DO EVENTO

Resposta (Mitigar,

Risco Probabilidade Impacto Qual é o impacto? | Eliminar, Evitar e
= o = = Aceitar) =
LEGENDA
ALTO
MEDIO
BAIXO 1

Fonte: Autoria prépria (2017)

Determinou-se que, para o preenchimento da matriz de riscos, o valor 3 é para um risco
alto, 2 médio e 1 baixo. Vale ressaltar que, quanto mais se consegue analisar e responder essas
ameacas, mais chance o projeto tem de se consolidar e dar certo.

A Ata reunido MVP validado (Apéndice 1), assim como as demais atas criadas
anteriormente, deve conter todas as informacdes sobre a reunido com os adotantes

iniciais/possiveis clientes do novo projeto.

Para finalizar, o ultimo documento desenvolvido foi a Planilha de compilacéo feedback
final MVP (Figura 9).
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Figura 9 - Planilha de compilacdo feedback final MVP desenvolvida

COMPILACAO FEEDBACK FINAL MVP

ComentariosiSugestoes
1) Pergunta? | 1] JustifiquelObservagio | 2] Pergunta? |2] JustifiquelObservagso

PROS CONTRA

Adotante Inicial
1

Adotante Inicial

2

Adotante Inicial

3

Adotante Inicial
4

Fonte: Autoria prépria (2017)

Nessa planilha, preenchem-se as perguntas que foram feitas ao final da reunido com os
possiveis clientes e as respostas das mesmas. Tem por finalidade compilar todas as respostas

em um mesmo documento.

Sendo assim, a partir da criacdo destes documentos, é possivel implementar a
metodologia proposta na validacdo de novos projetos. Com o desenvolvimento de todas as
etapas previstas, a equipe responsavel pode, consequentemente, decidir entre pivotar ou
perseverar 0 evento. Além disso, a padronizacdo da utilizacdo da metodologia, evita que a
mesma etapa seja realizada de forma diferente em projetos distintos.

5. Concluséao

Embora a empresa em questdo ja tivesse uma metodologia consolidada para
gerenciamento e execucao de projetos, a busca por crescimento em novas areas e por novos
eventos mostrava a importancia de uma metodologia voltada a validagdo desse tipo de projeto.
Sendo assim, com a realizacdo desta pesquisa foi possivel propor uma forma de validacéo de

novos projetos, com conceitos de Lean startup para a empresa em questao.

Foi avaliado o estdgio em que a empresa se encontra com relagdo a validacéo,
gerenciamento e execucdo de novos projetos, bem como criou-se uma EAP padrédo para
validagdo de novos eventos, na qual contém todo o passo a passo para modelar todo o projeto
antes de executa-lo. As principais macro etapas que compdem a EAP sdo: planejamento da
validacdo; estudo preliminar; ciclo de aprendizagem validada; e, produto. Para facilitar o
entendimento e o uso da nova EAP criada, desenvolveu-se um dicionario da EAP padrao, que

contém os passos para a realizagdo de cada etapa da nova ferramenta criada. Por fim, foram
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padronizados documentos, 0s quais serdo necessarios para a maxima utilizacdo da nova

metodologia.

Com todos os resultados obtidos, é possivel perceber que a nova metodologia auxiliara
a empresa a evitar desperdicio de dinheiro e tempo dos colaboradores na complexa elaboracao
de um projeto que pode estar fadado ao fracasso. Além disso, a metodologia criada auxiliara a
equipe do projeto a avaliar se o evento deve ser iniciado, antes de executa-lo. Outro beneficio
¢ a possibilidade de avaliar a opinido de varios stakeholders durante a etapa de validacao do
projeto, aumentando, assim, a probabilidade de acerto em novos eventos. Por fim, para
trabalhos futuros sugere-se a aplicagdo da nova metodologia para validar novos projeto da
empresa, como por exemplo os citados no presente trabalho (projetos educacionais,

competicdes de esportes eletrdnicos).
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Apéndices
Apéndice A — Roteiro da entrevista semiestruturada
1) Surgem muitas ideias de novos eventos? Essas ideias sdo levadas a diante ou séo
descartadas imediatamente?

2) Quando surgem ideias de novos projetos, como elas sdo aceitas/descartadas?

3) Descreva o passo a passo de como é feito, atualmente, desde a apresentacao da ideia de

um novo projeto até a sua aceitacdo e execucao.

4) Atualmente, como €é feito para saber se um novo projeto deve passar da fase de

idealizacdo para a fase de planejamento e execucdo?

5) Existe alguma metodologia especifica para validacao ou é tudo baseado na deducao? Se
sim, quais sdo 0s pontos positivos e negativos dessa metodologia? Possui alguma

sugestdo de melhoria?

6) Como é feito para saber o que mudar no projeto ao idealizar novos eventos? E utilizada

a opinido de todos os stakeholders?

7) Quando se trata de projetos, quais as metodologias utilizadas na divisao de eventos?
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Apéndice B — Macro etapa 1 do dicionario da EAP

RESPONSAVEL MODELDO DE
coD. ETAPA 0 QUE E ESSA ETAPA? FOR QUEE?.E‘?;;:EAR ESSA ComMO? EQUIPE DO | GERENTE OO EOP RETEE DOCUMENTO
PROJETO PROJETO PADRAO
Para listar & documentar informacies 1} Levantar, por meio de um brainstorm, "
. - b . PR - Canvas Padrao
impertantes a respeito do nove projeto. informacoes importantes a respeito do novo .
1.1 |Canvas Padrio Desenvolver o canvas para o novo projeto| Essa etapa serve também como um | projete entre elas a Visdo do Projeto, Causas do Execucdo Execucdo Validacdo |Apresentacdo Plano do Proista
brainstorm de ideias para o novo Evento e etc. 2) Documentar essas informacies = ! .
- - ¥ (APENDICE F)
evento. na planilha de canvas padrao.
Para faciltar a identificacéio de todas 1} Definir fases do projeto; 2) Definir etapas de
1.2 |EAP Criar a estrutura analttica do projeto as fases e etapas do projeto, alémde | ) 1p 1E10; 21 ) |::- - Execucdo Validacdo |Apresentacdo| EAP Padrdo
L S cada fase; 3) Criar EAP no MindJet; * s s
deixa-lo mais visual.
1) Definir data de inicio e fim da modelagem; 2)
Para conhecer as datas de tedas ag | Alinhar o deadline do comercial com az datas do
etapas do projeto, bem como, oz projete; 3) Definir datas de cada etapa do
Cronograma da Criar cronograma com as datas de cada |deadlines do departamento comercial, a projeto; 4) Documentar datas; 5) Definir Execucdo + e N Apresentacido Dashboard
1.3 i o A . . . Execucdo Validacdo o -
Validagao etapa da modelagem do novo evento data de terminc da modelagem e despesas, 6) Prever horas trabalhas pela equipe| alidacao ¥ H + Decisdo Padrao
deciséio de pivotamento ou do projeto; 7) Preencher, conforme o andamento
perseveranca do projeto. do projeto, os campos de valores reais de cada
macro etapa.
Para ter conhecimento de todos os . - Planilha de
o 1) Levantar toda a estrutura necessaria para -
. - . custos gue serdo alecados na o - Producdo
Estimativa de Estimar todos os custos de modelagem do . A todas as etapas de modelagem do projeto; 2) - R - Apresentacio T
1.4 modelagem do evento, alem do impacto . Execucao ‘Validacao “alidacao T Unificada
Custos novo evento - Orcar todos o8 custos de estrutura levantada, ¥ i ¥ + Decisao -
financeire gue essa moedelagem I, Padrao
causard 3) Documentar todos os custos orcados.
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Apéndice C — Macro etapa 2 do dicionério da EAP

RESPONSAVEL MODELDO DE
coD. ETAPA O QUE E ESSA ETAPA? FOR GUEE?.E‘?:,I;‘IEAH ESSA cComo? EQUIPE DO | GERENTE DO EDP e — DOCUMENTO
PROJETO PROJETOD PADRAD
Para conhecer quais sdo as opcies 1) Pesquizar pela internst quais 2o o=
- Realizar uma anjlise da concorréncia dos atuais no mercado que buscam principais produtos gue acontecem nas pracas -
Analise da L . o P A - - . | Apresentacao
241 P principais produtos/eventos gue reschrer a preblematica e embasar a |alve; 2) Elaborar apresentacac com os principais Execucao Validacao - Apresentacao - 7
Concorréncia . ) L . ; o ¥ ¥ ¥ padrac
semelhantes ao idealizade decisdo de pivotar ou perseverar produtes pesguisados; 3) Apresentar para
nesse projeto. diretoria;
- - 1) Pesquizar especialistas; 2) Agendar reunido "
Realizar reuniges com pessoas que I - e i L Ata reunides
I " . A Para coleta da experiéncia de pessoas com especialistas; 3) Pesquisar historico do
Opiniao tenham atuacac na area pretendida e que . . I A - P - com
2.2 - i - L - gue ja atuam nessa area, sobre a especialista; 4) Elaborar pauta para reuniao; 5) Execucao Execucao - Apresentacao -
Especializada apresentam identidade similar ao plblico ) P, PR M ¥ ¥ ¥ especialistas
redlidade da mesma. Reuniao; 8) Documentacao; 7) Apresentacao - .
alvo esperado. SE ¥ (APENDICE G}
para diretoria;
FASE 1 -> 1) Definir as principaiz hipoteses que
devem ser validadas; 2) Elaborar questiondrio no
. . i Para validar com os possiveis clientes, Survey Monkey ou Google Docs; A
. “alidar o motive da criacioe do evento com . . B - " A Validacio "
2.3 |Causa Validada A %€ A causa proposta & realmente um FASE 2 -> 3) Publicacdo impulzionada no Execucio Validacido * Apresentacio -
nosso publico atvo - e . - ’ H Fase 1 ’
problema para esse plblico. facebook; 4) Envio de mailing para base de
dados; 5) Analise das respostas qualtativas; 6)
Apresentacio & diretoria;
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Apéndice D — Macro etapa 3 do dicionario da EAP
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RESPONSAVEL MODELO DE
con. ETAPA 0 QUE E ESSA ETAPA? (O GUEE?.I;?:I;:EAR Esal CcCOMO? EQUIPE DO | GERENTE DO i AT DOCUMENTO
_ PROJETO PROJETO PADRAOD
1) Realizar reunidc de Brainstorm para levantar
Levantar o maior nimero de formatos ideias de cendrios com o patrocinador e
L . posziveis para serem estudados, especialistas; 2) Documentar todos os cendrios
Levantamentc de ideias sobre possiveis R e . - .
. . . apresentados e, posteriormente, levantados,; 3) Classificar os melhores cenaries, " 2 « | Ata Brainstorm
P cenarios para o evente. Em seguida P . - . . " Execucdo + 1 = |Apresentacido .
31 |Cenario do Evento . - X aprovados. Alem disso, € o ponto de | levantades ne brainstorming, em conjunto com o Execucdo . Z* Validacdo o de Cenarios
seleciona-gse o melhor cenario, até o ) . . . o o . Validacido + Decizdo -
partida para ser possivel definir qual a | patrocinador; 4) Elaborar, em reunidaoe do time, o (APENDICE H)
momento, para o evento. T . L L e
forma de validacdo com cada tipo de primeiro cenario do evento; 5)Documentar 1%
cliente. cendrio do evento no plano do projeto; 5)
Validacdo de 1° cendrio com a diretoria.
1) Andlize de guais hipdteses devem ser
Define-se formas de validar o primeiro . o a testadas com cada tipo de cliente; 2) Definir -
Formato de .. . Definir como e quando as validacoes e ; . o - - e — Plano do Projeto
3.2 A cenario do evento com cada tipo de ) ) w formato de validacao com cada tipo de cliente; 3)] Execucao Execucao 1*Validagao| 2° Validagao L .
Validagao . com cada tipe de cliente irac acontecer e (APENDICE F)
cliente. Elaborar um cronograma de validacao; 4)
Walidacdo com a diretoria;
Para ter conhecimento, tanto a equipe 1) Levantar todos 0% possiveis riscos do
Levantartudu:_ls 0s possiveis riscos do do projeto guanto o patrocinador, de projeto; 2) Levantar a probabilidade de
3.3 |Analise de Riscos prclj?tcl._aler!'l da probabilidade de todos os possiveis riscos do prPJetu & |ocerréncia de cada risco Ievantadu;_ 3) Levantar Execuco Execucio Validacdo |Apresentacio |Matriz de Riscos
ocorréncia e impacto caso 0 mesmo tentar tracar planos de acdo o impacte de cada risco para o projete, caso o
oCorra. antecedentes a ocorréncia dos mesma venha a ocorrer.  4) Documentar todas
MESMEE. ezsas andlizes na matriz de rizcos.
Es=a etapa serve, tante para a eguipe
quantu para o dirstor, terem 1) Lewvantar estrutura, staffs e outros itens -
conhecimento dos futuros gastos que - L P, Planiha de
. necessarios para o cenario escolhido; 2) Cotar "
) —_— . aguele formato de evento podera ter, T . . . - Producao
- Cria-=& toda a viabilidade financeira do . ) valores; 3) Analisar receitas primarias e - o Apresentacao .
34 |Rentabilidade MVP - bem come, guanto de receitas, sejam A . Execucao Validacao - - Unificada
evento e analisa-se a mesma. M . . secundarias; 4) Aprovar necessidade de + Decisao -
elas primarias ou secundarias, a eguipe o i P Padrao
. . . Captacao Comercial, 5) Documentar valores; 8)
comercial'financeira tera de captar ) ) L
L. . A Validar com a diretoria;
para deixa-lo rentavel (Captacéo
Comercial).
Para analisar possiveis erros gue ndo 1) Criar pesquisa para validar as hinbteses com Ata reunido
foram levantados na elaboracio do ! .p = . p e ) P MWP validado
" . " ) ) - . cada tipo de cliente; 2) Selecionar adotantes = N
Testa-se entdo o modelo, ate entdo criado,| prejeto e que possamviraserainda |. .. . L (APENDICE Iy +
. . ; - iniciaiz; 3) Testar MVP com os adotantes iniciais, - - e " p
36 |MVP Validado coleta-se o feedback & planeja as maiores na realizacdo do evento final. Y . . Execucdo Execucdo Validacdo |Apresentacdo Planiha de
. A 4} Aplicar/Enviar pesquisa para adotantes I
mudancas necessarias Além disso, serve para coletar A, o X compilacdo
R iniciais; 5) Documentar respostas; 6) Analisar
feedback dos adotantes iniciais, feadhacks colstados: 7) Tracar planos de acio: feedback final
participantes do teste do MVP. s fytragarp o, MVP
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Apéndice E — Macro etapa 4 do dicionario da EAP
RESPONSAVEL MODELD DE
con. ETAPA O QUE E ESSA ETAPA? Uk GUEE?.E‘?:,I;:EAR ESSE comO? EQUIPE DO | GERENTE DO e AT DOCUMENTO
_ PROJETO PROJETO PADRAOD
Define-se qual sera o produto final que
serd levado a diante, ou seja, qual produto 1) Revisar as atas das reunides de validacéo
4.1 |Produto Definido passar_a pclr_urna analise de viabiidade Para elaborar o cendrio final do evento. cam c:ac.la fipo d.e cller!te; 2) Verificar se o plano - Execucdo Validacdo Apreser!taﬂc‘:au -
financeira mais completa e, se aprovada do projeto esta atualizado com baze na etapa ¥ ¥ + Decizao
pela diretoria, serd comercializado para os anterior; 3} Arguivar decumento;
clientes finais.
Garantir gue todas as mudancas FASE 1 > 1) Verificar ze todas as definicies -
- - ¥ - A ) H Planilha de
redlizadas pela fase anterior tenham | cbtidas pelas validacdes com os clientes foram " -
f - N - . ; N - . P Execucac Fase - Producao
- . E a analise de viabilidade do cenario final | seus custos alocados na rentabilidade. precificadas na rentabilidade; 2) Levantar Execucdo Fase S .= |Apresentacao T
4.2 |Rentabilidade Final . : L ’ 1+ VWalidacao | Validacao w7 Unificada
do evento Alem disso, a etapa fornece as estrutura necessaria; 2 Fase 2* ¥ + Decizao Padrio
informacies financeiras para a decisdo FASE 2 -> 3) Cotar valores, 4) Documentar
de pivotar ou perseverar. valores,
Fase 1 -> 1) Enviar para a pauta da reunido
£ a etana em que se decide se o proieto Para evitar gue seja gasto mais tempo semanal com a direteria; 2) Revisar
. ap q - ) prol de trabalhe e dinheiro em um projeto apresentacdo do projeto; 3) Apresentar para a |Execucdo Fase|Validacdo Fase| Validacio | Decizdo Faze | Plano do Projeto
4.3 |Pivotar/Perseverar sera comercializado para o cliente ou - L 7 . o ¥ 7 - - .
X gue ndo seja interezsante para a diretoria; 1 1 Fage 1 2 (APENDICE F)
pivotado de vez N ) )
Empresa. Fase 2 > 4) Definir s& pivota ou persevera com
o0 cendrio apresentado;
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Apéndice F — Plano do projeto

PLANO DO PROJETO - NOME DO
PROJETO

FASE 1

{A causa do evento é © motivo pela qual © evento serd criado, ou se, quais problemdticas o evento
pretender solucionar)

Causa atual:

Registro de mudancas:
Data Causa Modificada Motivo da Alteracio

{Identificar qual sera o publico alvo do futuro evento, e descrever possiveis caracteristicas dos mesmos|

Publico alvo Atual:

Registro de mudancas:
Data Publico Alvo Modificado Motivo da Alteracdo

{Explicar qual serd o tipo do evento, cu seja. se serd um evento educacional, esportes eletrdnicos, festas)

Tipo de evento atual:

Registro de mudancgas:
Data Tipo de evento Modificado Motivo da Alteracio

sAcC

(Elaborar visdo do projeto, ou seja, onde o projeto pretende chegar ac atingir sua matundadel

Visdo atual:

Registro de mudangas:
Data Visao Modificada Motivo da Alteracao

Continua...
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Continuacao...

Apéndice F

deias de Cenarios

{Listar e explicar todos os possiveis formatos para o evento em questdol

Cenario atual:
* Nome do Evento:
* Tipos de clientes:
* Explicagdo da importancia/relevancia de cada tipo de cliente:
* Formato detalhado do evento:

Registro de mudancas:
Data Cenarno Modificado Motivo da Alteracio

rmato de Valid: [
{Definir formas de validar 0 cendno do evento com cada tipo de cliente Preencher tipo de cliente: definer
hipoteses para serem validadas: como serd validado {forma de validagdo), ou seja. por meio de uma
apresentacdo, mapa 3D, ou outra forma; e Data da Reunidol

Formato de validagao atual:
* Tipo de cliente:
* Hipoteses para serem validadas:
* Forma de validagdo:
¢ Data da reuniao:

Registro de mudancgas:
Data Cenario Modificado Motivo da Alteracao

Pivotar/Per

{Apos a realizagdo de todas as fases anteriores, € necessdno tomar a decisdo de pivotar a ideia, ou seja,
desistir de vez da mesma, ou perseverar, e iniciar a fase de planejamento/realizacio do evento, e njo
mais modelagem. E necessdrio que marque um check na decisio de pivotar e perseverar e em seguida
justificar a escolha)

PIVOTAR( ) PERSEVERAR ( )

* Justifique:
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Apéndice G —Ata reunides com especialistas

ATA — REUNIOES COM ESPECIALISTAS
REUNIAO 1

'NOME DO ESPECIALISTA:
AREA ATUANTE DO ESPECIALISTA:

CARGO:

PARTICIPANTES DA REUNIAO:

RESPONSAVEL PELA ATA:

DATA DA REUNIAO:

Descricao do Especialista

(Descrever a pessoa que sera “entrevistada® na reunido, ou seja, quem € a pessoa, © que ela fez para ser
convidada a participar da presente reunido, e etc.)

Pauta da reuniao

(Montar a pauta da reunido planejando © que sera falado do projeto e quais 0s pontos que iremos abordar
com o especialista)

Ata

(Listar e explicar todos os pontos levantados na reunido)
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Apéndice H — Ata brainstorm de cenarios

ATA — REUNIAO BRAINSTORM DE
CENARIOS
NOMEDOEVENTO:

PARTICIPANTES DA REUNIAO:
RESPONSAVEL PELA ATA:
DATA DA REUNIAO:

E uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo
- criatividade em equipe - colocando-a a servigo de objetivos pré-determinados. A técnica propde que
© grupo se reuna e utilize a diversidade de pensamentos e experiéncias para gerar solugdes inovadoras,
sugerindo qualquer pensamento ou ideia que vier a mente a respeito do tema tratado. Com isso, espera-
se reunir © maior numero possivel de ideias, visdes, propostas e possibilidades que levem a um
denominador comum e eficaz para solucionar problemas e entraves que impedem um projeto de seguir
adiante.

Ideias Levantadas
(Listar todas as ideias levantadas, sem excluir nenhum tipo de ideia)

Cenario Final Levantado
(Descrever o cendrio final levantado)

+ Nome do evento:

‘ « Tipos de clientes:
» Explicacdo da importancia/relevancia de cada tipo de cliente:
« Formato detalhado do evento:
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ATA — REUNIAO MVP VALIDADO

PARTICIPANTES DA EQUIPE NA

REUNIAO:
RESPONSAVEL PELA ATA:
DATA DA REUNIAO:
Perfil de cada Adotante Inicial

(Apds o término da reunido/teste do MVP, é necessario descrever, sucintamente, a descrigao de cada
adotante inicial que testou o MVP, a fim de ter um banco de dados e, posteriormente, facilitar na
interpretagdo dos feedbacks Descrever o motivo pelo qual esse adotante foi chamado, o histérico dele

com o tema abordado, e etc )

e Adotante Inicial 1:
o Nome
o Descrigao

¢ Adotante Inicial 2:
o Nome:
o Descricao

« Adotante Inicial 3:
o Nome:
o Descrigao:

Pontos levantados

[Listar todos os pontoslevantados pelos adotantes iniciais no decorrer do teste do MVP, seja na reunido
da apresentagdo do MVP, seja no proprio teste, e etc. Esses pontos devem ser registrados, na presente
ata de reunido, separados por temas abordados no decorrer da mesmal

e Temal:

1% ponto levantado;
2% ponto levantado;
3¢ ponto levantado;

O 0 0

e Tema2
o 1% ponto levantado;
o 2% ponto levantado;
= 39 ponto levantado,
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e Tema3l

1° ponto levantado;
2% ponto levantado;
3% ponto levantado;

Feedback final dos Adotantes Inicia

[Definir e registrar, no espago abaixo, qual serd a forma de coleta do feedback final dos adotantes iniciais,
OU 5643, 5€ serd por meio de uma pesquisa de opinido presencial, se serd por meio de uma pesquisa de
opinido via redes sociais, se sera por meio de uma simplesconversa. Além disso, é necessarnio listar abaixo
o link em que o documento para coleta do feedback final serd anexado no drive. Por fim, 3 equipe deve
realizar uma analise final dos feedback de todos os adotantes iniciais. O resultado final do teste do
MVP)

Planos de aca

[Definir planos de agdo para os feedbacks coletados e registrar abaixo)

Engenharia de Produgéo - UEM Pagina 35



