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RESUMO

A implantacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
nas construtoras tem sido muito comum devido a alta concorréncia, padronizacdo e
necessidade de adequacgdo as institui¢des financeiras, porém as empresas encontram grande
dificuldade na elaboracdo dos documentos e consequente manutencdo do Programa no
canteiro de obras. Sendo assim este trabalho procura identificar e analisar os principais pontos
positivos e negativos da implantacdo do PBQP-H nas obras da regional de Maringd da

construtora estudada.

Palavras- chave: PBQP-H, Canteiro de obras, Engenheiro.
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1. INTRODUCAO

A gestdao da qualidade na construcdo civil costumeiramente era simples e atuava em poucos
fatores (SOUZA,1994). Porém, apds os compromissos firmados pela Carta de Istambul
(Conferéncia do Habitat 1I/1996), o Brasil se viu pressionado a criar uma politica, ou melhor,
instrumentos que gerissem de maneira eficiente as questdes urbanas e de assentamento. Foram
criados os estatutos das cidades, plano de desenvolvimento, o Ministério das Cidades e o

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

O PBQP-H passou por modificagdes ao longo do tempo, sendo primeiramente chamado de
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade Habitacional. Posteriormente, passou a
chamar-se Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, visto que ha

entendimento da ndo dissociacdo de obras de construcdo para saneamento e pavimentacgao.

As empresas que quiserem implantar o PBQP-H devem se adequar as normas da ISO 9001,
visto que o programa € baseado nela. O PBQP-H possui um processo evolutivo de
certificacdo conhecidos como nivel de adesdo, nivel B e nivel A. O nivel de adesdo como o
préprio nome diz € quando a empresa adere ao programa. A proxima etapa € conhecida como
B, ap6s a construtora aderir ao PBQP-H ela organiza outros documentos que a permite passar
para outra fase. E por tultimo tem a fase A, que exige os documentos da fase B e mais outros
documentos, sendo que nesta ultima etapa a documentacao exigida € a mesma exigida pela

ISO 9001.

Estudos evidenciam que apds a aderéncia ao PBQP-H muitas construtoras além de alavancar a
qualidade total no canteiro, também reduziram seus custos e consequentemente ampliaram
sua rentabilidade. Cardoso (1999) defende a certificagdo de empresas no ambito do PBQP-H
como uma forma de racionalizacdo da produgdo, e apresenta uma série de resultados positivos
alcangados por empresas construtoras do Estado de Sdo Paulo. Em outro trabalho, Lana e
Andery (2002), embora chamem a aten¢do para dificuldades e problemas na implantacdo de
programas de garantia da qualidade, e sugiram estratégias para a sua sustentacdo, citam

resultados positivos em relagao ao PBQP-H.
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Mesmo com o reconhecimento de muitos autores quanto a implantacio do PBQP-H muitos
problemas surgem devido a cultura da empresa e da burocracia gerada. Esta burocracia é
devida a quantidade e a complexidade dos documentos, os quais dificultam o entendimento e
a implantacao do PBQP-H no canteiro de obras, além de consequentemente gerar resisténcia

nos colaboradores, cujo apoio define o sucesso do programa.

Apesar de todos os obsticulos a adesdo ao PBQP-H tem sido crescente, segundo PBQP-H
(2012) mais de 3000 empresas estdo em algum nivel do programa e isso mostra aceitacao e

credibilidade que o PBQP-H conquistou.

1.1 Justificativa

O PBQP-H € um programa criado pelo Governo Federal Brasileiro através do Ministério das
Cidades, o qual visa garantir o cumprimento dos compromissos firmados pela assinatura da
Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat 11/1996). Esse instrumento do gerenciamento da
qualidade se tornou imprescindivel no mercado da construcdo civil, pois com o advento de
programas do tipo “Minha casa, minha vida” muitas construtoras buscam financiamentos em
institui¢cdes bancdrias como Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil, as quais exigem esta

certificacdo para formalizar o empréstimo.

Visto que hoje grande parte das empresas que trabalha na fatia de mercado que abrange as
classes média e baixa necessita de financiamento, a adesdo do PBQP-H € questdo de
sobrevivéncia mercadoldgica. Além disso, a ferramenta promove grande controle do
consumo, armazenamento de material e posteriormente descarte correto. Visa também
controlar o andamento da construcdo, o uso adequado de ferramentas e equipamentos, ou seja,

a seguranca do trabalho.

O grande dilema é como usar tal instrumento da forma mais adequada e eficiente, porque
como o Programa atinge diretamente a produtividade, ele acaba gerando resisténcia dos
colaboradores, a qual muitas vezes torna-se grande problema de gerenciamento e aplicacao do

PBQP-H.



12

N

Sendo assim, do ponto de vista pritico o trabalho se justifica porque levard a empresa
informacdes para que ela possa gerenciar o programa com menos retrabalho, menos ndo
conformidades, além de aproximar a teoria da realidade colaborativa e estrutural do canteiro

de obras.

1.2 Definicao e delimitacao do problema

O PBQP-H ¢ uma ferramenta necessdria para a construtora em estudo, porém hd muitas
formas de aplicd-la em campo. Sendo assim o problema é “Como conseguir identificar as
principais caracteristicas positivas e negativas do PBQP-H e propor melhorias para o

gerenciamento do mesmo?”.

O Programa impacta diretamente na produtividade da constru¢do, hora evitando o retrabalho,

N

hora formando gargalos devido a quantidade de burocracia. Este estudo visa prospectar e
estudar as informagdes pertinentes para se chegar a uma aplicagdo mais eficaz do PBQP-H

nas obras da Construtora estudada.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o gerenciamento do PBQP-H nas obras de uma construtora para identificar as
principais caracteristicas favordveis e desfavordveis, maximizando as primeiras e

minimizando as ultimas.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar uma revisdo bibliografica sobre o PBQP-H.

2. Pesquisar e analisar o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat;
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Realizar um estudo de caso visando:

Verificar como € aplicado o gerenciamento do PBQP-H em uma construtora através de
um estudo explorativo documental;

Identificar os principais fatores do PBQP-H que geram valor a construgdo civil, por
meio de pesquisas quantitativas e qualitativas;

Propor melhorias para potencializar as caracteristicas positivas e, quando possivel,

eliminar ou minimizar os fatores negativos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo apresentados conceitos da histdria e gestdo da qualidade, qualidade na
area de servigos, qualidade na construcdo civil e o Programa Brasileiro de Produtividade e

Qualidade do Habitat.

2.1 A Historia da Qualidade

A qualidade € conhecida hd muito tempo, porém ao longo dos anos ela se modificou vérias
vezes passando por fases como: inspegdo, controle estatistico da qualidade, garantia da

qualidade e gestao estratégica da qualidade (GARVIN 1992).

Antes da Revolucao Industrial ocorrida no inicio do século XIX, os produtos eram fabricados
por artes@os de maneira simples e ristica, sendo a unica forma de obten¢ao da qualidade por
meio da inspecdo (FAZANO, 2006). Apés o inicio da Revolugdo Industrial, os trabalhadores
viram-se for¢ados a trabalhar nas industrias, locais onde a qualidade era obtida por meio de
métodos de inspecdo. Um avanco significativo da qualidade foi alcancado quando W.A.
Shewhart, pesquisador norte americano desenvolveu a técnica do Controle Estatistico de
Processo (CEP), a qual visava monitorar a variabilidade na producdo de bens e servicos
(LONGO 1994). Shewhart também criou o conhecido Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e

Action), o qual significa.

¢ Plan (Planejar) Este € o primeiro passo do ciclo de melhoria continua. Este passo € o
responsavel pelo desenho do processo ao qual se quer ter o conceito aplicado. Nesta
fase é importante ressaltar 3 sub etapas: Estabelecer objetivos, estabelecer o caminho
de como este objetivo serd alcancado e o método que serd utilizado para chegar-se a

este objetivo.

e Do (Executar) Esta etapa € a execucdo da etapa anterior de planejamento. Esta etapa
consiste em treinamentos dos envolvidos, a execucao do que foi planejado e a coleta

de dados para futura andlise.
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e Check (Verificar ou checar) Aqui se tem a andlise e verificacdo dos dados coletados
anteriormente. Nesta fase € onde serdo detectados as possiveis falhas e erros que ndo

estavam previstos no desenho do processo.

e Act (Agir) esta € a ultima fase do ciclo, apds ser concluida o PDCA inicia um novo
ciclo. Nesta fase serdo aprimoradas as corregdes e também definidas os planos de acdo

para o melhoramento da qualidade, eficiéncia e eficicia.

Este conceito € largamente aplicado nas metodologias e boas praticas devido a sua
caracteristica proativa de planejamento, execucao, verificacdo e aplicacdo da melhoria.
Este ciclo quando € repetido diversas vezes traz vantagens competitivas ao negocio,
fazendo com que a qualidade e exceléncia sejam pontos estratégicos dentro da

organizacdo. Figura 1: Ciclo PDCA

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PARA MELHORAR PROCEDIMENTOS E PADROES

 VERIFICAR:

0S RESULTADOS DAS EXECUTAR:
TAREFAS EXECUTADAS AS TAREFAS PLANEIADAS

Posteriormente o Ciclo PDCA ficou conhecido como Ciclo de Deming, principal
disseminador do mesmo nas industrias japonesas e americanas.
Ap6s a segunda Guerra Mundial o Japdo estava destruido, entdo W. E. Deming foi chamado

para proferir palestras para gerentes e funciondrios de industrias japonesas sobre o Controle
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Estatistico de Processo (CEP), como parte do esfor¢co para o reerguimento da industria

japonesa.

Ap6s algum tempo os japoneses desenvolveram o Total Quality Control (TQC), o qual foi um
grande instrumento nas empresas contra a concorréncia em sua €época, visava além das
conformidades do produto, satisfazer as reais necessidades do mercado, agregando valores aos

bens de consumo.

Na década de 80 o TQC ndo era mais diferencial mercadoldgico, pois grande parte das
empresas ja o usava (LONGO 1994). Nasce entdo o Total Quality Management (TQM), que
visa além do controle o gerenciamento de todas as informagdes, subtraindo o que ha de

melhor nelas, gerenciando assim o planejamento estratégico da qualidade.

2.2 Conceitos da Qualidade

O conceito de qualidade € definido de acordo com cada autor e sua visdo. Para Garvin (1992)
qualidade se define por meio de cinco abordagens: transcendente, baseada no produto,
baseado no usudrio, baseada na producdo e baseada no valor. J& Deming (1990) define
qualidade como tudo aquilo que melhora o produto, do ponto de vista do cliente. O produto
deve sempre superar as expectativas do cliente. A afirmacdo de Juran (1992) é que a

qualidade € a auséncia de deficiéncia.

A qualidade impreterivelmente é aquilo que o consumidor espera. Independente do jeito que
ela € aplicada. No ponto de vista do cliente a qualidade € tudo aquilo que ele quer como ele

quer, na hora que ele quer e no preco que ele deseja.

2.3 A Qualidade na Construcao Civil.

Na construcao civil tradicionalmente o controle da qualidade tem sido feito através de
fiscalizacdo e ensaios de controle tecnolégico de materiais como: ago e concreto. Segundo

Souza (1994) a qualidade deve passar por todas as etapas: planejamento, projeto, materiais e
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componentes, execu¢cdo de obras, controle da qualidade de uso e manutencdo das obras na
fase de pds-ocupacdo.

Segundo Thomaz (1999), materiais e equipamentos de boa qualidade nao garantem a
qualidade da obra inteira. Ele ainda diz que, qualidade é o conjunto de um bem ou servico que
redunde na satisfacdo das necessidades dos seus usudrios, com a maxima economia de
insumos e energia, com a mixima protecdo a saide e integridade fisica dos trabalhadores na

linha de produ¢do, com a maxima preservacao da natureza.

2.41S0O 9000

A Organizacdo Internacional de Normatizacdo (International Organization of
Standardization) publicou em 1987 a primeira série de normas da qualidade ISO 9000. Seu
principal objetivo era orientar praticas que pudessem padronizar procedimentos (OLIVEIRA
2009). Somente apds trés anos a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
representante legal da ISO no Brasil, editou a primeira versao da norma no pais. A série ISO
9000 indica os principios bédsicos para garantia (nas versdes 1987 e 1994) e gestdo (acrescido

em 2000), da qualidade.

De acordo com Rebelato e Oliveira (2006), a versdao da ISO 2000 muda em comparacdo a
revisdo de 1994 nos requisitos de melhoria continua e o foco no cliente através do Ciclo
PDCA. A revisido 2000 uniu as ISOs 9001, 9002 e 9003 em ISO 9001, visando demonstrar
para o cliente o quanto € importante € o quanto a empresa se preocupa com a qualidade. A
ultima revisao da ISO 9001 ocorreu em 2008, quando se adequou a ISO 9001 a ISO 14.000, a

qual visa melhor gestdo ambiental.

No Brasil a exigéncia da ABNT NBR ISO 9001:2008 — Sistema de Gestido da Qualidade é
que uma organizagao precisa demonstrar sua capacidade em atender aos requisitos do cliente

e aumentar a satisfacdo destes (ABNT 2008).

Segundo Thomaz (1999), a norma ISO 9000 estabelece diretrizes gerais para implementacao
de politicas da qualidade nas empresas, além de orientacdes para a selecio do modelo de
garantia de qualidade a ser observado nos acordos comerciais.

Os principais conceitos e filosofias na norma ISO 9000 sao:
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a) Com relagdo a qualidade, uma organizacao deve:
e Atingir e manter continuamente a qualidade de seus produtos, atendendo exigéncias
implicitas ou explicitas dos consumidores;
¢ Prover confianca a sua propria administracao no sistema da qualidade;

¢ Prover confiancga aos consumidores no sistema da qualidade;

b) Na definicdo do modelo da garantia da qualidade, devem ser examinados custos de sistema,
beneficios e confianga para respectivas partes, considerando-se ainda a capacidade técnica e

organizacional do fornecedor para gerenciar sua politica da qualidade;

¢) Com relacd@o aos contratos, produtor e fornecedor devem estabelecer consensualmente qual
a forma de garantia da qualidade que deve orientar o contrato de fornecimento, procedendo

ainda as adaptacdes que eventualmente devam ser feitas na norma escolhida;

d) Deve ser procedida ainda cuidadosa andlise de riscos, considerando-se as implicagcdes da

parcial utilizac@o de produtos nao conformes.

e) Todos os elementos do sistema da qualidade devem ser documentados, demonstrados
(adequacdo do sistema escolhido, capacidade dos produtos atingirem conformidade,
capacidade de gestdo de qualidade) e, sempre que se desejar a demonstracdo externa da

qualidade auditada por equipes independentes;

f) Sempre que ndo se puder demonstrar previamente a capacidade de um fornecedor em
atender os requisitos das normas ISO 9001, 9002 ou 9003, recomenda-se também uma

auditoria preliminar por parte de organizacao independente (avaliagao pré-contratual);

g) O contrato final entre fornecedor e consumidor, no que tange a garantia da qualidade deve
ser bem entendido e aceito por ambas as partes, incluindo-se eventualmente requisitos
suplementares:
e Referencias claras as especificacdes técnicas de produtos e servigos (normas ABNT,
normas ISO, ou outra normalizacdo acertada entre as partes);
¢ Eventuais requisitos suplementares a norma ISO escolhida, tais como programas da

qualidade, planos de auditoria, etc.
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2.5 Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade do Habitat.

Em se tratando do Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade do Habitat (2012) o
ressalta-se que o mesmo, foi criado em 1991 sobre os pilares da melhoria da qualidade do
habitat e moderniza¢do produtiva, para que o sistema de construcao civil brasileiro mantivesse

a competitividade.

As principais fun¢des do PBQP-H sdo:
¢ Organizar o setor da construgdo civil;
e Melhorar a qualidade do habitat e a modernizag¢ao produtiva;

¢ Inserir novas tecnologias € melhor gestao na construgao civil.

De acordo com o PBQP-H (2012) os principais beneficios do PBQP-H sao:
® Moradia e infraestrutura urbana de melhor qualidade;

e Minimizar os custos através da qualidade;

¢ Aumento da produtividade;

¢ Qualificacdo da mao de obra;

e Modernizacgdo tecnoldgica e gerencial;

e Defesa do consumidor e satisfacdo do cliente.

Hoje o PBQP-H conta com os seguintes projetos: (PBQP-H 2012):

e Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Servigos e Obras- SiIAC;

¢ Qualificagdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos- SIMAC;
¢ Indicadores de desempenho;

e Sistema Nacional de Avaliagdes Técnicas-SINAT;

¢ Sistema Nacional de Avaliacao e Requalificagdo de mao de obra;

e Assisténcia Técnica a Autogestao;

e Capacitacio Laboratorial;

¢ Sistema nacional de Comunicacdo e Troca de Informacdes;

e Cooperagao Técnica Internacional
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2.5.1- Sistema de Avaliacao de Conformidade de Servicos e Obras- SiAC.

Baseado nas normas da ISO 9001, o SiAC visa avaliar conformidades no sistema de gestdo da

qualidade de empresas de servicos e obras.

Os principios do SiAc sdo:

e Abrangéncia nacional,
e (arater evolutivo;

e (Carater pro-ativo;

¢ Flexibilidade;

¢ Sigilo;

¢ Transparéncia;

¢ Independéncia;

e Publicidade;

¢ Harmonia com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

2.5.2- Niveis de Avaliacao do SiAC.

O Sistema de Certificacdo de Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SiAC) é um
documento que mostra todas as informacdes que a empresa necessita comprovar para se
adequar a cada nivel de avaliagdo do PBQP-H.

O SiAC € composto pelos seguintes topicos e subtdpicos.

e 1 Objetivo

e 1.1. Introducdo

e 1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas de gestdo
e 1.3. Generalidades

e 1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestao

e 1.5. Escopo de aplicacdo

2 Referéncia normativa

3 Termos e defini¢des



4 Sistema de Gestdo da Qualidade

4.1. Requisitos gerais

4.2. Requisitos de documentagdo

4.2.1. Generalidades

4.2.2. Manual da Qualidade

4.2.3. Controle de documentos

4.2.4. Controle de Registros

5 Responsabilidade da direcdo da empresa

5.1. Comprometimento da direcdo da empresa

5.2. Foco no cliente

5.3. Politica da qualidade

5.4. Planejamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

5.4.1.1 Objetivos da qualidade voltados a sustentabilidade dos canteiros de obras
5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade
5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagdo
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

5.5.2. Representante da dire¢dao da empresa

5.5.3. Comunicacao interna

5.6. Andlise critica pela dire¢dao

5.6.1. Generalidades

5.6.2. Entradas para a andlise critica

5.6.3. Saidas da andlise critica

6 Gestdo de recursos

6.1. Provisdo de recursos

6.2. Recursos humanos

6.2.1. Designacgdo de pessoal

6.2.2. Competéncia, conscientizac¢ao e treinamento
6.3. Infraestrutura

6.4. Ambiente de trabalho

7 Execugdo da obra

7.1. Planejamento da Obra

21



7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

7.1.2. Planejamento da execugdo da obra

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinagdo dos requisitos relacionados a obra
7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra
7.2.3. Comunicacao com o cliente

7.3. Projeto

7.3.1. Planejamento da elaboragdo do projeto

7.3.2. Entradas de projeto

7.3.3. Saidas de projeto

7.3.4. Andlise critica de projeto

7.3.5. Verificagao de projeto

7.3.6. Validagdo de projeto

7.3.77. Controle de alteragdes de projeto

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente
7.4. Aquisicao

7.4.1. Processo de aquisicao

7.4.1.1. Processo de qualificacao de fornecedores
7.4.1.2. Processo de avaliagao de fornecedores

7.4.2. Informacdes para aquisi¢do

7.4.2.1. Materiais controlados

7.4.2.2. Servigos controlados

7.4.2.3. Servigos laboratoriais

7.4.2.4. Servigos de projeto e servicos especializados de engenharia

7.4.3. Verificagao do produto adquirido

7.5. Operagdes de produgdo e fornecimento de servigo
7.5.1. Controle de operagdes

7.5.1.1. Controle dos servicos de execugdo controlados
7.5.2. Validagao de processos

7.5.3. Identificagdo e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificagao

7.5.3.2. Rastreabilidade

22
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e 7.5.4. Propriedade do cliente

e 7.5.5. Preservacdo de produto

e 7.6. Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

e &8 Medicao, andlise e melhoria

e 8.1. Generalidades

e 8.2. Medi¢do e monitoramento

e 8.2.1. Satisfacao do cliente

e §8.2.2. Auditoria interna

e §8.2.3. Medicao e monitoramento de processos

e §8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de execucao controlados e da
obra

e &.3. Controle de materiais e de servicos de execucdo controlados e da obra nao-
conformes

e 8.4. Anilise de dados

e 8.5. Melhoria

e 8.5.1. Melhoria continua

e 8.5.2. Acdo corretiva

e 8.5.3. Acdo Preventiva

Ap6s a ultima revisdo em dezembro de 2012 ficou instaurado que para participar do PBQP-H
primeiramente deve-se fazer a declaracdo de adesdo ao programa. Sendo que nesta etapa a
empresa somente envia as informagdes requeridas, as quais sao de sua total responsabilidade,
e apods 45 dias ela comeca a fazer parte do Programa. A empresa pode participar uma tnica
vez da declaracido de adesdo. Segundo PBQP-H (2012) a empresa tem um ano apds a adesdo
do programa para ficar totalmente de acordo com os requisitos normativos, assim ela fard
parte do grupo A do Programa, porém se em um ano ela ndo conseguir se adequar totalmente
ela deverd fazer parte do nivel B, o qual ndo exige tantos documentos, consequentemente a
empresa ganha mais um ano para terminar de se adequar. Se ao final dos dois anos a

construtora ndo estiver conforme ela perde a chance de ser certificado pelo PBQP-H.

Segue um quadro para melhor compreensao das exigéncias do PBQP-H segundo cada nivel.
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SiAC - Execucio de Obras Niveis
SECAQ REQUISITO B A
4.1 Requisitos gerais X X
4  Sistema de 4.2.1. Generalidades X X
Gestio dal4.2. Requisitos de]4.2.2. Manual da Qualidade x X
Qualidade documentacio 4.2.3. Controle de documentos X X
4.2 4 Controle de registros X X
5.1. Comprometimento da X <
direcio da empresa
5.2. Foco no cliente X X
5.3. Politica da qualidade X X
= . 5.4.1. Objetivos da qualidade X X
. Responsabig , Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestdo dg
lidade da - X X
direcio da — Qualidade — -
empresa 5.5. Responsabilidade,) 2. ,l, Rﬂsponsamhda;:; aut?njade X X
Autoridade e Comunicacio 3 3 = Represerntarzte_ TECE0 02 crpresd X X
5.5.3. Comumcagio mterna X
5.6.1. Generalidades X X
5.6. Andlise critica pela direcdo |5.6.2. Entradas para a anilize critica ¥ X
5.6.3. Saidas da analise critica ¥ X
6.1. Provisdo de recursos X X
6.2.1_Designacio de pessoal X X
6  Gestio de/6.2. Recursos humanos 22 Trcin;mmto, conscientizagio g x |x
recursos competéncia
6.3. Infraestrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 Execugio da 7.1. Planejamento da Obra ; 1. E Plano da Qualidade da Obra X X
obra 7.1.2. Planejamento da execugdo da obra X X
7.2.1. Identificacio de requisttos relacionados x |Ix
. a obra
7.2. Processos relacionados aof-——— = — —
. 722 Anilise critica dos  requisitos
cliente . . X X
relacmn;ados i obra
7.2.3. Comunicagio com o cliente X
7.3.1. Planejamento da elaboracio do projeto X
7.3.2. Entradas de projeto X
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3 4. Analise critica de projeto X
7.3. Projeto 7.3.5. Verificacio de projeto X
7.3.6. Validagdo de projeto X
7.3.7. Controle de alteractes de projeto X
738 Analise critica de projetos fornecidos x |Ix
pelo cliente
74.1. Processo de aquisigdo X X
7.4. Aquisicao 742 Informagdes para aquisicio X X
743 Verificacio do produto adquinido X X
7.5.1. Controle de operacoes X X
. . |7.5.2. Validacdo de processos X
T'Sf OPEFH"‘DT ge pro!:'lu;au 753 Identificagdo e rastreabilidade X X
oraecimento ce servico 75. 4 Propriedade do cliente X
7.3.5. Preservagdo de produto X X
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7.6. Controle de dispositives de

medicio e monitoramento X X
8.1. Generalidades X X
8.2.1. Satisfacio do cliente X X
§8.2.2. Auditoria interna X X
8.2, Medicio e monitoramento 8.2:.3. I\-Iédigﬁwo e morﬁr_o[amanto de processos X
8.2 4. Inspecdo e monitoramento de materiais
e servicos de execucdo controlados e dafX  |X
8 Medicio,| obra
analise €/8.3. Controle de materiais e de|
melhoria Servigos de execucio X |x
controlados e da obra nio-
conformes
8.4. Anadlise de dados X X
8.5.1. Melhoria continua X X
8.5. Melhoria 8.5.2. Acdo corretiva X X
8.5.3. Aclo preventiva X

Quadro 1: A letra “X” da coluna “niveis” indica os requisitos exigiveis no presente nivel de certificagdo e no

nivel anterior. O nivel “A” atende integralmente as exigéncias da NBR ISO 9001, podendo a empresa

construtora solicitar certificacdo simultanea a certificacdo segundo este referencial normativo.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Metodologia

Neste capitulo serd abordada a problematica, por meio de pesquisas quantitativa e qualitativa.
O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo, tanto nas modalidades
de coleta de informagdo quanto no trabalho delas, j4 o método qualitativo caracteriza-se
justamente pelo ndo emprego de um instrumental estatistico na andlise do problema. O

problema € abordado em sua esséncia (RICHARDSON, 2008).

A coleta de dados se deu por meio de dois questiondrios, sendo um de cariter quantitativo e
outro de carater qualitativo. Foi realizada uma entrevista com os engenheiros e foram sendo
anotadas nos questiondrios todas as informacOes e respostas. A abordagem por meio de
entrevista foi feita devido a otimizacdo de tempo e para que os profissionais descrevessem o
que realmente pensam sobre o PBQP-H, sem ter muito tempo para elaborar respostas que

julgassem menos comprometedoras frente a empresa.

A delimitacdo do estudo foi embasada na vivéncia e visdo de seis engenheiros da construtora
estuda na regional de Maringd. Estes profissionais foram escolhidos porque o
desenvolvimento e a evolucdo do PBQP-H dentro do canteiro depende primeiramente deles,
sendo que somente a partir dos engenheiros que o colaborador do canteiro terd acesso as

instrugcdes e normas desta ferramenta de qualidade.

O PBQP-H foi escolhido como ferramenta de estudo devido a construtora necessita-lo no dia
a dia, uma vez que somente por meio deste instrumento ela consegue financiamentos. Mas
também foi notado que pode existir um convivio harmonico entre executar o PBQP-H e

utiliza-lo como meio de obtencdo de informacdes e de controle de qualidade na obra.

As limitacdes se deram devido ao tempo de coleta dos dados, tabulagdes e interpretacao dos
resultados e também a resisténcia dos engenheiros em discorrer abertamente sobre o

programa, devido a exposi¢ao frente a construtora.
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3.2 A Construtora

A construtora estudada preza por valores bem disseminados como ética, transparéncia, pensar
no cliente, time comprometido e sustentabilidade. A empresa visa ser a melhor em
incorporagdo, construcdo e venda de empreendimentos econdmicos no Brasil. Para isso ela
tem como missdo concretizar o sonho da casa prépria oferecendo iméveis com melhor relagao

custo/beneficio para o cliente.

3.2.1 Historia

Desde 1979 no mercado imobilidrio, a empresa estudadaé a maior construtora e
incorporadora do pais no segmento de imdveis para a classe média e média baixa, além de ser
a Unica que oferece casas e apartamentos em mais de 120 cidades do Brasil.

O Grupo foi fundado em 1979 pelos sécios Rubens Menin Teixeira de Souza, Mario Lucio
Pinheiro Menin e Vega Engenharia Ltda., na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, com o objetivo de construir e incorporar empreendimentos residenciais na capital
mineira.

Hoje, a construtora além de ser a maior do Brasil é referéncia em qualidade, melhoria

continua e nimero de empreendimentos.

3.2.2 Cidades atendidas.

A empresa € a tinica construtora presente em 120 cidades brasileiras. Com 34 anos de
atuacdo, a empresa - lider no mercado de constru¢io no segmento de imoéveis para a classe
média e média baixa, ja possui mais de 200 mil casas e apartamentos vendidos em 18 estados
brasileiros e o Distrito Federal. Além de construir empreendimentos, a empresa gera seis mil
postos de trabalho por ano nos Estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Parand, Santa Catarina,
Rio de Janeiro, Goids, Bahia, Espirito Santo, Ceard, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Sergipe, Alagoas, Paraiba e o

Distrito Federal.



Figura 2: Mapa dos locais em que a empresa atua.
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3.2.3 Certificacoes:
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Qualidade em primeiro lugar, a empresa € uma construtora que investe, permanentemente, no

aprimoramento e gestdo da qualidade de seus imdveis. Ao longo de sua existéncia, a empresa

sempre esteve sintonizada com o mercado e com o que de melhor se praticava.

Desta forma, a empresa conseguiu, em novembro de 2001, a certificacdo no nivel A do

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Habitacdo - PBQP-H, sendo uma das

primeiras construtoras a atingir o nivel maximo de qualificacdo. Este programa busca

proporcionar a melhoria da qualidade e produtividade do setor da constru¢do civil, com o

objetivo de elevar a competitividade de bens e servicos por ele produzidos. Isso acontece

porque o PBQP-H exige requalificacdo da mao de obra, padronizagdo e verificagdo constante
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e preventiva dos processos, redu¢do nos indices de desperdicio e a tentativa de eliminar o
retrabalho.

A construtora possui também a certificacio ISO 9001. Este selo € uma norma que visa
estabelecer critérios para um adequado gerenciamento do negdcio tendo como foco principal
a satisfacao do cliente, executando algumas acdes como, comprometimento da empresa com a
qualidade em todos os niveis de hierarquia; gerenciamento adequado dos recursos humanos e

materiais necessarios para as operagdes do negdcio.

Em 2010 a construtora ficou entre as quatro maiores empresas ligadas ao setor de construg¢ao
das Américas em valor de mercado, segundo o Ranking das Américas. Além disso, foi eleita a
empresa que mais respeita o consumidor no Brasil, na categoria Construcdo e Incorporagao,

pela Revista Consumidor Moderno.

Em 2013, pelo segundo ano consecutivo, a empresa chegou ao 1° lugar do ranking ITC,
premiacdo que leva em conta o nimero de metros quadrados construidos. A construtora
também ja foi reconhecida como a empresa que agrega mais valor ao acionista segundo

consultoria contratada pelo Brasil Econdmico.

3.3 O PBQP-H nas obras da construtora estudada

O Programa Brasileiro de Qualidade Produtividade do Habitat € um dos grandes pilares da
construtora, a qual é baseada também nos principios da ISO 9001. Além disso, criou seus

documentos de controle e aplicacio do PBQP-H.

3.3.1 Documentacio PBQP-H

e Lista Mestra de Projetos

e Lista Mestra de Documentos da Qualidade
e Politica da Qualidade

¢ Plano de Qualidade da Obra (PQO)

e Relatério dos Objetivos e Indicadores



Ata de Reunido de Planejamento
Cronograma Fisico

ARTs

Alvara

Contrato de Empreiteiro

Planilha de Qualifica¢do de Fornecedores
Planilha de Avalia¢do de Fornecedores
Planilha de Rastreabilidade de Concreto
Planilha de Rastreabilidade de Bloco
Laudo de Concreto

Laudo de Bloco

Laudo de Prisma Oco

Laudo de Argamassa

Laudo de Graute

Tabela de trago de concreto e argamassa
RAC - Relatério de agdo corretiva

RAP - Relatério de Acdo Preventiva
Comprovacao de Competéncias

Treinamentos

Controle de dispositivo de medi¢do e monitoramento

Etiqueta de Calibracdo
Ficha de Verificacdo de Servico
Controle de Execucgao

Dimensoes de obra

Plano de Manutenc¢ao e Conservagdo de Equipamentos

Ordem de Compra

Carimbo de Inspecdo de Materiais
Placa de Identificagcdo
Armazenamento de materiais

Infraestrutura

30

Ap6s um estudo detalhado e uso didrio da documentagdo, notou-se que a maioria dos

documentos é de extrema importancia, tanto para a qualidade quanto muitas vezes para o
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controle de custos; Neste caso pode-se citar a tabela de inspe¢do e armazenamento, que
mostra a melhor forma de inspecionar e armazenar os materiais para que nao se danifiquem e
seja necessario comprar mais do mesmo. Porém, alguns somente geram burocracia pela

forma como foram desenvolvidos ou como sio utilizados na obra.

Assim pode-se citar a forma que foi desenvolvida a tabela de objetivo e indicador, na qual o
engenheiro deve considerar um servico de acordo com cada etapa da obra e controld-lo por
meio deste documento, mas comunmente este documento nio € usado de verdade e somente é
preenchido para ndo configurar ndo conformidades. A partir deste momento viu-se necessdria
a opinido e visdo do engenheiro de obra, pois € ele quem aplica a ferramenta e controla todos

os resultados e andamento do canteiro.

Para isso foi desenvolvido um questiondrio com perguntas que abordassem o tema de forma
quantitativa e qualitativa, pois segundo Creswell (2007) a abordagem combinada, estudo de
caso e levantamento (survey), proporciona uma visdo mais ampla e completa do problema.

Assim o autor assume que os critérios para o tipo de abordagem combinada sao:

¢ O tipo de estudo e de questdo de pesquisa a ser respondida;

e A especializacdo e as habilidades do pesquisador em relacdo as abordagens porque pode
ser necessario montar uma equipe;

¢ A disponibilidade de recursos;

¢ O tempo disponivel para finalizar a pesquisa;

® A expectativa dos pesquisadores e financiadores;
E esses critérios t€ém que ser considerados em conjunto com outros trés:

¢ O tempo para a coleta de dados;

¢ O peso das abordagens qualitativa e quantitativa;

A abordagem para combinar os conjuntos de dados coletados.
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3.4 Questionario

Observando-se todos os critérios optou-se por realizar uma abordagem de triangulacdo que
para Creswell (2007), é um tipo de abordagem em que as técnicas de pesquisa e coleta de
dados sdo utilizadas simultaneamente, porém a andlise de dados ¢ feita separadamente, dentro
de cada abordagem e o objetivo € usar os resultados em conjunto para alcangar as respostas e

os objetivos da pesquisa.

3.4.1 Abordagem Quantitativa

Esta parte do questiondrio foi composta por sete questdes que variavam de um a cinco, sendo
que um corresponde a grau muito baixo, dois grau baixo, trés grau razodvel, quatro grau alto e
cinco, grau muito alto. O questiondrio foi aplicado a seis engenheiros de obra da construtora

na cidade de Maringéd, sendo que estes estdo representados pelas letras a, b, ¢, d, e, e f.

3.4.2 Grifico das perguntas com as respostas de todos os engenheiros.

O quadro 1 mostra o quanto os engenheiros acreditam ser importante o PBQP-H na obra.

Quadro 1: Grau de importincia do PBQP-H em uma obra.

Grau de importancia do PBQP-H em uma
obra.

4 -

3

2

1

[ T T T T T T 1
a b C d e f

Fonte: Autor
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O quadro 2 mostra a insatisfacdo dos engenheiros com o auxilio do assistente e analista da
qualidade.

Quadro 2: Grau de satisfacdo com o auxilio do assistente e analista da qualidade.

Grau de satisfacdo com o auxilio do
assistente e analista da qualidade.

a b C d e f

Fonte: Autor.

O quadro 3 mostra que em média os engenheiros confiam nos documentos do PBQP-H.
Quadro 3: Grau de satisfagdo com a confiabilidade e real proveito dos documentos do PBQP-

H.

Grau de satisfacdo com a confiabilidadee
real proveito dos documentos do PBQP-H

a b c d e f

Fonte : Autor
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No quadro 4 os engenheiros reveleam a necessidade de melhor interacdo entre a qualidade e a
producdo no canteiro.

Quadro 4: Grau de necessidade de melhor interagdo entre o PBQP-H e a produ¢do da obra.

Grau de necessidade me melhor interacdo
entre o PBQp-H e a producgdo da obra.

5

4

3

2

1

0 T T T T T 1
a b C d e f

Fonte: Autor

Observa-se no quadro 5 que o PBQP-H ndo gera tanto retrabalho como se pensava
anteriormente.

Quadro 5: Grau de retrabalho que o PBQP-H gera na obra devido as ndo conformidades.

Grau de retrabalho que o PBQP-H gera na
obra devido as ndao conformidades.
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Fonte: Autor
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No quadro 6 nota-se que o uso dos documentos da qualidade para o controle de custo é
mediano.

Quadro 6: Grau de auxilio que o PBQP-H dé no controle de custos.

Grau de auxilio que o PBQP-H da no controle
de custos.
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Fonte: Autor.

Pode-se observar no quadro 7 que na média hd um consenso quanto a reformulacdo dos
documentos da qualidade.

Quadro 7: Grau de necessidade de reformulagdo dos documentos do PBQP-H.

Grau de necessidade de reformulacdodos
documentos do PBQP-H.
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Fonte: Autor.
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No gréfico abaixo se pode comparar a resposta de cada engenheiro e a questdo de maior e

menor grau de importancia na visdo deles.

Quadro 8: Comparacao das respostas dos engenheiros.

Perg 7.

Perg 6.

Perg 5.

Perg 4.

Perg 3.

Perg 2.

Perg 1.
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20 22

24 26 28 30

ma
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md
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mf

Fonte: Autor

3.4.4 Questionario qualitativo.

O questiondrio qualitativo foi realizado com o intuito de sondar as respostas das questdes

quantitativas, pois muitas das questdes de ambos os questiondrios sdo complementares e

juntas confirmam ou rejeitam a teoria inicial.

Foram elaboradas nove questdes abertas, para que o engenheiro de obra expusesse

abertamente sua visdo do PBQP-H, os pontos positivos e negativos € o que realmente

acontece no canteiro.

Abaixo seguem as questdes com as respostas dos engenheiros, sendo que os estes sdo

representados pelas letras a, b, c, d, e, e f.
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1- Qual o maior beneficio do PBQP-H?

a) A qualidade gerada na obra.

b) Auxilia no controle de materiais e na qualidade em si da obra.
c¢) Padronizagdo

d) Padronizacdo

e) Padronizacdo

f) A qualidade e padronizacdo

2- Qual o maior maleficio do PBQP-H?

a) Muito estratificado, sem brecha para mudanca.
b) Vicios de pratica, fazer por fazer.

c) A burocracia e engessamento.

d) Burocracia

e) Burocracia.

f) Burocracia

3- Como poderia ser mudado isto?

a) Estudo entre coordenador da qualidade e coordenador da producdo para que ambas as
areas consigam trabalhar em harmonia.

b) Cultura de equipe.

c) Participagcdo de engenheiros e mestres de obra.

d) Atualizacdo de documentos anual.

e) Relatérios e documentos integralizados.

f) Diminuir o nimero de documento.

4- Vocé acredita que existe ligacio entre o PBQP-H e a produciao no canteiro?
a) Sim, exemplo € a FVS que controla a producio com qualidade.

b) Nio.

¢) Sim, mas ndo é algo harmonioso.

d) Sim.

e) Sim.

f) Sim.
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5- Todos os documentos sao necessarios? Alteraria algum?

a) Sim, auxiliam o engenheiro se ele souber usar. Alteraria na questdo de praticidade.
b) Nao, rastreabiidade de bloco é dispensavel.

¢) Nao, parte de armazenamento deveria respeitar a indica¢do do fornecedor.

d) Sim, alguns sdo pouco usados, mas sim.

e) Nem todos, relatorios desnecessarios.

f) Nem todos, poderiam ser retirados alguns.

6- Por que ha tantas reclamacées de clientes se a Construtora trabalha com uma
margem de 90% de conformidades. Padrao este considerado alto?

a) Reclamacao por ma administracdo do conddomino, e antigamente a qualidade ndo era tdo
rigida, porém hoje o controle é muito grande.

b) Reclamacdes sdo muitas vezes por coisas que ndo sao controladas pelo PBQP-H

¢) A reclamacdo é comparativa em percentual com outras construtoras, pois como € a maior
construtora do Brasil o nimero de reclamacdes € maior. E a reclamagdo é documental e
financeira, ndo se relaciona com a qualidade.

d) Nao tem ligacdo com o PBQP-H.

e) Nao necessariamente, pois muitas vezes a falta de manuten¢do € uma reclamacgdo e o
cliente associa a construtora.

f) Normalmente as reclamagdes ndo sdao pela parte de qualidade estrutural, entdo nao

interfere.

7- Vocé acredita que se houvesse a obrigatoriedade do gestor, coordenador, analista e
assistente da qualidade ser engenheiro haveria menos nao conformidades? Por qué?

a) O coordenador deveria obrigatoriamente ser engenheiro e treinar muito bem sua equipe.

b) Sim.

¢) Sim, porém com vivéncia de obra para realmente haver diferenca.

d) Sim, porque o engenheiro tem vivéncia de obra.

e) Sim, vivéncia de canteiro.

f) Sim, haveria mais entendimento.

8- Vocé acredita que as exigéncias do PBQP-H sao muito rigidas?
a) Deve ser, para que nao haja descomprometimento e ineficiéncia.

b) Necessarias.
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¢) Sim, poderia ser mais flexivel.
d) Nio, aceitaveis.
e) Algumas sdo desnecessdrias e acarretam num servico cansativo.

f) Sim, mas sdo necessarias para que haja organizacao.

9- Vocé acredita que a padronizacao do PBQP-H auxilia ou atrapalha, devido a pouca
padronizacao dos projetos e treinamento dos assistentes?

a) Tem que existir uma norma nacional, mas a regional poderia adequar-se de acordo com
sua realidade.

b) Tem que padronizar.

¢) Auxilia, pois a padronizacdo ndo permite arbitrariedade.

d) Ajuda.

e) Ajuda.

f) Ajuda, mas poderia haver mais jogo de cintura.

3.5 Discussao

Apoés analisar as respostas dos questiondrios quantitativos e qualitativos se pode discutir a

visao prévia e os resultados obtidos.

3.5.1 Discussao das questoes quantitativas

A expectativa para as respostas da questdo 1 quantitativa era negativa, visto que muitos
engenheiros reclamam e demonstram a insatisfagdo com a aplicacdo do PBQP-H nas obras. A
teoria inicial seria de total descontentamento com a importincia da ferramenta, visto que o
uso do programa € obrigatdrio e rigorosamente exigido pela construtora. Porém, notou-se que
apesar das reclamacdes todos os profissionais consideram importante a aplicacdo da
ferramenta no canteiro, contrariando a expectativa inicial.

Na questdo 2 quantitativa esperava-se um descontentamento geral com os profissionais da
qualidade, visto que este foi um dos grandes problemas da construtora na regional de
Maringa. Pois em um ano a rotatividade de assistentes da qualidade e de informacdes

transmitidas por estes foram grandes e desencontradas, causando assim inimeras nao
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conformidades nas obras. Por isso acreditava-se que o principal problema era o auxilio dos
profissionais da qualidade. Com certeza nota-se que ha pouco contentamento com estes, mas

nao no nivel esperado.

A questdo de numero 4 quantitativa buscava trazer a tona toda burocracia gerada pelo
programa e se havia necessidade de toda essa documentacdo. Todavia apesar das intimeras

reclamacdes obteve-se um resultado mediano, o qual identifica a satisfacdo parcial da maioria.

A importancia de conciliar produ¢do com o desenvolvimento da qualidade é bem significante
e apontada no grifico da questdo 5 quantitativa, sendo que essa ¢ uma das maiores, se nao a
maior dificuldade do engenheiro de obra. Realmente essa era a resposta esperada, pois os
objetivos da produc¢do e do PBQP-H nao convergem, deixando o engenheiro executor

dividido.

Havia a didvida se as nao conformidades geradas pela ma aplicagdo do PBQP-H gerariam
retrabalho na obra, mas pelo grafico da questdao 6 quantitativa o indicativo € baixo e quase

inexistente.

Na questdo 7 quantitativa o esperado era afirmativa total quanto a necessidade de
reformulacdo dos documentos, pois existem muitos documentos que poderiam se
integralizados e gerariam menos burocracia. H4 concordancia quanto a isto, porém esperava-

se mais.

No griafico que compara a visdo dos engenheiros pode-se notar que muitas notas sao
parecidas, mas o que realmente chamou a atencao foi a questdo de maior grau de importancia
e a questdo de menor grau de importancia. Pode-se observar o quanto é importante a criacdo
de documentos, politica e treinamentos que criem interfaces e proximidade das exigéncias da
qualidade com o dia a dia do canteiro de obras. Também foi observado que ao contrario do
que se pensava o PBQP-H ndo gera tanto retrabalho na obra. Porque quando se pensava em
retrabalho devido a qualidade ligava-o a parte de ensaios tecnolégicos, mas isso nao é
problema para os engenheiros, visto que se um ensaio ficou abaixo do indice esperado ele
devera ser refeito, nao s6 por causa do PBQP-H, mas para a questdo de seguranca estrutural e

para evitar futuros problemas na edificagao.
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3.5.2 Discussao das questoes qualitativas

Na primeira questdo se pode observar que todos os engenheiros tém a mesma visao. O PBQP-
H por meio de seus documentos e métodos impde uma melhoria na qualidade e como a
pratica € a mesma em todas as obras a organizacdo se padroniza, facilitando o trabalho e
criando identidade. Nesta questdo o principal objetivo era enxergar o que mais motivava os

engenheiros a implantar o PBQP-H, deixando de lado a obrigatoriedade.

Na segunda questdo o objetivo era confirmar a teoria inicial de que a burocracia era o
principal e maior desmotivador dos engenheiros. Apds as resposta confirmou-se que esse € 0
grande problema, mas também foram citadas caracteristicas como, o programa por ser
extremamente estratificado acaba engessando os processos, os quais poderiam sofrer
adaptacdes de acordo com a realidade da obra. Outro ponto foi o de que deveria ser
implantada uma cultura mais forte de conscientiza¢do nas obras, para que assim acabassem os

vicios de fazer s6 por fazer.

Na terceira questdo a ideia era saber se a insatisfacdo dos engenheiros tem solucdo pratica, e
notaram-se bons apontamentos como, um trabalho conjunto entre os coordenadores de obra e
de qualidade, para que o desenvolvimento de ambas as dreas fosse mais harmonico. Foi
apontado também que deveria haver mais participagdo dos engenheiros e mestre de obras na
elaboracdo dos documentos, para que estes ficassem mais adequados ao dia a dia do canteiro
de obras. Foi sugerido que a atualizacao dos documentos fosse anual, diferente do que ocorre
hoje, ja que nao existe data prévia ou aviso de atualizacdes, simplesmente elas acontecem e o
engenheiro deve estar ciente disto. Além de integralizar mais os documentos, para evitar a
quantidade exagerada, a qual exige muito tempo para o preenchimento, fazendo com que o

engenheiro de desmotive e muitas vezes deixe o PBQP-H de lado.

Na quarta questao a priori acreditava-se que devido a visao de burocracia que a qualidade gera
os engenheiros acreditariam ndo haver ligacdo entre qualidade e producdo. Porém, as
respostas foram contrarias, sendo que a maioria vé ligacdo entre as dreas. O que foi notado é
que o problema estd como se da essa ligacdo, foi citado por um dos engenheiros que o

relacionamento entre qualidade e produgdo ndo € nada harmonioso.
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Na quinta questdo o esperado era que nem todos os documentos seriam necessarios € O
resultado obtido confirmou a premissa. Alguns acreditam que poderia se mudar a praticidade
e outros que alguns documentos sao desnecessarios. Um engenheiro cita que a rastreabilidade
de blocos estruturais é desnecessaria, visto que os blocos ja sdo comprados com a resisténcia

requerida em projeto e o fornecedor € pré-avaliado pela construtora.

Na sexta questdo buscava-se encontrar uma ligacdo entre as reclamacdes dos clientes e a
qualidade em si da obra e o resultado mostrou que as reclamagdes, na visao dos engenheiros,
nao tém relacdo com a qualidade no canteiro, visto que muitas delas configuram-se devido a
mé administracdo de condominio ou problemas com as parte financeira da construtora. Um
engenheiro ressalta que a empresa estudada por ser a maior construtora do Brasil produz mais

imoveis que outras e consequentemente fica exposta a mais reclamacdes.

Na sétima questdo a resposta esperada foi confirmada, sendo que todos os engenheiros
concordam que pelo menos o coordenador de qualidade deveria ser engenheiro, fato que nao
procede atualmente. Esta questdo tenta evidenciar um problema muito comum no cotidiano
das obras, o assistente, analista e coordenador da qualidade ndo sd@o engenheiros e por isso ndo
entendem do andamento do canteiro, consequentemente muitas vezes configuram ndo
conformidades em ocasides desnecessdrias. Ja houve caso de um assistente que nunca tinha
trabalhado na construcao civil gerar ndo conformidades por armazenamento inadequado de
material que estava sendo transferido de uma obra para outra. Isso gera muita irritabilidade
em todos os colaboradores que se esforcam para manter o PBQP-H implantado corretamente
no canteiro. O grande problema € que esse assistente € treinado pelo analista que por sua vez é
treinado pelo coordenador, o qual nao é engenheiro e ndo tem vivéncia na construgdo civil.
Assim esse coordenador ajuda a elaborar os documentos e treina os seus subordinados
conforme o papel. Esta € a grande falha da aplicagdo do Programa na construtora, visando
conter gastos na contratacdo de engenheiros para cargos que ndo emitem atividade de
responsabilidade técnica (ART), a empresa acaba por criar uma bola de neve de problemas na

qualidade.

A oitava questdo de antemdo acreditava que um dos motivos para a dificuldade de
implantacdo do PBQP-H nas obras era devida a rigidez das exigéncias do Programa, mas

notou-se que a maioria dos engenheiros acredita ser necessaria a rigidez das normas para que
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0 programa ndo seja obsoleto e perca a organizacdo necessdria. Porém, um engenheiro

acredita que algumas exigéncias sdo excessivas e tornam o trabalho dele cansativo.

A nona questdo a priori acreditava-se que os engenheiros ndao concordariam com a
padronizacdo engessada do PBQP-H, mas notou-se o contririo, a maioria acredita que pelo
Programa ser padronizado gera maior confiabilidade e consequente respeito frente ao
mercado. Porém, alguns engenheiros acreditam que poderia ser um pouco mais flexivel, um
engenheiro apontou uma adaptagdo compardvel as leis, as quais sdo de ambito federal,
estadual e municipal. Seria da mesma forma com as exigéncias do Programa, existiria uma
norma nacional mais genérica e cada regional adaptaria suas préticas a essa norma nacional.
Segundo o engenheiro as questdes climatica e cultural interferem diretamente no andamento

da obra e consequentemente no PBQP-H.

3.5.3 Discussao geral

Analisando os dos questiondrios extrairam-se informacdes complementares, apds da andlise
da questdo um quantitativa com as questdes um e dois qualitativas pode-se observar que os
engenheiros acreditam que o grau de importancia de implantacdo do PBQP-H ¢ alto devido a
padronizacdo e a qualidade que ele traz a obra e que mesmo gerando tanta burocracia a sua
manutengdo € importante.

A questdao dois quantitativa € relacionada a questdo sete qualitativa, visto que o grau de
insatisfacdo com o assistente, analista e coordenador da qualidade € devido a falta de vivéncia
no canteiro de obras, visto que ndo hd obrigatoriedade da formac¢do em engenharia para
exercer o cargo, gera muitos problemas desde a confec¢do dos documentos a cobranga e

adequacdo do canteiro as normas.

A questdo trés quantitativa juntamente com a questdo cinco qualitativa trouxe a tona que
mesmo os engenheiros confiando nos documentos utilizados eles acreditam que nem todos os

documentos sa0 necessarios.

A questdo trés quantitativa quanto unida a questdo seis qualitativa buscava saber se devido a
falta de confianca dos engenheiros nos documentos do PBQP-H eles deixavam de seguir as

normas e acabavam gerando nao conformidades, as quais eram detectadas pelos clientes,
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assim gerando reclamacao, todavia ndo confirmou-se a ideia inicial, sendo que os engenheiros
confiam e utilizam os documentos da qualidade e ainda afirmam que as reclamag¢des ndo sdo
de ambito qualitativo e sim por motivos de ma administracdo de condominio ou problemas

com a parte financeira da construtora.

A questdo trés quantitativa estd diretamente ligada também a questdo nove qualitativa, pois
procurava-se entender se os engenheiros associavam a falta de padroniza¢do dos projetos a
falta de confiabilidade nos documentos padronizados, pois se todos os documentos sao os
mesmos para todos os tipos de obras como seriam totalmente confidveis devido as
particularidades de cada empreendimento. Porém notou-se o contrdrio, a confiabilidade existe
porque todos devem seguir a mesma norma, mesmo considerando sugestdes de abertura do
sistema todos os engenheiros concordam que mesmo com diferentes tipos de canteiros deve

existir uma regra geral.

A questdo quatro quantitativa estd ligada a questdo quatro qualitativa, sendo que juntas elas
provam que os engenheiros enxergam uma ligagao entre qualidade e produgdo e esta é o
principal ponto de melhoria, visto que se houver maior harmonia entre produ¢do e qualidade o

sucesso serd para ambas, além dos colaboradores trabalharem mais satisfeitos.

A questao quatro quantitativa comparada com a questdo sete qualitativa leva ao entendimento
de que se os colaboradores da drea de qualidade fossem engenheiros haveria melhor interacao
entre 0 PBQP-H e a produtividade no canteiro, muitas vezes é devido a falta de vivéncia no
canteiro dos profissionais da qualidade que a obra configura ndo conformidades, atrapalhando

assim o andamento da produgdo no canteiro.

A questdo cinco quantitativa quando combinada com a sete qualitativa buscava identificar se
devido os profissionais da qualidade ndo serem necessariamente engenheiros o nimero de nao
conformidades era muito grande e isso acarretava em retrabalho na obra. Parte da questao se
confirma, sendo que os engenheiros associam parte das ndo conformidades a falta de
entendimento dos assistentes e analistas do PBQP-H, porém eles acreditam que essas ndo
conformidades ndo geram retrabalho na obra, entdo ndo hé associacdo entre os profissionais

da qualidade e o retrabalho no canteiro.
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A questdo sete quantitativa e a questdo oito qualitativa leva a entender que hd a necessidade
de rigidez no PBQP-H, porém muitos documentos deveriam ser reformulados para que
gerasse menos burocracia e consequentemente fossem melhor utilizados e aplicados com mais

facilidade nas obras.

3.5.4 Resultados

Ap06s a andlise das questdes separadamente e em conjunto foi possivel observar os principais
pontos positivos e negativos. Surpreendendo as expectativas 0s principais pontos positivos
sdo a padronizacdo e qualidade. Segundo os engenheiros por mais complicado que seja a
implantacdo do PBQP-H no canteiro de obras e por maior que seja o tempo dedicado ao
Programa, a qualidade gerada e a padronizacdo dos processos compensam OS pontos
negativos. Da parte das oportunidades de melhoria notou-se que os principais pontos
negativos sao a burocracia gerada pela quantidade e complexidade de documentos e a falta de

ter um profissional formado em engenharia atuando na qualidade.

Apesar de toda resisténcia dos engenheiros em responder os questiondrios, por medo de se
comprometer frente a empresa, foi notado que havia a necessidade de expor essas dificuldades

e por meio destas surgiram algumas propostas.

e Manter a cultura da importancia do PBQP-H por meio de ciclos de debates e troca de
experiéncias entre os engenheiros;

¢ Integralizar documentos de forma que sejam complementares e ndo suplementares;

e Adotar um més ao ano para que sejam feitas todas as atualiza¢des dos documentos da
qualidade;

e (Colocar como pré-requisito formacdo em engenharia para no minimo gestor e
coordenador de qualidade;

¢ Aumentar o nimero de horas de treinamento para analista e assistente de qualidade;

® Promover discussdes anuais entre gestores e coordenadores de produgdo e qualidade;

e Elaborar documentos mais simplificados e objetivos.



46

4. CONCLUSAO

Ap06s o estudo dos documentos da empresa e aplicagdo dos questiondrios foi possivel concluir
que os engenheiros da construtora estudada na regional de Maringa t€m nog¢ao da importancia
e uso do PBQP-H, mesmo com a complexidade dos documentos, pouco auxilio dos

profissionais da qualidade.

Ficou evidenciado que mesmo com as limitacdes de tempo e receio dos engenheiros o
trabalho conseguiu ser realizado. Podendo ser ampliado futuramente em outras regionais da
construtora ou mesmo abordando questdes especificas do questiondrio quantitativo ou do

questiondrio qualitativo.

Notou-se também no decorrer deste trabalho que devido aos estudos dos documentos, colocar
em pratica algumas propostas feitas e as organizacdes da equipe e das tarefas, a regional de
Maringa pela primeira vez superou a nota minima de conformidades em uma obra, que foi de

90,4 % de conformidades nos quesitos auditados pelo PBQP-H.

Soma-se a isso o crescimento da nota das auditorias mensais e a satisfacdo geral, sendo que
depois da compreensdo dos documentos pelos engenheiros eles puderam motivar os
colaboradores do canteiro que por sua vez também abracaram a causa e hoje t€m muito mais

consciéncia de suas responsabilidades frente ao PBQP-H.

O trabalho auxiliou no desenvolvimento das atividades do dia a dia na obra e trouxe a luz
questdes que atrapalhavam os engenheiros, mas que por falta de tempo ou receio acabavam

deixando-as para segundo plano.

Conclui-se entdo, que as dificuldades existem, mas podem ser melhoradas. Os engenheiros
aplicam o PBQP-H nas obras, mas podem ter melhor compreensao e usa-lo de melhor forma e
que apesar desta ferramenta da qualidade ser de dificil manejo ela auxilia e faz muita

diferenca na industria da construcao civil.
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Apéndice.

Questoes quantitativas

1) Grau de importincia do PBQP-H em uma obra.

1 2 3 4 5

2) Grau de satisfacao com o assistente e analista da qualidade.

1 2 3 4 5
3) Grau de satisfacio com a confiabilidade e real proveito dos documentos do
PBQP-H.
1 2 3 4 5

4) Grau de necessidade de melhor interacao entre o PBQP-H e a producao.

1 2 3 4 5

5) Grau de retrabalho que o PBQP-H gera na obra devido as nao conformidades.

1 2 3 4 5

6) Grau de auxilio que o PBQP-H da no auxilio com o controle de custos.

1 2 3 4 5

7) Grau de necessidade de reformulacao dos documentos do PBQP-H.
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Questoes qualitativas

1y
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Qual o maior beneficio do PBQP-H?

Qual o maior maleficio do PBQP-H?

Como poderia ser mudado isto?

Vocé acredita que existe ligacdo entre o PBQP-H e a produ¢do no canteiro?

Todos os documentos sdo necessdrios? Alteraria algum?

Por que hé tantas reclamacoes de clientes se a Construtora trabalha com uma margem
de 90% de conformidades. Padrdo este considerado alto?

Vocé acredita que se houvesse a obrigatoriedade do gestor, coordenador, analista e
assistente da qualidade ser engenheiro haveria menos nao conformidades? Por qué?
Voceé acredita que as exigéncias do PBQP-H sdo muito rigidas?

Vocé acredita que a padronizacdo do PBQP-H auxilia ou atrapalha, devido a pouca

padronizacao dos projetos e treinamento dos assistentes?
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