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PROPOSTA DE FERRAMENTA PARA CONTROLE GERENCIAL EM
UMA EMPRESA ADMINISTRADORA DE CINEMAS

TOOL PROPOSAL FOR MANAGEMENT CONTROL IN A CINEMAS
MANAGEMENT COMPANY

IVAN HENRIQUE MARTINI
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Resumo

Com o intuito de aprimorar 0s processos gerenciais, as empresas tém usado cada vez mais
sistemas complexos de gestdo de informacges, no entanto, seu uso implica a geracdo de um
excessivo numero de relatorios e consultas prejudicando a rotina diéria dos gestores em sua
administracdo. Nesse sentido, o0 presente estudo tem por objetivo elaborar uma ferramenta
gerencial Unica contendo as principais informacdes para tomadas de decisdes operacionais e
gerenciais em uma empresa administradora de cinemas. A elaboracdo seguira as etapas de
inventariacdo e tabulacdo dos indicadores de desempenho de controle gerencial utilizados
atualmente na empresa, identificacdo e andlise das dificuldades relacionadas ao uso do
sistema de gestdo empresarial nas rotinas diarias dos cinemas e o estudo do sistema ERP
implantado na organizacdo para criacdo da nova ferramenta. A partir da catalogacdo e
avaliacdo dos indicadores foi possivel definir quais areas da gestdo devem ser contempladas
na nova ferramenta e, juntamente com o levantamento das principais necessidades de
melhorias apontadas pelos gestores, foi desenvolvido um novo relatério de sistema capaz de
apresentar as principais informacdes necessarias para o controle da operacao, unificando e
aprimorando os dados das diferentes areas de gerenciamento e estruturado de forma a
disponibilizar e complementar os indicadores em uso na empresa.
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Abstract

In order to improve managerial processes, companies have increasingly used complex
information management systems, however, their use implies the generation of an excessive
number of reports and queries harming the daily routine of managers in their administration.
In this sense, the present study aims to elaborate a uniqgue management tool containing the
main information for operational and managerial decision making in a cinemas management
company. The elaboration will follow the steps of inventorying and tabulation of performance
indicators of management control currently used in the company, identification and analysis
of the difficulties related to the use of the business management system in the daily routines of
the cinemas and the study of the ERP system implemented in the organization for creation of
the new tool. From the cataloging and evaluation of the indicators it was possible to define
which areas of management should be included in the new tool and, together with the survey
of the main improvement needs pointed out by the managers, a new system report was
developed capable of presenting the main information needed to control the operation,
unifying and improving data from different areas of management and structured in order to
make available and complement the indicators in use in the company.
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1 Introducéo

A busca pelo aperfeicoamento em todos os setores da cadeia produtiva faz com que as
empresas invistam em sistemas de analise e gerenciamento cada vez mais robustos e caros. O
acumulo dessas ferramentas torna a rotina de gestdo confusa e morosa, uma vez que se devem
acessar diferentes plataformas para retirada de informac6es gerenciais para entdo confronta-
las. Neste cenario, identifica-se que muitas empresas poderiam gerir suas rotinas utilizando os
programas que ja possuem, dispondo-se de andlise técnica e proxima a realidade da operacao,
mapeando e desenhando o fluxo de dados, projetando visdes das informacdes da forma que

possam ser utilizadas.

Devido a quantidade de registros que um sistema de informacg6es gerenciais cria em
sua base de dados e ao acumulo de mecanismos de consultas que sdo disponibilizados, as
organizagbes acabam tendo dificuldades em utilizar eficientemente suas informagdes e,
segundo Stair e Reinolds (2009), para que um sistema de informacéo seja considerado eficaz
ele deve atender as necessidades de seus usuarios de forma que suas restricdes nao

prejudiquem sua funcionalidade.

Considerando a gestdo operacional de cinemas, aquela realizada pelos gerentes de
cada unidade utilizando-se das ferramentas gerenciais, 0 controle da operacdo é realizado
através do uso de diferentes relatérios que precisam ser gerados diariamente para sua
administracdo. Esse excesso de relatorios torna o processo exaustivo e extenso, atrapalhando
dessa forma a atividade fim da operacédo, pois é necessario o deslocamento de funcionario

para mineragdo dessas informacoes.

Dessa forma a proposta de criacdo de uma nova e Unica ferramenta de controle
proporcionara agilidade e robustez nas informagdes, com foco principal na identificacdo de
uma estrutura de facil leitura e entendimento das informagdes, independentemente da
quantidade de dados a serem gerados, juntamente com a integracdo das diferentes areas da

gestdo operacional.

A empresa em estudo atua no ramo de cinemas, € formada por uma central
administradora e 25 estabelecimentos exibidores, totalizando mais de 150 salas de exibicéo,
envolvendo a prestagdo de servigo de bilheteria e a venda de produtos atraves de

bombonieres. O modelo de operacdo possui um diferencial que, além da venda balcéo,
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comum nesse tipo de estabelecimento, possui 0 autosservi¢co onde o cliente compra o produto

via sistema de autoatendimento e se serve nos balcdes de exposicao.

As unidades exibidoras estdo distribuidas em 10 estados, atendendo um total de 18
cidades e todas seguem a legislacdo local para emissdo de documentos fiscais. No entanto, a
nivel gerencial das informac@es, a administracdo se faz de forma unificada considerando a

equivaléncia das informac6es no registro do ERP e nos relatérios de andlise.

Por possuirem diferentes configuracdes e formas de representar legalmente as
atividades exercidas em cada estabelecimento, faz-se necessario a ativacdo de diferentes
moédulos no ERP para contemplar os diferentes cenérios existentes. Essas diferentes
obrigacOes, independente da origem, acabam gerando uma grande quantidade de dados que
devem ser processados e correlacionados a fim de possibilitar sua comparacdo historica e
entre as unidades. Dessa forma, devido ao grande fluxo de informacGes da empresa, serdo
consideradas para analises apenas as movimentacfes de uma Unica unidade de exibicdo de
cada modelo de atuacdo para sua implementacgdo, porém a ferramenta devera proporcionar seu

uso para os demais complexos sem que sejam feitas modificagdes.

Diante do exposto, este artigo teve como objetivo geral elaborar uma ferramenta
gerencial Unica contendo as principais informacGes para tomadas de decisGes operacionais e
gerenciais em uma empresa gerenciadora de cinemas. Para atingi-lo, foram estipulados
objetivos especificos, sendo: analisar os indicadores ja existentes na empresa correlacionando-
os com as informacdes diarias fornecidas pelo cinema através do ERP; avaliar as principais
dificuldades no uso das ferramentas atuais; identificar as ferramentas de gerenciamento

disponiveis no ERP; e, criar a ferramenta para controle operacional.

2 Revisdo da bibliografia

A revisdo de literatura € abordada, primeiramente, com conceitos da contabilidade
gerencial e seus processos em uma organizacdo. Em seguida, realiza-se uma pesquisa sobre as

ferramentas de controle gerenciais e o uso de ERP na gestdo da informag&o.

2.1  Contabilidade e anélise gerencial

Contabilidade é a ciéncia que estuda a evolu¢do do patrimdnio de uma pessoa, seus

efeitos e reflexos, seu crescimento, sua administragdo e seu futuro (MULLER, 2007). Ainda
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segundo Miiller (2007, p. 3) “a contabilidade capta dados, processa-0s e 0s fornece aos seus
usuarios na forma de demonstrativos contabeis ou relatérios”. Essas informagdes sao

disponibilizadas para cada tipo de usuario em um formato que € de seu interesse.

Estando presente no dia a dia das organizacGes, essa ciéncia passou por Varias
evolugdes ao longo dos anos, sempre se adaptando as novas necessidades. Segundo Coelho e
Lins (2010) no comeco sua atuacao estava relacionada diretamente no controle dos alimentos,
com o passar do tempo passou a focar no controle de riquezas e hoje se faz presente nas

decisOes estratégicas da empresa.

O mesmo autor ainda complementa que as informagfes geradas por essa ciéncia, além
de englobar um amplo leque de dados, devem ser as mais completas possiveis para fornecer a
Seus usuarios o suporte necessario a tomada de decisdes. Esses usuarios, que podem ser
pessoas ou organizacdes, buscam diferentes informacGes para seus diferentes relacionamentos
com a empresa. Conforme descrito no Quadrol, pode-se observar esses diferentes perfis de

usuarios que possuem interesses nas informac6es geradas pela contabilidade.

Quadro 1: Usuérios da informag&o contébil

Agentes econdmicos Interesse na informacédo contabil
1 - Sécios, acionistas, investidores. | 1 - Verificar niveis de liquidez, rentabilidade e ricos nos investimentos.
2 - Administradores, executivos, 2 - Fornecer elementos para tomada de decisdo quanto aos aspectos da
diretores, etc. gestdo financeira e econdémica no presente e no futuro
3 - Fornecedores da empresa 3 - Analisar a concessdo de crédito
4 - Bancos, financeiras, etc. 4 - Analisar a concessao de crédito
5 - Governo 5 - Para fins de tributacdo
6 - Pessoas fisicas 6 - Para controle do patriménio individual

Fonte: Adaptado de Athar (2005)

Para fins de controles gerenciais da empresa, em estudo nesse trabalho, a contabilidade
precisa contemplar as necessidades do nivel 2 — administradores, executivos, diretores, dentre
outros, ou seja, atores internos que lidam diretamente com a administracdo de bens e pessoas
dentro da organizacdo. Seu direcionamento para questdes analiticas da operacdo visam
mensurar e avaliar as atividades, para determinar se as mesmas estdo ocorrendo da maneira
esperada ou se ajustes serdo necessarios, para que ocorra o alcance das metas propostas pelo
nivel 1. O controle da operacdo ocorre a nivel operacional, com acompanhamento com o
controle de caixa e suprimentos, indicadores de desempenho e perfil de clientes. Com essas
informacdes trabalhadas, os gestores podem determinar quais 0s passos que a empresa deve

seguir para alcancar bons resultados.
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Zanievicz et al. (2013, p. 602) compreendem que “a Contabilidade Gerencial centra-se
em atender as necessidades de informagdes dos usuérios internos, entendidos como 0s
diversos agentes que interagem no contexto organizacional”. Definindo-0 como processo de
identificacdo, mensuracdo, analise e comunicacdo de informacdes financeiras utilizadas pela
administracdo para planejamento e controle de uma empresa, para assegurar 0 uso apropriado
de seus recursos. A contabilidade gerencial deve fornecer entdo as informacbes necessarias

para a administracdo plena e para o desenvolvimento constante de uma empresa.

2.2 Processos Gerenciais € o Controle

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008) as principais funcfes da contabilidade podem
ser representadas por 5 processos, sendo: a) Planejamento: Determinar um plano estruturado e
integrado para alcancar os objetivos e as metas. Acompanhados a curto, médio e longo prazo
em continua analise e revisdo; b) Organizacdo: Seguir os principios determinados pelo
planejamento e executar as atividades conforme estruturadas; c) Diregdo: Coordenar a
organizacdo das tarefas com autoridade, poder e responsabilidade; d) Controle: Mensurar o
desempenho em relacdo a padrdes esperados, acompanhando o desenvolvimento e revisando-
0 quando necessario. Esse estagio direciona a tomada de decisdo dos gestores; €) Informacdo:
Preparar relatérios e demonstrativos através da andlise e interpretacdo dos resultados

financeiros promovendo uma ferramenta de auxilio na tomada de decis@o dos gestores.

A contabilidade gerencial se aprimora nos itens de controle empresarial propondo,
com auxilio de outros departamentos, ferramentas complementares que irdo nortear 0s
gestores nas execucOes de suas tarefas. Figueiredo e Caggiano (2008, p. 23) definem nesse
contexto que controle é “funcdo de planejamento por um sistema de feedback que informa o
resultado de decisbGes passadas, sendo necessario para avaliacdo da qualidade do processo
decisorio e para seu aperfeicoamento”. Esse feedback representa o retorno da informacéo de
um resultado de uma acdo ao estagio de planejamento em um ciclo continuo, possibilitando o
aprendizado e o aperfeicoamento das decisdes com objetivo de melhoria do processo

decisorio.

Para que o controle e a tomada de decisdo sejam mais assertivos, além de ter uma base
de dados consistente e valida, deve-se também ser compreendido o que pretende-se fazer, para
guem e como sera feita a acdo, segundo Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 4) citam “muitas

decisbes giram em torno de trés perguntas: O que devemos vender? A quem devemos
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atender? Como devemos proceder?”. No quadro 2 pode-se visualizar alguns exemplos de

questionamentos para tomada de decisdes que podem ser utilizados.

Quadro 2: Exemplo de questionamentos para tomada de decisdes

O que devemos vender? A guem devemos atender? Como devemos proceder?
Quais produtos e servigos devem ser o foco | Quem deveria ser o foco de nossos Como devemaos fornecer
dos nossos esforcos de marketing? esforcos de marketing? nossos produtos e servigos?
Quais novos produtos e servicos devemos A quem deveriamos comecar a Como devemos expandir
oferecer? atender? nossa capacidade?
Quais precos devemos cobrar por nossos Quem deveria pagar pre¢os mais | Como devemos reduzir nossa
produtos e servigos? altos ou receber descontos? capacidade?
Quais produtos e servigos devemos A quem deveriamos parar de Como devemos melhorar
descontinuar? atender? nossa eficiéncia e eficicia?

Fonte: Garrison, Noreen e Brewer (2013)

No Quadro 2, coluna da esquerda, tem-se orientacdes para tomada de deciséo
relacionada aos produtos e servigos vendidos pela empresa. Na coluna central, a tomada de
decisdo tem foco no cliente e no relacionamento com ele. A coluna da direita apresenta
aspectos relacionados aos procedimentos executados pela empresa e como devem ser

realizados.

Partindo do preposto que cada empresa possui particularidades relacionadas a sua
atividade, faz-se necessaria a utilizacdo de servicos de outros departamentos para
complementar os dados providos pela contabilidade, como operacional, estatistica, tecnologia
da informacdo, entre outras, que dardo suporte para implementacdo e analise desses dados.
Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 8), para terem sucesso, 0s gerentes precisam ter
“habilidades de gerenciamento estratégico, gestdo de riscos empresariais, gestdo de processos,
de mensuragdo e de lideranca”. Em razdo disto, os gestores devem conhecer sua estrutura,
identificando seus pontos fortes e fracos, para poder determinar quais dados séo relevantes e
que resultardo em informacOes consistentes para a tomada de decisdo gerando assim um

sistema de controle gerencial robusto.

Nesse sentido, segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 300) “um sistema de
controle gerencial bem projetado ajuda e coordena o processo de tomada de decises e motiva
os individuos da organizagdo a atuarem harmoniosamente”. Ainda pelos mesmos autores, esse
sistema representa uma integragdo das técnicas de gestdo que unifica e utiliza de informacdes
para o planejamento e controle de processos e a motivacao e avaliacdo de desempenho dos

empregados.
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2.3 Ferramentas de Controle Gerencial

Devido a diminuicdo do tempo em que as empresas precisam apresentar Sseus
resultados e definir seus proximos passos, unido a agilidade de integracdo entre
departamentos e avancos da informatica, as empresas se veem obrigadas a uma dinamica de
aceleracdo continua nos processos de gestdo empresarial em todo seu &mbito. Este fenébmeno
tem feito com que cada vez mais as empresas procurem otimizar e minimizar 0S custos
gerenciais e de manutencdo das empresas, buscando o estado de exceléncia em suas

atividades.

Segundo Santos (2009) as empresas precisam ser ageis e eficientes ao se depararem
com situagdes em que precisam alterar seus padrdes de comportamento. Para isso, 0 uso de
sistemas informatizados para controle tornaram-se ferramentas obrigatdrias e saber utiliza-las

ao maximo pode garantir uma vantagem frente aos concorrentes.

Conforme Albertin e Albertin (2006) as estratégias do departamento de Tecnologia da
Informacdo (TI1) devem estar alinhadas a estratégia corporativa, desde a concepcdo de
infraestrutura até as rotinas operacionais. Assim, devido a quantidade massiva de dados hoje
transacionados diariamente nas empresas, torna-se obrigatério o uso de algum sistema de
informacdo que possa gerenciar e relatar de forma consistente e rapida as informacdes

necessarias para as atividades cotidianas.

Nesse aspecto, para Cruz (2014), os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) (em inglés
ERP — Enterprise Resourse Planning) sdo concebidos para que as organizacdes possam ter
seguranca no seu processo administrativo e sua utilizacdo se faz necessaria para que as
organizagOes continuem produzindo e, quando seus dados, armazenados no sistema, s&o

transformados em informacGes servem de apoio as decisdes operacionais e da alta direcao.

O uso de um ERP facilita o acompanhamento dos indicadores de desempenho
empresarial, agiliza as estruturas de suporte para clientes e membros da organizacao, auxilia
na identificacdo de problemas com produtos e sistemas de producdo e na percepcdo de
oportunidades e ameacas (SELDIN; CAULLIRAUX; RAINHO, 2003). E de acordo com
Senior (2017), o sistema propde a integracdo das diversas areas da organizagdo e armazena as
informagdes de negdcio em apenas um unico software, otimizando o fluxo para a tomada de

decisoes.

Ao considerar o principio do ERP de unificar em uma Unica base as areas de controle

de uma empresa, administrativas e operacionais, sua estruturacdo em maédulos permite que
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seus usuarios possam executar suas fungdes de modo bastante objetivo sem limitar o
compartilhamento das informagdes com demais departamentos. Rezende e Abreu (2003)
definem que o ERP é uma tecnologia de gestdo empresarial por meio de um software que
através de uma Unica base integra varios modulos ou subsistemas. Essa divisao permite, além
de facilitar as entradas e consulta de dados para niveis operacionais, limitar o acesso a areas
que apenas determinados usuarios possam ter liberacdo. No entanto gestores, que possuem
niveis mais abrangentes de permissao, precisam navegar por entre 0s modulos para encontrar

as informacdes que desejam.

Conforme Rezende e Abreu (2003, p. 208) cita “ao adotar um pacote de gestdo, as
empresas precisam levar em consideracdo a existéncia da necessidade de mudangas em
procedimentos, cultura e formas de atuacdo, carecendo organizar processos e respectivas
atividades”. Essa afirmacdo deve ser considerada desde a implantacdo do sistema até seu uso
diariamente, uma vez que, assim como a empresa sofre evolucdes e alteracbes em suas
estratégias e processos ao passar do tempo, o ERP deve acompanhar essas mudangas
permitindo que sua base integrada disponha as informacgdes conforme novas necessidades

forem surgindo.

Ainda segundo Rezende e Abreu (2003), o que irda garantir a continuidade,
competitividade e o destaque das empresas e dos profissionais frente aos demais, é a obtengéo
de informagdo e o aprimoramento desse conhecimento adquirido. Essa importancia deve-se a
dinamicidade que as empresas devem se moldar aos diferentes cenarios a que elas sdo
expostas. As mudancas de paradigmas no ERP devem ocorrer concomitantemente a
velocidade de assimilacdo e alteracdo dos processos empresariais para se encaixar na nova

realidade.

3 Metodologia adotada

Segundo Silva e Menezes (2005) pode-se definir o presente trabalho como de natureza
aplicada, pois tem como objetivo provocar conhecimento para a aplicagdo préatica conduzida a
resolucdo de problemas especificos relacionados a verdades e interesses locais. Assim,
delimita-se o escopo de aplicagdo da ferramenta determinando quais as possibilidades de

controle que por ela serdo gerenciadas.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico a partir de artigos cientificos,

livros e sites sobre o assunto, assim como a obtencdo de dados historicos da empresa e de
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informacgdes com gerentes das unidades, dessa forma caracteriza-se como uma pesquisa

exploratoria, que de acordo com Gil (2010) tem como objetivo proporcionar maior

familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

Para o problema em questao,

adotou-se abordagem quantitativa, em que ‘“foram

utilizados dados histdricos da empresa utilizando-se recursos e técnicas estatisticas, como

porcentagem, desvio padrao, média, coeficientes, dentre outros” (SILVA; MENEZES, 2005,

p. 20). Nesse momento foram analisados os dados contidos na base de dados do ERP e a

possibilidades de transforma-los em indicadores mensuraveis.

Relacionado aos procedimentos técnicos de classificacdo, pode-se determinar que o

presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, definido por Gil (2010, p. 54) por

um “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo

e detalhado conhecimento”. Pelo mesmo autor, a pesquisa classifica-se como experimental,

em que consiste na escolha de um objeto para estudo, a identificacdo dos agentes que o

influenciam, a determinacdo de métodos de controle e a observacdo do efeito causado pelos

agentes no objeto.

A homologacdo das rotinas de analises e regras implementadas da ferramenta, sao

validadas a cada etapa de desenvolvimento com a observacdo dos cendarios possiveis e

identificados de controle. Para que os objetivos fossem alcancgados, o trabalho foi subdividido

em etapas, descritas a seguir.

Figura 1: Fluxograma de etapas do trabalho

Analisar relatdrios
contabeis de resultado

Inicio

Contabilidade

Analizarindicadores
existentes

Elaborar questionario
dificuldades/melhorias

Empresa
Cinemas

Avaliar dificuldades das
ferramentas atuais

Aplicar questionario
para gerentes

|dentificar ferramentas

existentes

Criar nova ferramenta

Tecnologia da Informacio

Firmn

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Engenharia de Producédo - UEM

Pagina 9



Universidade Estadual de Marfngé - UEM Departamento de Engenharia de Produgéo
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2017

Para analisar os indicadores ja existentes na empresa foram coletadas informacGes
através dos relatorios contabeis apresentados como demonstrativos de resultados aos diretores
e acionistas. Os dados utilizados provém do ERP da organizacdo e sdo processados pelo

departamento da contabilidade, responsavel por estruturar e apresentar essas informacdes.

O departamento de contabilidade, através da apresentacdo de seus demonstrativos de
resultado, também determinou quais indicadores sdo mais pertinentes ao modelo gerencial e
informou quais métricas deveriam ser aplicadas para que o indicador seja consistente. A partir
dos dados apresentados foram elaborados quadros contendo informacdes detalhadas de cada

indicador, a origem dos dados e sua forma de célculo, conforme exemplificado no Quadro 3 a

sequir:
Quadro 3: Exemplo de indicador
Nome: Ticket médio / Bilheteria
Objetivo: Infonmar a relagio entre o valor de bomboniere e o plblico do cinema
Fesponsdvel: Gerente, administrative, operacional
Meétodo de caleulo: Walor total de produtos vendidos / quantidade total de bilhetena
COrigem da informagdo: | Importagio da venda de produtos; importacio da venda de bilhetenia

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Para que fosse possivel mensurar e escalonar as dificuldades no uso do sistema como
ferramenta de apoio a tomada de decisbes foi elaborado um questionario qualitativo
(Apéndice A) que avalia as rotinas gerenciais didrias das unidades na analise dos indicadores
apresentados pela contabilidade gerencial. Esse questionario foi estruturado pela equipe de
Tecnologia da Informacao (T1) abordando assuntos de acessibilidade do sistema em conjunto
com a equipe da contabilidade que teve como foco o uso da ferramenta e 0s controles
gerenciais e por fim, apresentados aos gerentes, administrativos e operacionais dos multiplex

para levantamento das respostas.

Além do questionario, fez-se um levantamento dos relatorios e telas do sistema que
sdo utilizados diariamente na administracdo dos cinemas. Na Figura 2 é possivel observar o
namero de modulos existentes no ERP e algumas possibilidades de telas/rotinas possiveis

para busca de informagé&o.

A navegacdo no sistema ERP se faz através de menus. Esses menus sdo caminhos a

serem selecionados até a tela do sistema ou relatério desejado em um determinado mddulo.
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Essa divisdo em mddulos permite de forma objetiva a execucao de rotinas especificas para
cada usuério. N&do necessariamente o usuario tera visibilidade de todos os menus, essa
permissdo é realizada através de um sistema de controle de acesso, onde séo ajustadas por

perfil, facilitando assim a interface com quem o usa.

Figura 2: Tela inicial do ERP e seus modulos

nﬁeniur | Gestao Empresarial (ERP) 5.8.9.35 [_ O] x|

Cadastros  Mercado  Suprimentos  Finangas  Controladoria Qualidade  Atalhos Contabilidade  Atalbos Produko
Atalhos Multiplex:  Acesso Rapido  Operacional Gerencial Recursos  Ajuda  Diversos  Sair

»  Inido | ]

IS P2

Executar Regra Gerals

Editar RFMF913.GER - STAT  Estorno de Langame

CINESYSTEM

CI N EMATS

Fonte: ERP Senior (2017)

As rotinas, entdo reportadas, foram catalogadas e analisadas com o objetivo de
identificar as formas de interacdo entre as informacfes e seu nivel de complexidade. Com
relacdo as formas de interacdo, foram avaliados quantos mddulos do ERP s&o acessados na
execucdo da tarefa e para a complexidade avaliou-se a dificuldade de se transformar os dados
apresentados em informacdes relevantes. A mensuracdo da complexidade foi definida a partir
da quantidade de célculos ou relacionamentos com outras informaces necessarias para

transformar os dados em indicadores.
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ApoGs levantar as necessidades dos usuérios, fez-se a avaliacdo do software de
desenvolvimento presente no ERP e a identificacdo das possibilidades de criacdo de relatdrios
gerenciais conforme perfil definido pela contabilidade. A analise foi baseada no
conhecimento técnico exigido para o desenvolvimento, dominio da linguagem de
programacéo da ferramenta de implementagédo, documentagédo de ajuda, acesso ao sistema de

suporte da desenvolvedora e auxilio de consultor externo.

4 Resultados

Nesta sessdo sdo apresentados o cenario atual da empresa, o levantamento das
informagdes contdbeis e operacionais dos cinemas, a andlise das ferramentas utilizadas

atualmente para gestao e, por fim, a defini¢cdo da proposta de criagdo da nova ferramenta.

41 A Empresa

A empresa estudada foi fundada em 2003 na cidade de Maringa - Parana e conta hoje
com 26 estabelecimentos, sendo uma unidade sede administradora na cidade de origem e mais
25 complexos de cinema localizados nos estados do Para ao Rio Grande do Sul passando por
Maranhdo, Pernambuco, Alagoas, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana e Santa

Catarina.

Com foco na proje¢do cinematografica, as unidades exibidoras tém somente um setor
operacional responsavel pelo funcionamento total dos cinemas que, além de oferecer a
prestacdo de servico da venda de bilheteria, promove também a comercializagdo de produtos
alimenticios (pipocas, refrigerantes, chocolates, entre outros) e de souvenirs dos filmes
exibidos (copos, chaveiros, baldes de pipoca, entre outros). A unidade sede, responsavel pela
administracao e direcdo de todos os cinemas, € formada pelos setores de controladoria, fiscal,
financeiro, marketing, expansdo, programacao, departamento de pessoal e tecnologia da

informacdo, cada qual com sua contribuicdo de suporte aos cinemas em sua area.

Sendo a Unica empresa de cinema do pais com o sistema de autoatendimento, onde o
cliente compra os ingressos em estacdes de vendas com monitores touch screen e se serve
sozinho do variado conjunto de produtos oferecidos na bomboniere, possui um sistema rigido
de controle de estoques com contagens diarias dos produtos expostos no balcdo, vitrines e
depdsito. A forma de venda varia conforme o layout e podem ser classificados em 3 tipos de

sistema: Convencional, a venda é executada por um atendente e entregue ao cliente;
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Autosservigo, o cliente compra o produto em um sistema de autoatendimento e o retira no
balcdo de produtos, a validacdo da compra é realizada na entrada das salas de exibicéo;
Hibrido, possui atendente em parte da operacdo e autosservico a disposicao, nesse modelo
existe uma fila comum de compra e uma de acesso rapido as salas de exibicdo para o

autosservigo.

Na operacdo existe também o acompanhamento dos nimeros de vendas e exibigdo da
bilheteria, uma vez que um ingresso pode ser vendido e ndo utilizado. Esse procedimento é
importante devido ao reporte que a unidade exibidora deve realizar a todas distribuidoras de

filmes para pagamento de direitos.

Assim como outras empresas de exibicdo de cinemas, o funcionamento dos complexos
ocorre durante todos os dias da semana a partir primeira sessdo até fim da dltima sesséo, que
pode variar das 08h até 02h do dia seguinte, salvo dias em que ocorre o fechamento dos
shoppings onde se encontram. A sede funciona de segunda a sexta-feira em horario comercial,
ocorrendo extra turno quando acontece alguma situacdo fora do normal em alguma unidade
exibidora. Normalmente, o setor de Tl é o mais acionado para hora extra, seguido da

controladoria e programacéo.

4.2  Etapas do desenvolvimento da nova ferramenta

Para possibilitar a criagdo da nova ferramenta de gerenciamento, as etapas necessarias
foram divididas a fim de entender a visdo de cada departamento sobre o estudo em questédo e

atender suas necessidades particulares.

4.2.1 Analise dos indicadores

A definicdo dos indicadores foi efetuada seguindo as orienta¢fes do departamento de
controladoria da empresa que efetuam o gerenciamento central das informacgdes dos cinemas
através de demonstrativos contabeis e de relatorios em sistemas de Business Intelligence (Bl).
A figura 3 exemplifica um dos relatorios que a contabilidade utiliza para demonstrar aos
diretores os numeros relacionados a venda de bomboniere juntamente com dados de previsao

de vendas para o periodo.
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Figura 3: Exemplo de uma tela de indicadores do Bl

CINESYSTEM - ORCADO X FATURADO

Piblico Sess&o (Qtde) 1-Faturamento
2-Orgamento néo alcangado R4-Il%\ Total ndo alcangado
edlizado
1.541.588
27, 7% 1c 350.681
293.478
221.919
Ticket Médio [R$) I 202.123 166.979 149,331
122.762 O ; iELArA 125.095

22,68 - - B 118.696 106.314 98,943 LA o) oo 51077 92639 g4 49
Cupsm Média (RS) EEE EE s == - - e | 53.060

D N

MCZ  PGD FLN SLZ STR LEO ARA  MTW  PLT VWL LDA HRT IMP CPO CWB  RGD CRT PGA

Vendas (RS) Margem (RS) Margem (%) Perdas&Ganhos (RS)
29,9% rarticipagia no faturamenta -1,2% rarticipagin nas vendas
Pipocas 20,8% 512.474 451.870 88,2% 4.027,79
Refrigerantes [JIll 15.9% I ;3 .530 I 2+5.798 B oen 749316 [l
Demais Itens 12,3% 171.859 96.237 56,0% -8.908,59
a7 e
G Cupom Médio (R) €y Cinema £y Cinema €y Cinema Gy Cinema
MTW 28,68 mcz 11,59% mcz 10,69% LDA 87% LDA 4.961
mcz 27,99 PGD 8,72% PGD 9,81% PGD 85% PGD 4.316
PGD 27,34 FLN 8,21% FLN 8,90% FLN 82% HRT 586
LEO 25,22 siz 6,99% sz 7,16% Wi 79% RGD 177
FLN 25,08 STR 6,90% STR 6,81% RGD 78% IMP 36
VL 24,42 LEO 6,57% LEO 6,57% 51z 7% WL -197
RGD 23,98 ARA 6,10% MTW 5,84% IMP 7% ARA -328
HRT 23,57 MTW 5,75% wi 5,62% MTW 7% PGA 455
CPO 22,84 PLT 5,40% LDA 5,43% HRT 76% FLN 632

Fonte: ERP Senior (2017)

No exemplo acima pode-se verificar a existéncia de indicadores referentes a
participacdo das unidades relacionando as vendas com o valor orgado no periodo, o valor total
vendido e a margem de contribuicdo calculada, valores de perdas ou ganhos no periodo e as
familias mais representativas em sua participacdo, no caso pipocas, refrigerantes e o

acumulado das demais familias de produtos.

A gestdo operacional foi o foco deste trabalho e, assim, as anélises foram relacionadas
diretamente as atividades didrias dos cinemas. Para a controladoria, a ferramenta deveria
apresentar ao menos os indicadores referentes ao faturamento de bilheteria e bomboniere,
citados como principais pontos para delimitacdo da gestao, seguidos do controle de estoques e
controle financeiro. Dessa forma, elaborou-se um documento contendo todos os indicadores
obrigatdrios que precisariam estar na nova ferramenta para acompanhamento dos gerentes

operacionais.

No apéndice A é possivel visualizar os indicadores referenciados para nova ferramenta
e o detalhamento de suas informag@es. E a partir desse documento que o gerente entendera os

valores que séo gerados diariamente e 0 ajudam na tomada suas decisdes.

Todas as informacdes que os indicadores demonstram so terdo validade se o gerente,

ou pessoa responsavel pela importacdo de dados para o ERP, tiver realizado suas tarefas
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operacionais de sistemas corretamente. Dentre as tarefas realizadas, pode-se elencar a
digitacdo de notas de compra de produtos, apontamento manual das quantidades fisicas de
produtos do estoque, registro ndo duplicado das vendas no sistema de frente de caixa, insercéo
das informacGes dos filmes no sistema de venda e fechamento do sistema de vendas por

completo ao final do dia.

Caso ocorra algum problema relacionado a importacdo, o indicador apresentard um
valor invalido ou nulo, dependente de sua funcionalidade e forma de célculo. Sera
considerado nulo quando ocorrer divisdes por zero e invalido quando néo tiver informacGes
suficientes para o calculo. No caso de informagdes invalidas, o gerente devera utilizar de
dados histéricos de comparacdo para chegar a essa conclusdo, por se tratar de casos
especificos, como por exemplo, falta de importacdo de vendas de bomboniere, ocasionara

distorcao no célculo de conferéncia de estoques e sera apresentada uma diferenca ndo real.

4.2.2 Dificuldades das ferramentas atuais

Para evidenciar a necessidade de criagdo de uma nova ferramenta que contemple as
rotinas diarias do cinema e promovam, de forma simples e assertiva a tomada de decisdo, foi
aplicado um questionario visando identificar quais 0s pontos que causam maior impacto no
momento de consultar as informagdes no ERP e que dificultam a operacionalidade da gestéo.
O questionario contou com um total de 25 gerentes participantes que deveriam informar um
valor na escala de 1 a 5 representando nos tépicos 1 e 2 de totalmente insatisfeito até
totalmente satisfeito respectivamente e no topico 3 e 4 de péssimo até 6timo respectivamente.

Os resultados sdo listados abaixo.

No questionario, quando se trata de acesso as informagdes no ERP (Figura 4), o
objetivo foi a visualizacdo das dificuldades encontradas pelos gerentes quanto a navegacao e
execucdo das rotinas no sistema. As questOes levantadas foram: 1.1 O sistema possibilita o
acesso a toda informacéo que precisa; 1.2 A informagcdo é facil de ser obtida; 1.3 O tempo de
resposta do sistema ¢é apropriado; 1.4 Os filtros de dados das ferramentas séo satisfatorios; 1.5

E facil exportar os dados para outros programas para validacio ou apresentacao.
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Figura 4: Gréafico dos resultados da pesquisa com gerentes — 1 Acesso a Informagao

Acesso a Informacgao

25 7

3

2 20

Q B Totalmente Satisfeito
L 15 s .

nd M Satisfeito

D

'g 10 Regular

S

g 5 M Insatisfeito

S

zZ 0 H Totalmente Insatisfeito

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Itens Avaliados

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Na figura acima é possivel observar que os gerentes demostram muita insatisfacdo aos
itens relacionados a demora e a complexidade para obtencdo de dados do ERP. Nesse ponto,
fez-se necessario a identificacdo dos métodos de busca da informacdo e o motivo da demora

na obtencdo dos dados, que serdo listados na apresentacao da ferramenta atual implementada.

Com relacdo a qualidade da informacdo (Figura 5), o objetivo do questionario foi
identificar se a forma de demonstracdo dos dados apresentados pelo ERP € entendida pelos
gerentes e se demonstram a realidade da operacdo. As questbes levantadas foram: 2.1 Os
dados sdo apresentados de forma consistente; 2.2 E possivel validar as informagdes
apresentadas; 2.3 As telas ou relatérios gerados pela ferramenta sdo de facil leitura; 2.4
Informagdes importantes sdo facilmente identificadas; 2.5 As informagdes apresentadas sao
detalhadas. (possuem rastreio de origem); 2.6 As informacgdes apresentadas sdo completas.

(prontas para analise).

Engenharia de Producédo - UEM Pagina 16



Universidade Estadual de Marfngé - UEM Departamento de Engenharia de Producao
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2017

Figura 5: Gréafico dos resultados da pesquisa com gerentes — 2 Qualidade da Informagao

Qualidade da Informacao
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Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Neste ponto verificou-se que os gestores estdo insatisfeitos a questdes relacionadas a
facilidade de interpretacdo dos dados. Os indices mais criticos demonstram dificuldade de
validacdo, em que ndo se consegue saber se 0 dado apresentado demonstra a realidade da
operacdo; dificuldade de leitura, ndo se compreende tudo o que é apresentado; e dificuldade
de andlise completa, em que as formas como o sistema efetua o confronto das multiplas

informac@es é apresentada de maneira confusa.

Outro ponto levantado na pesquisa foi a possibilidade de aperfeicoamento das
informacdes ja existentes no ERP por meio do cruzamento de dados e sugestdo de um novo
formato de apresentacdo. Nesse quesito (Figura 6), o questionario visou identificar quais
rotinas precisam ser mais detalhadas para ajudar na gestdo da operacdo. As questdes
levantadas foram: 3.1 Seria Gtil listar a informacdo de vendas de produtos e servicos juntos;
3.2 Seria util listar os rendimentos por produtos acabado diretamente dos consumos; 3.3 Seria
atil listar os rendimentos de componentes relacionado ao consumo de acabados; 3.4 Seria Util
o detalhamento de arquivos fiscais (NFCe, SAT, NFSe, RPS, ECF); 3.5 Obrigatdrio sempre

listar todas informac6es para conferéncia.
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Figura 6: Gréafico dos resultados da pesquisa com gerentes — 3 Integracdo da Informagéo

Integragao da Informacgao
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20 m Otimo
15 W Bom
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Numero de Respostas

Itens Avaliados

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Conforme ilustrado na figura 6, os gerentes demonstraram, de forma unanime, maiores
interesses em métodos relacionados ao controle de rendimento de produtos produzidos e de

estoques de componentes, itens 3.2 e 3.3 respectivamente.

Como ultimo tépico entre os gestores (Figura 7), fez-se o levantamento do interesse no
acesso as informacdes fora do sistema, no realce de informacdes relevantes e na necessidade
de uma rotina de validacdo para aprovacdo de relatério. As questfes levantadas foram: 4.1
Seria util aplicacdo de cores em informacGes relevantes; 4.2 Seria Util disparo de e-mails
diarios relatorios; 4.3 Seria 0til a criagdo de um sistema de aprovacdo da conferéncia

(validagdo do superior).

Figura 7: Gréfico dos resultados da pesquisa com gerentes — 4 Disponibilidade
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Fonte: Pesquisa de campo (2017)
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Na figura acima identificou-se que as formas de consulta apresentadas pelo ERP
poderiam ser aperfeicoadas com a manipulacdo de aspectos visuais e suas formas de
obtencdo. Nesse caso o destaque de informacdes relevantes e a possibilidade de se ter o
relatorio via e-mail, sem precisar acessar ao ERP, seriam muito interessantes segundo a

pesquisa.

Constatou-se também que nesse momento a implantacdo de um sistema de aprovagéo
de conferéncia foi classificada negativamente e assim poderia atrapalhar a adaptacdo dos

usudrios a nova ferramenta de gestao.

4.2.3 Apresentacdo das ferramentas atuais

Ap0s elencar os aspectos de dificuldades apresentados pelos gerentes, foi realizado um
levantamento das ferramentas utilizadas para gestdo atual segregando-as por grupo de
informacBes. Cada grupo apresenta dados relacionados a uma frente de tomada de deciséo,
classificadas como: Bilheteria, Bomboniere, Estoques. A gestdo financeira, comentada
anteriormente no trabalho, esté inerente a cada grupo sob a forma de valor realizado, sendo o
valor importado ao ERP. No presente trabalho ndo foram verificados aspectos de

movimentacdo bancéria, considerando, portanto, que o valor vendido é o valor recebido.

Simulagdes de acessibilidade e desempenho foram realizadas em todas as telas e
relatdrios citados pelos gerentes sendo constatado que devido a quantidade de informacdes
que o sistema é obrigado a buscar na base de dados para cada consulta de forma separada faz
com que seu desempenho ndo seja 6timo e as vezes mal interpretado. Cada ferramenta possui
um bom desempenho, considerando a quantidade de dados que calcula e 0 tempo de resposta,
no entanto, ao precisar navegar pelos diversos menus para executar diversas conferéncias, o
tempo ocioso entre telas aumenta e as reconsultas passam a sensacdo que o sistema é lento,
uma vez que acabara de buscar os dados para apresentar no relatorio anterior e deve-se

aguardar a tela atual para apresentar novamente.

Para obter estas informacdes, cada acesso é realizado através de um menu no ERP
disponibilizado de forma isolada, precisando ser composta para uma analise efetiva. Na figura
8 é mostrada a forma de acesso as telas e aos relatorios. Para cada execucdo de tela ou
relatorio é necessario refazer todos 0s passos até onde se encontra o item desejado. No caso de

tela, basta navegar através do menu e selecionar a tela desejada, para relatorio apos navegar
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igual ao acesso as telas, € necessario identificar qual, dentre os existentes, é o relatorio

desejado.

Figura8: Exemplo acesso as telas e aos relatérios

nﬁeninr | Gestdo Empresarial (ERP) 5.8.9.35

Cadastros  Mercado | Suptimentos  Financas  Controladoria Qualidade  Abalhos Contabiidade  Atalhos Produto
Atalhos Multiples:  Ace GestSn de Compras p |ncial Recursos  Ajuda  Diversos  Sair

s Inicio | Eestio de Recebimento  » |
Movimentacdo

Transferéncia

Gestdn de Estoques Controle de Estoque

6)/9

Requisicdo Eletrdnica
Analise de Reposicao
Inventario

Analise Gerencial

i Loke & Série
Personalizadas 4

* v v w

Embalagens de Estocagem

Fechamento dos Estoques
i ™  Atualizacdo de custo
Cuebra Técnica

Cancelamento agrupado de processos de Produtos
Conciliag&o »
Saldos 4

Consulkas »

DSGE103.GER - Anal Executar Regra

Fonte: ERP Senior (2017)

Para selecionar os relatérios o sistema abre uma janela com os diversos relatérios da
gestdo, sendo necessario que o gerente saiba qual executar. Na figura 9 pode-se visualizar um

exemplo de acesso.

Figura 9: Exemplo de tela de acesso aos relatdrios
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| 104 Espelho Nota Fiscal
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Fonte: ERP Senior (2017)
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O sistema conta hoje com mais de 30 acessos a relatérios num total de mais de 500
relatérios disponibilizados e essa gama de opgOes forca o gestor a decorar ou criar um

mecanismo de lembrete para cada acesso desejado.

4.2.3.1 Bilheteria

A andlise das informacdes de bilheteria esta fracionada no ERP sob a forma consulta
de telas de sistema e relatérios. Na figura 10 pode-se verificar um exemplo de relatério que

listam dados totalizados de vendas de ingressos em um dia.

Figura 10: Exemplo de relatorio de venda de ingressos

INGRESSOS POR DATAE SALA
SALA VALOR PUBLICO DEVOLUGAO
DATA: 30/08/2017
Sl 1 452,00 42
Sala; 2 253,00 23
Sal 3 297,00 27
Sl 4 88,00 g
Sals 5 473,00 43
VENDAS 1.573,00 143
DEVOLUCOES 0,00
EVENTOS 0,00
GROUPON ! PEIXE URBANO 0,00
VAL OR DE BILHETERIA 1.573,00

Fonte: ERP Senior (2017)

Neste caso as informacdes sdo apresentadas em funcdo das vendas por salas e seu
publico. Através desse relatério pode-se avaliar desde a simples contagem de publico do dia
até o sucesso da estrutura de uma sala ou de um filme. Ja na figura 11 tem-se um exemplo de

tela para consultar as informacdes da prestacdo de servigo por venda.
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Figura 11: Exemplo de uma tela consulta de bilheteria

'Dadus Importados da Ingressos.com [_ O}
Irmpartar BILHETERIA | Gerar Movimento Financeiro | Langar Quebra de Caixa | Hl 4| .,l Hl
Relatdrio STAT 2.3 | Relatdrio de Importagdo | B,

Data do Movimento 2270872017 = = Canicelar |
Ingressas Importados Empresa |Fi|ia| |Data oy |Sa|a |Data 5e3580 |Hora 5e3580 |NomeIngresso |Cod.FiIme |Qtd[;| Excluir |
26 9 21082017 72450852017 12:30 Infantil 5.572

: 26 9 2170872017 § 2170872017 15:30 Estudante 5.520 &I
- 26 9 21082017 & 2150852017 15:30 | Estudante 5,520 Sair |

- 26 9 21/08/2017 8 21/08/2017 17:35 Estudante 5.521
- 26 9 210852017 § 210872017 19:40 Estudante 5.464
- 26 9 2170872017 § 210872017 19:40 | Eztudante 5464
- 26 9 2170872017 § 2170872017 19:40 Estudante 5.464 _I
- 26 9 21082017 & 21082017 22:00 | Estudante C.464
- 26 9 2170872017 9 2170872017 16:30 Estudante 5.479
- 26 9 21082017 92150852017 1850 Estudante G461
- 26 9 2200872017 1 22/08/2017 1320 Idoso 5481
- 26 9 2270872017 1 2270872017 13:20 Idosao 5.481
- 26 9 2200872017 1 22/08/2017 1320 Idoso 5481
LE 9 2270872017 1 2270872017 13:20 Inteira 5.451 -
[l i

Fonte: ERP Senior (2017)

Nessa visdo o gerente pode acompanhar o faturamento por filme e seu publico,
separados por datas e horarios da sessdo, detalhando as informacdes por tipos de ingressos do

sistema de vendas.

A bilheteria corresponde a parte intangivel da empresa, uma vez que se refere a
prestacdo do servico de exibicdo. Dessa forma o apontamento correto das vendas no sistema
de frente de caixa, ao serem importadas para o ERP, tornam-se dados valiosos para tomada de

decisdo diaria.

4.2.3.2 Bomboniere

Assim como em bilheteria, a analise de bomboniere também se encontra fracionada
em telas e relatérios. Na figura 12 pode-se visualizar uma das telas que contemplam a

escrituracdo de produtos vendidos em um determinado dia.
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Figura 12: Exemplo de uma tela consulta de itens vendidos

=5enior | Gestdao Empresarial (ERP) 5.8.9.35
Cadastros  Mercado Suprimentos  Finangas  Controladoria  Qualidade  Atalhos Contabilidade  Atalhos Produto  akalhos Mulkiplex  Acesso Rapido  Operacional
Gerencial Recursos  Ajuda  Diversos  Sair

b3 Inicia .:_I Consulta de Itens de Motas Fiscais 32 _I
\% [~ MF Entrada [¥ MF Saida -
‘_-I Nio EL selecds
E Fornecedor"[+]":| all = Cliente "[+]":| Qi Mostrar
H® HE --[+]--:| ST N e MF "[+]":| Q- Cancelar |
Série MF "[+]":| = | Série hF "[+]"i| Q- Imprimir |
Transagao "[+]":| a = Transagdo "[+]":| q | &l
Mat, Oper, "[+]":| 4 | [T || Mat Oper. "[+]":| Q- Sair |
per.'gdg;|21maf201? B azls08/2017 @
Ttens das Motas Fiscais
c|Filial|clisFar EntradafSaida|N® Inicial NF [M° Final NF_[série WF|Trans.[seq. [seq Ttem HF [Produte [atd.  [vir Mercadoria  [Servi| =
5 1863 (5 100 1| CEF s102D 1 1 1058 o000 13,50 =
5 18635 100 2 | CEF 54050 3 4 1102 100000 3,00
5 1863 (5 100 2 | CEF 54050 2 31100 o000 1100
5 18635 100 2 | CEF 54050 1 2 2004 100000 450
5 1863 (5 1,505 1| CEA s102D 3 33483 o000 100
5 1.663 |5 1.505 1| CEA 102D 1 13483 100000 1,00
5 1863 (5 1.577 1| CEA s102D 1 1 1157 o000 100
5 1.663 |5 1.561 1| CEA 102D 1 13483 100000 1,00
5 1863 (5 5.009 1| CE2 s102D 1 1 3483 o000 100
5 1.663 |5 5.009 1| CE2 102D 2 2 3483 100000 1,00
5 1863 (5 5.047 1| CE2 s102D 1 1 3483 o000 100
5 18635 1.555 2 | CEA 54050 3 4 3101 100000 2.00
5 1863 (5 5.003 1| CE2 54050 1 13101 o000 2,00
5 18635 1.591 1| CEA s10z20 1 13357 2400000 2.40
5 1863 (5 1.410 1| CES s102D 1 1 3396 o000 2,50
5 18635 1.499 1| CE3 s10z20 1 13336 100000 2.50
» 5 18635 1.589 1| CEA s102Db 2 2 3396 o00n0nn 2,50

"l

\_E

Mata Fiscal

Situacio do Documento Eletrénico: 3 Chave do documento eletrénico:27 17081542292 0000507650 100000015891121186 104 Mumero MFS-g

Fonte: ERP Senior (2017)

A tela apresentada demonstra informacdes referentes aos cupons emitidos, como em

qual caixa foi vendido e seu namero fiscal, e também os produtos presentes nestes cupons

juntamente com suas descri¢fes, seus valores e suas tributacfes. Existem diversos relatorios

que mostram diferentes visdes do faturamento de bomboniere nos cinemas.

Na figura 8 foi possivel observar os nimeros de cupons e assim identificar as

tendéncias de compras dos clientes, por exemplo saber se quem compra pipoca sempre

compra refrigerante entre muitas outras combinagdes. J& na figura 13 pode-se visualizar um

exemplo de relatério de curva ABC demonstrando os produtos mais vendidos em um periodo.
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Figura 13: Exemplo de um relatério de curva ABC de produtos vendidos

Produtos Yendidos no Periodo 2708/2017 27082017
Produto Descrigdo do Produto gtde.Vend  Vir.Unitario Valor Total % Gtd. % Valor
1000 PIPOCA GRARMDE SALGADA 11,00000 13,00 143,00 291 45043
1001 PIPCCA MEDIA SALGADS 18,00000 10,00 180,00 47619 2,667
1002 PIPOCA PEGLENA SA| GADA 7,00000 &,00 26,00 18519 1,7639
1003 PIPCCA MAK SALGADS 2,00000 20,00 40,00 05291 1,2599
1030 PIPOCA PEGUENA DOCE 5,00000 10,00 50,00 13228 1,5749
1031 PIPOCA MEDIA, DOCE 2,00000 12,00 24,00 05291 0,7560
1032 PIPOCA GRANDE DOCE 1,00000 13,00 13,00 02646 04723
1040 COMBO KIDS KAPO DOCE 1,00000 9,50 9,50 02646 0,2992
1041 COMBO KIS REFRI DCOCE 3,00000 3,00 27,00 07937 0,6305
1042 COMBC MEDIO DOCE 3,00000 11,00 33,00 0.7937 1,0395
1035 COMBO KIDS KAPD SALGADD 3,00000 T80 22,50 07937 0, 7087
1057 COMBO GRANMDE SALGADO 26,00000 11,00 286,00 68783 9 0086
1038 COMBO SUPER SALGADD 9,00000 12,00 108,00 23810 34018
1060 COMBO DUPLO SALGADD 18,00000 §,00 144,00 47619 45358
1086 COMBO KIDS REFR| SALGADO 9,00000 7,00 63,00 23810 19844
1083 COMBO MEDID SALGADD 18,00000 9,00 162,00 47619 25,1028
1073 COMBC MEDIC MAIS 4 00000 4,00 16,00 10582 0,5040
1100 REFRIGERANMTE SUPER 23,00000 10,00 230,00 60847 72447
10 REFRIGERAMTE GRAMDE 79,00000 9,00 711,00 205595 22,3955
1102 REFRIGERAMTE MEDIC 48,00000 a,00 384,00 12 6934 12,0954
1137 COPC 500 ML - WENDA, AWUILES 2,00000 1,00 o,00 13228 01373
1158 COPCO 700 ML - VENDA A%LILSA 2,00000 1,00 2,00 05291 0,0630
1237 COMBO DUPLO MAX SALGADD 2,00000 16,00 32,00 05291 1,000
1255 COMBO SUPER MAK SALGADO 1,00000 18,00 18,00 02646 05670
2004 AGUA MMNERAL SEM GAS 21,00000 5,00 105,00 55556 33073
2003 AGUA MMERAL COM GAS 4,00000 S,00 20,00 10582 06300
2007 SCHAEEPES LATA SABORES 2,00000 5,00 10,00 05291 0,3150
2118 KAPC SARORES 4,00000 3,50 14,00 10552 04410

Fonte: ERP Senior (2017)

Esse tipo de informacgéo pode ajudar os gestores a definirem se um produto continua
ou ndo para venda nos proximos dias, no entanto ndo demonstram se eles sdo adquiridos

so0zinhos ou com outros produtos.

4.2.3.3 Estoques

A gestdo de estoques é diretamente vinculada a venda de produtos, apontamento de
perdas e armazenagem de produtos no ERP. Resultando assim em uma anélise fracionada
entre varios médulos do sistema, conforme ja descrita como uma das principais dificuldades

dos gestores.

Nesse caso as informacgOes retiradas através das ferramentas ndo trazem dados
complexos, célculos prontos, trazem apenas dados brutos sem trabalho, como quantidade em
estoque, quantidades vendidas e quantidade apontada de perda, sendo necessario o gerente

efetuar controles externos via planilhas eletronicas para viabilizar uma analise mais
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aperfeicoada. Na figura 14 observa-se um exemplo de tela de consulta movimentacdo de

estoques.
Figura 14: Exemplo de tela de consulta das movimentagdes de produtos no estoque
’5enior | Gestdo Empresarial (ERP) 5.8.9.35 [_ (O] x|
Cadastros  Mercado Suprimentos  Financas  Controladoria  Qualidade  Atalhos Contabilidade  atalhos Produto  Atalhos Multiplex:  Acesso Répido  Cperacional
Gerencial Recursos  Ajuda  Diversos  Sair
Eed Tnicic - | Consulta de Movimentos de Estoque 57 | ]
s PdeUtD["+"]=|"2°U4" Q Depésito["*"]:I"BUI"-'BUl" Q Selecio | Imprimir I
’? Deri\fa;Eo["+']:| Q Origem["+']:| Q Fil. Cte.[5] | Cancelar I
Periodo:lznfosfznl? B a |31,-'08,-'201'? | Faml’lia["+']:| a, Mustrar | Ajuda I
Filial Depésito:l o Q Fabricante["+']:| Q harcar | Sair I
Desmarcar |
Movimentos
C[sel [Fiial [produto[pata |trans. [seq. [pepdsito [origem|Familia |gtde ant, |t mav | gt Est |agp =]
4 12004 2000842017 0255 12 BOMEDL 02 200 146, 00000 2700000 11800000 IS
| WV 1 2004 21/08/2017 90255 12 BOMEO1 |02 200 11500000 1400000 05 00000 IS
o 2 1 2004 224082017 0255 15 BOMECL 02 200 10500000 4.00000 intooo0n IS
- WV 1 2004 23/08/2017 90255 T BOMEOL 02 200 10100000 gannnn 93000000 IS
o V 1 2004 2402017 90255 6 BOMEBO] 0z 200 9300000 1400000 T9.00000 I5
- WV 1 2004 2500842017 0255 & BOMEDL 02 200 T8,00000 15.00000 60,00000 15 T
o v 1 2004 267082017 q0zz0 1 BOMEBO] 0z 200 6000000 24000000 30000000 IS
o v 1 2004 26/08/2017 0255 4 BOMEO] 02 200 30000000 1800000 28200000 IS
- v 1 2004 29/08/2017 90255 4 BOMECS1 |02 200 282,00000 2500000 257.000000 IS
o ~ 1 2004 287082017 0255 & BOMEC] 02 200 25700000 1200000 24500000 IS
- WV 1 2004 29/08/2017 90223 1 BOMECSL 02 200 24500000 300000 24800000 I
o v 1 2004 297082017 0270 2 BOMEBO1 0z 200 244,00000 300000 24500000 IS -
KN _'l_I
— Descricio
IAGUA MINEDRAL SEM GAS
— Observagdo [ Maovimentos |
[~ Observagdo [ Fechamento |
I{Prego Médio = 0,579741 Quantidade Estocque = 11% Valor Estogque = 116,55}
Totais:  Qtd. Entrada ¥ir. Entrada Qtd. Saida ¥ir. Saida Qtd. Diferenca ¥ir. Diferenca
| 24300000 250,12 167, 00000 164, 88 7600000 45,24

Fonte: ERP Senior (2017)

Nesta tela é possivel verificar as movimentacdes de saida e entrada de estoques
conforme consumo ou compra do produto. Essas movimentagdes podem demonstrar, assim
como os boletins de vendas, a tendéncia de compras dos clientes e ajudar na identificacdo de

quais produtos precisam ser mais ou menos comprados.

Outro exemplo é a analise de consumo do dia em que 0 gerente precisa executar um
relatorio de produtos inventariados, figura 15 abaixo, em que mostram as quantidades de
produtos fisicos existentes no cinema sendo preciso confrontar com os dados de suas vendas,
relatorio gerado em outra gestdo, para entdo identificar se houveram perdas ou possiveis

contagens erradas no processo.
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Figura 15: Exemplo de um relatdrio de inventarios de produtos

INVENTARIO Pag: 1
Produto Descrigio DEPOSITO BALCAOQ VITRINE TOTAL
Origem: 02 COMPRADOS Familia: 200 BERIDAS
2004 AGUA MINERAL SEM GAS 45,00 121,00 169,00
2003 AEUA MMERAL COM GAZ 36,00 36,00
2118 KAPC SABCRES 12,00 117,00 129,00
2120 DELL WALLE GARAFA SABORES 1a,00 23,00 41,00
2121 SUCOS LATA SABORES 63,00 63,00
2124 MATE LEAD SABORES GARRAFA 24,00 94,00 118,00
2150 LEAC FUZE ICE TEA SABORES PET 300 6,00 110,00 116,00
Origem: 02 COMPRADOS Familia: 201 DOCES E SALGADOS
3001 AMENDOI 19,00 4,00 23,00
3118 HINDER: O%0
322 hi&hdz AMEMDOI 49 5 T2,00 19,00 91,00
323 hi&his CHOCOLATE 52 54,00 11,00 65,00
3204 FRUITTELLA SABCRES 1,00 1,00
3258 hitd AMEMDCIM 200 G 24,00 18,00 4200
3239 hitd CHOCOLATE 200 G 16,00 19,00 33,00
3302 ALGODAD DOCE 24,00 29,00 53,00
3396 HALLS SABORES DIVERSOS 34,00 34,00
3400 TALEMTO SABORES DIVERDZOZ 100 G 20,00 20,00
3460 CHOCOLATE BARRA 130 GROIVERSOS 15,00 22,00 37,00
3483 SACHET POPCORMN SABORES 400,00 39,00 439,00

Fonte: ERP Senior (2017)

Na gestdo de produtos este é o relatério mais utilizado, uma vez que é rotina
obrigatoria diaria no fechamento do cinema. Seus dados devem ser confrontados diariamente

para encontrar erros de processos e até mesmo roubos na operagao.

4.2.4 Ferramenta criada

Para esta etapa, verificou-se que, internamente no ERP, existem ambientes de
desenvolvimentos de telas, relatorios e modelos de exportadores e todos possibilitariam a
criacdo da nova ferramenta. Apos analise da documentacdo de ajuda do sistema e verificacdo
dos niveis de dificuldade de aprendizagem, regras de implementacdo e de manutencdo, foi

definido que a criagdo de um unico relatorio modular seria o mais adequado a situagéo.

Estruturada dessa forma, a nova ferramenta podera armazenar informacdes
independentes em cada médulo como faturamento e estoques, e terdo os indicadores
calculados em tempo de execugéo para obtencdo das informacdes indicadas pela contabilidade
de forma mais rapida e facil. Na figura 16 pode-se observar o ambiente de desenvolvimento
da nova ferramenta e a estruturagdo de alguns médulos criados como: Resumo da Bilheteria,

Resumo Bomboniere, Relacdo de Vendas, Rendimentos Bomboniere entre outros.
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Figura 16: Ambiente de desenvolvimento da nova ferramenta

piens,Modelos', RFNFI16.GER.

Modelo EdigSo  Definicdo Segfes Conftroles Visualizar Ferramentas Diversos  Ajuda

Bt ; fup 3 b
SMEGIEEE | o 0L | ] =
AREE

|

—————————— ~|| = Modelo Gerador
- - A = Cabecalho: Secdo
: | [__STAT Bilheteria / Bomboniere ] e seresmons: Descricio
- eriodo: EDatlni EDatFim Sisternaln5: Campo Sistema
Cabecalho P H | E ‘ ‘ Imagemiil: Imagem
Deta|haMumn|Er°dM"1 H FJSU_T‘HISMLT.USU_NomMII. | Descrican009: Descrigio
Diescrican12: Descrigio
[ RESUMO BILHETERIA EDatni: Férmula
— = Descricanlld: Descrigio
d Ingresso Participagao
[ Bilheteria Caixa] [ FBilCaixd quting 3 | pagio EDatFim: Férmula
\ Bilheteria Calculada] | FBilCalculadg] '“I‘:"_as F‘:‘Q“t':‘h:"_as ”;:”“":"_as Cadastrod01: E0TOFIL.CodFil
= — elas. elas arMeias [ Rodape_Cabecalho: Segio
Valor C: I ito / Devol ] F\ﬂrBIIDa X X
l - — ’~ ] | - Cortesias]| FOtdCortesias FParCortesias| Sistemalil: Campo Sistema
[C /Devolugies] | FOtdBilDey Promogies]| FOtdPromocad || FParPromocan sistemal06: Campo sistema
[ Reemitidos / Reimpressos] | FOtdBilRem| Outros] FQtaoutrog FParOutros Descrican02; Descricio
[Diferenca do Caixa/Bilheteria] | FDifBil Deserican072: Deserigéo
: ! L [ Pablico 2D] FQtd2D) || FPar2D| Bl DetalhebMultiplex Secio Detalhe
\ % Diferenca Caixaj | FStatBil [ Piiblico 3D] FOU30 | FPar3D| Cadastron0a: Usl_TLOSMLT.USU Codmit =l
‘ Puhli[:l]IBiIhEte[ia1 | FEiIPuhIicq ATM: FOtdatm Fparmﬂ Modelo Gerador
\ Ticket MedioBilheteriaj | FBilMedio| Bil] FOtdBilheterid FParBil Res—— |
rOpriecades | Eyentos
[ —— Internet; FOtdinterned FParlnternet
Descrigio Modelo Gerador -
[ RESUMO BOMBONIERE
Comprimento &70
[ Caixa Total][ FCaixa [ % Diferenta Caixaj | FSitat] Altura 813
[ Bombo Calculada CF| FCi| [ Quantidade de Cupom] | FatdCup] Margem Esquerda 5
[ Bombo - Calculada NFj| FNfY [ Ticket Medio Bombo/Cupom] | FTicCup| Qtd. Imagens 0
» [ Diferenga do Caixal]| FDif| [Ticket Medio Bombo/Publico] | FTicPul] BRI (3T Mg L
pdicionel Resn Tela de Ent, para Servicos Padrio
| RELACAO DE VENDAS Salvar Entrada “erdadeira
[m alo vendas d.vendd [ Virvenias [ Mg [Tino Relatdrio Padrio
| Fyirve Fhltd Tit, Antes Cabecalho Falso
sdicional_Total_Vandas [ Totais] Flot¥irven| Farita {Letra.)

[ BREAK - BOMBOMIERE Cor da Fonte [Cores...]
Micional_ﬂluml l% M V"-—ﬂ| Tipo dos caracteres Mormal
sicionsl_erJADESTRM HDesPra ftdBrd F/IrPreln| Feirrd  [cqr (S
sdicional_Total Break [ Totais: FatdTotBre; F‘"rT“tB"’r Entrada [Entrada..]

I RENDIMENTOS - BOMBONIERE Preparar Valores Falsa
M|c|ona|Mrﬁo Formul . Movimentadk Agrupar SGL Falso

|PEroPrePeodkre [Pnidade de Medida:|Edida] FirFof Realiftiento Ideal:|_FRenide] Incr. Colunas 0
Congumo ldeal FConlde Incr. Llinhas 1]
Conzumo Real de acordo com a contagerm| FConRes Relatdrio em Branco Falso
Renditmento Calculado (Real - ldeal)] FConCal Subtitulos nas Paginas Falso
s GanhoPerda Eetiva 15 TConTot g
—_— Salvar Definigdes Serdadeiro
CONEE_RENCIA ST T — - - Thsprir Fsnarn Serdadeirn ;I

e 1 =

Fonte: ERP Senior (2017)
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O ambiente de desenvolvimento é composto pela barra de ferramenta de arquivos e
dados: utilizada para criacdo, edicdo e exclusdo de relatorios, o layout visual: que permite a
manipulacdo dos campos de forma a estruturar os dados para os usuarios, a barra de
propriedades: utilizada para alterar o comportamento padrdo dos componentes do layout
visual e o editor de regras: responsavel pela edicdo da programacdo e acesso ao banco de

dados para visualizagdo das informagdes no layout visual.

Para a obtencdo dinamica dos dados no relatorio foi necessario utilizar a Linguagem
Senior de Programacdo (LSP) e comandos de banco de dados Structured Query Language
(SQL). Essa possibilidade de trabalhar diretamente com a base de dados através de
programagdo viabilizou a melhora do desempenho da ferramenta e a oportunidade de
implementacdo de indicadores antes ndo presentes nas ferramentas anteriores. Na figura 17
pode-se verificar um dos indicadores novos presente na ferramenta atual, visualizada na

integra no apéndice B.

Figural7: Exemplo de indicador novo Rendimentos Bomboniere

RENDIMENTOS -BOMBONIERE

Componente Formula Qtd. Movimentada
4002 -MISTURA PARA FRITURA SABORMANTEIGA Unidade de Medida: LT Rendimento Ideal: 70,00

1057 - COMBO GRANDE SALGADD 335 42,00
1059- COMBO SUPER SALGADO 355 9,00
1060 - COMBO DUPLO SALGADOD 3455 4,00
1066 - COMBOKIDS REFRI SALGADO 1,00 10,00
1002 - FIPOCAPEQUENA SALGADA 1,00 40,00
1001 - MIPOCAMEDIA SALGADA, 227 66,00
1000 - PIPOCAGRANDE SALGADA 355 57.00
1055- COMBOKIDS KAPO SALGADO 1.00 11,00
1069- COMBOMEDIO SALGADO 227 51.00
1258 - COMBO SUPER MAX SALGADD 495 12 00
1257 - COMBO DUPLOMAX SALGADD 4,96 4,00
1005 - PIPOCAMAX, SALGADA 495 6,00

Consumoldeal; 11,90158

Consumao Real de acordo com a contagem 6. 54000

Rendimento Calculado (Real - deal) 536188

Ganho/Perda Efetiva RE: 46,07202

Fonte: ERP Senior (2017)

Na figura acima é demonstrada a capacidade que o relatério tem de suprir
necessidades que os gestores estavam acostumados a passar horas preparando todos os dias.
Nesse caso 0 relatério busca todas as informacgdes de vendas, todos os apontamentos de
perdas e toda a movimentacdo de estoque do componente, efetua os calculos das receitas e
indica ao gestor se houve perda ou ganho de matéria prima baseado num rendimento ideal

previamente cadastrado no ERP.
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Em todas as etapas, desde as anélises dos requisitos para a criacdo da ferramenta até
sua implementacdo propriamente dita, foram fundamentadas com a participagéo de todos os
envolvidos no processo de gestdo, possibilitando assim a criacdo de um objeto sélido e
conciso. A liberacdo do acesso foi realizada assim que finalizada a criacdo e entdo

disponibilizada as pessoas chaves para avalia¢do e aprovacao.

5 Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi a criacdo de uma ferramenta de apoio a tomada de
decisbes operacionais e gerenciais em uma empresa gerenciadora de cinemas. Este objetivo
foi atingido conforme esperado ao apresentar a nova ferramenta aos gestores dos cinemas
contemplando o aperfeicoamento das informac6es solicitadas pelos mesmos e propiciando

uma otimizacdo de performance para melhoria de sua execucao.

Dentre as melhorias realizadas tem-se a possibilidade de executar processamentos
utilizando longos periodos de tempos ao invés de permitir somente um dia para analise, trouxe
agilidade ao processo diminuindo a carga humana na busca e processamento dos dados e
possibilita gerar informacdes de varios cinemas ao mesmo tempo para 0 mesmo periodo
informado. Foi disponibilizado também um filtro inicial que permite ao gerente a
possibilidade de determinar qual parte da ferramenta gostaria de executar, dessa forma é
possivel buscar as informacBes desejadas de forma mais objetiva e rapida, ndo sendo
necessaria a execucdo de todas as rotinas para demonstra¢do dos dados requeridos.

Como proposta para trabalhos futuros, recomenda-se um estudo dos indicadores
financeiros e sua correlagdo com as gestdes de vendas, bem como um entendimento das
movimentacGes bancarias e suas conciliacdes de extratos e analise das ferramentas financeiras

utilizadas atualmente no ERP.

Além disso, outros estudos e trabalhos relacionados ao controle gerencial podem ser
realizados a partir do método proposto com o intuito de corroborar, corrigir e dar maiores

fundamentos ao tema e a metodologia tratada no presente trabalho.
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Apéndices
APENDICE A — INDICADORES DE DESEMPENHO
Nome: Publico Bilheteria
Objetiva: Infonmar a quantidade total de ngressos vendidos no dia

Fesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional.

Meétodo de caleulo:

(Otd. total de ingressos vendidos — (gtd. Develvidos + gtd. canceladeos)

Crigemn da informagio:

Importacio da venda de bilheteria

Mome:

Bilheteria Caixa

Objetive:

Infonmar o valer total de ingressos vendidos no dia

Fesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional.

Meétodo de caleulo:

Wir. total de ingressos vendidos — (vlr. Devolvidos + vIr. canceladeos)

Ongem da mformagio:

Importagio da venda de bilhetera.

Mome:

Participacio Bilheteria

Objetiva:

Infonmara relacio entre a gtd. do tipo de ingresso com o total vendido

Pesponsavel:

Gerente, administrative, operacional.

Meétodo de caleulo:

Otd. de wm tipo de ingressos vendidos / quantidade total de bilheterna

Ongem da mformagio:

Importagio da venda de bilhetera.

Mome:

Caixa Total Bomboniere

Objetiva:

Informar o valor das vendas de Bomboniere vendidoz no dia

Pesponsavel:

Gerente, administrative, operacional.

Meétodo de caleulo:

Waler total de produtos vendidos — valor cancelados

Ongem da mformagio:

Importagio da venda de produtos

Mome:

Braak

Objetiva:

Infonmar a quantidade e valor de bomboniere nio vendida e com saida
de estogque

Fesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional.

Metodo de caleulo:

Waler total de produtos consuwmides por funcionarios +
Waler total de produtos avanades+
Waler total de produtos descartados pormotivos diversos +

Walor total de produtos oferecidos a clientes (inconveniéncia)

Crigem da informacio:

Importagio da venda de produtos
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Mome:

Ticket medio / Bilhetena

Objetiveo:

Infonmar a relagio entre o valor de bomboniere e o pablico do cinema

Pesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional

Metodo de calculo:

Valor total de produtos vendidos / quantidade total de bilhetena

Ongem da mformagio:

Importagio da venda de produtos; importagio da venda de bilhetena

Mome:

Ticket médio / Cuporm

Objetive:

Informara relagio entre o valor de bomboniere e a quantidade cupons
de produtos emitidos no dia

Pesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional

Metodo de caleulo:

WValor total de produtos vendidos/ quantidade total de cupons emitidos

Ongem da mformagio:

Importagio da venda de produtos

Mome:

MTC

Objetiveo:

Infonmar a relagio entre a quantidade de produte vendida e o publico
do cinema nonmatizado em proporgio de 1000 vendas

Fesponsavel:

Gerente, administrative, operacional

Meétodo de caleula:

(Quantidade total de um produte wvendida
bilheteria) * 1000

quantidade total de

Ongem da mformagio:

Importagio da venda de produtos; importagio da venda de bilheteria.

Mome:

Fendimento: Consumo Feal

Objetiva:

Infonmar o conswme de maténa prima na produgio de wm produto com
saida de estoque

Pesponsdvel:

Gerente, administrative, operacional

Meétodo de calculo:

Cuantidade maténa prima baixada do estogue * (quantidade de
produto vendida + gquantidade de produto break)

Crigem da informagio:

Importagio da venda de produtos

Mome:

Fendimento: Consumo Ideal

Objetive:

Informar o consumeo ideal de maténa prmma na producio de um
produto com saida de estoque (definicio da receita)

Pesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional

Meétodo de caleulo:

Cuantidade maténa primma definida na receita * {quantidade de produto
vendida + quantidade de produto break)

Crigemn da informacio:

Importacio da venda de produtos
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Mome:

Fendimento: Ganho/Perda B3

Objetivo:

Informar a relagio entre o conswmeo real e o ideal das maténas primas

Besponsavel:

Gerente, administrative, operacional

MMetodo de caleulo:

(Consumo ideal — Consumeo real) * custo de compra da maténa prima

Ongem da mformmacgio:

Importagio da venda de produtos

Mome:

Conferéncia: Quantidade Diferenca

Objetivo:

Infonmar a diferenca entre a movimentacio de estogques € o apontado
pelas vendas e break

Fesponsdvel:

Gerente, administrative, operacional

Meétodo de caleulo:

Cuantidade movimentada do estoque — {gquantidade wvendida +
quantidade drsak)

Crigem da informagio:

Importagio da venda de produtos

Mome:

Conferéneia: Valor Diferenca

Objetivo:

Informar o walor de diferenga entre a movimentagio de estoquese o
apontado pelas vendas e break

Besponsavel:

Gerente, admimistrative, operacional

Metodo de calculo:

Conferéncia: Quantidade Diferenca * preco de venda

Ongem da mformagio:

Importagdo da venda de produtos

Mome:

Conferéneia: Valor Diferenga Total

Objetiveo:

Informar o valor total de diferenca apresentada no dia.

Pesponsavel:

Gerente, administrativo, operacional

Metodo de caleulo:

I Conferéneias: walor diferenca

Omzem da mfornmacio:

Importacido da venda de produtos

Mome:

Conferéncia: Diferenca Total

Objetivo:

Informar o percentual da relacdo entre valor total de diferenca e o valor
total de vendas do dia

Besponsavel:

Gerente, administrative, operacional

Método de calculo:

(Conferéncia: Valor Diferenca Total / Caixa Total Bombomniere) * 100

Origem da nfonmagio:

Importacio da venda de produtos
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APENDICE B - FERRAMENTA IMPLEMENTADA

LOGO EMPRESA STAT Bilheteria /| Bomboniere Pag: 1
Perigdo: 010727 a 1072017
XXX - CINEMA EM ANALISE
RE SUMO BILHETERIA
Bilheteria Caiza: 23.750.00 | Qudingressos | Parficipagao %
Bilheteria Calculada: 2LTIT.00 "““"‘: \ mg 9:::
vmcmwfmw: 365,53 c fas: £ 209
Cancelamentos | Devalugies: | Promogées: o 0,00
Reemitidos | Reimpressos: 15 Qutros: 143 T2
Diferenca do ciﬂw : 12,00 Fubhco 20- 506 512
% Diferenga Caixa: 0.05 Piblico 30: 11402 5488
Publico/Bilteteria: 2.008 ATRE 19 ki F L
Ticket Medic/Bilheteria: 1185 Bil: 1.181 Bk
Internet: M 169
MOVIMENTOS - SESSAD
Cod FEme  Nome 8o Flime Sesncen  Ingressds  Convites Cancel. Tatsl
5212 PIRATAS DOCARIBE - A VINGANCADE SALAZAR 20 [DUB) 1 a2 4 o 0 00
53T MULHERMARAVILHAID DUB) i 50 0 o 854 00
5262  AMOMIAZDDUS) 4 103 a 1 1,127 00
SaEar ML HE R MARANILHA Z0 DUB) 3 1ar 4 3 1,450,000
5307 MEUMALVADD FAVORITO 3 30 {DUR) & 1.058 2 18 13.481,00
5300 MEUMALVADD FAVORITO 3 20 (DUB) 2 388 2 4 4.234.00
5327  Baywatch , 505 Maltu 20 (DUD) 2 26 2 o 1.004,00
5356 MEUS15ANOSID 4 143 4 o 1.529.00
531 OCIRCULD 200U i L 2 o 4400
Totais: u 2012 40 7 385700
RESUMO EVENTOS
WLAETERIA
Faala no cindma NG 2501: Faata no cinema NG 3044 0,00
Encola MG 250: Escola NG 1550: 0,00
Emprasartal NG 370
Lose. Saka f Sensho. Fat NG 28:290:
RESUMO BOMBOMNIERE
Caixa Total: 543225 % Diferenga Caixa: 0,00
Bombo Caloulada CF: 993225 Quantidadie de Cupom: 414
Bombo - Calculada NF: 0,00 Ticket Medio Bombo!Cupom: nw
Diferenga do Caixa: 0,00 Ticket Medic Bombo/Publico: 4585
RELAGAQ DE VENDAS - BOMBONIERE
|Produts Ctd Venda  Vir. Vendas MTC
1000 - FIPDEA GRAMNDE SALGADSA 30,00 0,00 1404
1001 - PIPOCA MEDIA SAL GADA 2400 £40,00 21
1002 PIPGCA PECIUENA SALGADA 1R 128,00 ra7
1005 PIPOCA MAX SALGADA 17.00 340,00 BAT
1030 - FIPOCA PEQUENA DOCE B.OD 0,00 194
1031 - PIPOCA MEDIADDCE 16,00 120,00 48
1002 - PIPOCA GRANDE DOCE 7.00 105,00 148
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LOGO EMPRESA STAT Bilheteria | Bomboniere Pag: 2

Periodo:  QINTIZ0IT &  Q1NTIZ0NT

RELACAD DEVENDAS - BOMBONIERE
Produts Cd Venda  Vir Vendas MTC

i GEER®
UL
HHE
i
ER
H

s
:
i
:
g
:

I
;
! 2 2
5 8

|
:
:
:
;

g8 ¢
&
;
H
§

1158« COPO 700 ML - VENDA AVULEA 400

400
1257 - COMBO DUPLOMAX SALGADD 2700 43200 13,45

2400 12000 1185

2004 - AGLAMINERAL SEM GAS

2007 -SCHWEEPESLATASABORES

g
g

2120-DELLVALLE GARAFA SABORES

|-}
]
ra
2

150-LEAD FUZEICE TEA BABORES PET 300

BHH
S

I115-CHOKITO 32 G

g
g
g

20 - LAKA TS G

250 - MM AMIEM DO 200 G

8 5

g
H

X302 - AL GODAD DOCE

:
B
S
&

: 5
_'E".

2400 - TALENTO SABORE S DIVERSOS 100G

3483- SACHET POPCORN SADORES 400 4,00 199
§121 - COPROMEL MALVAD O FAVORITO A COMBO 21,00 18,00 .48
Totais: 233235
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LOGO EMPRESA STAT Bilheteria /| Bomboniere Pig: 3

Periedo: 00727 a Qw007

BREAK -BOMBONIERE
Descrigio Quantidade Wir. Unitario Wir. Total

3?
E

1041 - COMBOKIDS REFRIDOCE

1032 - PIPDCAGRANDE DOCE

3,55 T.00

03 - COMBO-GRANDE DOCE

&
g

1258 - COMBO SUPER MAX SALGADD

|
|

| Iouil: H‘ﬂ-ﬁ . I
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LOGO EMPRESA STAT Bilheteria / Bomboniere Pig. 4

Perigdo:  0OTRMIT  a  01IOTIAMT

Componente Formula  Gtd Movimentada
Consurma ideat AR EITIT
Cormurma Real oe soonoo com a oontagem: [ ]
Rensieneras Cabouladr (Rasl- el 1817203
GanhoPerds Etetivs R§: -33,85TTY

%

Unidade o o Rangamento ioeal. 70,00
1m-mm

1066 - COMBO KIDS REF R SALGADD

1001 < PIPOCA MEDUS, SAL GADA,

1055 - COMBO KIDS KAPD SALGADD

1258 - COMBO SUPER MAX SAL GADD

10045 - PIPOCA WA 580 GADA

Consurns best 1T ETEX

Cormuma Mﬂmm.w: 3260000
Rendments Caliulado (Real- ideal]: -14.8237%
‘GanhoPerds Efetiva RS A181TEIT

Consurmaldeal 150761

Corsuma Real te acono com a oontagem: 0, D000y
Rpnsimento Calculado (Rl - ldaa): 1.58761
‘GanhoPerds Efetive RS 15, T2433

138 - M S TLNLA DOCE CARAMELO Uinddad
1031 - PIPOCAMEDIA DOCE

1040 - COMBO KIDS KAPD DOCE

1042- COMBO MEDIO DO
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LOGO EMPRESA STAT Bilheteria | Bomboniere Pig: 5

Periedo:  0IOTRIT  a  1OTRROAT
RENDIMENTO S - EBOMEONIERE

Componente Formula Gid Movimentada
1044 - COMBO SUPER DOCE 354 4,00
Corsurna ldeal 2ESATO
Consure Rzl da #00PC0 COM & CONLagem: 000000
Risndirmarig Caliculads (Feal - ksal]! 265870
GanhoiPerda Efetiva RS ITATHEL
CONFERENCIA STAT - BOMBO4

|
3

:
B
[~]
&
28
s &
7]
£

:
;
:

1128 BENZACAD 0,00 000

z
;
:
;
2
8
g

B E
4 H
i
EE
q B
3 B

g
1
3
H
B
2
5

H
E

2
:
§
%
;
;
i
:
8

-
g

:
;
-
&
§
:

:
:
:
2
8
;
:
g
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LOGO EMPRESA STAT Bilheteria / Bomboniere Pig: &

Perigdo: 010727  a  0AOTRMT

CONFERENCIA STAT - BOMBOA
|Prod|.lo Saldo Ant. Mov, Estoque SaldoFinal inventiric Ot Venda Qtd Break Diferenga Vir Difere
Total Diferenga Familia: 000 700 4300

LOGO EMPRESA STAT Bilheteria / Bomboniere Pig: 7

Periodo: 01007/2017 a  01AT2017
CONFERENCIA 5TAT - BOMEO1

Produto SaldoAnt. Mov.Estogue SaldoFinal Inventario Qfd Venda Gtd Break Difersnca Vir Difere
9120 -COPAD MEUMALVADD FAVORITDI AVULSD 12000 80,00 49,00 47,00 200

Total Diferenga Familia: o0 0,00 0,00
| Valor Diferenga Total: R§ 97459 Diferenga Total: 275 %)
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