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Resumo

Para evitar desconfortos e doencas ocupacionais, ndo é suficiente apenas mesas e cadeiras de
boa fabricacdo, computadores novos, ar condicionado, luzes fluorescentes e mesmo apoio para
0S pés e suporte para 0 monitor se 0s aspectos ergondmicos nao sdo considerados levando em
conta as particularidades daquele ambiente de trabalho. O presente trabalho possuia como
objetivo inicial atender a uma certificagéo interna de um centro de distribuicéo de bebidas de
uma multinacional, localizado no norte do Parand, a qual passou a incluir a ergonomia entre
os itens auditados. Como suporte ao estudo ergondmico, utilizou-se dos encaminhamentos
metodoldgicos da Analise Ergonémica do Trabalho (AET). Durante o desenvolvimento do
trabalho, por meio de um questionario de percepcao e observacdes sistematicas, verificou-se
problemas ocultos que faziam com que 87% dos colaboradores do escritorio sentissem
desconfortos, sendo que entre os membros do corpo humano, destacaram-se a cabeca, 0
pescoco e a coluna. Os resultados apontaram que tais desconfortos podem ter como causas o
mobiliario e os equipamentos que exigem uma postura inadequada; o estresse e a fadiga devido
ao excesso de atividades e cobranca pelo cumprimento de metas; e a posicao estatica, em que
os colaboradores permanecem sentados 84% do tempo, néo realizando, em sua maioria, outra
pausa além do almogo durante a jornada de trabalho. Além disso, foram encontrados outros
itens a melhorar na organizacé@o e no ambiente de trabalho. Mostrando, assim, a importéancia
da ergonomia para a salde e a qualidade de vida dos colaboradores.

Palavras-chave: ergonomia; Analise Ergondmica do Trabalho; escritorio; desconfortos.

Abstract

To avoid discomforts and occupational diseases, it is not enough just tables and chairs of good
manufacturing, new computers, air conditioning, fluorescent lights and even feet support and
support for the monitor if the ergonomic aspects are not considered taking into account the
particularities of that Desktop. The present work had the initial objective of attending an
internal certification of a beverage distribution center of a multinational, located in the north
of Parana, which included ergonomics among the items audited. As support for the ergonomic
study, we used the methodological referrals of the Work Ergonomic Analysis (AET). During the
development of the work, through a questionnaire of perception and systematic observations,
there were hidden problems that caused 87% of the employees of the office to feel discomforts,
being that among the members of the human body, the head, the neck and the spine. The results
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indicated that such discomforts may have as causes the furniture and equipment that require
an inadequate posture; stress and fatigue due to the excess of activities and collection by the
accomplishment of goals; and the static position, where employees remain seated 84% of the
time, most of which does not carry out a break other than lunch during the workday. In addition,
other items have been found to improve in the organization and environment of job. Thus, the
importance of ergonomics for the health and the quality of life of employees is shown.

Keywords: ergonomics; Ergonomic Analysis of Work; office; discomforts.

1. Introducéo

Segundo Masculo e Vidal (2011), um colaborador utiliza um microcomputador
moderno, rapido e de qualidade, em um ambiente com ar condicionado, mesas e cadeiras de
uma excelente fabricacdo, bem iluminado, e ainda sim, se queixa de dores lombares, na mao,

no pescoco, na cabeca e de cansaco.

As atividades realizadas pelos colaboradores podem ndo ser tdo simples como parecem,
sendo que a ergonomia busca estudar as atividades, entender suas dificuldades, para fazer
mudancas, projetos melhor elaborados e decisdes tecnoldgicas mais adequadas. A ergonomia
contribui muito para os colaboradores terem as condi¢cdes necessarias para fazerem de maneira
satisfatoria suas tarefas (MASCULO; VIDAL, 2011); bem como permite 0 aumento da sua
produtividade e da sua satisfacdo, evitando doencgas ocupacionais, reduzindo a fadiga e o
estresse (MOTTA, 2009). Por esse motivo as empresas tém cada vez mais considerado a
importancia da ergonomia. Diante de tais fatos, foi proposta a realizacéo de estudos e avaliagdes
ergondmicas no escritdrio de um centro de distribuicdo de bebidas, situado na regido norte do

Parand, atuando na regido desde 1999.
1.1 Justificativa

A companhia a qual pertence o centro de distribui¢do, no qual foi realizado este estudo,
percebeu em sua sede localizada em S&o Paulo que a ergonomia contribuia para melhorar os
resultados de seus colaboradores, ent&o a incluiu em sua certificacdo interna, chamada Processo
de Otimizacédo de Vendas, para ser auditada a partir do primeiro semestre de 2018. Na auditoria,
se a ergonomia estiver planejada, aplicada e gerando resultados a empresa recebe seis pontos;
se estiver planejada e comecando a ser aplicada, mas ainda néo estiver gerando resultados trés

pontos; e se ndo estiver planejada e nem aplicada a empresa ndo pontua.
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No setor administrativo do centro de distribuicdo poucos aspectos ergondmicos sdo
levados em consideracdo, demandando como consequéncias queixas de muitos trabalhadores
sobre dores na coluna, no pescoco, na cabeca, entre outras. Desse modo, foi realizado um
diagndstico e propds-se a¢oes de melhoria para minimizar tais problemas.

1.2 Definicéo e delimitacdo do problema

A companhia ndo especificou os métodos que deveriam ser utilizados para se aplicar a
ergonomia no escritoério no centro de distribuicdo, entdo optou-se por realizar a Analise
Ergondmica do Trabalho (AET). Por meio da anélise foram propostas acdes, a fim de melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores durante a jornada de trabalho e garantir esse item na

certificacao.
1.3 Objetivos

O presente trabalho possuiu como objetivo geral analisar os postos de trabalho de todo
0 escritério do centro de distribuicdo e propor solugdes para os problemas ergondémicos

encontrados.
1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, tém-se:

- Levantar um referencial tedrico sobre ergonomia, Seguranca do Trabalho e
Normas Regulamentadoras e sobre a metodologia da AET,;

- Aplicar a AET;

- Conceber um diagndstico para o cenério atual;

- Apresentar novos cenarios, 0s quais possuem propostas de solugcbes para 0s

problemas encontrados.
2. Revisao de literatura
2.1 Ergonomia

A palavra ergonomia origina das palavras gregas ergon, que significa trabalho e, nomos
cuja definicdo é regra (DUL; WEERDMEESTER, 2016), sendo assim a ciéncia que tem o
objetivo de determinar as regras do trabalho (GUERIN et al., 2014).

De acordo com o Internacional Ergonomics Association (2017):
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"Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica que trata da compreenséao
das interagdes entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e a profissdo
que aplica teorias, principios, dados e métodos a projetos que visam otimizar o bem-
estar humano e a performance global dos sistemas."

A Ergonomia desenvolveu meios para aplicar conhecimentos de outras areas cientificas
(tais como: antropometria, biomecénica, fisiologia, psicologia, toxicologia, engenharia
mecanica, desenho industrial, eletrnica, informatica e gerencia industrial) na melhoria do
trabalho e das condicdes de vida, tanto dos trabalhadores, como da populacdo em geral (DUL;
WEERDMEESTER, 2016). Segundo lida e Buarque (2016) a Ergonomia divide-se em:

- Ergonomia Fisica: Abrange as caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, relacionados com a atividade fisica. Os topicos relevantes
estdo a postura no trabalho, movimentos repetitivos, distarbios musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho, projetos de posto de trabalho, e salde e seguranca do
trabalhador.

- Ergonomia Cognitiva: Trata dos processos mentais, tais como percepcdo, memoria,
raciocinio e resposta motora, relacionados com as interacGes entre as pessoas e outros
elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a carga mental, tomada de

decisdes, interacdo homem-computador, estresse e treinamento.

- Ergonomia Organizacional: Ocupa-se da otimizacdo dos sistemas socio-técnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. Os tdpicos relevantes
incluem comunicacgdes, projeto de trabalho, projeto participativo e cultura

organizacional.
2.1.1 Atividade de trabalho como funcéo integradora

O elemento central que organiza e estrutura as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais
da situacdo de trabalho é a atividade de trabalho. Os determinantes da atividade de trabalho s&o:
o trabalhador com suas particularidades; a empresa, com suas regras de funcionamento; e entre
eles 0 que ajuda na organizagdo de ambos — o estatuto do trabalhador, o salério, os objetivos de
negociacgéo, a tarefa (objetivos e prescri¢cdes determinados de modo externo ao trabalhador), a
atividade de trabalho (modo como o trabalhador atinge os objetivos que Ihe foram dados),
conforme ilustrado na Figura 1 (GUERIN et al.,2014).
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Figura 1 - Modelo integrador da atividade de trabalho

O operador A empresa
Caracteristicas Pessoais ‘ Objetivos
Contrato ) Ferramentas
Sexo, idade, caracteristicas Natureza, desgaste,
fisicas... | regulagens, documentagiio,

| meios de comunicagio,
programa de computador...

Experiéncia, formagiio Tarefas Prescritas Tempo

adquirida Hordrios, cadéncias...
Organizacio do Trabalho
Instrucoes, distribui¢do das
tarefas, critérios de
& qualidade, tipo de
L aprendizagem...
Estado momentéineo =52

y. Tarefas Reais

. X Ambiente
Fadiga, ritmos biolgicos, Atividade de Trabalho Espagos, toxicos,
vida fora do trabalho caracteristicas fisicas...

| . —_ _

Sadde, acidentes, Producio, qualidade...
competéncias...

Fonte: Guérin et al. (2014)

A atividade de trabalho deve ter seus resultados ligados com a produgédo tanto na
perspectiva quantitativa quanto na qualitativa; e com os resultados que trazem aos trabalhadores
gue podem ser tanto negativos (alteracdo na saude fisica, psiquica e social), como positivos
(adquirir novos conhecimentos, aumentar a experiéncia e a qualificacio) (GUERIN et al.,
2014).

Entre os determinantes ha os fatores internos que sdo préprios de cada trabalhador
(como sexo, idade, tempo de servico, estado de saude, estado no momento, formacdo inicial,
formacao profissional continuada, itinerarios profissionais), e fatores externos que descrevem
a situacdo de trabalho onde a atividade é realizada (como objetivos a alcangar, meios técnicos,
organizacdo do trabalho, regras e normas, meios humanos, normas gquantitativas e qualitativas

de seguranca, espaco de trabalho, contrato).
2.1.2 Antropometria

Antropometria consiste nas medidas fisicas do corpo humano (ABRAHAO et al., 2014;
IIDA; BUARQUE, 2016). Um estudo antropométrico sdo os métodos e as técnicas que
permitem conseguir um conjunto satisfatorio de medidas e conformagdes do corpo ou partes do
corpo humano (MASCULO:; VIDAL, 2011).
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2.1.3 Biomecanica ocupacional

A Biomecanica aplica as leis da fisica mecénica ao corpo humano (DUL;
WEERDNEESTER, 2016). Para a Ergonomia seu principal beneficio é entender a carga
mecanica sobre o corpo, como o sistema musculoesquelético age quando se esta realizando
atividades (MASCULO; VIDAL, 2011). A Biomecanica voltada para a Ergonomia é definida
como Biomecanica Ocupacional (MASCULO; VIDAL, 2011).

2.1.4 Trabalho estatico e dinamico

O trabalho pode ser classificado em: trabalho estatico e trabalho dindmico. O primeiro
€ 0 que, para manter certa posi¢do, demanda que alguns musculos fiqguem constantemente
contraidos, sendo muito fatigante. Pois, ao contrair o musculo ocorre um aumento na pressao
interna, causando um estrangulamento dos vasos capilares, isto ocorre facilmente, pois as
paredes dos vasos capilares sdo muito finas e a pressdo sanguinea baixa, assim o0 sangue deixa
de circular nos musculos contraidos quando estes atingem 60% da sua contragdo méaxima. J& o
trabalho dinamico, demanda que os musculos tenham contracdes e relaxamentos alternados,
causando menos dor e fadiga devido a adequada oxigenagdo e “desintoxicacao” dos mesmos
(IIDA; BUARQUE, 2016; KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

2.1.5 Trabalho sentado

A postura de trabalho é um dos principais pontos que devem ser avaliados para projetar
ou adequar ergonomicamente um posto de trabalho. Postura é como se organizam o0s segmentos
corporais durante a atividade de trabalho, sendo a mais adequada ao trabalhador aquela que o
mesmo escolhe livremente e que possa a variar com o tempo (MASCULO; VIDAL, 2011).

Nos escritorios os funcionarios passam boa parte do tempo sentados. De acordo com
Dul e Weerdmeester (2016), a posicdo sentada possui vantagens sobre a postura ereta, pois 0
corpo fica mais bem apoiado em diversas superficies, sendo menos cansativa que a de pe.

Porém, ha desvantagens no sentar prolongado, como as mostradas no Quadro 1:
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Quadro 1: Desvantagens do sentar prolongado

Parte do corpo Consequéncia

Manter o pescogo inclinado para frente causa desconforto,

porque causa uma sobrecarga nos ligamentos e articulagdes
Pescogo e a

daregido. Observou-se que conforme a angulacdo da cabeca
cabeca g q gulag ¢

para frente aumenta, cresce o desconforto no pescoco
(MASCULO; VIDAL, 2011).

A circulagdo das nadegas e das coxas diminuem, porque elas
ficam continuamente pressionadas contra o assento da
cadeira. Com o tempo, essa pressdo provoca uma diminui¢do

Pernas da temperatura nas pernas, sensag¢do de formigamento,
dorméncia, dor e inchago, principalmente nos pés, tornozelos
e pernas, fazendo o trabalhador ter problemas circulatérios,
como as varizes (MASCULO; VIDAL, 2011).

A causa mais comum de dores nas costas € o disco
intervertebral. Esse é como uma almofada que separa duas
vértebras. A pressdo nos discos pode ser maior na posi¢ao
sentada (de 140% na posicdo sentada ereta a 190% na sentada
inclinada para frente) do que em pé (100%) (KROEMER;
GRANDJEAN, 2008). Quanto mais fechado for o dngulo entre o
tronco e as coxas, maior sera a pressao dentro dos discos
(MASCULO; VIDAL, 2011).

Costas

Fonte: Adaptado de Masculo e Vidal (2017)

A maioria dos trabalhadores inclinam-se para tras, preferindo inclinagdes de tronco
entre 100 e 110°, somente 10% ficam com o tronco numa postura ereta. E mais confortavel
sentar-se ligeiramente inclinado para frente ou reclinado, pois diminui o esforco dos musculos
das costas o que conflita com a recomendacdo ortopédica de sentar-se ereto (KROEMER,;
GRANDJEAN, 2008).

Aumentar o angulo de inclinacdo do assento reduz a pressdo nos discos e o esforco dos
musculos (KROEMER; GRANDJEAN, 2008). Estudos levam a conclusdo que deixar as costas
repousadas sobre um apoio inclinado passa uma quantidade consideravel do peso da parte
superior do corpo para o apoio e diminui os esforcos nos discos e musculos (KROEMER,;
GRANDJEAN, 2008; MASCULO; VIDAL, 2011).

2.1.6 Posto de trabalho com computadores

De acordo com lida e Buarque (2016), atualmente h& postos de trabalho com
computadores em praticamente todas as profissdes, em algumas delas o seu uso é esporadico,
em outras o trabalhador fica com o corpo quase estatico durante horas, com a atencdo fixa na

tela do monitor e as méos sobre o teclado, realizando operacOes de digitacdo repetitivas.
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Portanto, as condi¢des do posto de trabalho com computadores, em compara¢do com o
posto tradicional, podem ser mais severas apresentando inadaptacfes ergondmicas de
consequéncias bastante incbmodas ao trabalhador (IIDA; BUARQUE, 2016). Nos escritorios
h& problemas mais complexos do que se imagina (ABRANTES, 2004). Segundo Kroemer e
Grandjean (2008), quando se passa horas ou o dia inteiro no computador, 0S movimentos se
restringem, a atencdo fica concentrada no monitor e as méos ligadas ao teclado, sendo esse
trabalhador muito mais vulneravel aos problemas ergonémicos, por isso a estacdo de trabalho

com computador introduziu fortemente a ergonomia nos escritorios.

lida e Buarque (2016), apds varios estudos sobre as dimensdes ajustaveis do posto de
trabalho para computadores, mostram as dimensdes mais adequadas no trabalho sentado
(Figura 2 e no Quadro 2). E bom lembrar que estas medidas devem estar vinculadas as medidas

antropométricas que ocupa o determinado posto de trabalho.

Figura 2 - Variaveis a serem dimensionadas no projeto de um posto de trabalho com microcomputadores

Fonte: Carter e Banister (1994 apud lida e Buarque, 2016)
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Quadro 2 - Dimensdes recomendadas para um posto de trabalho com computadores

Dimensdes
Variaveis Observacoes
recomendadas
Assento
A s A 38.57 em As coxas devem ficar na horizontal
) 2 gquando o joetho fizer 90°
b) Angulo 90°.120° Deve ser ajustavel, com uma média de
assento/encosto - 110°
Teclado
&) Atk do teckido 60-85 cm Deve ficarna ?ltura do.cotovelo ou até
3 c¢cm abaixo
o Atk e 58.82 em Deve seguir a altura do teclado. da tela
€ 0 esSPaco para as pemas
Espaco para as pernas
¢) Altura 30t Deve p-emutu a~acomoda<;ao -
movimentacdo das coxas
) Profundidade 60:80 cin Ptf)fundadade de 60 cm'na altur:_i dos
joelhos e 80 cm no nivel do piso
Sl $0 cm Deve permitir movimentagdo lateral das
pernas
Tela
h) Altura 90.115 em A altura é medida enFre o centro da tela
e 0 piso
5 Dt il 41.93 em A distancia de;:;en_de do tipo _de tarefa
e preferéncias pessoais
oon s i E medida para baixo, a partir da
An al 0°-30° ;
D Asgto yen a horizontal o nivel dos olhos

Fonte: lida e Buarque (2016)

2.1.7 Método dos méaximos e minimos

Parece conveniente definir as dimensdes do espaco de trabalho e dos equipamentos a
partir das medidas que atendam a maior percentagem da populacdo (90%). Entretanto, fazer
isto nem sempre resulta numa melhor adaptacdo e conforto para os mesmos. Algumas vezes é
preciso combinar as medidas antropométricas minimas e maximas de uma populacdo num
mesmo produto (IIDA; BUARQUE, 2016).

Como quase todas as medidas antropomeétricas dos homens sdo maiores do que as das
mulheres, as medidas maximas séo representadas por 95% dos homens mais altos e as minimas
por 5% das mulheres mais baixas. Na Figura 3 é mostrado um exemplo de projeto de um posto
de trabalho tanto para homens, quanto para mulheres. As medidas antropométricas indicadas
pelas letras a, b, e, f, g e h correspondem as maximas e as minimas séo indicadas pelas letras c,
d, iej (IIDA; BUARQUE, 2016).
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Figura 3 - Medidas maximas e minimas.

Uso de medidas minimas e mdximas

Minimas: ¢, d, i, |
Miéximas:a. b, e f. g h

Fonte: lida e Buarque (2016)

2.1.8 lluminacao do posto de trabalho

Para trabalhos normais de escritorio recomenda-se niveis de iluminamento entre 500 e
700 luxes (IIDA; BUARQUE, 2016). Mas, segundo Kroemer e Grandjean (2008), varios
estudos mostram que a iluminacdo ambiente em escritorios tradicionais, geralmente, ndo €
adequada para os postos de trabalho computadorizados. Nesses o iluminamento deve diminuir
para um nivel compativel com o contraste luminoso adequado ao trabalho. A experiéncia geral
e diversos estudos de campo, resultaram no Quadro 3. Que apresenta niveis de iluminamento

recomendados para postos de trabalho computadorizados.

Quadro 3 - Niveis de iluminamento recomendados para estacGes de computador (os valores de lux referem-se a
medidas tomadas no plano horizontal)

Condicdes de trabalho Nivel de iluminancia (lux)
Tarefas comuns com documentos bem impressos 300
Tarefas comuns com documentos pouco legiveis 400-500
Tarefas de entrada de dados 500-700

Fonte: Kroemer e Grandjean (2008)

2.1.9 Fatores humanos no trabalho

A fadiga e o estresse sdo aspectos importantes que devem ser observados durante a

realizacéo do trabalho.

A fadiga fisica e mental no trabalho pode ser observada quando se perde a eficiéncia e
0 interesse por qualquer atividade. A fadiga cronica ocorre depois de prolongadas e repetidas
exigéncias diarias, nas quais o colaborador ndo da conta de se autorregular. Alguns dos sintomas
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mais comuns sdo: dores de cabeca; atividade cardiaca irregular; e perturbacdes digestivas
(KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

As causas da fadiga no dia-a-dia sdo: intensidade e durag&o do trabalho fisico e mental,
ambiente fisico e organizacional, ritmo circadiano, causas psiquicas, doencas, dores e
alimentacdo (KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

O estresse ocupacional é resultado da diferenca entre o nivel de demanda e da habilidade
do trabalhador de lidar com certas situacdes de trabalho, sendo desse modo subjetiva e
particular sua avaliagdo (KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

Segundo Kroemer e Grandjean (2008), algumas condic¢des que podem ser estressores
no ambiente de trabalho sdo: controle do trabalho, suporte social, sofrimento no trabalho,
demandas da tarefa e exigéncia de desempenho, seguranca no trabalho, responsabilidade,

problemas com o ambiente fisico, e complexidade.

O primeiro cientista a utilizar o termo “stress” na éarea da satde foi médico
endocrinologista, Hans Selye. A partir de suas observacdes ele descreveu a Sindrome Geral de
Adaptacdo, que é “o conjunto de todas as reagdes gerais do organismo que acompanham a

exposi¢ao prolongada do estressor”. Tal sindrome apresenta trés fases (CAMELO;

ANGERAMI, 2004):

- Fase de alarme: o organismo tem uma excitacdo de agressao ou de fuga ao estressor,
que pode ser entendida como um comportamento de adaptacdo. Alguns sintomas sdo:

taquicardia, dor de cabeca, sensacdo de esgotamento, dentre outros.

- Fase de resisténcia: o organismo altera seus parametros de normalidade e concentra
a reacdo interna num determinado 6rgédo-alvo, causando a Sindrome de Adaptacéo Local

(SAL). Os sintomas sdo da esfera psicossocial.

- Fase de exaustdo: 0 organismo encontra-se extenuado pelo excesso de atividades e
pelo alto consumo de energia. Ocorre, entdo, a faléncia do 6rgdo mobilizado na SAL, o

que se manifesta sob a forma de doencas organicas.
2.2 Norma Regulamentadora NR 17 - Ergonomia

As Normas Regulamentadoras (NRs) estdo relacionadas a seguranga e medicina do
trabalho (MTE, 1978a). Atualmente existem 36 NRs. Entre essas, ha a NR 17 a norma da

ergonomia.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 11



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Produgao
ampus Sede - Parané - Brasil o
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2017
A NR 17 visa estabelecer parametros que permitam melhor adaptacao das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (MTE, 1978b). De acordo com
Masculo e Vidal (2011), a NR 17 trata de aspectos da atividade de trabalho como: mobiliério,

equipamentos, condi¢des ambientais de trabalho e organizagéo do trabalho.

As condicBes ambientais de trabalho estdo relacionadas a natureza das atividades. Por
exemplo, o subitem 17.5.2 normatiza que no escritério sdo recomendados: niveis de ruido
segundo a NBR 10152, ou seja de 30 a 65 dB(A); indice de temperatura efetiva entre 20 e 23°C;
velocidade do ar menor que 0,75 m/s; e uma umidade relativa maior que 40% (ABRANTES,
2004). Mas, segundo Kroemer e Grandjean (2008), a temperatura efetiva pode variar entre 18°

e 24°C e a umidade relativa entre 30 e 70%, sem ocasionar desconforto térmico.
3. Metodologia

Quanto a abordagem, esta é uma pesquisa qualitativa na qual se esta preocupado com 0
maior entendimento de um grupo social, organizagdo, entre outros. Este tipo de pesquisa
importa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, focando em

compreender e explicar a dinamica das relagdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada a qual tem objetivo de obter
conhecimentos para aplicacdo pratica, voltados a resolucdo de problemas especificos e locais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Em relacdo aos objetivos € uma pesquisa descritiva onde o foco principal da pesquisa
esta no desejo de conhecer a comunidade e o investigador deve obter uma série de informacGes
sobre o0 que deseja pesquisar. O estudo tem a intencdo de descrever uma série de fatos e
fendbmenos de uma realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Do ponto de vista dos procedimentos, € um estudo de caso, pois objetiva conhecer como
e porqué de uma situacdo que acredita-se ser Unica em varios aspectos, para descobrir o que ha

de mais essencial e caracteristico nela (FONSECA, 2002).

O método utilizado para desenvolver essa pesquisa foi a Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET), que objetiva entender e transformar o trabalho. Ela se trata de um conjunto de
etapas e agdes com uma coeréncia interna, especialmente em relacdo a possibilidade de se
questionar os resultados obtidos na coleta de dados, os quais sdo validados no decorrer do

processo para serem o mais proximo do real (ABRAHAO et al., 2014).
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Segundo Abrahdo et al. (2014), uma acdo ergonémica tem 11 fases, representadas no Quadro

4.

Quadro 4: Fases da Analise Ergonémica do Trabalho

n° Etapa Descrigéo
A primeira formulagdo da demanda geralmente é carregada pelo ponto de vista
1 Analise da demanda de quem a formula, sendo problemas fora do contexto. Por isso, deve-se analisar
a origem, 0 contexto e os argumentos que justificam a demanda. A analise
permite reformular e hierarquizar os problemas apresentados.
2 Coleta de informacdes Permite entender melhor as questdes apresentadas na demanda e como s&o
sobre aempresa esses problemas para os colaboradores.
Levantamento de Podem fornecer diversas informag8es importantes sobre a empresa, como a
3 caracteristicas da distribuicdo etaria, 0 tempo na empresa, a rotatividade, o sexo dos colaboradores
populagao e a taxa de absenteismo.
Permite que os diversos atores definam as tarefas que abrangem melhor os
. . problemas levantados. H& diversos critérios para isso e devem ser baseados na
Escolha da situacéo . . . o
4 ara andlise demanda, nas queixas, nos problemas hierarquizados e nas possibilidades de
P transformacdo. Escolher as tarefas a serem analisadas significa construir as
hipbteses de nivel 1.
. Todas as tarefas estdo inseridas em um processo, entdo é importante entender
Anélise do processo . . .
5 L como as tarefas escolhidas na fase anterior estdo inseridas no processo da
técnico e da tarefa
empresa.
. . Objetivam fazer um pré-diagnostico na forma de hip6teses explicativas.
ObservagGes globais e ~ L . ) . .
6 o Observac0es globais séo o registro, através de fichas/procolos e imagens, da
abertas da atividade o
situagdo de trabalho.
7 Elaboracdo de um pré- Séo as hipdteses explicativas de nivel 2, sendo um resumo dos problemas
diagnostico encontrados. Objetiva reformular as questées inicias.
Observac0es sistematicas sdo a coleta de informagdes com objetivos especificos.
O tipo de dados que se deseja obter, determina o tipo de observacBes
sistematicas que devem ser utilizadas, essas podem ser: cursivas (observar cada
8 ObservagBes segundo da atividade por um intervalo de tempo determinado), participativas
sistematicas (observar o colaborador fazendo a tarefa perguntando: O qué? Como? Para
qué?), ndo participativas (observar uma atividade em fungédo de variaveis
previamente definidas) e pensa em voz alta (solicitar ao colaborador que realize
suas atividades falando seus pensamentos e agdes).
Ocorre em varios momentos da a¢éo ergondmica, sendo preciso que desde a
9 Validacéo analise os atores sociais vejam que seu ponto de vista foi considerado e
comparado com o dos demais.
NP Confirmacdo ou refutacdo do pré-diagndstica e possivel inclusdo de novas
10 Diagnostico ¢ ¢ P g ~ P
observagdes.
1 Recomendacdes e A integracdo de diversos pontos de vista durante a analise permite a construcéo
transdormacéo de solugBes mais integradas.

Fonte: Adaptado de Abrahdo et al. (2014)

Para auxiliar nas etapas de Levantamento das caracteristicas da populacdo, Analise do
processo técnico e da tarefa e Observacgdes globais e abertas da atividade foram utilizadas como
ferramentas de apoio: 0 Questionario de Percepcdo do ERGO&ACAO (2003); o Check-list de
Couto (2014) e a Analise de Imagens do software Ergolandia; e o software Antroprojeto.
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O questionario de percepgdo adaptado do ERGO&ACAO (2003) (Anexo B) forneceu
informacdes sobre o perfil profissiografico dos colaboradores do escritorio como as atividades
realizadas em suas jornadas de trabalho; se sdo realizadas pausas; se sdo usados EPIs; e permitiu
a aplicacdo do Diagrama das Areas Dolorosas, tracando o perfil epidemioldgico.

O software Ergoléndia foi desenvolvido pela FBF Sistemas, possui 22 ferramentas
ergondmicas para avaliacdo e melhoria de postos de trabalho (FBF SISTEMAS, 2017). Neste
estudo foi utilizada a funcao Analise de Imagem do software Ergolandia, para avaliar os angulos
da postura dos colaboradores do escritério; e o Check-list de Couto (2014), conforme ilustrado
na Figura 4.

Figura 4 - Imagens do software Ergolandia

(] CKECKLST DARA ZSCRITORIO. =rc

Arquive Normas Ajuda  Pesquisa

SELECIONE A FERRAMENTA ERGONOMICA QUE DESEJA UTILIZAR

1

~ ~ & GHECK-LIST PARA AVALIAGCAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS EM
(
(" NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Heakh) ANALISE DE MAGEM POSTOS DE TRABALHO E AMBIENTES INFORMA TIZADOS

= = -
OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) ANALISE DE VIDEO Versio 2014

Auter: Hugson Couto

Colaboradorcs: Dr. Edivzido Sandb o, Remi Lopes Antenio ¢ Humbcrto Batista

5

OCRA (The Occupational Repetitive Action) " ANTROPOMETRIA
" RULA (Rapid Upper Limb Assessment) ¢ CALCULO DE FORCA

" REBA (Rapid Entire Body Assessment) " UTILIZAGAO DE EPI (NR 6)

2 2 detinir se U trabalhador est3 04 N30 2m risco de
" SUZANNE RODGERS " AVALIACAQ DE CALOR (NR 15) L) S0

€ MOORE e GARG (Strain Index) " AVALIAGAO DE RUIDO (NR 15) seru
' QUESTIONARIO BPOLAR " AVALIAGAO DE DIGITAGAO (NR 17)

€ METODO LEHMANN " AVALIAGAO DE LUMNAGAO (NBR 8995)

€ CHECKLIST DE COUTO " SNOOK E CRELLO

" QEC (Quick Exposure: Check) & [CHECKLIST PARA ESCRITORIO|

NG J
ENTRAR St 2£ZIND 30 N30 (0) Sim (1)

Fonte: FBF Sistemas (2017)

O Antroprojeto® é um software de predicdo de medidas antropométricas do corpo

baseadas na estatura do individuo, desenvolvido por Castro (2003).

A conducdo da pesquisa (entrevistas, observacao sistematica da atividade e validacao)

se ateve aos seguintes passos:
a) Apresentacdo do motivo da pesquisa e dos objetivos a geréncia;

b) Solicitagdo de autorizagdo para 0s registros por meio de preenchimento do
Questionario de Percepcdo e do Check-List de Couto (2014), observacao da atividade,

e fotografias, a geréncia;

c) Apresentagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A)

aos colaboradores;

d) Aplicacdo da AET.
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4. Discussoes e Resultados
4.1 Analise da demanda

A demanda surgiu devido a uma certificagdo interna da empresa, 0 Processo de
Otimizagéo de Vendas, que incluiu a ergonomia como um dos quesitos a serem verificados na
auditoria, a qual ocorre semestralmente. Tal quesito passa a ser incluido na auditoria
oficialmente a partir do primeiro semestre de 2018. Para se atingir a pontuacdo maxima de seis
pontos, a ergonomia deve estar planejada, aplicada e gerando resultados para a producdo e para

a melhoria de desempenho dos colaboradores.
4.2 Coleta de informaces sobre a empresa

A empresa na qual esse estudo foi realizado é um centro de distribuicéo de bebidas que
atua desde 1999 na regido norte do Parana, distribuindo aproximadamente 75 mil hectolitros de
cervejas, refrigerantes, energéticos, agua e isotdnico, entre as vendas de rota (vendas em
padarias, bares, mercado, entre outros) e a vendas de autosservico (vendas em supermercados,

atacados, distribuidoras, etc).

O centro de distribuicdo de bebidas divide-se em cinco areas: Logistica, Vendas,
Marketing, Financeiro e Recursos Humanos. O Quadro 5 mostra a distribuicdo dos
colaboradores por area, cargo e local de trabalho.
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Quadro 5: Colaboradores do centro de distribui¢do por area, cargo e local de trabalho

Area Cargo n° de colaboradores Local de trabalho
Gerente financeiro 1[Escritério
Financeiro |Supervisor financeiro 2|Escritério
Técnico administrativo 2|Escritério
Auxiliar de marketing 1|Escritério
3 Gerente de marketing 1|Escritorio
Marketing - - -
Supervidor de marketing 3|Escritério
Técnico de manutengdo 3|Armazém
Analista de controle 1[Armazém
Analista de rota 1|Escritério
Auxiliar de operagdo 2|Escritério
Conferente 10|Armazém
Logistica |Coordenador 1|Escritério
Estagidrio 1|Escritério
Gerente de operagdes de distribui¢do 1[Escritério
Jovem aprendiz 2|Armazém
Supervisor 1|Armazém
Coordenador de RH 1|Escritério
Recursos [—/— -
Técnico de seguranga do trabalho 1|Escritério
humanos > —
Jovem aprendiz 2|Escritério
Gerente comercial 1|Escritério
Gerente de revenda 2|Revenda
Gerente de vendas 2|Escritério
Vendas |Promotor 12|Ponto de Venda
Supervisor de vendas 7|Rota
Vendedor externo 37|Rota
Vendedor interno 12|Escritério

Fonte: Autoria prépria (2017)

4.3 Caracteristicas da populacgao

A populagdo a ser analisada foi limitada aos funcionarios do escritério que estéo
trabalhando ha pelo menos seis meses, para que 0s resultados do questionario de percepc¢édo
estejam mais proximos do real, ainda somente vinte e trés colaboradores participaram da
pesquisa, e colaboraram com os resultados apresentados. Para a realizacdo dessa etapa foi

utilizado como ferramenta de apoio o0 Questionario de Percepcdo (Anexo B).

A distribuicdo quantitativa dos funcionarios estratificada em cargos e sexo esta

apresentada no Gréfico 4, os colaboradores sdo 70% do sexo masculino e 30% do feminino.
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Gréfico 4 - Cargo e sexo dos colaboradores
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o
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(=)}
~

Nuamero de colaboradores

Fonte: Autoria prépria (2017)

A empresa possui uma populagédo bastante jovem, o Grafico 5 mostra a distribuicdo das

idades dos colaboradores, que varia entre 18 e 35 anos.

Gréfico 5 - Idade da populagao

Idade

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 13,04%
e 8.70% SN

10,00% -
0.00% -

entre 18 € 25 anos entre 26 e 30 anos entre 31 e 35 anos

78.26%

Frequéncia

Faixa etiria
Fonte: Autoria propria (2017)

O Gréfico 6 mostra o tempo médio que os funcionarios trabalham na empresa. Observa-
se que somente 17% (quatro colaboradores) trabalham na companhia ha mais de 4 anos.
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Gréfico 6 - Tempo na empresa
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Fonte: Autoria prépria (2017)

Devido a cultura da empresa seus colaboradores dificilmente ficam no mesmo cargo por
muito tempo, possuindo mudanca de cargos horizontal, vertical, ou horizontal e vertical. Além
disso, hd uma rotatividade relativamente elevada na empresa. Esses fatos podem ser verificados

no Grafico 7 com somente 4% (um colaborador) na mesma fungédo por mais de cinco anos.

Gréfico 7 - Tempo na funcéo
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Fonte: Autoria propria (2017)

A empresa ndo apresenta problemas com absenteismo e nos altimos anos ndo ha
registros de acidentes no escritorio, no entanto, ha diversas queixas dos funcionarios a respeito
de desconfortos. As respostas a questdo 7 do Anexo B demostram que 87% dos colaboradores
que responderam sentem algum tipo de desconforto, alguns deles apontaram mais de um tipo,
mostrados no Grafico 9, sendo os principais desconfortos séo: pesco¢o (75%), coluna baixa
(55%) e cabeca (50%).
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Gréafico 9 - Tipos de desconfortos
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Fonte: Autoria prépria (2017)

A partir das respostas a questdo 11, do Anexo B, foram definidas as palavras-chaves e
elaborou-se o Gréafico 10. Observa-se que a reclamacdo mais frequente é a pressdo (termo
utilizado para se referir a cobranca da empresa sobre o atingimento de metas).

Gréfico 10 - Resposta para a pergunta: O que menos gosta no trabalho?
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Fonte: Autoria prépria (2017)
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4.4 Escolha da situagdo para a analise

Foi utilizado como critério de escolha da situacdo para a analise os desconfortos dos
colaboradores/setores do escritdrio. Através das informagdes obtidas levantou-se trés hipoteses:
a primeira é que os desconfortos sejam causados pelo mobilidrio e equipamentos, com
dimensdes inadequadas para a altura dos colaboradores; a segunda acerca dos riscos fisicos que
os trabalhadores possam estar expostos; e a terceira devido ao excesso de atividades e cobrancas

sobre os funcionarios, o que pode causar fadiga e estresse.
4.5 Andlise do processo técnico e da tarefa

Nessa etapa foram utilizadas as respostas a questdo 1, do Anexo B, e dados
complementares obtidos com os Recursos Humanos. Os diversos cargos da empresa se
complementam, tornando possivel a venda e a distribuicdo dos produtos pela regido norte do
Parand. As atividades de cada cargo sdo descritas a seguir. Parte das vendas sdo realizadas em
rota (ou seja, em visitas em loco nos supermercados, bares, padarias, entre outros) pelos
vendedores externos e a outra parte pelos vendedores internos esses apresentam as atividades
descritas no Quadro 6.

Quadro 6 - Atividades do vendedor interno

Descricao/Subatividades

Vender por Fazer . Inserir -
telefone hFaz%r contato com R?ahdz:f pedido no 2 horas o mais
(sentado) EA0 o cliente A sistema
Negociar entrega Verificar com o gerente de operagdes de distribui¢do a 1 hors s 1 hors
de produtos possibilidade de entregar em dia ou horario diferente do padrdo :
(sentado. em pé) para atender ao pedido do cliente € meia
oo Al i i Até 30 mi
i terar o cadastro de um cliente devido a mudangas no CNPJ, Ate 30 minutos
(sentado) enderego. entre outras
Verificar : : ; . -
pedidos pelo O cliente pode fazer o pedido pelo site ou telefone, deve-se entrar | Até 30 minutos
site (sentado) no site para verificar pedidos realizados
Tratar devolugado Devolugdo Devolugdo devido Devolugido devido z 2
logistica devido ao pedido ao produto estar a problemas de Até 30 minutos
(sentado. em pé) incorreto vencido qualidad
Negociar prego Quando o cliente pede desconto ndo tabelado para a categoria que o = :
(sentado, em mesmo se encaixa, negociar com o gerente a possibilidade de Até 30 minutos
pé) descontos e retornar ao cliente
Acompanhar St S S Até 30 minutos
Acompanhar diariamente o atingimento das metas individuais

Fonte: Autoria prépria (2017)
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O Marketing possui basicamente as funcdes de tentar aderir os pontos de venda aos
programas de mercado; de distribuir de cartazes com os precos dos produtos pelos pontos de
venda; de vender e organizar eventos; e de distribuir os comodatos (tais como freezers,

maquinas de chopp, cervegelas) entre os clientes.

Os supervisores de Marketing tém as atividades no Quadro 7.

Quadro 7 - Atividades do supervisor de trade marketing

Descri¢ao/Subatividades

Atualizar Atualizar planilhas dos pontos Atualizar de Atualizar de
planithas de venda aderidos a cada planilhas de planithas de 30 minutos
(sentado) programa de mercado eventos comodatos
Rota (em pé, A;leri’r pg;ltos Verii:iicar ss; 0 pm_lt(()l de R e
andando, proe e e ?ie SX:';);: nos:rgolgfmg 5 comodato precisa de 2 horas ou mais
sentado) mgtaamcad 5 s conserto ou de troca.
Fechar as ]
vendas (em pe, Fechar vendas de produtos e eventos De 30 minutos
andando) a1l hora
Verificar o
sistema Verificar sistema de Trade Marketing Meia hora
(sentado)
i i~ Participar na reunido de
Reunides Preparar reunides de z 3 .
(sentado) planilhas e slides planejamento, do financeiro, de 2 horas ou mais
lideranga. de vendas
Eventos r
(sentado, em Organizar e participar de eventos 2 horas ou mais
pé. andando)

Fonte: Autoria propria (2017)

O auxiliar de marketing possui as atividades ilustradas no Quadro 8.

Quadro 8 - Atividades do auxiliar de marketing

Descricao/subatividades m

Atualizar Atualizar planilhas de pontos de Atualizar Atualizar de

planilhas venda aderido a cada programa planilhas de planilhas de S0 gHmIne
(sentado) de mercado eventos comodatos
2 Aderir pontos Verificar se o ponto :
Rota (em pé, S vegda - i ex Verificar se o 2 horas ou mais
andando, e de e comodato precisa de
sentado) programas P conserto ou de troca.
mercado programa de mercado

Organizar :
estoque de - De 30 minutos
Marketing (em Organizar e contar o estoque b
e
Colocar os precos nos cartazes de cerveja e refrigerante que ficam no Meia hora

mercado

preco (sentado)

Fonte: Autoria propria (2017)
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O Financeiro verifica o crédito do cliente, confirmando ou impedindo a venda; faz as
notas fiscais e cobrancas; além de cuidar das financas da empresa como um todo. As fungdes

do supervisor do financeiro sdo apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Atividades do supervisor financeiro

Descricio/Subatividades m
Faer awestinde Fazer a gestdo do Orgamento do Centro de :
g Disbuigdo que ndo deve ultrapassar o planejado 2 horas ou mais
Orgamento (sentado) pela sede em nenhuma das areas

Contar produtos no

ez w grein armazém para verificar Conmat oo 2 horas ou mais
Inventario (em pé 5 vencidos ou
> se estdo de acordo com o :
sentado, andando) P danificados
Fazer a gestio de Fazer a gestdo da troca, conserto, limpeza, 2h .
frota (em pé, sentado, manutengio, e combustivel da frota de carros e 0125: 0. 1MA15
andando motos

T ot do comps de il s s poras o i
blindagem (sentado) s P
Preparar Participar da reunido de
Pariticipar de reunides de planejamento, do 2 horas ou mais
reunides (sentado) planilhas e financeiro, de lideranga, de
slides vendas

Fazer a gestdo de

= X Fazer a gestdo de licengas e alvaras necessarios 2 horas ou mais
licengas e alvara (em z
pé,seﬁta:do, andazfdo) para o funcionamento da empresa
Fazer a gestio de Como os porteiros, limpeza e a vigilancia é .
terceirizados (em pé, terceirizada fazer o pagamento e o controlar as 2 horas ou mais

sentado, andando) atividades deles

sl 4 2 horas ou mais
Ea  meRie o pam R 0t Cespieas S g

Fonte: Autoria propria (2017)

Cada técnico administrativo do financeiro possui atividades diferentes, sendo essas

apresentadas nos Quadros 10 e 11:
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Quadro 10 - Atividade do técnico administrativo do financeiro 1

Descricao/Subatividade m

Atividade

Fazer rotinas :
administrativas Alimentar planilhas. mandar e-mails, preparar relatorios 2 horas ou mais
(sentado)
Fazer Elaborar pedido de
K ze:;:n‘;o:;::e documentagio Co?it;:lar troca, conserto ou 2 horas ou mais
de envio do manutencio dos
(sentado) comodato comodatos comodatos

Fazer notas

Fazer notas fiscais de produtos Fazer notas fiscais de

1 horaa 1 hora

fiscais (sentado) vendidos aos clientes produtos doados e 30 minutos
Fazer o controle 30 mi
de mapas em Controlar de cargas incompletas munulos
aberto (sentado)
Participar de o Participar da reunido de :
Reunides l;;epfra{“de r:mi‘i’ge: planejamento, do financeiro, de 2 horas ou mais
(sentado) P St lideranga. de vendas

Fonte: Autoria prépria (2017)

Quadro 11 - Atividades do técnico administrativo do financeiro 2

Subatividades/Descricao m

2 horas ou mais

Atividades

Fazer Analises

(sentado) Analizar custos em geral

Fazt‘aireaf:zeits;oria Fazer vistoria nos caminhdes a fim de detectar 2 horas ou mais
irregularidades
(sentado)
Fazer 2 Contar produtos
inventario (em C(;,';t,ff ;‘;‘ﬁ‘gssz('ega&m vencidos, danificados ou 1 horaa 1l hora
pea;lﬁtggo, acordo com o levantamento comqpulgl)}:il;dmea de € 30 minutos
Fazer notas Elaborar de notas fiscais : :
fiscais de produtos vendidos Elabor::;gst:: t::af‘iizzals & 30 minutos
(sentado) aos clientes P
Participar de Dipa T Participar da reunido de 2h ;
reunides flpas Bl planejamento. do financeiro. de oras.an oas
(sentado) lideranca, de vendas

Fonte: Autoria propria (2017)

A Apuracao de Resultados (APR), subarea de Vendas, levanta dados sobre as vendas de bebidas
tanto do centro de distribuicdo, como das salas remotas e das duas revendas, determinando
indicadores, relatorios e graficos sobre a evolucdo das vendas e o atingimento das metas. A
APR ¢é composta pelas fungdes de analista de vendas e de técnico administrativo de vendas,

cujas atividades sdo descritas nos Quadros 12 e 13.
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Quadro 12 - Atividades do analista de vendas

Atividade Subatividade/Descricao m

Apurar dados de Apurar dados de vendas de cerveja, refrigerante, 2 horas ou mais

vend(asgt;saggﬁdas agua. energético, isotonico. entre outras.
. - Verificar através dos dados se as metas do centro :
A;:L‘ls:rta:timsggggo distribuicdo e as metas regionais estdo sendo 2 horas ou mais
atingidas.
a&nm i Verificar através dos dados se as metas do centro 2h :
o e distribuigio e as metas regionais estio sendo Oras;ouANALS
(sentado) atingidas.
Am:;ﬁﬁ) & Alimentar planilhas com diversos dados sobre as 2 horas ou mais
(sentado) i
Reunides Preparacio de Participacio na reunides 2 horas ou mais
(sentado) reunides de diversas
planilhas e slides

Fonte: Autoria propria (2017)

Quadro 13 - Atividades do técnico administrativo de vendas

Subaﬁvidademescri‘;ﬁo m

Atualizar . . . -
acompanhamentos Alimentar planilhas cg:dixsversos dados sobre as 2 horas ou mais
(sentado)
Concluir demanda da : = G :
5 Apurar informagdes solicitas sobre as vendas pela
gerente comercial P qgerente e P 2 horas ou mais

(sentado)

‘?,ma&pelmemzs Atualizar planilhas com os indicadores de venda 2 horas ou mais
diarios dos vendedores externos

(sentado)

Fazer . o x
cr e Fazer saneamento do gglgg)de venda ao comércio 2 horas ou mais
TTC (sentado)

Pa:;x&p;sde Preparar material Participar de reunides 2 horas ou mais
das reunides diversas

(sentado)

Fonte: Autoria prépria (2017)

A funcdo da Logistica é fazer a entrega dos produtos vendidos; solicitar mais produtos
a fabrica; controlar os estoques; fazer a logistica reversa dos recipientes retornaveis, e dos
produtos devolvidos. As atividades do analista de rota, dos auxiliares operacionais e do

estagiario de logistica estdo descritas nos Quadros 14, 15 e 16.
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Quadro 14 - Atividades do analista de rota

Subatividades/Descricao m

Liberar Frota

(andando)

Participar da reuniio de
Planejamento (sentado)

Participar da reunido
Matinal (sentado)

Fazer rota de nivel de
servigo (andando,
sentado)

Fazer rota de

produtividade (andando,

sentado)

Liberar a frota carregada para a realizagdo das
entregas

Participar da reunido diaria de planejamento

Participar na reunido matinal diaria que
discute metas do dia anterior e metas do dia
com 0s motoristas

Fazer rota para verificar o nivel de servigo das
entregas

Fazer rota para verificar a produtividade do
servico de entregas

Fonte: Autoria propria (2017)

30 minutos

1 horaa 1 hora
e 30 minutos

1 horaal hora
e 30 minutos

2 horas ou mais

2 horas ou mais

Quadro 15 - Atividades dos auxiliares operacionais

Atividades

Subatividades/ Descricio m

Estratificar : 30 minutos
resultados (sentado) Estratificar resultados das rotas
Atualizar Planithas Atualizar planilhas de acompanhamento das 30 minutos
(sentado) rotas
Ajustar localizagao 2 R .
de novos clientqa Incluir no mapa de :‘;it:n:el:m?m de novos 30 minutos
(sentado)
Verificar se a rota esta sendo cumprida no -
Acompanhar status Fariies s Ao etk e il oo o ik 2 horas ou mais
da rota (sentado) trad
Farz::aioggt\;;:som Ligar para os motoristas para acc_ympanhar o 30 minutos
(seatado) andamento das rotas criticas
: Acompanhar através do mapa que mostra via 2 horas ou mais
SR ) GPS a localizagio de cada caminhiio

Ligar para os
clientes (sentado)

Engenharia de Producéo - UEM

Ligar para os clientes caso o motorista
encontre o ponto de venda fechado. para

verifica motivo de devolugio ou para informar

atraso na entrega

Fonte: Autoria propria (2017)

2 horas ou mais
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Quadro 16 - Atividades do estagiario de logistica

Subatividades/Descricao
Retirar indicadores Fazer estratificagio dos dados para determinar os | 30 minutosa 1
(sentado) indicadores hora

Participar da reunido

= s g SR - 1 hora a 1 hora
de Planejamento Participar da reunido diaria de planejamento e 30 minutos
(sentado)

Acompanhar rotinas Acompanhamento das rotinas da logistica, tais 2 horas ou mais
(sentado) como liberagio da frota

Participar da Participacdo na reunido matinal didria que discute koo L tioias
Reunido Matinal metas do dia anterior e metas do dia com os g
(sentado) motoristas e 30 minutos

: Acompanhar através do mapa que mostra via GPS 2 horas ou mais
Monitorar (sentado) a localizagio de cada caminhio

Fonte: Autoria propria (2017)

A érea de Recursos Humanos tem a funcdo de fazer o recrutamento e selecéo, gestao de
férias, de banco de horas, homologacgdes, eventos para os funcionarios, treinamentos, 5S,
seguranca do trabalho e a gestdo de beneficios. Da pesquisa participaram dois jovens
aprendizes, o primeiro jovem aprendiz atua na seguranca do trabalho, cujas funcdes sdo

mostradas no Quadro 17, e o segundo nos recursos humanos com atividades ilustradas no
Quadro 18:

Quadro 17 - Atividades do jovem aprendiz de seguranca do trabalho

Atividade Subatividades/Descri¢ao m

Mandar e-mails com dados de planilha sobre

2 horas ou mais

Fazer far6is (sentado) relatos de descumprimento das regras de
seguranca
Contar estoque de EPI Verificar se a quantidade computada de EPI 2 horas ou mais
(em pé. agachado) corresponde a quantidade real

Organizar estoque de Organizar estoque de EPI de acordo com o 2 horas ou mais

EPI (em pé, agachado) padrdo
2o Arquivar documentos de seguranca do trabalho,

e A como lista de presencga em treinamento, lista de 1 hora f 1 Boras

(sentado, andando) recebimento de EPI, entre outros. e 30 minutos

Fazer rotin»z{s Atualizar quadro de gestdo a vitas.alimentar de 30 minutos a 1
administrativas planilhas, enviar e-mails
(sentado, andando) | horas

Fonte: Autoria prdpria (2017)
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Quadro 18 - Atividades jovem aprendiz de recursos humanos

Subatividades/Descrigdo

Atividades

e Arquivar documentos como documentacio dos :
A(rgt‘azrodgg:::; (S)S funcionarios. homologacdes, controle de 30 minutos a 1
K beneficios, entre outros horas
: Registrar horario de entrada e saida dos :
Ajus;tartz d;:)onto funcionarios em caso de esquecimento de passar a 30 minutos
St digital ou devido a trabalhos externos
Controlar jornada Controlar banco de horas para que esse nao 30 minutos
(sentado) exceda 20 horas por més
Controlar beneficios Fazer o controle de beneficios através de planilhas 2 horas ou
(sentado) e organizagao dos documentos mais
Organizar Preparar documentos de homologacio. agendar 9 hioids: i
homologagoes entrevista de desligamento e agendar exame %
(sentado) demissional xaats
Abastecer maquina de Colocar agua e suprimentos na maquina de café, 30 minutos

colocar copos e colheres na mesa da maquina

café (em pé, andando)

Fonte: Autoria prépria (2017)

O Grafico 11 apresenta as posturas de trabalho e o percentual de permanéncia nestas,
por cargo, durante a jornada de trabalho diaria. Esse grafico foi elaboradorado com base nos
Quadros de 6 a 18, que apresentam a posicdo na qual a atividade € realizada e o tempo de
permanéncia nesta, verificou-se que os colaboradores ficam aproximadamente 84% do tempo

sentados.

Grafico 11 - Posturas de trabalho

Posturas de trabalho

Auxiliar de Trade Marketing

Estagiario Logistica

Analista de Rota

i)

Jovem Aprendiz RH

Auxiliar Operacional

Supervisor de Trade Marketing

Jovem Aprendiz Seguranga do Trabatho

Técnico Administrativo F ceiro 2

Técnico Administrativo Vendas

Técnico Administrativo Financeiro 1

Supervisor Financeiro

Vendedor Intemo

Analista de Vendas

0% 20% 40% 60% 80%

Sem pé Magachado Msentado

Fonte: Autoria prépria (2017)
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4.6 Observac0es globais e abertas da atividade

Para realizar esta etapa foram utilizadas quatro ferramentas de apoio: o Check-List de
Couto 2014 (Anexo A) e a Andlise de imagem que pertencem ao software Ergolandia; o
software Antroprojeto; e o Questionério de Percepc¢do que foi adaptado do Ergo&Acéo (2003)
(Anexo B). Além disso, foram utilizados a Figura 2 e 0 Quadro 2 que mostram as dimensoes
recomendadas para um posto de trabalho com computadores. Os resultados relevantes das
ferramentas aplicadas sdo apresentados nos topicos a seguir, seguindo a ordem conforme
estabelecido no Check-List de Couto (2014) e a totalidade das informagdes obtidas estdo
apresentadas no Apéndice B.

4.6.1 Cadeira

Segundo as respostas ao Anexo A, os itens a melhorar na cadeira sdo mostrados na
Tabela 1:

Tabela 1: Itens a melhorar na cadeira segundo o Check-List de Couto (2014)

Item Resultado Motivo

A cadeira é revestida de couro
sintético e ndo de tecido

A cadeira devido ao seu modelo

A cadeira ndo permite transpiragao 83%

A cadeira nao permite regulagem de inclingdo do apoio dorsal 95% ndo permite regulagem de inclingao
entre 90-120°

A cadeira apesar de possuir tal
regulagem, devido a falta de
manuteng¢do em algumas estd esta
quebrada

A cadeira ndo permite regulagem de altura do apoio dorsal 35%

Fonte: Autoria propria (2017)

Ainda, as dimensdes cruciais do assento (segundo a Figura 2 e 0 Quadro 2) foram

avaliadas, essas sdo mostradas na Tabela 2:

Tabela 2: Medidas cruciais para a cadeira

Medidas importantes na cadeira Medida real

Angulo do assento ndo varia (inclinagdo maxima de 1002)
Alturado assento regulavel

Fonte: Autoria propria
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A altura do assento é uma medida maxima, sendo determinada com base nas dimensdes
da pessoa mais alta da populacdo, a qual possui 1,90 m, conforme pode ser visualizado no
Gréfico 12.

Gréfico 12 - Distribui¢do das alturas dos colaboradores

Altura dos Colaboradores

| entre 1 86 me 190 m I ) |

entre 1 81me 1 85m N ]
entre 1,76 me 1,80 m I 3
entre 1. 71 me 1,75 m I 8

entre 1.66 me 1,70 m I

Faixa de altura

entre 1. 61 me 1,65m NI 3

entre 1 55me 1,60 m I )

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Frequéncia

Fonte: Autoria prdpria (2017)

Com o auxilio do software Antroprojeto, verificou-se que a altura do assento deve ser

de 47,3 cm, conforme mostrado na Figura 5.

Figura 5 - Uso do Antroprojeto para determinar as medidas da pessoa mais alta da amostra
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Fonte: Autoria propria (2017)
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4.6.2 Mesa de trabalho

De acordo com as respostas ao Check-List de Couto (2014), o item a melhorar na mesa
de trabalho para 78% dos funcionarios é a falta espaco para guardar objetos pessoais, sendo
necessario deixa-los embaixo da mesa, como mostrado na Figura 6 ou sobre as mesas, como
ilustrado na Figura 7.

Figura 6 - Mesa do escritorio

Fonte: Autoria propria (2017)

Figura 7 - Mesa dos vendedores internos

Ty =— Y

Fonte: Autoria propria (2017)

Além das respostas ao Anexo A, foram verificadas as medidas mais importantes para
dimensionar as mesas (segundo a Figura 2 e o Quadro 2). Elas séo apresentadas na Tabela 3,
observa-se que todas as dimensdes da mesa foram atendidas.
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Tabela 3: Medidas mais importantes para a mesa de trabalho

Altura do Profundidade Largura do

. . Alturado
Tipo de medida teclado Alturadamesa espago paraas do espago para espaco paraas
pernas as pernas pernas
Medidas recomendadas na literatura 60-85cm 58-82cm min 17-20 cm 60-80 cm 80cm
min 72,9 cm 3
C min 64,3 (47,3 ,
Medidas ideais (25,6 cm +47,3 min 17-20 cm 60-80cm 80cm
cm +17 cm)
cm)
Medidas reais 74,5-76 cm 71,5-73 cm 25,7cm 80cm 80cm

Fonte: Autoria prépria (2017)

As medidas ideais das alturas do teclado, da mesa e do espaco para as pernas como sao
medidas maximas devem ser baseadas nas dimensfes da pessoa mais alta da amostra que possui
190 cm, utilizou-se esse dado como entrada para o software Antroprojeto, como ilustrado na

Figura 8, e a partir dessas dimensdes determinou-se as medidas.

Figura 8: Estimativa do software Antroprojeto para 190 cm.

SOFTWARE PARA ESTIMATIVA ANT_ROPOMETRICA

ANTROPROIJETO =

g
g

Fonte: Software Antroprojeto

4.6.3 Monitor de video

Segundo o Quadro 2 e a Figura 2, a tela tém trés dimensdes importantes, essas sao

ilustradas na Tabela 4.
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Tabela 4: DimensBes mais importantes para 0 monitor

Tipo de medida Alturadatela Distanciavisual Angulo de visdo
Medidas recomendadas na literatura | 90-115cm 41-93 cm 0-30°
Medidas ideais 116,6 cm 41-93 cm 0-30°
Medidas reais 104 cm 62cm 37°

Fonte: Autoria prdpria

A altura do monitor € uma medida maxima, sendo a medida do chdo até o centro do monitor.
O monitor deve terminar na altura dos olhos do colaborador, entdo a altura do chao até o final
do monitor deve ser de 133,6 cm (86,3 cm + 47,3 cm), valor determinado com o auxilio do

software Antroprojeto conforme mostrado na Figura 9:

Figura 9: Dimensdes para o colaborador mais alto da amostra

SOFTWARE PARA ESTIMATIVA ANTROPOMETRICA

ANTROPROJETO

:

Fonte: Software Antroprojeto

Como pode ser observado na Figura 10 o monitor possui 34 cm, entdo 17 cm deve ser
retirado do valor de 133,6 cm para de determinar a altura do monitor, que idealmente deveria

ser de 116,6 cm, como mostrado na Tabela 4, mas a real medida é de 104 cm (121 cm — 17 cm).
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Figura 10 - Esquema do monitor

34cm

45cm

11cm 121 cm

Fonte: Autoria propria (2017)

Com 104 cm de altura o angulo de visdo, que foi medido com o auxilio da ferramenta

Analise de Imagens do software Ergolandia, é de 37°.
4.6.4 Interacdo e Layout

Sobre a interagéo e o layout os itens a melhorar segundo as respostas ao Check-List sdo
mostrados na Tabela 5.

Tabela 5: Itens a melhorar na interagdo e layout segundo o Check-List de Couto (2014)

Item Resultado Motivo
N . - Conversa e dindmicas motivacionais com
Local de trabalho nao permite boa concentracao 61% .
tambores e gritos de guerra
Fator faz trabalhar em contragdo estatica do tronco 57% |LimitagOes da atividade e espago de trabalho
.. L. . Objetos pessoais em cima e em baixo da mesa,
Interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo 74%

limitando o espaco de trabalho

Sistema de trabalho nao permite alternancia entre posicao

J 61% |[Devido a organizagdo do trabalho
sentado e de pé

Fonte: Autoria propria (2017)
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4.6.5 Sistema de trabalho
As respostas dos colaboradores ao Check-List séo apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6: Itens a melhorar no sistema de trabalho segundo o Check-List de Couto (2014)

Item Resultado Motivo
Fazem uso exclusivo de computador e ndo Sistema de trabalho, cultura da empresa e excesso de
realizam pausas de 10 minutos a cada 50 100% |atividades
min trabalhados
Realizam pausas de 10 minutos a cada 2 47% Sistema de trabalho, cultura da empresa e excesso de
horas trabalhadas atividades

Fonte: Autoria propria (2017)
4.6.6 Outras analises e variaveis complementares no posto de trabalho

O escritorio possui 43 lugares, entretanto desses somente 34 estdo ocupados, pois ha
lugares disponiveis para funcionarios de outras filiais, caso seja necessario. A Figura 11 mostra
a distribuicao dos postos de trabalho.

Figura 11 - Distribuig8o dos postos de trabalho
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Fonte: Autoria propria (2017)

Quanto ao ambiente, para a temperatura efetiva e umidade relativa verificou-se as

medidas descritas na Tabela 7.

Tabela 7— Medidas para o Ambiente de Trabalho

Tipo de medida Temperatura efetiva Umidade relativa
NR17 20-23°C >40%
Kroemer e Grandjean (2008) 18-24°C 30-70%
Medidas reais 24,6-24,7 °C 55-60%

Fonte: Autoria propria (2017)
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Na Tabela 8, apresenta-se os parametros de iluminamento por posto de trabalho.

Tabela 8 - Medidas do iluminamento do escritério

Tipo de medida lluminamento

NR 17 500-700 lux
Kroemer e Grandjean (2008) 300 lux
Medidas reais 29 postos de trabalho com iluminamento <300 lux

Fonte: Autoria prdpria (2017)

A Figura 12, destaca, circulado em vermelho, os postos de trabalho com iluminamento

menor do que 300 luxes.

Figura 12 - Distribui¢do da luz no escritorio (medidas em lux)

350 380 408 322 353 . g@
& 330 320 O@ @
325 332 [@D)
@D 345 M0 @) @d

Fonte: Autoria prépria (2017)

4.7 Pré-diagnostico

Com base nos resultados das observacdes globais e abertas das atividades tém-se, que:

- Cadeiras: a Tabela 1 aponta como principal problema as cadeiras ndo possuirem
regulagem de inclinacdo do apoio dorsal, isso faz os colaboradores ndo poderem se
inclinar com um suporte para as costas. Conforme a Figura 2 e o Quadro 2, o angulo do
assento deve variar entre 90° e 120°. Pois, segundo estudos deixar as costas repousadas
sobre um apoio inclinado passa uma quantidade consideravel do peso da parte superior
do corpo para o apoio e diminui os esfor¢cos nos discos e musculos (KROEMER,;
GRANDJEAN, 2008; MASCULO; VIDAL, 2011). Outros problemas das cadeiras s&o
elas serem revestidas de couro sintético e ndo de tecido, ndo permitindo a transpirag&o;
e a falta de manutencdo em algumas cadeiras que estdo com a regulagem da altura do

apoio dorsal com defeito.
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- Mesas: como ilustrado pela Tabela 2, as medidas reais da mesa estdo de acordo com

as recomendadas pela literatura e as reais.

- Monitores: como mostrado na Tabela 4, a mesa deveria ter uma altura ideal de 116,6
cm, mas a medida real é de 104 cm, obrigando os colaboradores mais altos a curvarem
a cabeca para visualizarem a tela ficando com um angulo de viséo de 37°, sendo superior
ao recomendado (que é de 0°-30°) e, como consequéncia, segundo Masculo e Vidal
(2011), ocorre uma tensdao no pescoco. Manter o pescoco inclinado para frente causa
desconforto, porque ha sobrecarga nos ligamentos e articulagdes da regido. Ainda,
conforme a angulagédo da cabeca para frente aumenta, cresce o desconforto no pescogo
(MASCULO; VIDAL, 2011). A distancia visual é de 62 cm, como esta é relativa,

dependendo do tipo de atividades e das preferéncias pessoais esta correta.

- Postura: dos vinte e trés colaboradores, cinco deles ficam exclusivamente na postura
sentada e trabalham somente usando computador, como ilustrado no Gréafico 11, e no
geral, os trabalhadores passam em média 84% do tempo nesta posicdo. Confrontando

tais informag6es com o Check-List de Couto (2014), onde:

a) 61% dos colaboradores responderam que o sistema de trabalho néo
permite que se alterne a posicdo entre sentado e de pé: a causa mais comum de
dores nas costas é o disco intervertebral, a pressao nos discos pode ser maior na
posicao sentada (de 140% na posi¢ao sentada ereta a 190% na sentada inclinada
para frente) do que em pé (100%) (KROEMER; GRANDJEAN, 2008). Quanto
mais fechado for o &ngulo entre o tronco e as coxas, maior sera a pressao dentro
dos discos (MASCULO; VIDAL, 2011). Isso é uma possivel explicacdo para

55% dos colaboradores sentirem dores nas costas.

Além disso, na posicdo sentada a circulacdo das nadegas e das coxas diminui, por
ficarem continuamente pressionadas contra o assento da cadeira. Com o0 tempo, iSSo causa
varios desconfortos, fazendo o trabalhador ficar mais exposto a ter problemas circulatérios,
como as varizes (MASCULO:; VIDAL, 2011). O que pode ser um dos motivos das dores no pé
esquerdo (10%) e no pé direito (10%) sentida pelos colaboradores (Gréafico 9).

b) 57% dos colaboradores trabalham em contracéo estatica do tronco; e 74%
afirmam que ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo,

devido a 78% ndo possuirem espaco para o trabalhador guardar objetos pessoais,
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esses acabam ficando em baixo, ou em cima das mesas, limitando o espaco

disponivel para o colaborador no posto de trabalho.

O trabalho estéatico faz alguns musculos ficarem constantemente contraidos, sendo
muito fatigante. Pois, iSSO causa um aumento na pressdo interna, provocando um
estrangulamento dos capilares, assim o sangue para de circular nos musculos contraidos quando
atingem 60% da contracdo maxima, causando dor e fadiga (IIDA; BUARQUE, 2016;
KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

- Interacdo e Layout: as respostas ao Anexo A indicaram que para a maioria dos

colaboradores o local de trabalho ndo permite uma boa concentragdo. Isso ocorre por

dois motivos:
a) Conversa: devido a cultura da empresa priorizar a comunicacao informal
e todos os colaboradores ficarem numa mesma sala, muitas vezes a comunicagédo
ocorre verbalmente.
b) Dindmicas motivacionais: periodicamente a empresa aplica
mecanismos para integracdo dos funcionarios, as dindmicas motivacionais, em
que hé propagacdo de sons de tambores e gritos de guerra durante determinadas
reunides, usados como uma maneira de motivar o time. As salas de reunido séo
proximas ao escritdrio, atrapalhando a concentracdo de quem ndo esta nas
reunides. Mas, os funcionarios gostam dessas motivacdes durante a reunido,
91% deles responderam sim a pergunta “Vocé gosta dos tambores e gritos de
guerra durante a reunido? ” E 83% responderam sim a pergunta “Vocé se sente
incentivado com o uso do grito de guerra e tambores? ” Realizadas durante a

pesquisa.

- Organizacado do trabalho: o que os colaboradores menos gostam no trabalho,
segundo o Gréafico 10, € a pressdo (cobranga) por resultados, ter muitas atividades,
poucos funcionarios, atividades serem delegadas em cima da hora, cobranga fora do
horéario de trabalho, metas apertadas e trabalhar em dobro na véspera de feriado. O que
pode estar causando fadiga e estresse nos colaboradores, pois entre as causas da fadiga
no dia-a-dia estdo: intensidade e duracdo do trabalho fisico e mental. A fadiga cronica é
geralmente acompanhada de sintomas doentios, sendo um dos mais comuns sdo: dores
de cabeca (KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 37



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producao
ampus Sede - Parané - Brasil o
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2017

Ainda, segundo Kroemer e Grandjean (2008), entre as situacdes que podem causar
estresse no ambiente de trabalho estdo: controle do trabalho; demandas da tarefa e exigéncia de
desempenho; responsabilidade; e complexidade. A Sindrome Geral de Adaptacdo (SAG) tem
como primeira fase, a fase de alarme, nessa um dos sintomas € a dor de cabeca (CAMELO;
ANGERAMI, 2004).

- Ambiente: Na Tabela 7 observa-se que a temperatura efetiva varia entre 24,6°C e
24,7°C, e a umidade relativa entre 55 e 60%, e apesar dessas medidas ndo atenderem ao
recomendado por Kroemer e Grandjean (2008) e ao normatizado pela NR 17, ndo ha
percepcdo de desconforto térmico pelos funcionarios do escritorio.

- lluminacéo: As respostas ao Check-List de Couto (2014) apontaram que para 83%
dos colaboradores a legibilidade do documento é satisfatoria, mas 70% dos postos do
trabalho possuem iluminamento abaixo de 300 luxes, valor recomendado por Kroemer

e Grandjean.

4.8 Observac0es sistematicas

Nas observac0es sistematicas objetivava-se buscar evidéncias de que os desconfortos na
coluna baixa e no pescogco eram causados pela altura inadequada do monitor e pela néo
inclinacdo do apoio dorsal. O tipo de observacao utilizado foi 0 ndo participativo.

Os colaboradores mais altos, para visualizarem a tela utilizavam trés maneiras:

a) Abaixavam a cabeca para visualizarem a tela, dessa maneira ficando com
um angulo de vis&o superior a 30°;
b) Sentavam-se inclinados para tras; e

C) Sentavam-se inclinados para frente.

O auxiliar administrativo da Figura 13 possui 1,89 cm, é possivel observar que a sua
linha de visdo esta bem acima da linha do fim a tela, e com um angulo de viséo de 30° (definido
atraveés da analise de imagens do software Ergolandia) sua visdo chega aproximadamente no

meio da tela e para enxergar a tela toda 0 mesmo teria que curvar sua cabega em 37°.
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Figura 13 - Auxiliar administrativo

Fonte: Autoria prépria (2017)

Na auséncia de uma regulagem de inclinagdo do apoio dorsal, os colaboradores se

inclinam sem um suporte para as costas, e ainda ficando com a coluna numa posi¢éo incorreta
em relacdo ao apoio, como ilustrado na Figura 14.

Figura 14 - Auxiliar administrativo

e ¥

Fonte: Autoria propria (2017)

4.9 Validagao

A validacdo ocorreu em diversos momentos do estudo, ao se aplicar o questionario de

percepcao e se levantar os resultados apresentou-se esses em reuniao com os colaboradores para
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que eles visualizassem se esses dados correspondiam a situacdo real, o procedimento foi
repetido apos a aplicacdo do Check-List de Couto, das ObservacGes Sistematicas, do

Diagnostico e do Pré-Diagndstico.
4.10 Diagnostico

Verifica-se que as hipoteses de nivel 1 apontadas no item 4.4 e o pré-diagndstico foram
confirmados. Além disso, em relacdo a altura do monitor, as observacdes sistematicas
apontaram que ela causa trés problemas: inclinar a cabeca para frente, que causa sobrecarga nos
ligamentos e articulagdes da regido, gerando desconfortos no pescoco (MASCULO; VIDAL,
2011); sentar-se inclinado para frente, que causa uma pressdo de até 190% nos discos
(KROEMER; GRANDJEAN, 2008); e sentar inclinado para tras, devido ao apoio dorsal ndo
permitir inclinacdo, os colaboradores ndo se apoiam com um suporte para as costas, 0 que
diminuiria os esforcos dos discos e dos musculos (MASCULO; VIDAL, 2011; KROEMER,;
GRANDJEAN, 2008).

4.11 Sugestdes

As recomendacdes para o escritorio sdo:

- Cadeira: comprar cadeiras de tecido para permitirem a transpiracdo e com um apoio
dorsal com regulagem de inclinacdo de 90 a 120° e de altura.

- Monitor: comprar um suporte de tela regulavel, com altura que varie entre 10 e 23 cm
para a altura da tela ser ideal a todos os colaboradores.

- Postura: instalar um software que avise na tela a cada uma hora que ele deve fazer
alongamentos por 5 min, e mostrar quais séo esses alongamentos.

- Organizacéao do trabalho: estender a realizacdo de pausas ao longo do dia a todos 0s
funcionarios. E, realizar reunides para discutir a possibilidade de contratacdo de novos
funcionarios e de redistribuicdo das tarefas.

- Ambiente: Ha salas de reunido proximas ao refeitério que ficam distantes dos
escritdrios, realizar reunides com grito de guerra e tambores somente nessas salas.

- Layout: Comprar armarios aos colaboradores para que tenham onde guardar seus
pertences, para que nao os deixem em baixo, ou em cima da mesa, limitando o espago
para 0s bragos e pernas, respectivamente, e 0s obrigando a trabalhar em contracéo

estatica do tronco.
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-lluminacéo: trocar as lampadas para de maior intensidade, permitindo que todos 0s

postos de trabalho tenham uma iluminacéo de no minimo 300 luxes.
5. Considerac0es finais
Mesmo num escritorio de uma multinacional, um ambiente com ar condicionado,

cadeiras estofadas e giratdrias, computadores novos, e uma populacdo de colaboradores muito

jovem, se escondem problemas ergonémicos, que resultam em uma série de desconfortos.

O presente estudo possuia 0 objetivo inicial de cumprir um item de uma auditoria
interna, mas mostrou problemas ocultos, conforme transcrito e apresentado no modelo
integrador das atividades de Guérin et al (2014) (Figura 15).

Figura 15 - Modelo integrador das atividades de trabalho do centro de distribuicéo

Os colaboradores A empresa
Caracterfsticas Pessoais | |- aprg/r?é‘i;r:;gtagiéﬁm Objetivos
Sexo:70% Me 30%F \ - - Aormaic- Ferramentas
Idade: 78% entre 1825 anos; | 7| PO dofeaminado; demats: Ny SRR
et : tempo indeterminado Cotr}umcaq.ao via WhatsApp e
i Sl 2 | email; monitor com altura
13% entre 31-35 anos. ] abaixo da ideal: cadeiras sem
g P T S e o inclinagio do apoio dorsal
empresa e na fungio, apoio a Todas oy b ohe | Tempo
formagdo académica e técnica preescritas no livro de : ' Jovem aprendiz: 4 h
através de bolsas processos "] Vendedorintemo: 7,5h
Estado momenténeo R =20 T P Estagiario: 6h; demais: 9-10h
Reclamagdes sobre cobranga | Tentam f;azer as atividades Organizacéo do Trabalho
por resultados, metas (L )j como estdo preesctitas no S dfizacio d
inatingiveis e excesso de livro de processos A SR S A
i dz; s longo do dia. com excessio
do horario de almogo
87% dos colaboradores LA
sentem desconfortos. sendo Atividade de Trabalho Ambiente
os principais: pescogo (73%). 84% na posicio sentada, Nio p-ex'mite' concentragig
coluna baixa (35%) e cabega [ "J nio permite altemancia de | Possui fluminamento abaixo de
(30%) posigdes 300 hux

*I B =
Negativos: fadiga, Negativos: somente 50%
estresse e desconfortos das metas sdo atingidas

Positivos: colaboradores Positivos: 73 mil heclitros de|
treinados e resilientes bebidas vendidas ao més

Fonte: Autoria propria (2017)

Dos colaboradores 87% possuem desconfortos, sendo os principais no pescoc¢o, coluna

baixa e cabeca. Mas quais seriam as possiveis causas para isso?

A altura do monitor, mesmo com suporte é inadequada para colaborados com mais de
1,72 m, ficando o final da tela abaixo da linha de visdo, os obrigando a abaixarem, a cabeca

para visualizarem a tela, o que causa desconforto no pescoco, por causa da sobrecarga nos
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ligamentos, 0 que pode explicar essa ser a principal reclamacdo de desconforto dos

colaboradores com 75%, ja que 61% tem mais que 1,72 m de altura.

Os colaboradores ficam 84% do tempo na posi¢éo sentada em frente ao computador, e
a maior parte deles realizam apenas uma Unica pausa ao dia (a para o almogo), ficando
aproximadamente oito horas por dia sentados. A pressdo nos discos da coluna é maior na
posicao sentada do que na em pé, aumentando conforme se diminui o angulo entre o tronco e
as coxas, e 0s colaboradores mais altos sentam-se inclinados parte do tempo para visualizarem
melhor o monitor. Além disso, as cadeiras ndo possuem mecanismo de regulagem de inclinacéo
do apoio dorsal e em 35% das cadeiras ndo € possivel regular a altura deste, o que poderia
reduzir a pressdo nos discos e na coluna cervical. Essa combinacdo de fatores pode explicar

55% dos colaboradores sentirem desconforto na coluna baixa.

A cobranca, o excesso de atividades, metas elevadas, néo realizacdo de pausas, estdo
entre as causas de fadiga e estresse e ambos possuem como sintomas a dor de cabeca, podendo

ser um dos motivos de 50% dos funcionarios sentirem esse desconforto.

A Analise Ergonémica do Trabalho pode além de trazer pontos para a certificacdo
interna, efetivamente melhorar a qualidade de vida do trabalhador, possibilitando eliminar
desconfortos e doencas ocupacionais, e também para a empresa podendo evitar transtornos,

COMO Processos € afastamentos.
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Anexo A:

Univ ersid ad e E stadual de Maringa
Aluna: Alessand ra Jurkonis do Nascimento

CHECK-LIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS EM POSTOSDE
TEABALHOEFE AMBIENTES INFORMATIZADOS

Nome:

Idade:

Altura:

* Para preencher esse questiondrio marque () para nio e (1) para sim.

** E sse questiondrio faz parte da avaliacio ergimica que estd sendo realizada nesta empresa, e serd
usado somente para finsde pesquisa, no Trabalho de Conclusio de Curso, mantendo o sigilo absoluto.

1- Avaliacio da Cadeira

1 —Cadeira estofada —com espessura e maciez adequadas? Nao (0) Sim (1)

2 —Tecido da cadeira permite transpiracio? MNio (0) Sim (1)

3 — Alhowa regulavel e acionamento facil do mecanismo de regnlagem? Nio (0) Sim (1)

4—-Adtwamaxima da cadeira é compativel com pessoasmais altas oucom pessoas baixas usando-a no nivel
mais elevado? Nio (0) 3im (1)

3 —Largura da cadeira confortavel? Mo (0) Sim (1)

§ — Asserto na horizontal ou discreta inclinacio para tras? Nao (0) Sim (1)

T — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1)

8 —Borda anterior do assento atredondada? Nao (0 Sim (1)

¢ — Apoio dorsal {para as costas) com regulagem dainclinacio” Nio (0] 5im (1)

10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? MNio (00 Sim (1)

11 —Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? Mo (0 Sim (1)
12 —Fegulagem da altura do apoio dorsal: existe e & de facil wtilizag8oT Nao (0) Sim (1)
13 —Espago para acomodagio das naddegasT Nao (0) Sun (1)

14 — Giratoria? MNio (0) Sim (1)

15 —Rodizios nio muito duros nem muito leves? Nao (0) Sim (1)

16 —Os bracos da cadeira sdo de altura regulavel e aregulagem é facil? Nao (0) Sim (1) Nio se aplica (1)

17 —Ostragos da cadeira prejudicam a aproximacio do trabalhador até seu posto de trabalhe? Sim (0) Nio
(1) Wio se aplica (1)

18 — A cadeira tem alzum oufro mecanismo de conforto e que seja facilm ente utilizavel? * Nao (0) Sim (1)
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19 —Por amostragem percebe-se que osmecamsmos de regulagem de alhwa, de inclinacio e da altura do apoio
dorsal estdo funcionando bem T Nao (1) Sim (1)

Soma dos ponfos:

Percentual:

2- Avaliacio da Mesa de Trabalho

1 —E o tipo de mével mais adequado para a funciio que & exercida? * Nio (0) Sim (1)

2 —Dimensdes apropriadas considersndo os diversos tipos de trabalho realizados? (espago suficiente para
escrita leiftura, consulta a documentos segundo a necessidade™) Nao (0) Sim (1)

3 — Altura apropriada™ Nao (0) Sim (1)

4 —Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito baixas? Nio (1) Sim (1)
5 —Borda anterior arredondada? Nao (0} Sim (1)

6 —Material ndo reflexivo? Cor adequada, para nio reflefir? Nao (0) Sim (1)

7 —Espago para as pernas suficientemente alto, largo e profunde? WNio(0) Sim (1)

8 —Facilidade para a pessoa enfrar e sair no posto de trabatho? Nio (0) Sim (1)

% —Permite o posicionam ento do monitor de video mais para frents ou mais para fras e esse ajuste pode ser
feito facilmente? Nao (0) Sim (1)

10 — A mesa tem algum espaco para que o trabalhador guarde algum objeto pessoal (bolsa pasta ou outra?)
Nao (0} 8im (1)

11 —Osfiosficam organizados adequadamente, nfo interferindo na area de trabalho? Nio (0 Sim (1)
Soma dos portos:

Percentual:

3- Avaliacio do Apoio para os pés

1 —Largura suficienta? Nio (0) Sim (1)

2 —Altura regulavel 7 Ou disporivel mais de um modelo, com alturas diferentes? Nao (0) Sim (1)
3 —Inclinaciio ajustavel? Mo (0) Sim (1)

4 —Pode ser movido para frente ou para tras no piso? Nao (0) Sim (1)

5 —Desliza faclmente no piso? Sim (0) Niao (1)

Soma dos pontos:

Percentual:

4- Avaliacio do Porta-documentos

1 —5ua altura, distincia e Angulo podem ser ajustados? Nio (0) Sim (1)
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-0 local de trabalho permite boa concentracdo? Nao (0) Sim (1)

4 — Quando necessario ligar algum equipamento elérico, as tom adas estio em altura de 75 cm” Nio (0) Sim

(L)

3 —Quando necessarno usar algum disposifivo complementar, o acesso aosrespectivos portos de conexfo no

corpo do computador € facil? Nao (0) 8im (1) Nio se aplica (1)
6 —Ha alznm fator que leve a necessidade de se trabalhar em confragio estatica do fronco? Sim {0) Nio (1)

7 —No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto atende ao telefone, um equipamento tipo headser
estd sempre disponivel? Em nimero suficiente? Nio (0] Sim (1)

§ — Ha interferdneias que prejudicam o posicionamento do corpo — por exemplo, estabilizadores, caixas de
lix o, caixas e outros materiais debaixo da mesaT CPUsT Sim {0) NEo (1)

¢ — O sistema de trabalho permite que o usudrio alterne sua postura de modo a ficar de pé ocasionalmente”
Nao (0) 8im (1)

Soma dos pontos:
Percentual :
8- Avaliacio do Sistema de Trabalho

1 —Caso o trabalho envolva uso som ente de computador, existe pausa bem estabelecida de 10 mimitos a cada
50 mimitos trabalhados?

Nao (0} 8im (1) Nio se aplica (1)

2 —No caso de digitacio, o mmero médio de toques & menor que 8.000 por hora? Cune caso de serm aor que
8.000 por hora, ha pausas de compensacio bem definidas?

Mo (0) 8im (1) Nio se aplica (1)

3 - Ha pausa de 10 mimitos a cada duas horas frabalhadas? Ou verifica-se a possibilidade real de as pessoas
terem wmn tempo de descanso de aproximadamente 10 minutos a cada duas horas trabalhadas?

Nao (0) 8im (1)

4- 0 software utilizado funciona bem? Nio (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual:

9- Avaliacio da Inminacdo do Amhbiente

1 — A visiio do trabathador estd livre de reflexos? (vertela, teclados, mesa, papéis, etc.)? Nao (0) Sim (1)
2 —Estdo todas as fontes de deslumbramento fora do campo de visio do operador? Nio (0) Sim (1)

3 —Estdo os postos de trabalho posicionados de lado para asjanelas? Nio {0) Sim (1) Wio ha janelas (1)
4 —Caso contrario, asjanelas tém persianas? Nao (0} Sim (1) Nio se aplica (1) Insuficientes {0)

5— O tritho do piso & baixo? Nio (0) Sim (1)
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6— A legibilidade do documento é satisfatoria? Nao (0) Sim (1)
Soma dos portos:

Percentual
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Anexo B:
QUE STIONARIO PARA TRABALHADORES
IDADE: SEXO:
LOCAL DE TRABALHO: CARGO:
HORARIO DE TRABAI HO: enfrada: saida

HAQUANTO TEMPO TRAEALHA NAEMPRESA?

HAQUANTO TEMPO TRABALHA NESTA FUNGAOQ?

Questio 1: Cuais afividades vocé realiza durante sua jornada de trabatho? Cuanto tempo no total vocd usa
para fazer as afividades? Em que posigio?

TEMPO (em horas) POSICAO
Nio | g 0| T 1%
ATIVIDADE ;/h a |y | @ Em | Sentado | Andando Agachado
i . Realiza | * 1h h 2h ]].é

Questio 2: Das afividades que vocé marcou na questio 1, assinale 2 (duas) que sejam mais pesadas ou
cansativas fisicamente:

Jor (DOo2 D03 |O04 |O05 (CDoe D07 OO0 OO0 (D10 DN 012 (O13

Questio 3: Das atividades que vocé marcou na questdo 1, assinale 2 {duas) que mais te deixam tenso ou
fervoso:
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Campus Sede - Parana - Brasil

Jor (D002 D03 D04 |O05 (Coe D07 OO08 OO0 (D10 |O1N1 012 (O13

Questio 4: Vocé faz uma atividade mais dificil e depois de um tempo'termina-la, faz outra mais facil (se
houver)?

Tndo  Csim - Entre quais atividades?

Questio 5: Cual a frequéncia de troca de atividades {de dificeis e faceis)?

D diatia De quantas em quantas horas?

Z semanal De quantos em quartos dias?

Questio 6: Sem contar o almogo ou café, vocd rediza pausas {descansa uwm pouco durante suas atividades)?
Jsim Zndo

Quantas vezes por dia?

Por quantos mimitos?

[ até 3 mimitos Z+ 3 até 3 mimitos Z+ de 3 até 10 mimtos Z+ de 10 até 20 minutos

Questio 7: Vocé ja teve algum desconforto (do ipo sensacio de peso no corpo, formigam ento, dor continua,
agulhada’pontada) em alguma regiio do cotpo nos tlimos & mesesT

C =im _ ndo

Se =im, assinale na figura afs) regifio(es) em que senfiu ofs) problema(s). Na tabela, marque com um x no
fimm ero dals) regiioes) assinalada(s). o tipo de desconforto & o quarto ele incomoda’/grau de intensi dade:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Leve Moderado Forte Insuportavel

Graus de Intensidade
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RECIAQ TIPO I;iif: Emf,f:?- TO | GRAU DE INIEMNESIDADE

Peso | o= 5 | Dor| Leve | Moderado

01 —Cabega O 0 O Jj1)z|3|4|5
02 —Pacogo d | 2 | |z[z[z]4[5 6|7 || 2 |0
03 — Ombro Dirsito O 0 O JJj1)z|3|(4|5 &|7|8| 9|10
04 — Ombro O | | Jl1]lz|3|a|5 &|7|8 3 110

Esquerdo
(3 —Coluna Al O ad | Jl1]lz|3|4a|5 &|7|% 3 |10
I" \1 (6 —Caolena Baixa O ad | Jl1]lz|2|a|l5 &6|7|%8 3 |10
1 07 —Madaza Dirzita O 0 O JJj1)z|3(4|5 &|7|8| 9|10
2 i 08 —1Gdm=a Eag. ] 0 O o lz]z[z2|5 57 8|2 |0
j./ Q 0% —Brzgo Dirito a | 2 | alalz|z]afs sfl7]&]| 2|
1) —Brago Esquenio O ad | Jl1]lz|3|a|5 &|7|8 3 110
11 — Cotovslo Dir. O 0 O JJj1)z|3(4|5 &|7|8| 9|10
2 —Cotowelo Esq. | | O Jl1]lz|2|4|5 &|7|&8| 39 |1a
13 — Antshrago Dir. 1] 0 O J)a|lz|z|a|l5 s|7|8] 9|10
14 — Antsbrago Esg. O | | Jl1]lz|3|4a|5 &|7|% 3 |10
15 —Purho Diraito O 0 O JJj1)z|3(4|5 &|7|8| 9|10
16— Punho Esqueio | O 0 O |olx1lz|=z[2a]5 &|7]&]| 3|10
17 -MNEoDhrei O a0 O Jlax]lz|3|a|l5 &|7|=8 9 |10
13 —MEo Esquarda 1 0 O JJ|1)z|3|4|5 &|7|8| 3|10
15 — Copea Diireita O 0 O JJj1)z|3(4|5 &|7|8| 9|10
20 — Coxa Faguenda O | O Jl1]2)3|a|l5 &|7| 8| 9|10
21 —Joelho Dimmito O ad | Jl1]lz)|3|4|5 &|7|=8 3 |10
22 —Joelho Esquarde | O | O J |1z 3|4|5 67| 8 3 | 10
23 —Perna Dirsita O 0 O JJj1)z|3(4|5 &|7|8| 9|10
24 —Parna Faguenia ad | | J|1lz|3)4|5 |78 9|10
25 —PeDimito O ad | Jl1]lz)|3|4|5 &|7|=8 3 |10
26 — P2 Esquardo O 0 O J 1123435 6| 7|8 5|10
CORLETL E. LML, =talli 1576 Frzonomics 19(2) 175-182
Questio 8: Ha quanto tem po vocé sente esse(s) desconforto(s)?
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_ ate § meses Z+ de 6 meses até 1 ano O+ de 1 ano

Questio 9: Na sua opinifo, das afividades que vocé realiza, qual a que mais contribul para esse(s)
desconforto{s) 7 (olhe os niuneros da tabela da primeira pergunta para responder)

‘:m ‘:uz 003 |:m ‘Zl}i ‘:uﬁ 007 D08 D009 ‘:m ‘:11 |:11 ‘:13

Questio 10: O gue vocé mais gosta no seutrabalho? Por qué?

Questio 11: O que vocé menos gosta no seu trabalho? Por qué? Como isso poderia mudar'm elhorar?
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Apéndice A:

TEREMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

G ostariamos de convida-lo a parficipar da pesquisa intitulada ANALISE ERGONOMICA DO POSTO DE
TRABALHO, gue faz parte da pesquiza para o Trabalho de Conclusio de Curso, do curso de Engenharia
de Producdo da Universidade Estadual de Maringi e é orientado pela professora DMaria de Lowdes. O
objetive da pesquisa & conhecer, analisar, diagnosticar e propor melhorias para as condicdes de trabalho. Para
isto a sua participagio é muito importante, e ela se dard da seguinte forma: serd observada a sua atividade,
enfrevistas, registros de imagem e avaliagio antropom étrica (m edidas de partes do corpo). Informamos que caso
vocé sint-se desconfortavel (incomodado) ao ser enfrevistade e observado, a pesquisa serd suspensa
imediatamente. Gostariamos de esclarecer que sua parficipacdo & totalmente voluntaria. podendo vocé: recusar-
se a parficipar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6ms ou prejuizo a sua
pessoa. Informamos ainda que as informagdes serfo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, e serdo
tratadas com o mais absoluto sigilo e corfidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Os beneficios
esperados sdo wn diagnostico do posto de trabalho e propostas de melhorias. Caso voct tenha mais divvidas ou

necessite de m aiores esclarecim entos, pode nos contatar no endereco abaixo:
Av. Colombao, 5790 - Zona 7, Maringa - PR, 87020-200, Bloco 12.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas, devidam ente preenchida e

assinada entregue a vocé.

B e DIDMLE
por extenso do sujeito de pesquisa) declaro que fii devidamente esclarecido e concordo em participar
VOLUNTARIAMENTE da pesquisacoordenada pela alima Alessandra Iukonis do Wascimento e a Professora

MMaria de Lowr des Santiago Luz.

Data:. ... ... ...

Assinatura ou impressio datiloscopica

Bl o e et e e et et e et e e e e s e s e e e e e e e nnn e e EUOTTLE
do pesgquisador ou do membro da equipe que aplicou o TCLE), dedaro que formned todas as informagdes

referentes ao projeto de pesquisa supra-nominado.

Data: . o

Assinatura do pesquisador
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Apéndice B:

Check-List para escrit6rio

1- Avaliagdo da Cadeira Sim Nao

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas? Nao (0) Sim (1) 96% 4%
2 — Tecido da cadeira permite transpiragdo? Nao (0) Sim (1) 17% 83%
3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem? Nao (0) Sim (1) 91% 9%
4 — A altura maxima da cadeira ¢ compativel com pessoas mais altas ou com pessoas baixas usando-a no nivel

mais elevado? Nao (0) Sim (1) 96% 4%
5 — Largura da cadeira confortavel? Nao (0) Sim (1) 96% 4%
6 — Assento na horizontal ou discreta inclinagdo para tras? Nao (0) Sim (1) 83% 17%
7 — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1) 74% 26%
8 — Borda anterior do assento arredondada? Nao (0) Sim (1) 96% 4%
9 — Apoio dorsal (para as costas) com regulagem da inclinagdo? Nao (0) Sim (1) 5% 95%
10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? Nao (0) Sim (1) 91% 9%
11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? Nao (0) Sim (1) 83% 17%
12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e ¢ de facil utilizagao? Nao (0) Sim (1) 65% 35%
13 — Espago para acomodagio das nadegas? Nao (0) Sim (1) 96% 1%
14 — Giratéria? Néo (0) Sim (1) 100% 0%
15 — Rodizios ndo muito duros nem muito leves? Nao (0) Sim (1) 87% 13%
16 — Os bracos da cadeira sdo de altura regulavel e a regulagem ¢é facil? Nao (0) Sim (1) Néo se aplica (1) 83% 17%
17 — Os bragos da cadeira prejudicam a aproximagéo do trabalhador até seu posto de trabalho? Sim (0) Nao (1)

N&o se aplica (1) 87% 13%
18 — A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto e que seja facilmente utilizavel? * Nao (0) Sim (1) 4% 96%
19 — Percebe-se que os mecanismos de regulagem de altura, de inclinagdo e da altura do apoio dorsal estdo

funcionando bem? N&o (0) Sim (1) 74% 26%
2- Avaliacdo da Mesa de Trabalho Sim N&o
1-Eo tipo de movel mais adequado para a fung@o que é exercida? * Nao (0) Sim (1) 91% 9%
2 — Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de trabalho realizados? (espago suficiente para escrita,

leitura, consulta a documentos segundo a necessidade?) N&o (0) Sim (1) 91% 9%
3 — Altura apropriada? Nao (0) Sim (1) 96% 4%
4 — Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito baixas? Nao (0) Sim (1) 39% 61%
5 — Borda anterior arredondada? Nao (0) Sim (1) 35% 65%
6 — Material ndo reflexivo? Cor adequada, para ndo refletir? Ndo (0) Sim (1) 87% 13%
7 — Espago para as pernas suficientemente alto, largo e profundo? Néao (0) Sim (1) 96% 4%
8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho? Nao (0) Sim (1) 100% 0%
9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para frente ou mais para tras e esse ajuste pode ser feito

facilmente? N&o (0) Sim (1) 91% 9%
10 — A mesa tem algum espago para que o trabalhador guarde algum objeto pessoal (bolsa, pasta ou outro?) Nao

(0) Sim (1) 22% 78%
11 — Os fios ficam organizados adequadamente, néo interferindo na area de trabalho? Nao (0) Sim (1) 70% 30%
3- Avaliacdo do Apoio para 0s pés Sim Nao

1 — Largura suficiente? Néo (0) Sim (1) 87% 13%
2 — Altura regulavel? Ou disponivel mais de um modelo, com alturas diferentes? Nao (0) Sim (1) 70% 30%
3 — Inclinag@o ajustavel? Ndo (0) Sim (1) 92% 8%
4 — Pode ser movido para frente ou para tras no piso? Nao (0) Sim (1) 57% 43%
5 — Desliza facilmente no piso? Sim (0) Nao (1) 65% 35%
4- Avaliacdo do Porta-documentos Sim Nao

1 — Sua altura, distdncia e angulo podem ser ajustados? Néao (0) Sim (1) 83% 17%
2 — O ajuste ¢ feito com facilidade? Nao (0) Sim (1) 70% 30%
3- Permite boa retencdo ou fixagdo do documento? N&o (0) Sim (1) 87% 13%
4 — Previne vibragdes? Nao (0) Sim (1) 65% 35%
5 —Possui o espago suficiente para o tipo de documento de que normalmente o trabalhador faz uso? Nao (0) Sim

(1) 78% 22%
6 — Permite que o usuario o coloque na posi¢ao mais proxima possivel do angulo de visdo da tela e que possa ser

usado nessa posicdo? N&o (0) Sim (1) 83% 17%
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5- Avaliagdo do Teclado Sim Néo

1 — E macio? Nio (0) Sim (1) 87% 13%
2 — As teclas tém dimensdes corretas? Nao (0) Sim (1) 96% 4%
3 — As teclas tém forma concava, permitindo o encaixe do dedo? Nao (0) Sim (1) 91% 9%
4- Tem mecanismo de inclinagdo? N&o (0) Sim (1) 74% 26%
6- Avaliacdo do Monitor de Video Sim Nao

1- Esta localizado na frente do trabalhador? N&o (0) Sim (1) 100% 0%
2- Sua altura esta adequada? Nao (0) Sim (1) 91% 9%
3- Ha mecanismo de regulagem de altura disponivel e este ajuste pode ser feito facilmente? Néo (0) Sim (1) 57% 43%
4 — Pode ser inclinado e este ajuste pode ser feito facilmente? Nao (0) Sim (1) 61% 39%
5 — Tem controle de brilho ou de iluminagao da tela? Nao (0) Sim (1) 100% 0%
6 — Ha tremores na tela? Sim (0) Néo (1) 91% 9%
7 — A imagem permanece claramente definida em luminancia maxima? Nao (0) Sim (1) 91% 9%
8 — E fosco? Nio (0) Sim (1) 57% 43%
7- Avaliacao da Interacdo e do Leiaute Sim Nao

1 — Esta o trabalhador na posi¢do correta em relagdo ao tipo de fungédo e ao leiaute da sala? Nao (0) Sim (1) 100% 0%
2 — Hé uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa ou existe uma separagdo minima entre as pessoas de

122 cm? Né&o (0) Sim (1) 65% 35%
3- O local de trabalho permite boa concentracdo? N&o (0) Sim (1) 39% 61%
4 — Quando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas estdo em altura de 75 cm? Nao (0) Sim (1) 48% 52%
5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o acesso aos respectivos pontos de conexdo no

corpo do computador € facil? N&do (0) Sim (1) N&o se aplica (1) 65% 35%
6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em contragéo estatica do tronco? Sim (0) Néo (1) 57% 43%
7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto atende ao telefone, um equipamento tipo headset

esta sempre disponivel? Em nimero suficiente? N&o (0) Sim (1) 52% 48%
8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo — por exemplo, estabilizadores, caixas de lixo,

caixas e outros materiais debaixo da mesa? CPUs? Sim (0) Néo (1) 74% 26%
9 — O sistema de trabalho permite que o usuario alterne sua postura de modo a ficar de pé ocasionalmente? Nao

(0) Sim (1) 39% 61%
8- Avaliacdo do Sistema de Trabalho Sim Nao

1 — Caso o trabalho envolva uso somente de computador, existe pausa bem estabelecida de 10 minutos a cada 50

minutos trabalhados? N&o (0) Sim (1) N&o se aplica (1) 43% 57%
2 — No caso de digitagdo, o nimero médio de toques ¢ menor que 8.000 por hora? Ou no caso de ser maior que

8.000 por hora, hd pausas de compensacéo bem definidas? N&o (0) Sim (1) Né&o se aplica (1) 78% 22%

3 - H& pausa de 10 minutos a cada duas horas trabalhadas? Ou verifica-se a possibilidade real de as pessoas terem

um tempo de descanso de aproximadamente 10 minutos a cada duas horas trabalhadas? N&o (0) Sim (1) 43% 57%
4- O software utilizado funciona bem? N&o (0) Sim (1) 48% 52%
9- Avaliacdo da lluminagdo do Ambiente Sim Nao

1 — A visdo do trabalhador esta livre de reflexos? (ver tela, teclados, mesa, papéis, etc...)? Nao (0) Sim (1) 83% 17%
2 — Esto todas as fontes de deslumbramento fora do campo de visdo do operador? Nao (0) Sim (1) 70% 30%
3 — Estdo os postos de trabalho posicionados de lado para as janelas? Nao (0) Sim (1) Nao ha janelas (1) 74% 26%
4 — Caso contrario, as janelas tém persianas? Nao (0) Sim (1) Nao se aplica (1) Insuficientes (0) 78% 22%
5— O brilho do piso é baixo? Nao (0) Sim (1) 91% 9%
6— A legibilidade do documento ¢ satisfatoria? Nao (0) Sim (1) 83% 17%
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