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RESUMO

O Brasil € um dos maiores produtores, exportadores e processadores de grdos do mundo.
Mercado este que tem seus precos fortemente influenciados por informagdes a todo momento.
Diante disso, cada vez mais faz-se necessario a elaboracdo de estratégias de gerenciamento de
risco para proteger-se da variacdo dos precos das commaodities. O presente trabalho tem por
finalidade analisar a importancia da Gestdo da Informagdo em uma consultoria de
gerenciamento de risco em commodities. Foram verificadas as principais fontes de dados e
informacdes, entendendo o processamento utilizado na empresa, assim como seus métodos de
divulgacdo, a fim de proporcionar ao consultor de gerenciamento de risco a importancia da
utilizacdo da Gestdo da Informacdo em seu ambiente de trabalho, como também identificar
possiveis lacunas e potencialidades. O estudo também contempla uma proposta de

reestruturacdo do processo de Gestdo da Informacao na empresa analisada.

Palavras-chave: Gestdo da Informacéo; Gestdo do Conhecimento; Commodities.



SUMARIO

Sumario
R [0 0o [ o o USSR 1
O RN [0 TS ) o%: 11 ST PRR 2
1.2 Definicdo e delimitacdo do problema.........c.cceiveriiiiiicce e 2
IR T O 1 o T2 1 Yo 1SR 2
1.3.1  ODBJELIVO GEIAL ... 2
1.3.2  ODbjetivOs ESPECITICOS .....cuiiiiiieiicieiecc e 3
1.4 Organizacao do TrabalNo..........cccccveiiiiiiice e 3
2 REVISA0 UE THTEBIALUIA .......eeivieii ettt be e nreeneeenee e 4
2.1 REVISA0 CONCEITUAL .....veviiiiieiiiciieiieie ettt st nne s 4
2.1.1  Gestdo da INfOrMAaCAD........cc.eiveiiieie e 4
2.1.2  Gestdo do CONNECIMENTO........ueiiiieiieiieie et ee s 6
2.1.3  Planejamento ESLrategiCo .......cccvveiuiiieiieiiiiese et 7
2.1.4  GESLAO U RISCOS.....ueiuieiierieieie ittt sttt sttt sbe st sneeneas 8
2.1.5  Setor AQroiNAUSEIIAL .......ccvoiiiiiiiiiiii e 9
2.1.6  Mercado de COMMOUITIES .....ccveiviiiiiiieiiieieie et e 10
2.2 ReVISA0 BIDHOMELIICA. ....ccueiviiiieiieiieieie e e 11
2.2.1  ANAlLISe QUANTITALIVA .......eveeeecie e 12
2.2.2  ANALISE QUAIITALIVA ......eeiviiiiieciie et 18
T30 0[] [o] o T USRS PSTRRTTSSN 21
DESENVOIVIMENTO ...ttt e e te s e sreenneeneenreenne s 22
4.1  EMPresa EStUdAUA..........ccoveiiiiieieee et 22
4.2  Identificacdo das fontes de dados e informageaes...........ccecvveveeveiieiee s 23
4,21 SErIES NISTOTICAS ....vecvrevieieerieiesies ettt sttt sresreanenneas 23
4.2.2  RelatOrios PErIOGICOS ... ..ueiieiieieiiese e see e ie s ee s ste e sae e e e sneenee e 24
4.2.3  INfOrmagBes IMPreVISIVEIS. ....cc.ciiiiiiiieeeieieie ettt 25
4.3  Processamento, gestdo e divulgacio da informagao...........cccevvreeieienenenc e 26
4.3.1  Processamento e gestdo da infOrmagao .........ccccevereriiinininicee e 26
4.3.2  Divulgagdo da iNfOrmMaGaO0..........cueieriiiiiiieiicie e 28
4.4 Aplicacdo da Gestdo da Informacdo e do ConheCcimento .........cccoeevvveieiencneniennnn. 29
o N 1 0 [0 (o I (=T 1o TSR 30
4.5  Consideragdes e potenCialidades...........ccooiiiiiieniiiieiiee e 37
451  CONSIUBIAGOES ... .etetiteeiietietie ittt sttt ettt bbbt e e bbbt sbeeneas 37

452 POENCIAITAAGES ...ttt e e e e e e e e eeeens 38



5
6

4.6  Proposta de restruturacdo do processo de Gestdo da informacao.............cccccvevveenne.

Conclusao

R I BINICIAS ...ttt nnnnnnnnnn



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Os niveis hierarquicos da infOrmMacao ............ccccveeiiiiiecie e 5
Figura 2: O processo tradicional do planejamento eStratégiCo. ..........ccourerrrerirerniencieieeeseenes 8
Figura 3: Producdo Brasileira de Carne de Frango (milhdes de ton.). .......ccccceevevveveiieinennne 11
Figura 4: Namero de publicac@es por ano N0 ENEGERP. ..........ccccooeiiiiiiniinenene e 13
Figura 5: Namero de palavras-chave no ano de 2010. ........cccccveievieveciieseece e 14
Figura 6: NUmero de artigos encontrados apds o cruzamento das palavras chave................... 15
Figura 7: Namero de artigos por ano NO CrUZAMENTO. .....c.veiveerveeierieerieeieseesie e sree e seesreeneeas 16
Figura 8: NUmero de artigos por ano NO CrUZAMENTO. ........ccuerueirerieieierierieesie e 16
Figura 9: Namero de artigos por ano NO CrUZAMENTO. .....c.vecveerueeieeieerieeeesieesiesseesreesresreesreeneeas 17
Figura 10: NUmero de artigos por ano nos respectivos cruzamentos de palavras-chave. ........ 17
Figura 11: Cronologia de formacgdo da INTL FCStONE..........cccveveiieiiiiiciiece e 22
Figura 12: processamento, gestdo e divulgacdo da informagao ............ccecevvvieeieieninencnenins 26
Figura 13: Dados de area e produtividade de soja no Brasil ...........ccccceveiieiiiiiciiciecicceee 30
Figura 14: Dados da demanda da S0ja brasileira ...........ccceovereiiniiiiiniieneee e 31
Figura 15: Dados de area e produtividade de soja nos Estados Unidos ............ccccceevviiveiinennnne 32
Figura 16: Historico anual do comportamento climatico mundial ............cccooveiiiiiiicinnnn. 33
Figura 17: Comparativo indice Nifio x rendimento de soja nos Estados Unidos..................... 34
Figura 18: Processo da Gestao da iNfOrMaGaO0. ...........urviieieiierieie et 35
Figura 19: Acompanhamento semanal das temperaturas do Oceano Pacifico.............ccccc.c.... 36
Figura 20: Reestruturacdo do processo de Gestdo da Informacdo na consultoria.................... 39


file:///C:/Users/carlos.oschiro/Desktop/TCC/TCC_Carlos_Oschiro_Final.docx%23_Toc469317969

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Numero total de arquivos encontrados no periodo (2007 a 2015). .....c..cccevvevvrennne. 12
Tabela 2: Principais séries histdricas utilizadas pelas consultorias.............ccccoevviiennienennn. 24
Tabela 3: Principais informag0es PeriddiCas...........ccvvvevveieiieie e 25
Tabela 4: Principais receptores da empresa eStudada.............ccovverereriieenesieneene e e 29

Tabela 5: Exemplos de direcionamentos para cada elo da cadeia...........cccccevverveiieieerieennnnn, 37



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABPA — Associacdo Brasileira de Proteina Animal

CEPEA — Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada
CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento

FED — Federal Reserve System

NOPA — National Oilseed Processors Association

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
PIB — Produto Interno Bruto

SECEX — Secretaria do Comércio Exterior

USDA — United States Department of Agriculture



1 INTRODUCAO

A economia mundial esta sujeita a situacfes imprevisiveis que movimentam o mundo dos
negocios. Um exemplo evidente foi a recente decisdo tomada pela Inglaterra no Brexit, que
resultou na saida do pais da Unido Europeia. Tal acontecimento implicou na oscilagdo de
indmeras bolsas de valores e economias ao redor do mundo. Dessa forma, os envolvidos no
mercado devem estar preparados e em constante gerenciamento de riscos para que estas

oscilacdes ndo interfiram bruscamente em seus negacios.

Para que isso seja possivel, é essencial estar atualizado e ciente das informagdes que permeiam
toda a atmosfera, assim como o que estd por vir. Isso enfatiza que a informacdo é fator

diferencial para o posicionamento estratégico.

A competitividade e luta por espacos no ambito econdmico, industrial e de servicos esta cada
vez mais evidente. Muito se deve a globalizacéo ja estabelecida pelos meios de comunicacéo,
que a cada dia se tornam mais interativos. Com auxilio da tecnologia, surgiram novos meios de
comunicacdes e informacdes, aumentando a quantidade de suas fontes originadoras. Da mesma
forma, propiciou-se também o aumento de informacdes imprecisas e/ou incorretas, fazendo
com que a capacidade de recepcao, interpretacdo, processamento e divulgagédo de informacdes
tornassem fatores ainda mais relevantes em quaisquer segmentos, assim como 0 proprio

gerenciamento da informacao por si préprio.

Esses atributos sdo ainda mais importantes quando inseridos no contexto de comercializacéo de
papeis em bolsas de valores, e transacdes fisicas com consumidores e fornecedores, onde uma
fragdo de segundo pode determinar o aumento ou reducdo dos precos e, consequentemente,

ocasionar perdas (ou ganhos) incalculaveis.

A informacdo é o principal produto oferecido pelas agéncias de consultorias, onde a veracidade,
confiabilidade, rapidez e capacidade de andlise critica sdo principais atributos que o cliente
deseja obter. Segundo McGee e Prusak (1994), informacdo consiste em dados coletados,

organizados, orientados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto.

O mercado de commodities esta presente nas principais bolsas do mundo e o numero de
contratos representa uma parcela relativamente pequena do total negociado efetivamente. 1sso
se da pela falta de informacGes e desconhecimento das estratégias de gerenciamento de risco

dentro do agronegdcio e da descapitalizacdo dos produtores rurais que se veem obrigados a



vender sua mercadoria antecipadamente. Dessa forma, este trabalho busca identificar os
impactos das informacdes, assim como os principais cenarios em que os clientes da consultoria
em questdo estdo inseridos, de forma que os dados sejam processados de maneira adequada e
eficaz para cada contraparte, chegando ao destino final atendendo as expectativas exigidas, e,
consequentemente, propiciando um bom gerenciamento de risco, evitando perdas e

potencializando lucros, enfatizando o mercado dos gréos soja e milho.

1.1 Justificativa

Uma empresa de consultoria em gerenciamento de risco em commodities precisa reestruturar
seu processo de Gestdo da Informacdo. O intuito € mapear o fluxo de informacbes desde sua
origem, seu processamento, compilacéo e identificar os principais aspectos que diferem entre
os diferentes grupos receptores, visando elaborar, desenvolver e padronizar uma metodologia
que facilite a transmissdo da informacdo necessaria para cada grupo receptor de clientes, de

forma répida, eficaz e confiavel.

1.2 Definicéo e delimitacio do problema

Uma empresa de consultoria em gerenciamento de risco necessita mapear e reestruturar seu
processo de Gestdo da informacdo, pois a grande quantidade de recursos e tarefas
disponibilizadas e designadas aos consultores, inviabilizam a forma de trabalho. Os consultores
demandam de tempo e recursos excessivos para coletar, processar e divulgar as informacdes,

além de ter que elaborar as estratégias de gerenciamento de riscos (principal fung&o).

Né&o havendo disponibilidade suficiente de tempo, os consultores acabam por ndo desempenhar
sua funcdo de forma efetiva, ndo dedicando tempo suficiente na elaboracdo das estratégias de
gerenciamento de riscos. Além disso, a saturacdo devido aos trabalhos despendidos desde a
coleta até a divulgagéo de informagdes faz com que o consultor utilize seus recursos inUmeras
vezes de forma repetitiva e em grandes volumes, tornando o processo cansativo, oneroso e

inviavel.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral



Este trabalho tem como objetivo fornecer ao consultor de gerenciamento de risco em
commodities, embasamento tedrico, metodologias, diferentes aspectos e a importancia da
utilizacdo da Gestdo da Informacdo como diferencial em sua atuacdo como tomador de

decisoes.

1.3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos sdo:
e Estudar e entender o mercado de commodities brasileiro, em especifico o de graos;

e Identificar as principais fontes de informac@es, dados histéricos e suas respectivas

periodicidades ou eventualidades;

e Entender o método de processamento de informacdes especifico para commodities

atualmente utilizado pela empresa em estudo;
e Analisar procedimentos de divulgacdo das informac6es e identificar potencialidades e
lacunas.
1.4 Organizagéo do Trabalho

O capitulo 1 introduziu o tema do trabalho, justificando a importancia de seu estudo, listando
0s objetivos especificos que foram atingidos gradativamente ao longo da composicdo deste

trabalho, a fim de se alcancar o principal objetivo.

No capitulo 2 foi desenvolvida uma revisdo de literatura visando embasar teoricamente este

estudo.

O capitulo 3 trata da metodologia aplicada no trabalho em identificar, coletar e analisar as
principais fontes de dados e informacGes, a fim de se realizar uma boa gestéo de informacdes e

conhecimento.

Coube ao capitulo 4 as analises e gerenciamentos referentes as informacdes e dados obtidos, a

fim de elaborar as determinadas estratégias de gerenciamento de risco.

Por fim, o capitulo 5 apresenta o desfecho com as consideracdes finais do trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo serve como contextualizacdo e embasamento tedrico para os temas abordados no
trabalho, tendo como objetivo desde o esclarecimento dos conceitos da teoria de Gestdo da
Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Gestdo de Riscos e Planejamento Estratégico, até os
ramos do Setor Agroindustrial e do Mercado de Commodities, sendo dividido em duas se¢es:

Revisdo Conceitual e Revisdo Bibliométrica, que serdo explicadas na sequéncia.

2.1 Revisao Conceitual

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Segundo o autor, a
principal vantagem desse tipo de pesquisa esta no fato de permitir ao investigador a cobertura
de uma gama maior de fendbmenos do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa
vantagem é particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados que estdo

dispersos no tempo e no espaco relacionados ao objeto de estudo.

2.1.1 Gestdo da Informacao

Como fundamentacdo para a Gestdo da Informacdo, é necessario entender as definicdes de
dado, informacdo e conhecimento. Apesar das inimeras conceituacdes, hd um entendimento
em comum: um conjunto de dados ndo produz necessariamente uma informagdo, nem um

conjunto de informac®es representa necessariamente um conhecimento.

Segundo Beal (2004) dados podem ser entendidos como registros ou fatos em sua forma
primaria, ndo necessariamente fisicos — uma imagem guardada na memaoria também é um dado.
Quando esses registros ou fatos sdo organizados ou combinados de forma significativa, eles se
transformam numa informacdo. Da mesma forma que a informagdo é produzida a partir de
dados dotados de relevancia e propdsito, o conhecimento também tem como origem a

informagdo, quando a ela sdo agregados outros elementos.

A figura 1 a seguir ilustra os “niveis hierarquicos” da informagao.



Conhecimento

Combinacéo de informacgéo

contextual, experiéncia, insight

e Inclui reflexdo, sintese e
contexto

« De dificil estruturagéo

¢ De dificil captura em maquinas

o De dificil transferéncia

Entendimento de
padrdes e principios

Informacéo
Compreensio das Dados dotados de
relagdes relevancia e propésito

» Exige consenso em
relacéo ao significado

v

Dados

Registros ou fatos em “estado

bruto”

« Facilmente estruturados

e Facilmente transferiveis

o Facilmente armazenados em
computadores

Figura 1: Os niveis hierarquicos da informagéo

Fonte: Beal (2004)

A informacédo é um elemento essencial para a criacdo, implementacdo e avaliacdo de qualquer
estratégia. Sem o acesso a informacGes adequadas a respeito das varidveis internas e do
ambiente onde a organizacao se insere, 0s responsaveis pela elaboracdo da estratégia ndo tém
como identificar os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, os valores corporativos e
toda a variedade de fatores que devem ser considerados na identificacdo de alternativas e na

tomada de decisdes estratégicas (BEAL, 2004).

Beal (2004) ressalta ainda que além de servir de insumo para a elaboragédo de estratégias, a
informacdo também deve ser objeto de um planejamento estratégico, de modo que possam ser

escolhidas alternativas e énfases em relacdo a informacdo e aos fluxos informacionais da

organizacao.

Similarmente, Valentim (2010) ressalta que a informac&o é insumo para qualquer fazer, seja no
ambito académico, seja no ambito empresarial. Sendo assim, a geracdo de ‘“novo”

conhecimento sO € possivel quando a informacdo é apropriada pelo individuo, por meio de



relagBes cognitivas. E necessario compreender que esses elementos formam a base para

diferentes a¢Oes: tomada de decisdes, planejamento, estratégias de a¢des etc.

Dante (apud VALENTIM, 2002), descreveu que a Gestdo da informacdo esta relacionada a
"obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo

adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a deciséo correta".
Segundo Reis (apud OLIVEIRA, 2008), para que esta gestdo [de informacdo] seja eficaz:

€ necessario que se estabelecam um conjunto de politicas coerentes que
possibilitem o fornecimento de informacéo relevante, com qualidade suficiente,
precisa, transmitida para o local certo, no tempo correto, com um custo

apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados.

De acordo com Braga (1996), a Gestdo da Informacdo € definir o que fazer baseado nas
informac@es disponiveis e decidir o que fazer sobre informacdo para posteriormente definir
processos, identificar fontes e modelar sistemas, ou seja, é ter a capacidade de selecionar aquela

que é mais relevante para uma determinada decisdo

A gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento sdo modelos complementares, pois
enguanto a primeira atua diretamente junto aos fluxos formais, isto é, o que esta explicitado, a
segunda atua diretamente junto aos fluxos informais, ou o que ndo esta explicitado
(VALENTIM, 2007).

2.1.2 Gestdo do Conhecimento

O conceito de Gestdo do Conhecimento pode ser definido como um “processo que ajuda as
organizacg0es a identificar, selecionar, organizar, disseminar, transferir e aplicar informacdes e
experiéncias importantes que fazem parte da memoria da organizacdo e que normalmente

residem dentro da organizac¢ao de uma maneira desestruturada” (TURBAN et al, 2005, p. 100).

A medida que nas organizages o conhecimento compartilhado entre os colaboradores das
empresas for avaliado como um patrimdnio importante, esse se torna essencial para delinear as

estruturas organizacionais de uma empresa.

A gestdo o conhecimento é definida por Melo (2003) como uma disciplina que objetiva

democratizar 0 acesso aos conhecimentos obtidos por individuos, sendo qual for o meio



escolhido pelo gestor, organizando, classificando e criando dispositivos para sua disseminagéo
conforme o interesse e propdsito de um grupo. Desta forma, as informagdes disponiveis sdo
convertidas em conhecimento produtivo, favorecendo o aprendizado e incorporando
conhecimentos aos processos e rotinas organizacionais, para que a organizacdo possa funcionar

de maneira eficiente e eficaz.

Muitos trabalhos tém sido desenvolvidos a fim de explorar o uso do conhecimento nas
organizagbes. Segundo Lima e Amaral (2008), a gestdo do conhecimento tem papel
fundamental para a juncdo de competéncias de pessoas que atuam em instituicGes de pesquisa,
a fim de buscar avancos tecnoldgicos. O trabalho apresentado em Stefanovitz e Nagano (2009)
mostra a importancia do uso do conhecimento para a inovacgao das empresas no que se refere a

competicdo de produtos no mercado.

Para Valentim (2002, p.7), “a rela¢do entre Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento
existe e € natural”, pois dados, informagdo e conhecimento sdo matérias-primas principais para
os dois modelos. Valentim (2002, p.7), ainda segue definindo que a diferenga entre Gestdo da
Informacdo e Gestdo do Conhecimento é a “complexidade das a¢bes despendidas”, pois a

gestdo da informacdo:

trabalha no ambito do conhecimento explicito, ou seja, sdo dados e informacdes
que ja estdo consolidados em algum tipo de veiculo de comunicacéo [...]. No
caso da gestdo do conhecimento, a complexidade estd na insercdo do
conhecimento tacito nesse universo, ou seja, um ou mais individuos da
organizacdo fornecem suas experiéncias, crencas, sentimentos, vivéncias,

valores etc. para contextualiza-lo.

2.1.3 Planejamento Estratégico

O conceito de estratégia foi inicialmente aplicado no meio militar, quando foram demandadas
formas de gerenciamento que auxiliassem no preparo para as guerras. Neste contexto, a
estratégia estava relacionada ao planejamento e direcdo em larga escala de operagdes militares

ou manobras para obtencdo de posi¢des vantajosas em relacdo ao inimigo (GURALNIK, 1982).
Segundo Mintzberg (2003, p. 24-25),

“A estratégia pode ser vista como uma for¢a mediadora entre a

organizacdo e seu ambiente. Por essa razdo, a formulacdo da estratégia envolve



a interpretacdo do ambiente e o desenvolvimento de padrdes consistentes em
uma série de decisdes organizacionais (estratégias) para lidar com essa estratégia

principal.”

O planejamento é uma das mais importantes fun¢fes ou processos administrativos: planejar
significa preparar-se para encarar o futuro, estabelecendo uma diregéo a ser seguida (BEAL,
2004). Ao adaptar-se a nova realidade das organizacgdes, o planejamento estratégico deixou de
ser um processo estatico e uma tarefa atribuida a profissionais ou setores exclusivamente

dedicados a essa especialidade.

A Figura 2, representa o processo tradicional de planejamento estratégico, constituida de
variaveis externas e internas, onde analisadas em conjunto, proporcionam a elaboracdo dos

objetivos no prazo determinado.

Variaveis do ambiente
externo
Conjuntura e cenarios:
Mercado
Concorrentes
Parceiros
Fornecedores
Expectativas da Sociedade

Fronteiras organizacionais

i Diretrizes i
! organizacionais Analise e !
l o 1y decisoes !
Il Visdo !
1| Missdo :
i | Objetivos !
i Valores L :
PLANO ESTRATEGICO

Figura 2: O processo tradicional do planejamento estratégico.

Fonte: Beal, 2004, p 72.

2.1.4 Gestdo de Riscos



Conforme Padoveze e Bertolucci (2008), o ambiente em que as empresas estdo inseridas passa
por mudancas cada vez mais frequentes, que exigem uma tomada de decisdo répida e eficiente
dos gestores. Neste entendimento, a administracdo dos riscos pode ser uma ferramenta de

maximizacao de oportunidades.

Para Oliveira e Pacheco (2005, p. 244-245) “gestdo de risco é tomar providéncias hoje para
garantir a sobrevivéncia do empreendimento no futuro, caso ocorra um cendrio improvavel,
porém possivel”. Portanto, assumir riscos € uma escolha da empresa, que exige a identificagao,
a mensuracdo e o controle dos riscos incorridos, contribuindo para a geracdo de valor na
empresa. (MATIAS, 2007).

Segundo Stoneburner et al. (2002), O risco é o impacto negativo da exploracdo de uma
vulnerabilidade, considerando a probabilidade do uso do mesmo e o impacto da violacdo. Ou
seja, 0 risco € uma tentativa de quantificar as possibilidades de violacdo e 0s prejuizos

decorrentes do impacto do mesmo.

Portanto, a administracdo do risco € um processo de uso das empresas. Este processo é formado
por trés etapas que estabelecem uma andlise, contribuindo na tomada de decisdo. As trés etapas
compreendem: identificar os riscos enfrentados pela empresa; medir o impacto potencial de
cada risco e decidir como cada risco relevante deveria ser tratado. Ap0s a execucao das etapas,
o administrador sera capaz de conhecer todos o0s riscos resultantes de seu negocio, podendo
reduzi-los ou controld-los (BRIGHAM e EHRHARDT, 2006).

2.1.5 Setor Agroindustrial

O Brasil é dotado por diversas vantagens geogréaficas e de disponibilidade de recursos naturais,
que permitem ao Pais seguir uma estratégia de desenvolvimento econémico com base nesses
recursos naturais. Com efeito, o Brasil, potencialmente, vem se tornando um dos lideres

mundiais dos negdcios nas areas agricolas, minerais, transportes, energia e meio-ambiente.

O agronegocio esta em constante competicdo pelos recursos escassos da sociedade. Nesta
situacdo, é de fundamental importancia que se tenha uma clara viséo do quadro conjuntural dos
acontecimentos e das variaveis macroecondmicas ao seu redor. Precisa-se saber a influéncia de
politicas econdmicas sobre taxas de juros, renda, demanda e producdo. Além disso, precisa-se

também conhecer os principios econdémicos basicos que regem a demanda e a oferta pelos



10

produtos agricolas, os quais também regem a alocacdo de recursos dentro das empresas
(MARQUES et al., 2006).

O setor externo da economia brasileira, apds a intensificacdo do processo de integracdo
comercial ocorrido no inicio da década de 1990, tem desempenhado um importante papel na
politica econémica nacional, no qual se nota a relevancia dos ganhos em competitividade e

produtividade de diversos setores, com destaque para 0 aumento das exportacdes.

Nesse periodo, o Brasil aumentou sua participagdo no comércio internacional, ampliando o
leque de acessos e com setores econdmicos tornando-se mais competitivos. Dentre esses
setores, 0 agronegacio se destaca devido, principalmente, ao crescimento da economia mundial,
ao aumento dos precos das commodities agricolas e a problemas sanitarios em outros paises
exportadores. Em 2015, segundo o Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada
(CEPEA, 2016), o agronegocio foi responsavel por 21,46% do PIB total do Brasil.

2.1.6 Mercado de Commodities

Entre os setores do agronegocio brasileiro, o sistema agroindustrial dos grdos (com énfase para
a soja e o milho) tem recebido destaque crescente, evidenciando as potenciais vantagens
setoriais. Como exemplo, estima-se que, para o ano de 2015/16, a producdo e exportacdo
correspondam a 202,4 e 84,4 milhdes de toneladas, respectivamente, conforme publicado pela
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB, 2016).

O Brasil é atualmente o segundo maior produtor e o principal exportador de soja. Na safra de
1985/86, uma das primeiras a ser registrada oficialmente, verificou-se que a producdo da
commodity foi de 13,2 milhdes de toneladas. J& a safra de 2015/16 obteve um total de
aproximadamente 99 milhdes de toneladas (650% superior ao de 1985), ocupando uma area de
33,13 milhdes de hectares, conforme a Conab (2016).

O aumento na producdo trouxe consigo um crescimento nas exportacdes brasileiras de soja em
grdos. Dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC —
SECEX, 2016), mostram que, de 218 mil toneladas exportadas em 1980, passaram, em 1990,
para 4,1 milhdes de toneladas, chegando, em 2015, a 54,3 milhdes toneladas e um montante de

US$ 20,9 bilhdes em negociagdes.
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O milho, juntamente com a soja, contribui com cerca de 80% da producéo de grdos no Brasil.
Nas ultimas trés décadas, o milho apresentou uma taxa de crescimento da producéo na ordem

de 8,0% ao ano e da area cultivada, de 1% ao ano em média (MAPA, 2016).

O mercado interno também teve movimentacGes crescentes ao longo dos ultimos anos. O
consumo dos gréos, principalmente soja e milho, vem crescendo constantemente. Muito se deve
pelo alto consumo dos abatedouros e frigorificos, que tem os grdos como principal matéria
prima para a racdo dos animais. A Figura 3, elaborada pela Associagédo Brasileira de Proteina
Animal (ABPA, 2016) apresenta o crescimento da producéo brasileira de carne de frango,

evidenciando o aumento do consumo de gréos.

PRODUCAO BRASILEIRA
DE CARNE DE FRANGO
(MILHOES TON.)

v
e 12,65 1269 131
12,23 7 N 12,31 a
A r
1094 10,98 A& -
10,31 = =
9,34 B
P

Figura 3: Producdo Brasileira de Carne de Frango (milhdes de ton.).

Fonte: Associacdo Brasileira de Proteina Animal, 2016.

2.2 Revisao Bibliométrica

Tem-se por revisdo bibliométrica, um estudo acerca de uma determinada area de conhecimento,
classificada como uma pesquisa de carater descritivo-exploratdrio, isso porque permite a coleta
de informacdes qualitativas e quantitativas sobre publicacdes da area de estudo em questédo. De
acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, enquanto que a pesquisa exploratoria proporciona
maior familiaridade com o problema e aprimora e/ou descobre novas ideias. Barbosa et al.
(2011), argumenta que através desse tipo de analise é possivel reconhecer o que foi

argumentado nos artigos analisados.
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Adotar a prética de combinar anélise quantitativa e qualitativa proporciona maior nivel de
credibilidade e validade aos resultados da pesquisa, evitando o reducionismo por uma opgéo
unica de anélise (FLICK 2004). Para este trabalho especificamente, esta técnica apresenta como
beneficios o agrupamento da identificacdo de varidveis especificas (pelos métodos
quantitativos) com uma visao global do fendmeno (pelos métodos qualitativos), a validagéo e
confiabilidade das descobertas pelo emprego de técnicas diferenciadas referentes a um tema,

entre outros.

A utilizacdo do método de revisdo bibliométrica serve de auxilio, quando a identificacédo e
compreensdo do atual estagio das publicacfes académicas a respeito do temas (Gestdo do
Conhecimento, Gestdo da Informacdo, Mercado de Commodities...), se tornam necessarios,
extraindo como resultado um maior entendimento sobre o que ja foi publicado, em que tempo,
por quais autores, sob quais perspectivas e com qual nivel de detalhe. A coleta de dados para a
realizacdo da revisdo foi realizada nos anais eletronicos do principal evento nacional de
Engenharia de Produgdo: o Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo. Foram analisados
os artigos com referéncia aos anais de 2007 a 2015. O critério utilizado para a selecdo dos

trabalhos baseado pela busca das palavras-chave em todo o corpo textual dos artigos.

2.2.1 Analise Quantitativa

Os dados coletados foram compilados em uma planilha, de acordo com a palavra-chave, suas
respectivas combinagdes e 0 ano da publicag&o.

A Tabela 1 mostra o nimero total de artigos encontrados ap0s a busca das palavras-chave

referentes ao tema do trabalho.

Tabela 1: Numero total de arquivos encontrados no periodo (2007 a 2015).

Palavra-chave Total por palavra-chave
Gestdo do Conhecimento 372
Planejamento Estratégico 201
Gestdo da Informacado 183
Gestdo de Risco 122
Setor Agroindustrial 15
Mercado de Commodities 5
TOTAL 898

Fonte: Autor (2016).
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Através de uma rapida analise, é possivel identificar que o temo “Mercado de Commodities”
tem uma participacdo pouco representativa no periodo analisado, significando menos de 1% do
total de mengdes. O mesmo pode se dizer quanto ao “Setor Agroindustrial”, onde pouco menos
de 2% dos artigos publicados mencionam o tema. Isso representa que, aproximadamente 1,67

trabalhos sé&o publicados por ano com o referido tema.

A Figura 4 representa 0 nimero de artigos publicados que mencionam cada palavra-chave em

cada ano.
Numero de Publicagoes ENEGEP por Ano
80
70
60
50
40
30
20
10
0 - - u - -
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

B Gestdo do Conhecimento M Planejamento Estratégico M Gestdo da Informagdo

H Gestdo de Riscos Setor Agroindustrial B Mercado de Commodities

Figura 4: Namero de publica¢Ges por ano no ENEGEP.
Fonte: Autor (2016).
Uma breve observacao revela que o ano de 2010 é o que mais possui menc¢des, tanto no nimero
absoluto (soma do total de mencg0es de todas as palavras-chave por ano), quanto em relagéo ao

namero de mencdes de cada tema. Desde entdo, o numero de trabalhos publicados com as

palavras-chaves no contexto vem diminuindo.

A Figura 5 apresenta o nimero de citagdes das palavras-chave nos trabalhos de 2010.



14

Setor Mercado de
Agroindustria Commodities
Gestaode 5 /1

Riscos — — —

13

Gestaoda
Informaca
32

Gest3dodo
Conhecimento
72

Planejameﬂv{

Estratégico
30

Figura 5: NUmero de palavras-chave no ano de 2010.

Fonte: Autor (2016).

Nota-se pelo grafico que “Gestdo do Conhecimento” foi o principal tema abordado no ano, com
47% do total de apari¢Oes das palavras-chave, seguido por “Gestdo da Informagdo” com 21%.
Deve-se considerar que, embora o “Setor Agroindustrial” tenha uma representacdo de 3% no
ano de 2010, este valor representa um terco das mengdes desta palavra-chave em todo o periodo
analisado (de 2007 a 2015).

A Figura 6 mostra o resultado da pesquisa nos anais utilizando o cruzamento das palavras-chave

citadas anteriormente.
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Figura 6: Namero de artigos encontrados apds o cruzamento das palavras chave.

Fonte: Autor (2016).

A importancia desse estudo estad em identificar os artigos que contemplam mais de uma palavra-
chave em seu conteudo, a fim de aprimorar e otimizar a busca por temas semelhantes, de
maneira que esses artigos possam servir como base e fundamentacéo para a desenvolvimento

deste trabalho.

O conteudo da Figura 6 revela que 76 artigos que citavam “Gestao do Conhecimento”, também
tinham em seu contetido “Gestao da Informacdo”. De forma anéloga, 51 dos artigos que eram
relacionados a “Gestdo do Conhecimento”, também discorreram sobre Planejamento

Estratégico.

As Figuras 7, 8, 9 e 10 mostram em quais anos as correlac@es foram identificadas, assim como

suas respectivas quantidades.



16

B Gestdo do Conhecimento x Gestdo da Informacao
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Figura 7: Namero de artigos por ano no cruzamento.

Fonte: Autor (2016).
B Gestdo do Conhecimento x Planejamento Estratégico
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Figura 8: NUmero de artigos por ano no cruzamento.

Fonte: Autor (2016).
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Figura 9: Namero de artigos por ano no cruzamento.

Fonte: Autor (2016).

I Setor Agroindustrial x Gestdo de Riscos

B Gestdo da Informagdo x Gestao de Riscos
Planejamento Estratégico x Gestao de Riscos
Gestdo do Conhecimento x Gestao de Riscos

B Gestdo do Conhecimento x Mercado de Commodities

B Gestao do Conhecimento x Setor Agroindustrial
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Figura 10: NUmero de artigos por ano nos respectivos cruzamentos de palavras-chave.

Fonte: Autor (2016).
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A analise dos graficos mostra que a maior relagdo esta entre os artigos que tratam de “Gestao

do Conhecimento”, pois estes relacionando-se com as palavras-chave “Gestdo da Informagao”

e “Planejamento Estratégico” tem estado presente em trabalhos em todos os anos do periodo
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observado. Entretanto, outras relagdes, quando ndo nulas, se apresentaram muito pequenas ou

inexpressivas, como pode ser observado no grafico da Figura 9.

A possivel conclusdo que é apresentada a partir da analise dos dados, € que este assunto pode
ser considerado de caracter pouco explorado, existindo uma lacuna de informac6es acerca do
mesmo. Correlagdes entre “Gestdo do Conhecimento, Setor Agroindustrial, Gestdo da
Informacéo, Gestdo de Riscos, Mercado de Commaodities e Planejamento Estratégico” foram

pouco encontradas, enfatizando a importancia deste trabalho e de seu determinado fim.

Entretanto, ndo € possivel afirmar veementemente tal conclusdo, pois, embora a busca tenha
sido realizada em um dos anais mais expressivos da area de Engenharia de Producdo, a
utilizacdo de apenas um local de busca torna a pesquisa tendenciosa, sendo passivel de erros

quanto a estas afirmacdes.

2.2.2 Analise Qualitativa

A partir da Revisao Bibliométrica, o objetivo era encontrar e selecionar artigos correlatos que
pudessem contribuir diretamente neste trabalho. Entretando, devido a lacuna existente nesse
ramo de estudo, os cruzamentos obtidos na referida revisdo ndo trouxeram estudos que se
relacionassem fielmente a este trabalho. Consequentemente, coube ao autor filtrar a pesquisa
em seu nivel mais amplo, visando encontrar aqueles que realmente poderiam contribuir com o

desenvolvimento deste trabalho.
2.2.2.1 Artigo relacionado 01

Reginato et al. (2011) relatam a importancia da informacdo na administracdo estratégica e de
suas principais praticas no uso da inteligéncia competitiva e a gestao do conhecimento, aplicado
a industria moveleira da regido de Bento Gongalves, no estato do Rio Grande do Sul. O estudo
dividiu-se em quatro etapas. A primeira etapa foi a coleta de dados sobre a industria moveleira,
através de entrevistas com especialistas e andlise de conteudo de periédicos, artigos,
dissertagdes e teses. Nesta fase, foram realizadas entrevistas com profissionais de institui¢coes
ligadas a industria moveleira que permitiram ao pesquisador conhecer melhor as caracteristicas
e a atual problematica do setor de atuacdo dessas empresas. As entrevistas foram guiadas por
um roteiro semiestruturado e algumas questdes abertas que foram aplicadas pelos préprios

pesquisadores. Os resultados desta etapa permitiram a identificacdo das varidveis principais e
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proporcionaram subsidios para a elaboracdo do questionario definitivo, que foi aplicado

posteriormente a amostra das empresas.

Na segunda etapa foi realizada a delimitacdo da populacao, do tamanho da amostra e a aplicacéo
do pré-teste do questionario (teste-piloto) para validar o instrumento de pesquisa. Participaram
da amostra definitiva da pesquisa 80 empresas. A amostra foi selecionada, através de sucessivos
sorteios, sem reposicdo, até se obter o nimero necessario de empresas (amostra aleatoria

simples).

A etapa seguinte consistiu da coleta final de dados, com o objetivo de se obter informag6es
sobre as empresas. O questionario utilizado para a coleta de dados foi aplicado pelos proprios
pesquisadores em forma de entrevistas com os diretores das empresas, definidas na amostra. Na
quarta etapa realizou-se a analise e a interpretacdo dos dados coletados na etapa anterior. Esta
fase implicou na tabulacdo dos dados, na analise e interpretacdo dos resultados, afim de atender

0s objetivos propostos pelo presente estudo.

Concluiram que as empresas da amostra apresentam baixo monitoramento das informacdes do
ambiente. Poucas sdo as empresas (25%) que detém um processo sistematizado de busca de
informacdo do seu ambiente concorrencial utilizando-se de técnicas como a Inteligéncia
Competitiva e Gestdo do Conhecimento para coletarem e recuperarem informacdes preciosas
existentes no ambiente externo e interno da organizacdo, fundamentais para elaboracéo de

estratégias.

2.2.2.2 Artigo relacionado 02

Corsini e Ribeiro (2008) utilizaram uma ferramenta de filtragem estocéstica, buscando modelar
0 preco a vista dos commodities agricolas brasileiros. Foram utilizados os precos futuros da
commodity analisada para definir o comportamento dos precos a vista. O modelo generaliza
modelos cléssicos, também permitindo a inclusdo de variaveis exogenas para explicar a

evolucgéo dos precos a vista.

Criou-se entdo no trabalho, um modelo genérico para apregcamento de commodities agricolas,
focado principalmente as caracteristicas do mercado nacional. Ele visa atender de produtores,
a investidores, ou a outros atuadores no mercado de commodities, que desejam aprecar 0s

contratos a vista negociados para suas diferentes finalidades e utilidades.
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2.2.2.3 Artigo relacionado 03

Ferreira e Sampaio (2009) buscaram identificar através de métodos multicritérios a viabilidade
da insercdo das frutas manga e uva no mercado de futuros. Isso porque, o Brasil mesmo tendo
uma participacdo importante na producdo das commodities agricolas mundiais mais
comercializadas, apresenta baixo volume negociado de contratos futuros relativamente a

producao.

Foi realizada uma pesquisa no Vale do Sdo Francisco com 0s possiveis usuarios desses
contratos futuros., com intuito de observar a disposicdo desses agentes econénomicos de

realizarem a comercializacdo de frutas atraves de bolsas de mercadorias.

O uso das técnicas de analise multicritério de apoio & decisdo auxiliou na tomada de decisdo da
possibilidade de implatacdo de futuros das frutas, tornando o processo mais racional e
fundamentado. O estudo demonstrou que a fruta tropical que melhor se adequa a negociacdes

em mercados futuros é a uva.



21

3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada na elaboracdo do trabalho, que é
enquadrado como uma pesquisa aplicada quanto sua natureza, pois tem o intuito de gerar
conhecimentos para a aplicacdo pratica, visando a melhoria de procedimentos ja existentes,
envolvendo reais interesses. Em relacdo a sua abordagem, a pesquisa é qualitativa, uma vez que
o resultado final esperado ndo sera compreendido em formato de nimeros, mas sim de analises
e interpretacdes de politicas e praticas de gestdo da informacéo e do conhecimento. De acordo
com Gil (2008), do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é exploratdria, em vista que a partir
de conhecimentos e praticas ja existentes, busca-se identificar os fatores que determinam ou

contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.
As etapas para a realizacdo do trabalho foram divididas da seguinte maneira:

e Revisdo bibliografica dos temas relacionados (gestdo da informacdo, gestdo do

conhecimento, gerenciamento de estratégias e mercado do agronegocio);

e ldentificacdo e caracterizacdo do ambiente estudado utilizando conhecimentos e

observacgao;
e ldentificacdo das necessidades dos alvos atraves de benchmarking;

¢ ldentificacdo das principais fontes de informacdes, dados histdricos e suas respectivas

periodicidades ou eventualidades;

e Estudo do método de processamento de informacdes utilizado pela empresa em questao,

com entrevistas aos envolvidos no ramo;
e Andlise dos procedimentos de divulgacdo das informacdes;
e Estudo de caso da utilizacdo da Gestéo da Informacéo;

e Identificacdo de potencialidades e lacunas através de brainstorm com principais

consultores.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados todos 0s componentes pertinentes ao desenvolvimento do
estudo. Primeiramente sera apresentada a empresa em analise, seguida da identificacdo das
fontes de dados e informacGes. Na sequéncia foi realizada uma analise do processamento e
divulgacdo das informacgdes pela empresa, assim como um estudo de caso exemplificando a
importancia da utilizacdo da Gestdo da Informacdo. Ao final, serdo exibidas consideracdes,

potencialidades e uma proposta de organizacdo de um novo processo para a empresa.

4.1 Empresa Estudada

A INTL FCStone Inc. é um grupo especializado em gerenciamento de risco e execucao de
servicos financeiros em commodities, moedas e titulos internacionais. Ao todo, a INTL
FCStone atende mais de 20.000 clientes comerciais em mais de 135 paises através de uma rede

de mais de 1.200 funcionarios em 39 escritorios ao redor do mundo.

Com raizes no setor de commodities que remontam a 1924, a INTL FCStone é especializada em
auxiliar toda a cadeia do mundo das commaodities - produtores, processadores e consumidores -
a gerir seu negocio e a crescer no atual ambiente volatil. Trés empresas antecessoras

combinaram-se para a formag&o de um lider global, conforme Figura 11.

Ovendedor agricola Saul Alnternational Assets, A FCStone, listada
Stone and Company fundou listada na Nasdaq na Masdaqg

Saul Stone torna-se um dos
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A FCC adquire Saul Stone e torna-
s& uma das maiores empresas de

corretagem de grdos dos EUA A ISR JUstY
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fundada para atuar como assume o controle da Hanley Trading
gerente de riscos A International Assets
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A International & adguirida
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Figura 11: Cronologia de formagéo da INTL FCStone
Fonte: INTL FCStone (2016).
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A empresa fornece andlise de mercado e inteligéncia de risco para os mercados agropecuario,
alimentacdo, energia, combustiveis renovaveis, fibras e téxteis, metais de base e preciosos e
créditos de carbono, bem como execucdo de operacdes financeiras nos mercados de futuros,

derivativos e via produtos estruturados de banco de investimento.

No Brasil desde 2005, a INTL FCStone ja possui 9 escritorios ligados a operacao brasileira,
com cerca de 100 funcionarios dedicados a prestar um servico completo ao cliente. As cidades
sdo importantes polos comerciais e do agronegdcio, como Sdo Paulo/SP, Campinas/SP,
Maringd/PR, Passo Fundo/RS, Goiania/GO, Recife/PE, Sorriso/MT, Asuncion e Ciudad del
Este, as duas ultimas localizadas no Paraguai.

Soja, Milho e Trigo formam, juntos, o maior complexo do agronegdcio brasileiro, com larga
abrangéncia territorial, elevada tecnologia empregada e forte geracao de divisas internacionais
em dolares. Diante de um setor tdo complexo e competitivo, a compreensdo dos fundamentos

e do mercado financeiro é fundamental, mas néo é suficiente.

Um produto inserido no mercado global exige a conexdo entre esses dois mundos: Local e
Global. Dessa forma, é necessario utilizar a estrutura internacional ja estabelecida pela empresa
para colher dados e informacdes com agilidade e precisdo, somando-os aos dados e informagoes
provenientes dos escritorios ao redor do Brasil e do mundo para proporcionar as melhores

oportunidades de negdcios aos clientes.

4.2 ldentificacdo das fontes de dados e informacdes

Neste topico serdo abordados os diferentes meios de coleta de dados e informacdes, assim
como sua natureza quanto a disponibilidade, ou seja, se sdo dados armazenados e, dessa
forma, ja conhecidos, se sdo elementos com determinada periodicidade ou se sdo informacgoes

imprevistas.

4.2.1 Séries historicas

Os dados mais comuns e abundantes no ambito do mercado agroindustrial sdo as séries
historicas. 1sso porque, desde muito sabe-se a importancia do armazenamento desses dados para
analises posteriores. Dessa forma, é demasiadamente simples encontrar muitos dados de safras
de anos anteriores em enderegos eletronicos de 6rgdos responsaveis pelo setor em cada pais.

Existem inimeros enderecos eletrénicos e 6rgdos responsaveis pelo armazenamento e
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compilacdo dessa natureza de dados nos &mbitos federal, estadual e até mesmo municipal. No
Brasil, 0 6rgdo nacional responséavel pelo armazenamento de tais dados ¢ a Companhia Nacional
de Abastecimento (CONAB), enquanto o 6rgao similar nos Estados Unidos € o United States
Department of Agriculture (USDA). Neles, é possivel encontrar séries histdricas de inimeros

commodities, além de soja e milho.

Tabela 2: Principais séries historicas utilizadas pelas consultorias

Principais Séries Histdricas

Area Plantada
Area Colhida
Rendimento

Producéo

Demanda

Estoques Iniciais e Finais

Exportacéo

Importacéo

Precos
Transicdo Climatica (EI Nifio/La Nifia)
Embarques no porto

Inspecbes de navios

Taxa de cambio

Fonte: Autor (2016).

A Tabela 2 exemplifica as principais séries historicas utilizadas pelas consultorias e empresas
como fundamentacdo para elaboracao de estratégias.

4.2.2 Relatorios Periodicos

Com o intuito de auxiliar os players na cadeia dos commodities, 0s mesmos 6rgdos citados
acima, além de outros inimeros mais, comprometem-se em fornecer dados e informacdes
através de relatérios em intervalos de tempo pré-determinados, podendo ser diarios, semanais
ou mensais. Normalmente, estes relatérios trazem informacgdes da safra corrente (atual) e da
safra subsequente. S&o inumeros os relatorios disponiveis, tratando de diversos assuntos que
permeiam o setor. Sao exemplos de relatdrios diarios: clima e prémios pagos nos portos (preco

pago ou cobrado para embarque das commodities). Ja para os relatdrios semanais constam:
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inspecdes, exportacdes e embarques dos gréos, condigdes de lavoura e prémios no interior. Por
fim, sdo exemplos de periddicos mensais o levantamento de safra da CONAB e o relatorio de
Oferta e Demanda do USDA.

Tabela 3: Principais informacdes periddicas

Principais Informacdes Periddicas

Relatérios Diarios Relatérios Semanais Relatorios Mensais

Clima Estados Unidos | Fertilizantes Analise de Oferta e Demanda

USDA
i - ~ ~ Analise de Oferta e Demanda
Clima Ameérica do Sul | Inspecdes de exportacdes CONAB
Encerramento de Prémios Esmagamento NOPA

moedas

Transicao Climatica (El
Nifio/La Nifa)
Boletim FOCUS

Relatérios FED

Fonte: Autor (2016).
A Tabela 3 mostra as principais informacdes periddicas que as consultorias e empresas focam

as aten¢des como fundamentacdo para elaboragdo de estratégias.

4.2.3 Informacges imprevisiveis

As informacgfes imprevistas podem ser consideradas as mais preocupantes no mercado de
commodities. Demandam de atencdo e monitoramento, pois além de serem incertas, sao
inesperadas, e, normalmente, afetam sensivelmente os precos. Essas observagdes ocorrem
sobretudo acerca de acontecimentos climaticos. A tecnologia tem auxiliado no
desenvolvimento de equipamentos de previsdes climaticas que a cada dia aumentam sua

acuracia. Entretanto, o clima ainda é a maior preocupagao no agronegocio.

Ainda no ambito climatico, as catastrofes sdo ainda mais imprevisiveis, e podem afetar uma
gama ainda maior de envolvidos na cadeia. Terremotos, tufdes, tornados e tsunamis possuem
um potencial de dano capaz de atingir desde pequenos produtores a grandes consumidores. Os

impactos econdmicos e sociais sdo imensuraveis.
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Novas politicas, monetarias e fiscais, como taxas de juros e cdmbio sdo reguladas e revistas
todos os dias em diversos paises, podendo interferir nas negociagdes dos commodities e assim

alterar o quadro de oferta e demanda.

Ainda é possivel listar nesta categoria de informacdes imprevisiveis, guerras e atividades
terroristas, que podem dificultar e impedir as negociacGes, dentre inimeras outras informacdes

que devem estar nos radares.

4.3 Processamento, gestdo e divulgacdo da informacao

Neste componente serdo apresentados os processos de obtencdo, processamento e divulgacdo

dos dados, informagGes e conhecimentos pela empresa.

4.3.1 Processamento e gestdo da informagéo

Através de brainstorm com consultores, questionarios e participacdo efetiva no processo de
gestdo da informacdo na empresa estudada, foi possivel desenvolver o esquema ilustrado na

Figura 12, que exemplifica o processo.

Reprocesso

Sofre alteragao

Conhecimento Armazenagem

e Informacao

Processo
Tempo Nao sofre alteracéo
Divulgacéo

Figura 12: processamento, gestéo e divulgacéo da informacao

Fonte: Autor (2016).



27

A empresa possui uma vasta gama de registros em seus banco de dados, marco inicial do
processo. Dois consultores séo responsaveis pela atualizacdo semanal dos dados & medida que

estes sdo divulgados por seus 6rgaos responsaveis.

Nota-se que os relatorios inicialmente caracterizam-se como informacdes que podem interferir
em determinadas cenarios do presente. Entretanto, ao longo do tempo, tais informagdes passam
a ser caracterizadas como dados, pois sozinhas representam apenas um marco pontual no
passado e passam a servir como referéncia. Este € um exemplo do primeiro lagco no processo
apresentado na Figura 12, onde os dados recebem o processamentos, transformam-se em

informagdes e, com o tempo, tornam-se dados novamente.

Entretanto, muitos dos dados divulgados podem ser corrigidos em relatérios subsequentes, o
que indica o reprocesso da informacdo, como por exemplo, o ajuste de estoque finais de

determinado produto em uma unidade federativa, exemplificando o reprocesso da informacao.

O conhecimento sé é obtido quando uma analise mais sensivel é realizada abordando dados e
informacdes. Tarefa esta que é desempenhada pelos consultores, que da sequéncia ao processo,
transformando os dados e informacBes em conhecimento. Analisando a Figura 12, percebe-se
gue o conhecimento pode tomar dois caminhos. Caso o conhecimento seja adquirido e ndo se
altere, ele é armazenado, seja na forma fisica (papéis e documentos), intelectual (o consultor
detém o conhecimento em sua memdria) ou eletrbnica (armazenada em banco de dados),
podendo ser acessado quando conveniente. Caso contrario, mesmo apds armazenado, 0
conhecimento obtido anteriormente pode sofrer mudancas, o que explica o laco no topo da
Figura 12, em que este também sofre reprocesso, transformando-se em novo insumo para o

processo.

Observando ainda a Figura 12, é possivel concluir que a divulgacao esta presente em todas as
etapas do processo. Isso porque, os clientes ndo demandam apenas do conhecimento
proporcionado pelos consultores, mas também dos préprios dados e informagGes que séo
obtidos para que o conhecimento seja elaborado. Isso faz com que a etapa de divulgacédo seja
dindmica, ajustando-se as necessidades exigidas, seja na forma de dados, informacdes,

conhecimento ja adquirido (armazenado) ou nao.

Percebeu-se que, comumente, 0 conhecimento apenas surge a partir de questionamentos dos

clientes, que ao demandarem determinadas informagdes, fazem com que 0s consultores
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dispendam tempo para analisar por completo o cenério em que os dados e informagdes estao

inseridos e assim entdo fornecam o conhecimento e, por fim, a estratégia.

Por se tratar de um ciclo, o processamento e gestdo da informacdo € uma procedimento que
demanda tempo e esforco, onde o objetivo é torna-lo mais eficiente. Atualmente, é de
responsabilidade dos consultores a organizacdo dos dados, elaboracdo de gréaficos, tabelas e

relatdrios que alimentam os consumidores.

4.3.2 Divulgacao da informacao

Com seu escopo ilustrado na Figura 12, a divulgacdo de informacgdes e conhecimentos, sao
realizadas, em sua grande maioria, ao passo que demandadas pelos clientes da empresa, . Os
consultores se propdem a divulgar de imediato as informacdes imprevisiveis que surgem no dia
a dia, pois como esclarecido no tépico 3.3.3 deste trabalho, demandam de atencéo,

monitoramento e afetam sensivelmente os precos das commodities.

Os dados e informac@es, por representarem um volume muito grande, s6 séo distribuidas ao
passo que demandadas e, quase sempre, descabidas de analises mais profundas, que possam

agregar ao posicionamento estratégico.

O processo de divulgacdo envolve inUmeros meios de comunicacédo, seja ele via telefone, e-
mails, ou até mesmo aplicativos de troca de mensagem instantanea, o que possibilita o envio de

textos, gréaficos, figuras, dudios e até mesmo videos.

A divulgacdo é tarefa dos consultores, que selecionam as melhores informacdes para cada elo
da cadeia de commodities. A Tabela 4 mostra os principais receptores das informacdes da

consultoria em analise.
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Tabela 4: Principais receptores da empresa estudada

Principais receptores da consultoria

Produtores rurais

Cooperativas

Cerealistas

Tradings

Frigorificos

Industrias esmagadoras

Industrias em geral

Exportadoras

Fonte: Autor (2016).

Através da leitura da Tabela 4 é possivel perceber que mesmo que inseridos no ramo dos
commodities, 0s receptores necessitam de estratégias diferentes, pois participam de distintos
elos da cadeia produtiva. Um produtor rural, por exemplo, se interessa pelo aumento do preco
de comercializacdo de sua commodity, onde teria maior receita, € por consequéncia maiores
lucros, enquanto um frigorifico que necessita da mesma commaodity para alimentar seus animais,

passaria a preocupar-se com o aumento de seus custos de producdo.

Isso enfatiza o propdsito de se encaminhar o produto final da Gestdo da Informacao com foco
em cada cliente, contendo apenas a estratégia que o interessa. Em contrapartida, torna-se uma
barreira no processo, ao passo que aumenta o tempo gasto pelo consultores ao segregarem a

informagéo.

4.4  Aplicacdo da Gestdo da Informacéo e do Conhecimento

Para efeito de estudo, neste item serdo apresentadas as decorréncias da utilizacdo da Gestdo da
Informac&o apos a coleta e analise dos dados apresentados nos topicos anteriores, assim como
a utilizacdo de informacdes imprevisiveis coletadas ao longo do desenvolvimento do trabalho.
Através de analises, serdo apresentadas as conclus@es obtidas, que podem ser interpretadas com
0 conhecimento originado. Ao fim, sera apresentado como o conhecimento pode ser

interpretado pelos diversos elos da cadeia de commodities de maneira distinta.
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Como é possivel observar, existem inimeras variaveis que permeiam 0 mercado de
commodities brasileiro e mundial e, como delimitacdo para este trabalho, foi selecionada uma
analise para exemplificar a importancia da utilizacdo da Gestdo da Informacdo e do

Conhecimento na elaboracéo das estratégias de gerenciamento de riscos.

4.4.1 Estudo de Caso

Para esta analise foram coletados dados histéricos de Soja no Brasil e nos Estados Unidos. A
Figura 13 apresenta os dados de éarea e rendimento (produtividade) para o Brasil, enquanto a

Figura 15 apresenta os mesmos dados para os Estados Unidos.
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Figura 13: Dados de area e produtividade de soja no Brasil.

Fonte: Adaptado de Conab (2016).

Através da Figura 13 é possivel observar que area plantada no Brasil vem crescendo ao longo
dos anos, isso se deve a fatores simples de aumento de demanda do grdo, como pode ser

observado na Figura 14.
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Figura 14: Dados da demanda da soja brasileira.

Fonte: Adaptado de Conab (2016).

Através da Figura 14 fica evidente que a demanda interna pela soja aumentou, assim como as
exportacGes. Tal aumento da demanda é evidenciado pelo aumento da populacdo, tanto
brasileira como mundial (principalmente na China), consumindo diretamente o gréo e seus
derivados (6leo de soja). Em decorréncia do aumento populacional, hd também o aumento do
consumo de produtos que tem como matéria prima base o farelo de soja, como as proteinas
animais (frango e suinos). A industrializacdo também possui forte correlacdo com o aumento

da demanda, uma vez que utilizam o dleo de soja para inumeros fins.

Analogamente, a Figura 15 apresenta 0 aumento da area plantada e o comportamento do

rendimento para os Estados Unidos.



32

B Area Colhida =@=Rendimento

N N w w
o Ul o 92}
w
Ul
o

milhdes/ha

=
(2]

10

O & W P QP E @O D WD
&) &) &) %) &) Q Q Q Q Q S N S
B P N S S\ S A A MR AR

©
>
2

Figura 15: Dados de area e produtividade de soja nos Estados Unidos.

Fonte: Adaptado de USDA (2016).

Os dados apresentam a simples sugestdo que a demanda mundial tende a crescer a medida que
a populacdo e o desenvolvimento industrial crescem. Entretanto, quando analisadas em
conjunto, as Figuras 13 e 15 apresentam comportamentos semelhantes em determinados
periodos. E possivel notar quedas bruscas nas linhas de rendimento para ambos 0s paises nas
safras de 93/94, 95/96, 03/04, 09/10 e 11/12.

O principal fator para o bom desempenho das lavouras ¢ o clima, sendo de fundamental
importancia seu acompanhamento. A Figura 16 apresenta o histérico do relatorio anual de
transicdo climatica de El Nifio (fendmeno climéatico que causa aumento de temperatura das
aguas do Oceano Pacifico) para La Nind (fenbmeno climéatico que causa diminuicdo de

temperatura das aguas do Oceano Pacifico).
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Figura 16: Histdrico anual do comportamento climatico mundial.

Fonte: Adaptado de National Weather Service, USDA (2016).
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A Figura 16 representa as aferi¢cbes anual do Oceanic Nifio Index (leitura da temperatura da

superficie aguas do Oceano Pacifico) mostrando que o fenbmeno com um indice acima de 2.0

é considerado um muito forte EI Nifio enquanto abaixo de -2.0 uma La Nifia muito forte. Ao

compilar-se os dados de rendimento sobre o grafico de comportamento climatico tem-se o

gréfico apresentado na Figura 17.
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Figura 17: Comparativo Indice Nifio x rendimento de soja nos Estados Unidos.

Fonte: Adaptado de National Weather Service, USDA & INTL FCStone (2016).

Os circulos em azul no grafico mostram momentos em que as safras tiveram quedas bruscas de
rendimento. E possivel observar também, que estes anos sucedem predominantemente anos que

tiveram o fendmeno climético La Nina forte atuando.

A analise conjunta dos dados possibilita, dessa forma, afirmar que em anos subsequentes a anos
de fendmeno La Nifia ha um aumento da chance de uma queda no rendimento das lavouras de
soja nos Estados Unidos e no Brasil. A Figura 18 representa o processamento dos dados e

informagdes do caso em questéo.
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Figura 18: Processo da Gestdo da informacéo.

Fonte: Autor (2016).

A Figura 18 ilustra como a compilacdo dos dados de area, rendimento e demanda, juntamente
com as informacdes dos relatorios semanais de temperatura do Oceano Pacifico, propiciam o
processamento do conhecimento de que em anos subsequentes a anos de La Nifia, ocorre uma
diminuicdo nos rendimentos de soja, sendo isso 0 produto final desta Gestdo da Informacéo.
Conhecimento este que € o obtido pelos consultores, sendo o objetivo alvo dos clientes da
empresa em questdo, que, ao investirem seu capital em uma consultoria de gerenciamento de
riscos, buscam por um melhor e mais eficiente posicionamento estratégico diante dos
concorrentes, o que faz com que a velocidade e a preciséo das informacgdes providas sejam de

elevada importancia.

A analise propicia ao consultor acompanhar as possiveis tendéncias de mudangas climaticas
nos relatdrios semanais de indice Nifio, podendo elaborar a estratégia necessaria para cada elo
da cadeia. A Figura 19 mostra como a temperatura da superficie das aguas do Oceano Pacifico

vem se comportando ao longo deste ano, comparada a anos anteriores.
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Figura 19: Acompanhamento semanal das temperaturas do Oceano Pacifico.

Fonte: INTL FCStone (2016).

Para a contrucdo do modelo de acompanhamento exposto na Figura 19, foram utilizados dados
historicos de comportamento das temperaturas dos oceanos ao longo dos ultimos anos. No eixo
y, foram estabelecidos os niveis de intensidade do fenbmeno, de acordo com o proposto pelo
orgdo responsavel pelo indice (National Weather Service). A éarea sombreada em azul
representa a época de plantio de soja nos Estados Unidos, fornecido pelo USDA, enquanto a
area sombreada em verde claro indica o periodo de plantio de soja no Brasil, levantado pela
CONAB.

Analisando a Figura 19 é possivel observar o comportamento semanal das temperaturas do
Oceano Pacifico neste ano, mostrando seu grau de intensidade (EI Nifio forte — La Nifia forte),
assim como o comportamento que se observou ao longo do periodo de plantio, considerado

critico para o desenvolvimento do grdo, nos Estados Unidos e no Brasil.

Observa-se que ao longo do plantio, tanto para 0os americanos, quanto para brasileiros, o
fendmeno predominante foi um La Nifia fraco, e que este se relaciona com anos em que 0s anos

seguintes sofreram quedas de rendimento.

O consultor provido do conhecimento antes detalhado, pode acompanhar o comportamento das
tendéncias climaticas e posicionar estrategicamente seus clientes. A Tabela 5 exemplifica como

cada elo da cadeia receberia a informacado, assim como seu devido posicionamento.
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Tabela 5: Exemplos de direcionamentos para cada elo da cadeia

Ramo da Atividade Recebimento da informacéo

Elaborar bons seguros de coberturas de
quebra de safra para o ano de 2017, pois
Produtor de soja como visto nos historicos, had uma
predominante baixa nos rendimentos em

anos posteriores a La Nifia.

Aumentar o estoque do grdo no momento em
Cerealistas que este se encontra disponivel, pois havera

uma possivel escassez.

Possiveis diminuicdes de oferta de farelo de
Abatedouros de frangos e suinos soja para 2017 e consequentemente elevagéo

dos precos.

_ Diminuicao das exportacdes na medida que o
Tradings (revendedoras) ) ) o ]
mercado interno consumir o gréo disponivel.

Aumento dos precos, e consequentemente
Industrias esmagadoras repasse do preco nos produtos originados

(farelo e 6leo) ou possivel parada da fabrica.

Fonte: Autor (2016).

Através da leitura dos exemplos apresentados na Tabela 5, fica evidente a importancia de uma
boa gestdo da informacgédo. Cada ramo da atividade recebe um posicionamento de acordo com
sua necessidade. Entretanto, o conhecimento raiz é a mesmo para todos: possivel quebra de

safra.

4.5 Consideracdes e potencialidades

Neste item serdo apresentadas a consideracdes sobre a anélise da Gestao da Informacao em uma
consultoria de gerenciamento de riscos, assim como as lacunas e potencialidades observadas no

processo.

45.1 Consideracoes
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Qualquer que seja o processo dentro de uma empresa, esse somente sera viabilizado se
sustentado por informacdes fidedignas. Para isso, é preciso que haja profissionais capazes de

filtrar, estruturar, interpretar e fornecer tais informacdes.

O fruto de uma boa gestdo do conhecimento proporciona, por conseguinte, a vantagem
competitiva desejada pelos clientes da empresa, que podem melhor posicionar-se
estrategicamente ante seus concorrentes. Pode-se concluir que a oferta de uma
informacao/conhecimento de alta confiabilidade nédo s € necessaria, mas fundamental, assim
como seu acompanhamento periodico, pois uma tendéncia pode ser alterada ao longo dos anos,

e 0 conhecimento anteriormente obtido pode deixar de ser veridico.

Isso faz com que a gestdo da informacéo seja, em alguns casos, ciclica ou continua, pois além
da necessidade de se processar novas informacGes, deve-se verificar se 0s conhecimentos

adquiridos anteriormente ainda sao validos.

Entretanto, uma informac&o/conhecimento de elevado grau mercadolégico, frequentemente
requer elevados periodos de tempo de analise e dispéndio de recursos, 0 que torna 0 processo
inviavel ao consultor. Foi observado também que a presenca de inimeras fontes de dados e
informac@es e as frequentes noticias que abalam o ambiente de negécios dos commodities,
dificultam ainda mais a elaboracdo de uma boa estratégia, além da evidente dificuldade
encontrada pelos consultores em sua coleta, triagem, processo e divulgacéo.

45.2 Potencialidades

Como fator competitivo, a rapidez com gue a informacéo/conhecimento e/ou estratégia chegam
ao destino final se faz fundamental e, como visto ao longo do desenvolvimento do trabalho, o
tempo gasto desde a compilagdo, processamento até sua divulgacdo, € a principal lacuna
encontrada no processo de gestdo da informacdo. Muitas vezes, o especialista utiliza o tempo
para compilar o aglomerado de elementos e, antes de ser capaz de analisa-los e prover um

diagnostico, os dados e informacdes estdo defasados e perdem seu valor ou principio.

Além disso, a dificuldade do compartilhamento da informacao também pode ser tratado como
entrave do processo de gestdo da informacdo na empresa estudada. Isso se da, pela grande
quantidade de segmentos receptores, que exigem a informagdo/conhecimento de forma

especifica.
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Em brainstorm com os consultores da equipe de gréos, concordou-se que a criagdo de um novo
setor dentro do grupo de trabalho seria uma forma de medicar & curto prazo as deficiéncias

vividas no momento.

4.6 Proposta de restruturacédo do processo de Gestao da informacao

Neste item consta a proposta de reestrutura¢do do processo de Gestéo da Informagéo dentro da
consultoria estudada, com o objetivo de torna-lo mais eficiente, atender e suprir as demandas

de curto e médio.

Apds reunides com os consultores da equipe, 0 modelo proposto contaria com a criagdo de um
novo setor dentro da propria equipe de graos, denominado “Inteligéncia”. O setor contaria com
uma ou duas pessoas responsaveis especificamente por armazenar, captar/separar e processar
os dados e informacdes, de maneira que os consultores poderiam dispor de mais tempo para
trabalhar na confeccdo de estratégias mais eficientes para cada cliente. A Figura 20 ilustra a

proposta de organizagao para 0 NOVO processo.

Inteligéncia ( .

Informagao

Relatdrios

Frocessamento

Armazenag DIVU|QQQ§IO

am

Gerenciamento
de Riscos

Know-How Estrategias

N
\_ Consultores Y,

Figura 20: Reestruturacdo do processo de Gestéo da Informagéo na consultoria.

Fonte: Autor (2016).
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O novo segmento como evidenciado na Figura 20, se dispBe das tarefas responsaveis por todo
0 processo de Gestdo da Informacgéo, fornecendo aos consultores o seu produto final, o
conhecimento. Como consequéncia, os consultores utilizariam seus recursos com o foco na
elaboracdo de estratégias para os clientes, tornando-as mais detalhadas e de elevado nivel e

valor.

Além disso, o setor seria responsavel pela elaboragcdo de relatérios proprios da empresa,
contendo portfolios com as informacdes destinados a cada elo da cadeia. Isso possibilitaria o

atendimento das demandas dos receptores antes mesmo de seu surgimento.

Fica evidente que a divisdo da etapa de divulgagdo minimiza o tempo do procedimento, onde o
departamento de Inteligéncia ficaria responsavel pela publicagdo dos relatdrios, enquanto os
consultores pelas estratégias. Essa mudanca, mais do que trazer maiores beneficios aos
receptores, que receberiam as informacdes com maior frequéncia e legitimidade, propicia que
os consultores apliquem seu tempo e conhecimento somente na elaboragdo das estratégias,
agregando um valor maior ao produto ofertado.

O custo para criacdo do novo setor seria justificado pelo aumento do nimero de clientes, pois
ao otimizar o processo de Gestdo da Informacdo, os consultores poderdo dedicar tempo para

atender os novos clientes, implicando em maiores receitas para a equipe.

Mais ainda, ao ofertar um produto de exceléncia e confiabilidade, seria possivel elevar o valor
cobrado pelas informagGes/conhecimentos e estratégias elaboradas, também aumentando as

receitas.
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5 CONCLUSAO

O proposito deste capitulo é encerrar a exposicdo deste trabalho observando-se os resultados
obtidos conforme exposto na literatura, bem como as definicdes conceituais que a

fundamentaram.

Esta pesquisa teve por objetivo realizar uma analise da gestdo de informac&o e do conhecimento
em uma consultoria de gerenciamento de riscos em commodities, examinando conceitos

fundamentais, realizando estudo de literatura e de processos que compdem esta gestao.

Sintetizando o trabalho realizado, buscou-se definir o objetivo da pesquisa diante do interesse
no estudo do problema. Em seguida, foi revisada a literatura destinada a cobrir o campo

conceitual que define os parametros para este estudo.

O tema Gestdo da Informacao foi proposto diante da lacuna encontrada nas obras consultadas
em empresas do segmento. Para tal, foram estudados os conceitos de dado, informacéo e
conhecimento, trabalhados com énfase ao interesse do estudo realizado: gerenciamento de risco

no mercado de commaodities.

A consideracdo que a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento sdo dos mais significativos
processos para a propria gestdo estratégica e empresarial foi confirmada com as andlises da
literatura e na posterior pesquisa interna da empresa. Isso pois, sob a ética desenvolvida no
estudo, informacdo e conhecimento devem ser relevados na gestdo empresarial, passiveis de
observacao como se houvesse um processo proprio, e exclusivo, para elaboracdo de estratégias

de gerenciamento de riscos.

Este processo ocorre no sentido de prestar servicos, identificando as funcbes dos dados,
informagdo e conhecimento destinadas & sua aplicagdo nos processos decisorios e demais

atividades dos profissionais nas organizacgdes receptoras.

O interesse das empresas aumenta a medida que se verifica que informagéo e conhecimento sdo
considerados como fatores mercadologicos importantes na formacdo de estratégias de

gerenciamento de riscos para commodities, em especial soja e milho.

Tornou-se importante, neste contexto, perceber especialmente como as informacgdes e o
conhecimento podem ser utilizados para a administracéo estratégica de empresas receptoras de

segmentos distintos, partindo da analise de um s6 conhecimento.
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Observou-se que os membros da organizagéo realizavam a obtencéo pretendida dos acervos,
informacdo e conhecimento, de forma pouco estruturada e ainda especulativa, com destaque

para o desafio em se processar grande numero de fontes e o tempo despendido para tal.

O compartilhamento das informacoes e estratégias também aparece limitado pelas condicdes
ambientais da organizacdo avaliada. 1sso devido a vasta gama de informacdes que permeiam o
segmento e as demandas especificas de cada elo da cadeia, demandando estudos aprofundados,

analises detalhadas e, por consequéncia, tempo.

Este fato permite enunciar uma nova perspectiva de se observar o processo de Gestdo de
Informag&o e do Conhecimento, que contribuiria para um aumento da eficiéncia e controle de
recursos na aplicacdo da Gestdo da Informacdo. Isso se deu através da construcdo de um novo
segmento na consultoria, especializado na armazenagem, recepcao, compilacdo/segregacao e
analise de dados e informacdes, consentindo aos consultores apenas a responsabilidade por
analisar e validar os conhecimentos obtidos e a elaboracdo das estratégias de gerenciamento de

risco para cada elo receptor.

Por ultimo, a analise dos fatores possibilitou a compreensao sobre os impactos e a importancia
de um bom processamento da Gestdo da Informacéo e do Conhecimento para a elaboracdo de
distintas estratégias de gerenciamento de riscos, pois estes se tornam um produto de elevado

valor agregado e pouco disponivel no mercado.

Fica para possiveis andlises futuras, a busca pela identificacdo de problemas e dificuldades
encontradas pelos clientes em receber, interpretar e entender as informacdes, conhecimentos e
estratégias fornecidos pelos consultores. Seria fundamental encontrar as causas de tais
problemas e como as decorréncias afetam no desempenho e utilizacdo das estratégias de

gerenciamento confecionadas.
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