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RESUMO

Através de uma metodologia hibrida de Gerenciamento de Projetos que aborda tanto
praticas e definicbes do Guia PMBOK, quanto da metodologia agil de Gerenciamento de
Projetos chamada Scrum, o estudo realizado procura suprir falhas nos processos internos de
uma empresa de eventos. A aplicacdo de ferramentas auxiliares e a definicdo de um fluxo de
processos foram etapas fundamentais para desenvolver uma metodologia que fosse adequada
ao modelo de neg6cio em questdo. Com a aplicacéo do projeto, a empresa pdde obter uma rotina
de trabalho melhor organizada, com processos bem definidos e com uma sistematica que

contribuisse para a evolucdo tanto gerencial quanto de resultados da empresa.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, PMBOK, Scrum, Servicos, Metodologia.
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1 INTRODUCAO

O crescimento continuo e a entrega de um servi¢o ou produto de qualidade a seus
clientes, dependem diretamente de uma gestdo interna consolidada e da padronizacdo do
modelo de trabalho. Diversos projetos organizacionais vém sendo desenvolvidos a fim de gerar
vantagens competitivas e dessa forma, a disciplina de gerenciamento de projetos ganha
notoriedade nos modelos de administracdo e gera melhorias como velocidade, consisténcia e
exceléncia na execucdo de projetos (BOUER e CARVALHO, 2005).

Um empreendimento que possui um objetivo definido, que necessita de recursos e
trabalha em funcéo de prazos, custos e qualidade pode ser considerado um empreendimento
voltado a projetos e necessita de uma metodologia bem definida para a sua boa gestdo. Com o
aumento da complexidade dos projetos, a utilizacdo do gerenciamento de projetos pode garantir
o planejamento, a programacdo e o controle de uma série de atividades necessarias para atingir
com éxito o objetivo do projeto. Essa concepgdo € 0 que motiva empresas a investirem na
melhoria desse gerenciamento tanto para o futuro quanto para o presente (KERZNER, 2007).

Com a popularizacdo do uso da gestdo de projetos, inUmeras metodologias e guias
surgiram como base de conhecimento ao meio empresarial e académico, porém, vé-se a
necessidade da criacdo de uma metodologia analoga as demais que satisfaca as necessidades e

particularidades do business case de uma empresa de eventos, como a tratada neste trabalho.

1.1 Justificativa

Trata-se de uma empresa do segmento de eventos, que atua no ramo universitario e que
procura entender seus clientes para proporcionar experiéncias marcantes, buscando inovacao e
exceléncia no entretenimento jovem, segundo sua missao.

O ramo de eventos € caracterizado pelo planejamento e execugdo de festas, jogos
universitarios, eventos corporativos em geral e formaturas, sejam de autoria da empresa ou de
terceiros. Em qualquer um desses casos, 0s eventos demandam um planejamento detalhado
devido ao grande numero de atividades que devem ser executadas com antecedéncia para seu
sucesso.

Um dos fatores mais criticos dentro do planejamento dos eventos, € o gerenciamento de
stakeholders. Os stakeholders s@o as pessoas ou organizacdes ativamente envolvidas nos

projetos, de maneira positiva ou negativa ou cujos interesses possam ser afetados com o



andamento do projeto ou com o término deste. Quanto a autoridade e responsabilidade desses
stakeholders dentro do projeto, pode haver uma grande variagdo, dos menos impactante até os
mais decisivos para o sucesso do projeto (NORO, 2012).

A partir disso, tem-se que o grupo de stakeholders mais critico para o projeto, € o grupo
de fornecedores, considerando que cerca de 80% das atividades pré-evento envolvem o
gerenciamento de aquisicdes, cotacdo de fornecedores, negociacao e adjudicacdo de contratos.
Qualquer falha durante esse processo de gerenciamento das aquisi¢des, pode acabar impactando
em requisitos fundamentais para o dia do evento.

A empresa em especifico, conta com uma equipe reduzida, onde cerca de 7
colaboradores séo responsaveis por atividades de apoio e 5 outros por atividades diretamente
ligadas ao projeto. Esses colaboradores responsaveis diretamente pelo planejamento e execucéao
dos projetos pertencem a divisao da Producao.

A empresa vem tendo um crescimento financeiro acelerado de aproximadamente 100%
ao ano, mesmo em meio a crise, e conta com projetos que atingem até 500 mil reais em margem
de contribuicdo. Entretanto, esse crescimento se da de forma ndo organizada, implicando em
situacbes como: incerteza da capacidade produtiva real, visto que os 12 projetos autorais e
recorrentes da empresa ndo sofreram variagdo mesmo quando dois novos assessores foram
contratados, mostrando que provavelmente os recursos humanos estavam sendo mal alocados.
A organizagdo do projeto e das atividades a serem realizadas ndo possuiam uma sistematica,
sendo aplicada de forma diferente a cada evento: as vezes por uma checklist, outras por uma
planilha online. Com essa falta de organizacao, muitas atividades eram esquecidas e atrasavam
algumas etapas do planejamento, acabando por sobrecarregar a equipe na eminéncia do evento,
mostrando que ndo havia gerenciamento dos riscos do projeto e que a equipe de producédo
acabava por se dedicar mais a aplicar acdes corretivas do que a executar as atividades
planejadas.

Dessa forma, pode-se encontrar no gerenciamento de projetos, solugdes que trariam a
empresa, uma Vvisdo mais organizada de seus projetos e de seu processo principal. Essas
solugdes ndo puderam ser satisfeitas com o uso de apenas uma metodologia de Gerenciamento
de Projetos, pois para obter-se a melhoria em todo o ciclo de vida dos projetos, eram necessarias
desde caracteristicas macro no planejamento, como por exemplo o Plano de Gerenciamento do
Projeto e a definicdo de um Escritorio de Projetos, abordados pelo PMBOK®, como também
caracteristicas micro, como as Daily Scrums, abordadas pela gestdo agil de projetos. Dessa
maneira, a hibridizagcdo de conceitos em gerenciamento de projetos foi a que se mostrou mais

adequada a todas as melhorias que a empresa deseja obter.



1.2 Definicéo e delimitacio do problema

Em uma empresa que conta com pouca organizagéo, planejamento e monitoramento dos
projetos executados € possivel tragar um caminho por meio do Gerenciamento de Projetos que
consiga trazer ao negocio resultados rapidos e satisfatorios.

Segundo Vargas (2008) o gerenciamento de projetos consiste em ferramentas gerenciais
que auxiliam o desenvolvimento de habilidades, conhecimento e capacidades individuais em
relacdo a projetos.

Uma metodologia hibrida € uma metodologia que conta com uma jun¢do de dois ou
mais conceitos em determinada area. Aplicando ao presente trabalho, possibilita que o estudo
seja mais amplo e que possa trazer praticas que se adequem mais a realidade da empresa em
estudo.

O estudo visa propor uma metodologia hibrida de gestao de projetos, com o intuito de
apresentar o uso de ferramentas e boas préaticas que solucionem os problemas enfrentados pela
empresa e que tragam uma organizacdo fundamentada em metodologias de sucesso no meio.

Este trabalho ndo contempla a execucdo de um projeto especifico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Definir uma metodologia hibrida de gerenciamento de projetos que seja alinhada as

necessidades de uma empresa de eventos.

1.3.2 Objetivos especificos

Pode-se observar como objetivos especificos do projeto:

e Analisar metodologias de gerenciamento de projetos tradicionais, ageis e hibridas;
e Mapear o processo de gestdo de projetos adotado pela empresa;

e Levantar as dificuldades em relacdo a gestao de projetos;

e Estruturar e documentar a metodologia proposta.



1.4 Método de Pesquisa

O presente trabalho, segundo Gil (2010), é de natureza bésica, pois ndo prevé aplicacdo

pratica do tema proposto, sua forma de abordar o problema é qualitativa por se tratar de uma

pesquisa descritiva e ndo com numeros, do ponto de vista dos objetivos é exploratoria e o

delineamento adotado é de pesquisa bibliogréfica elaborada a partir de um material ja aplicado.

O método de pesquisa adotado para o desenvolvimento deste trabalho é composto por

atividades interdependentes listadas a seguir:

Observagéo da rotina de trabalho dos colaboradores e o funcionamento dos processos
internos da empresa a fim de identificar pontos de melhoria;

Diagndstico inicial da gestdo de projetos na empresa por meio de reunides de
reconhecimento com responsaveis por cada uma das divisdes envolvidas nos projetos
(Producdo, Licitacdes, Relacionamento com Cliente, Diretoria, Nucleo de Suporte);
Entrevistas com cada responsavel a fim de entender a fundo a problematica da empresa,
que podem ser encontradas, na integra na sessao de Apéndices do trabalho, meio mais
adequado encontrado para se atingir o objetivo desejado, por ser uma forma formal ou
informal de extrair informacgdes das partes interessadas atraves de conversas diretas
com as mesmas. As entrevistas sdo frequentemente conduzidas individualmente, entre
um entrevistador e um entrevistado, mas podem envolver mais pessoas interessadas no
assunto. Entrevistar colaboradores experientes, patrocinadores e outros executivos e
especialistas no assunto do projeto pode auxiliar na identificacdo e definicdo das
caracteristicas e funcdes das entregas desejadas.

Anélise SWOT para levantar de forma sistematica pontos fortes e fracos do formato de
trabalho da empresa, que contou com a participacdo de todos os membros da empresa,
incluindo desde diretoria executiva até assessores, onde através de discussdes, foram
levantados os pontos que definiram a andlise. A conducédo dessa analise foi realizada
pelo nucleo de suporte da empresa, mais especificamente a Diretoria de Qualidade, que
é responsavel pelo desdobramento da estratégia dentro da organizacao;

Selegdo de areas de conhecimento para aplicacdo dos conteudos, baseando-se nas
necessidades mais urgentes dos projetos, coletadas na etapa de diagndstico;

Adocéo de ferramentas e boas préaticas apresentadas pelas metodologias estudadas, por
meio da elaboracdo de templates, planilhas, processos e cursos externos, como por
exemplo um curso avancgado da ferramenta MS Project aplicado por uma empresa de

consultoria externa;



e FElaboracao de um guia de aplicagao com o “passo a passo” da metodologia proposta e
0 mapeamento do novo fluxo do processo principal da empresa.
Todas as etapas descritas acima, levaram, sequencialmente, cerca de nove meses até serem
realizadas completamente
As atividades realizadas podem ser melhor vistas pelo esquema mostrado na Figura 1

abaixo:

Observagao dos processos internos

Elaboracdo do diagndéstico formal

Entrevistas com colaboradores

Elaboragao de uma analise SWOT

Selecdo de areas do conhecimento |

Elaboracao de ferramentas e }
praticas |

Elabora¢do de guia da metodologia J

Levantamento de resultadosda
implantac¢ao da metodologia |

Figura 1 — Atividades realizadas

1.5 Estrutura do Texto

O primeiro capitulo do trabalho abordou a introducdo, contendo os objetivos e
justificativas. Nele, o leitor foi introduzido ao tema proposto.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica, contendo os estudos que
subsidiaram o desenvolvimento do trabalho: gerenciamento de projetos, Guia PMBOK,
metodologia agil de Gerenciamento de Projetos, Scrum, analise SWOT, 5W2H e eventos em
geral.

O Capitulo 3 descreve o desenvolvimento da pesquisa de campo, contendo:
caracterizacdo da empresa em estudo, o diagnostico da empresa atraves de métodos de

observacdo, entrevistas e anélise SWOT, a elaboracdo de uma proposta de metodologia de



Gerenciamento de Projetos contendo o fluxo de processos dos projetos e os resultados de
implantagdo da metodologia proposta.

O quarto capitulo, apresenta as consideracdes finais, destacando as contribuicdes,
dificuldades e limitacdes e os trabalhos futuros.

O quinto capitulo trata das referéncias bibliogréficas utilizadas para a elabora¢do do
trabalho e por fim, o apéndice traz documentos com insumos para as conclusdes do trabalho.

2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico utilizado para a elaboragdo do presente
trabalho. As ferramentas, praticas e metodologias abordadas no desenvolvimento estdo aqui

descritas por meio de referéncias literarias.

2.1 Gerenciamento de Projetos

Um projeto pode ser considerado um trabalho temporario, ou seja, que tem inicio e fim
bem definidos, desprendido para criar um resultado Unico. Um projeto alcanca seu término
quando seus objetivos sdo atingidos ou quando néo serdo ou ndo podem ser. E caracteristica de
um projeto ser Unico, ou seja, mesmo que elementos se repitam em outros projetos, essa
repeticdo ndo altera as particularidades do trabalho do projeto (PMBOK, 2013).

Projetos, por defini¢do, podem ser aplicAveis em uma grande variedade de areas de
conhecimento, por exemplo, na engenharia civil, no desenvolvimento de softwares, em
estratégias militares, em marketing e publicidade, entre outras (VARGAS, 2008).

Comumente utilizados como um meio de alcangar os objetivos estratégicos de um
negdcio, projetos geralmente acontecem por fatores como a demanda de mercado, a
oportunidade estratégica de um novo negdcio, por solicitacdes de clientes ou até para obter
certo requisito legal (PMBOK, 2013).

A gestdo de projetos pode ter como defini¢do a juncéo do planejamento, a programacao
e o controle de vérias tarefas, que quanto integradas, resultam no objetivo do projeto
(KERZNER, 2007).

O gerenciamento de projetos pode ser aplicado em qualquer empreendimento que conte

com um cenario especifico que fuja da rotina usual. O sucesso em gerenciamento de projetos



tem como base a identificacdo do que € rotineiro e 0 que é um projeto dentro do negécio
(VARGAS, 2008).

O gerenciamento de projetos envolve a aplicacdo de 47 processos, que podem ser
agrupados em cinco grandes grupos de processos: 1) Iniciacdo, 2) Planejamento, 3) Execucéo,
4) Monitoramento e 5) Controle e Encerramento (PMBOK, 2013).

H4 trés fases historicas da gestdo de projetos: a primeira comecando pela gestdo de
projetos tradicional, passando pela gestdo de projetos moderna e chegando a recente gestéo
corporativa de projetos. Na gestdo de projetos tradicional, os aspectos considerados nos projetos
eram prazos, custos e qualidade. Na gestdo moderna, que é a segunda fase, concluiu-se que a
satisfacdo do cliente deveria ser o principal fator de sucesso no projeto. Outro aspecto foi 0
fator humano, representado pela satisfacdo dos integrantes da equipe do projeto. Agora, ndo so
0s prazos, custos e qualidade sdo importantes, mas outros fatores como escopo, recursos,
comunicagdes, riscos, suprimento e integracdo dos projetos. O Gerenciamento de Projetos
assegura que os recursos disponiveis sejam alocados da maneira mais eficiente e eficaz,
permitindo aos administradores e gerentes planejarem de maneira mais segura, o futuro das
organizacoes (KERZNER, 2007).

2.2 Guia PMBOK

As informagdes que contextualizam o Guia PMBOK foram retiradas do proprio livro e,
portanto, o prdprio tema é sua referéncia bibliogréfica.

O Guia PMBOK oferece diretrizes e caminhos a se seguir para 0 gerenciamento de
projetos, nele também é descrito o ciclo de vida dos projetos e seus processos. Além disso, 0
PMBOK possui um padrdo globalmente reconhecido para o gerenciamento de projetos como
uma profissdo. E apresentado no Guia, desde influéncias que a propria organiza¢do possui no
desempenho do projeto, até como deve ser composta a equipe de trabalho.

A partir da aceitacdo do gerenciamento de projetos como uma profissdo, tem-se que a
melhoria em ferramentas, habilidades e tecnicas nesse assunto, podem trazer resultados
positivos no sucesso dos projetos, essas melhorias sdo reconhecidas pelo guia como “Boas
praticas”. Uma “boa pratica” significa que ha um consenso positivo sobre a aplicacdo dessa
pratica, porém, ndo significa que quando nédo aplicada, trara resultados negativos ao projeto.

O Guia contém um padrdo para se gerenciar projetos que pode ser replicado quase
sempre a todos os setores econdémicos, por isso € tdo amplamente usado para a elaboracéo de

metodologias. Um dos conceitos abordados é o ciclo de vida do projeto, que é composto por



fases que abrangem do inicio ao fim. Essas fases sdo geralmente limitadas por um tempo pré-
definido e podem ser documentadas como uma metodologia especifica a um projeto, mesmo
embora haja projetos com o mesmo inicio e fim, certas entregas e atividades especificam cada
um e o tronam unico.

Um processo de gerenciamento de projetos é um conjunto de atividades que quando
executadas geram um produto, servigo ou qualquer outro resultado esperado. O guia traz esses
processos caracterizados por suas entradas, ferramentas e técnicas utilizadas e suas saidas.

O primeiro grupo de processos € o de iniciacdo que inclui atividades que definem novos
projetos ou novas fases garantindo a autorizaco para que seja iniciado. E nesse grupo também
que as partes interessadas no projeto sdo notificadas e alinhadas em relagdo ao objetivo final
dele.

O grupo de processos de planejamento é o segundo grupo. Ele é composto por processos
que definem o escopo do trabalho a ser aplicado, por processos que reforcam o objetivo do
projeto e o caminho para chegar até esse objetivo. Uma vez que esse grupo esteja muito bem
definido, pode prevenir alteracdes indesejadas no escopo e no curso do projeto.

O grupo de execucao inclui processos que possuem como saidas a conclusao do trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto. Outros processos nesse grupo incluem a
coordenacao da equipe e de recursos, 0 gerenciamento das partes interessadas e a garantia de
que as atividades serdo executadas conforme o plano de gerenciamento de projetos.

O grupo de processos de monitoramento e controle engloba processos de
acompanhamento, analise e organizacéo do progresso e do desempenho do projeto. Esse grupo
de processos garante a medicdo e a analise da progressdo do desempenho do projeto, além de
envolver o controle de mudancas, a recomendacédo de agdes corretivas e 0 monitoramento do
projeto em relacdo a sua linha de base.

O grupo de processos de encerramento abrange processos da finalizacdo das atividades
de todos os demais grupos de processos. Esses processos formalizam o encerramento do
projeto, seja ele por um encerramento planejado, prematuro ou por um cancelamento no projeto.

Os 47 processos que compde 0s cinco grupos de processos também sdo agrupados em
10 diferentes areas do conhecimento que representam conceitos e atividades de determinado
campo profissional. Essas areas do conhecimento sdo classificadas em: Gerenciamento da
integracdo do projeto, Gerenciamento do escopo do projeto, Gerenciamento do tempo do
projeto, Gerenciamento dos custos do projeto, Gerenciamento da qualidade do projeto,
Gerenciamento dos recursos humanos do projeto, Gerenciamento das comunicag6es do projeto,

Gerenciamento dos riscos do projeto, Gerenciamento das aquisicbes do projeto e



Gerenciamento das partes interessadas do projeto. Além disso é especificada a integracéo entre
essas areas do conhecimento e os grupos de processos (PMBOK, 2013).

O Quadro 1 destaca a relacao entre os grupos de processos e as areas de conhecimento:



Grupos de processos de grendamento d e projetos

ApEA Grupo de p rocesos
DDHHEHSMEIIEJHTD Grupo depmln:.ﬁms Grupo de processos de Gmp-udepmeﬁsusde de Grupo de procesos
de IMICLACAC PLAMEIAMENTO EXECUCAD MONTORAMENTO | de ENCERRAMENTO
ECONTROLE
Des envod ver o Desenvoiver oplanode|  Orentare gerendar o Monitorar e Encemar o projeto
termo de abertwra do [gerendamento do projeto  |trabalhae do projeto controlar o trabalho  (ou faze
w  |Podete dio projeto
INTEGRACAD pediza o
controle int ezrado de
mudangas
Fanearao valdar o escopo
|gerenciamento do escopo Controlar o
Coletar oS requisitos [=a ]
ESCOPO Definir @ escope
Criara EAP
Flangarao Controlar o
|gerenciamento do CronagTama
jcronograma
Definir as atividades
Sequenciar as
thwdades
Estimar o= necurs as
HELAE 33 atvidades
Estimar 3z duraghes
3z atvidaes
Desenvolver o
jcronograma
Flansjaro Controdar os
lgerenciamento dos custos oustos
Estimar o= Clistos
CLSTOS Determinar o
lorcamenta
Flangarao Readizar 3 garanta da Controlar 3
QUALIDATE rendamento da quelidade qualidade
uaidade
Flangaro Mobilizar a equipe do
|gerenciamento dos praeto
RECLRS0S recursos humanaos De_senwxwaequ'pe
HUMANOS . p'qm_ B
Gerendar 3 equipe do
projeta
Fansaro FETENCET & Controdar as
COMUNICAGOES |gerenciameanto das CoMUnicagies ComuNicacies
o omnamni caches
Fansaro Controdar os
|gerenciamento dos nscos nNECos
identificar os riscos
reafizmr 3 andizs
uaitativa dos risoos
RISCOS Reafimr 3 andlize
uantitativa dos riscos
Flansjar 35 nespostas
0= MECOs
Fansaro Conduzir as Controdar as Emcesrar as
AQUISIGOES renciamento das Iquizigdes Iquizipdes Fquizipdes
quis ighes
Tr= I-d_ent'f'ca' = P_ane_'la' 1] _Ge'enc'a' o _n':mt'o Fao
T partes imeressadas rencamento das partes |engajamento das partes  (engajamento das
nteres sadas intereszadas partes interszzadas

10

Quadro 1 — Mapeamento de grupos de gerenciamento de projetos e areas do conhecimento. Fonte: PMBOK, 2013
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As 10 areas do conhecimento, segundo o PMBOK (PMI, 2013), englobam aspectos

amplos dos projetos, sendo cada uma, referente aos processos condizentes, que garantem o bom

funcionamento do projeto quando aplicadas em conjunto. Sao elas

Geréncia da Integracgdo: Trata de todos os aspectos do plano do projeto, e envolve
um elevado nivel de interacéo.

Geréncia de Escopo: Definir e controlar o que deve e o que ndo deve estar incluido
no projeto. Consiste da iniciacdo, planejamento, definicdo, verificacdo e controle de
mudangas do escopo.

Geréncia de Tempo: O objetivo principal é garantir o término do projeto no tempo
certo. Consiste da definicdo, ordenacao e estimativa de duracgao das atividades, e de
elaboragéo e controle de cronogramas.

Geréncia de Custo: Garantir que o projeto seja executado dentro do orgamento
aprovado. Consiste de planejamento de recursos, e estimativa, orcamento e controle
de custos.

Geréncia de Qualidade: O objetivo principal é garantir que o projeto satisfara as
exigéncias para as quais foi contratado. Consiste de planejamento, garantia e
controle de qualidade.

Geréncia de Recursos Humanos: Garantir o melhor aproveitamento das pessoas
envolvidas no projeto. Consiste de planejamento organizacional, alocacdo de
pessoal e desenvolvimento de equipe.

Geréncia de Comunicacdo: O objetivo principal é garantir a geracdo adequada e
apropriada, coleta, disseminacdo, armazenamento e disposicdo final das
informacdes do projeto. Consiste do planejamento da comunicacao, distribuicdo da
informacao, relatério de acompanhamento e encerramento administrativo.
Geréncia de Risco: O objetivo principal € maximizar os resultados de ocorréncias
positivas e minimizar as consequéncias de ocorréncias negativas. Consiste de
identificagdo, quantificacdo, tratamento e controle de tratamento de riscos.
Geréncia de Aquisicao: Descreve 0s processos necessarios a aquisicdo de bens e
servigos. Consiste no planejamento da aquisicéo de bens e servicos, no planejamento
da solicitacédo, na solicitacdo, na selecdo das fontes, na administracdo dos contratos
e no encerramento dos contratos.

Geréncia das Partes Interessadas: O gerenciamento das partes interessadas

consiste na comunicagdo continua com as partes interessadas para entender suas
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necessidades e expectativas, abordando as questdes conforme elas ocorrem,
gerenciando os interesses conflitantes e incentivando o comprometimento das partes
interessadas com as decisdes e atividades do projeto. A satisfacdo das partes

interessadas deve ser gerenciada como um objetivo essencial do projeto.

2.3 Gestdo Agil de Projetos

Em 2001, com o langamento do “Manifesto de Desenvolvimento Agil de Software”, um
movimento fez com que a comunidade de desenvolvimento de softwares entrasse em uma busca
por melhorias, abrangendo ainda, areas relacionadas a manufatura, construgédo e o aeroespago,
que acabou se estendendo também ao gerenciamento de projetos. A gestdo de projetos necessita
de transformacdes que a facam trabalhar de forma rapida, mais flexivel e ter respostas
personalizadas ageis. O gerenciamento agil de projetos é a resposta para essas transformacoes.
Ele traz um conjunto de principios, praticas e medi¢des de desempenho que possibilitam que
0s gerentes de projetos estejam em dia com a realidade do desenvolvimento de produtos
modernos. A gestdo agil de projetos abrange quatro tdpicos: a oportunidade, criada pela
revolucdo agil e o impacto no desenvolvimento de produto, que se da na criacao de produtos e
servicos inovadores e que ndo podem ser completamente definidos em seu inicio, mas
necessitam de tempo para experimentos, exploracdo e adaptacdo antes de tomarem forma;
valores e principios que guiam os principios ageis; frameworks que ddo corpo e amplificam
esses principios; e praticas que ajudam as organizacées como um todo e ndo sO os times de
projetos. O gerenciamento &gil de projetos melhora a habilidade de um time ou até uma

organizacdo em ligar com mudancas e imprevistos (HIGHSMITH, 2010).

2.3.1 Scrum

Takeuchi e Ikujiro definiram nos anos 80 uma metodologia flexivel e completa para o
desenvolvimento de produtos, onde as equipes responsaveis trabalhavam como uma unidade
para alcancar um objetivo comum. Baseando-se no esporte “rugby”, onde um time tenta
percorrer 0 campo passando a bola para frente e para tras, criaram uma abordagem inovadora.
A teoria é chamada de abordagem holistica e traz que o desenvolvimento de produtos ndo deve
ser sequencial, mas sim semelhante ao rugby, onde o time trabalha em conjunto, movendo-se
no campo como uma unidade. O termo “Scrum” vem de uma pratica do rugby, onde um grupo

de jogadores se relne para iniciar o jogo. A partir dessa teoria, Ken Schwaber e Jeff Sutherland
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desenvolveram o conceito do Scrum com aplicabilidade no desenvolvimento de softwares, em
1995 e desde entdo varios profissionais continuam por lapidar a metodologia, fazendo com que
a popularidade do Scrum cres¢a no mundo inteiro. A utilizacdo do Scrum se torna vantajosa
comparada a outras metodologias pela sua adaptabilidade, transparéncia, por ter um feedback e
melhoria continua, ritmo sustentavel, entregas antecipadas de alto valor, por trazer motivacéo
a equipe de trabalho, por buscar solucdes de problemas de forma rapida, por sua alta velocidade
e por criar um ambiente inovador e estimular a equipe (SBOK, 2016).

O Scrum se enquadra como uma metodologia de gerenciamento agil. O Scrum é
composto por uma equipe com um Time de desenvolvimento do projeto de até dez pessoas
onde cada um desses integrantes possui habilidades em uma area especifica, mas que ainda
assim, todos podem executar tarefas de areas diferentes das de suas habilidades. O Product
owner é o responsavel pelas especificacfes do projeto e acompanha o andamento do mesmo
durante toda a sua execu¢do. O Scrum master é quem conduz o time através de empecilhos
durante o projeto como por exemplo alteracbes no escopo, no tempo ou requisitos nédo
planejados. Ao longo do desenvolvimento do projeto, a equipe do Scrum realiza reunides
diariamente a fim de responder trés questionamentos: o que eu fiz ontem, o que vou fazer hoje
e quais sdo os impedimentos para isso. Esses assuntos sdo discutidos sucintamente por todos os
membros da equipe e essa reunido acontece no proprio ambiente de trabalho e de forma rapida
(LIMA, 2012).

Das metodologias ageis de gerenciamento de projetos, o Scrum é uma das mais
populares, pois enquadra-se em requisitos como adaptacdo, iteratividade, rapidez, flexibilidade
e eficiéncia, projetada para fornecer valor significativo de forma agil e rdpida. Com o Scrum,
desenvolve-se transparéncia na comunicacao e um ambiente de progressao continua e coletiva.
Dessa forma, o Scrum baseia-se na utilizacdo de times multifuncionais, auto-organizados e
empoderados, que dividem o trabalho em pequenos ciclos, chamados de Sprints (SBOK, 2016).

O Scrum tem inicio com uma Reunido do Stakeholder, onde uma visdo do projeto é
criada. Em seguida, o Product Owner, ou dono do produto, desenvolve um Backlog que
contenha uma lista de prioridades e requisitos do produto. Cada Sprint comega com uma reuniéo
de planejamento do Sprint, durante a qual os itens com maior prioridade s&o considerados para
a inclusdo no Sprint. As reunides diarias acontecem durante a Sprint. Perto do final de uma
Sprint, uma reunido de planejamento € realizada, na qual o Product Owner recebe uma
demonstracédo das entregas, aprovando-as ou ndo. O ciclo Sprint termina com uma Reunido de

Retrospectiva do Sprint, onde o time apresenta maneiras de melhorar 0s seus processos e 0 seu
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desempenho, a medida que avangam para o proximo Sprint (SBOK, 2016). Pode-se ter uma
visdo melhor do ciclo do Scrum e das rela¢@es entre as fases descritas atraves da Figura 2.

Cronograma de
Planejamento da
Release

Reunido

3 2
Diaria

Criar os
Entregaveis

Caso de Negdcio Declaracdo da Backlog Priorizado Backlog do Entregaveis
do Projeto viséo do Projeto do Produto Sprint Aceitos

Figura 2 - Ciclo do Scrum
Fonte: Adaptado de SBOK (2015)

O monitoramento do progresso do projeto € realizado por meio de dois graficos
principais: Product Burndown Chart e Sprint Burndown Chart. Estes graficos mostram ao
longo do tempo a quantidade de trabalho que ainda resta ser realizado, sendo uma ferramenta
para visualizar a correlacao entre a quantidade de trabalho que falta ser realizada e o progresso
do time do projeto em reduzir este trabalho (LIBARDI, 2010).

Uma vez que um projeto pode ter varios Times Scrum trabalhando em paralelo, a
coordenacao entre diferentes times se torna importante. A coordenacao e comunicagdo entre 0s
Times Scrum geralmente ocorre de varias maneiras, no entanto, a abordagem mais comum &
conhecida como Reuni&o do Scrum de Scrums (SOS). Os membros que representam cada Time
Scrum se retnem para discutir progressos, problemas e para coordenar as atividades entre 0s
times. Estas reunides sdo semelhantes em formato, as Reunides Diarias. Porém, a frequéncia
com que as reuniBes do Scrum de Scrums ocorrem pode variar entre intervalos pré-
determinados, ou serem coordenadas conforme exigido pelos diferentes Times Scrum (SBOK,
2006).

Durante as Reunides Diarias, facilitadas pelo Scrum Master, cada membro do Time
Scrum fornece informacgdes na forma de resposta, a estas trés perguntas especificas: i) o que eu
fiz ontem? ii) o que eu vou fazer hoje? iii) que impedimentos ou obstaculos (se houver) estou
enfrentando atualmente?

Concentrando-se nestas trés perguntas, o time inteiro pode ter uma compreensdo clara

sobre o status do trabalho. Ocasionalmente, outros itens podem ser discutidos, mas isso é
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reduzido ao minimo, j& que a reunido é controlada pelo tempo para que 0s membros ndo percam
o foco.

E altamente recomendavel que as duas primeiras questdes sejam respondidas pelos
membros do time, se possivel, de forma quantitativa, ao invés de respostas longas qualitativos.
ApoOs o término da Reunido Diéria, os membros do time podem organizar reunides adicionais

para abordar outros itens que necessitem ser discutidos com mais detalhes (SBOK, 2006).

2.4  Ferramentas

2.4.1 Anélise SWOT

A anélise SWOT, consiste em um sistema simples utilizado para posicionar a estratégia
da empresa. O nome SWOT é uma sigla das palavras em inglés para Forgas (Strenghts),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagcas (Threats). Dessa forma, a
metodologia é amplamente utilizada como uma ferramenta para o processo de gestdo e
acompanhamento da estratégia de diversos ramos e atividades (DANTAS, 2008).

Esse contexto pode ser ilustrado normalmente pelo modelo de quadro representado pela

figura a seguir:

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

Figura 3 — Andlise SWOT. Fonte: Adaptado de DANTAS (2008)

A metodologia funciona basicamente por analises de cenarios que podem ser divididos
em ambiente interno e externo. Dentro do ambiente interno, sdo consideradas as Forcas e
Fraquezas e dentro do ambiente externo as Oportunidades e Ameacas. Todos 0s itens levantados
dentro do ambiente interno da empresa podem ser controlados por membros da organizagéo
uma vez que sdo definidos parametros dentro do préprio planejamento estratégico da empresa.
Dessa forma, quando a organizacdo se depara com um ponto forte interno, este deve ser

ressaltado ao maximo e quando com um ponto fraco, acdes devem ser tragadas para controla-
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lo ou diminuir seu efeito sobre a estratégia da organizagdo. Por outro lado, levando em
consideracdo os fatores externos, a empresa ndo pode controla-los e dessa forma, deve
monitora-los e considerar em todas e quaisquer analise de risco no caso das ameacas e de

maximizar e saber quando aproveitar as oportunidades (DANTAS, 2008).

2.4.2 5W2H

A ferramenta 5W2H foi criada como uma ferramenta auxiliar na utilizagédo do PDCA,
mais precisamente na parte de planejamento, por profissionais da industria automobilistica do
Japdo (LISBOA, 2012).

Essa ferramenta é considerada como um plano de acdo para atividades pré-estabelecidas
que tem a necessidade de serem desenvolvidas com a maior clareza possivel, além de funcionar
como um mapeamento dessas atividades. Também tem como objetivo principal responder a
sete questdes e organiza-las (POLACINSKI, 2012).

O 5W2H é uma ferramenta para elaboracéo de planos de agdo que, por sua simplicidade,
objetividade e orientacdo a acao, tem sido muito utilizada em Gestdo de Projetos, Andlise de
Negdcios, Elaboracdo de Planos de Negocio, Planejamento Estratégico e outras disciplinas de
gestdo. O objetivo basico desta fase do procedimento técnico é permitir que todas as atividades
planejadas possam ser discutidas em grupo, antes da sua configurag¢éo no cronograma de agoes
administrativas de uma empresa ou instituicdo. A finalidade principal é fazer com que todas as
tarefas a serem executadas sejam planejadas de forma cuidadosa e objetiva, assegurando a
implementacao de forma organizada (LISBOA, 2012).

A ferramenta da qualidade 5W2H consiste em um modelo de plano de melhorias por

meio de perguntas que devem ser respondidas conforme destacado no Quadro 2.

Pergunta Descricio
What/O que? Definir o que sera feito
Why/Por que? Descrever 0 porqué deve-se executar a tarefa
Where/Onde? Em que local as tarefas serdo realizadas
When/Quando? Estabelecer um prazo para execucao da tarefa
Who/Quem? Descrever quem sera responsavel pela tarefa
How/Como? Qual mecanismo sera utilizado pela execucéo
How Much/Quanto Definir quais os custos para a execugédo da
Custa? tarefa

Quadro 2 — Modelo de 5W2H. Fonte: Adaptado de LENZI, KIEZEL e ZUCCO (2010)
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E um método simples que &giliza todos os processos de uma empresa, ou seja, se tempo
significa dinheiro, a empresa pode ganhar ainda mais dinheiro com a planilha 5W2H. Além
disso, em um mercado altamente competitivo, a falta de planejamento de acbes e processos

pode gerar inUmeros prejuizos, além de perda de vantagem competitiva (LISBOA, 2012).

2.5 Eventos

Assim como projetos, eventos sdo definidos com um inicio, meio e fim. Com
acontecimentos temporais, com planejamento detalhado prévio e divulgacdo com antecipacéo
(GETZ, 2007). Eventos podem ser classificados também como reunifes formais ou solenes de
pessoas ou entidades, realizadas em data e local especifico e com um objetivo de celebrar
acontecimentos, além de estabelecer contatos de natureza comercial, cultural, esportiva, social,
familiar, religiosa, ou qualquer outro tipo (ZANELLA, 2006).

N&o importa a proporcdo e o alcance do evento, o objetivo é sempre 0 mesmo:
conquistar o publico alvo e atracBes. Dessa forma, é necessario realizar uma investigacao
minuciosa, pesquisas de publico, planejamento detalhado, estabelecer contatos, obter
permissdes, licencas e apresentar ao publico toda essa proposta (CONWAY, 2006).

Segundo Brito e Fontes (2002), existem diversas classificacfes para tipos de eventos,
dentre elas, a classificacdo por area de interesse, que engloba eventos:

e Artisticos: relacionados a manifestacdes de arte;

e Culturais: ressalta caracteristicas de culturas diversas;

e Desportivos: relacionado ao setor de esportes, como competi¢des e gincanas;

e Lazer: para o entretenimento;

e Religiosos: referente a religides;

e Gastronébmicos: relacionados a alimentacdo de um local especifico; e

e Turisticos: possuem a finalidade de incrementar o turismo de um local especifico.

Esse tipo de atividade, que envolve um grande numero de pessoas com diversas
expectativas e necessidades, vem tornando-se uma importante atividade econdmica e social e
gue deve ser tratada de forma profissional. O setor de eventos encontra-se no seu apice
econdmico dentro do Brasil. A atividade de eventos € a quarta colocara na pauta de exportaces
do Brasil, cresce cerca de 7% ao ano, gerando 3 milhdes de empregos diretos e indiretos,
impactando em 56 setores da economia nacional (MATIAS, 2014).



18

3 DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo trata do desenvolvimento do trabalno com base nas referéncias
bibliogréaficas ja apresentadas. Os subitens do capitulo consistem nas etapas realizadas para

obter-se 0 objetivo geral do trabalho.

3.1 Caracterizagdo da Empresa

A Euphoria Eventos (EE) ¢ uma microempresa que elabora projetos de eventos no ramo
universitario tanto para o estado do Parand, quanto para Minas Gerais. A missdo da empresa
consiste em “Entender o universitario para proporcionar experiéncias marcantes, buscando

inovacado e exceléncia no entretenimento jovem”.

A partir de sua missdo, a empresa vem buscando criar eventos que figuem dentro do
nicho de mercado de maior interesse, que € o publico universitario. A empresa possui 13 anos
de existéncia, entretanto, s6 vem fazendo um nimero consolidado de eventos desde 2012. Além
disso, a empresa veio crescendo em nimero de colaboradores ano ap6s ano, buscando sempre
melhorar a qualidade dos projetos ja existentes e também aumentar o numero de projetos
consolidados. A Figura 4 mostra a relacdo do crescimento do nimero de colaboradores e 0

ndmero de eventos:
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N2 de Eventos === N2 de Colaboradores

Figura 4 — Crescimento de Colaboradores e Nimero de Eventos
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A partir do gréfico, observa-se que o nimero de eventos entrou em declinio a partir do
ano de 2014, ao contrério do numero de colaboradores, que aumentou bruscamente de 2015
para 2016. A justificativa da diretoria executiva da empresa para esses nimeros é que 0s eventos
diminuiram, pois, aempresa optou por deixar no portfolio apenas projetos que agregassem valor
consideravel no relacionamento ou em margem de contribuicdo financeira. Por outro lado, 0
nimero de colaboradores aumentou pela criacdo de cargos de suporte, como gestdo da
qualidade, gestdo de projetos, assessores de producdo, assessores comerciais, entre outros, a

fim de que a qualidade dos projetos considerados consolidados aumentasse.

No momento do estudo, o quadro de colaboradores possuia uma hierarquia como
apresenta o organograma da Figura 5.

Conselho
]
Diretor Diretor
EEPR EEMG
I f ] |
Assessor de  Gerente de Assessor Gerente de
LicitagOes Producao Comercial Producao

|
| | | Assessor de
Producgao

Assessor de Assessor de
Produgdo 1 Produgao 2

Figura 5 — Organograma Fevereiro/2016

Na hierarquia apresentada, as equipes produtivas da empresa concentram-se em dois
cargos: Gerentes de Producdo, e Assessores de Producdo. Os Gerentes de Producdo atuam nas
mesmas atividades que os Assessores de Producdo, a diferenca era a experiéncia técnica do

cargo, considerando que ambos 0s gerentes estdo presentes na empresa ha pelo menos 5 anos.

Os demais cargos, Assessor Comercial e Assessor de Licitacdes, possuem funcdes
distintas: o primeiro em relacdo a captacdo de parceiros e patrocinadores e 0 segundo em um

novo segmento de eventos que a empresa procura se inserir.
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Demais cargos com func¢des administrativas, como Financeiro e Relacionamento eram
pertencentes & outra empresa dentro do grupo Euphoria, chamada de Ndcleo de Suporte. Para

fins do presente estudo, focamos apenas na realidade da Euphoria Eventos.

A partir dessa realidade, foi de interesse da alta gestdo da empresa que além do niamero
de colaboradores e resultados financeiros em ascensdo, o numero de eventos também
aumentasse, mantendo a qualidade e agregando ainda mais valor para a empresa, ao contrario
de anos anteriores, onde o0 nimero de eventos aumentou de forma desorganizada. Dessa forma,
a solucdo encontrada, foi 0 aumento no quadro de colaboradores e contratacdo de alguém

responsavel por estudar formas de atingir esse resultado esperado.

3.2  Diagnostico

Para entender melhor o funcionamento da empresa e como as partes internas
interessadas viam o modelo de trabalho, a primeira etapa desenvolvida foi a de observacdo da
rotina de trabalho dos colaboradores, assim como as agendas de reunides, o formato como as
informacgdes eram transmitidas e também o relacionamento entre as divisfes. A partir dessa
observacao, pode-se concluir que seriam necessarios outros métodos de pesquisa para que um
diagnostico preciso fosse encontrado, entretanto, ja em levantamento inicial das informacGes
observadas, concluiu-se que a empresa necessitava de um esclarecimento dos problemas

enfrentados em relagdo a organizagdo, comunicacao e rotina de trabalho.

3.2.1 Entrevistas

Foram realizadas entrevistas com os principais atores de cada divisdo da empresa, a fim
de especificar, por meio de ferramentas mais técnicas, qual seria o diagnostico final encontrado
para a empresa em questdo. O objetivo principal das entrevistas, era entender o funcionamento
do fluxo de trabalho e informacdo entre cada divisdo, o de coletar feedbacks sobre o
funcionamento do trabalho dentro da empresa, de analisar também em quais processos e
projetos a empresa sofria mais com a falta de organizacdo e de uma metodologia especifica e
também de coletar se os colaboradores estavam alinhados quanto aos processos que permeavam
a rotina de trabalho da empresa, como por exemplo, qual € o0 modelo de comunicacéo padréo,
como proceder quando acontecer algum imprevisto, ou como agir quanto ao fluxo de

informacoes.
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Dessa forma, por meio de uma reunido de Brainstorming com um supervisor da
empresa, foram levantadas perguntas que formariam a pesquisa, de modo que as respostas

fossem direcionadoras de um diagndstico especifico para o modelo de gestéo aplicado.

A partir da elaboracdo e do levantamento das questdes aplicadas a cada membro
especifico que podem ser vistas no APENDICE A e B que compdem a estrutura das questdes
que viriam a ser aplicadas aos entrevistados e as respostas de cada entrevistado,
respectivamente. A estrutura da entrevista foi elaborada através de uma reunido com a Diretoria
Executiva da empresa, que procurou levantar 0s questionamentos importantes para o
levantamento de melhorias na rotina de trabalho. As entrevistas foram aplicadas em encontros
previamente marcados entre o entrevistador e um entrevistado a cada reunido, gerando um

diagnostico inicial.

O primeiro ponto identificado a partir das entrevistas realizadas, foi que a maioria dos
membros que compdem a equipe produtiva da empresa, ou seja, a equipe que realiza a produgédo
dos eventos, acredita que s@o sobrecarregados dentro da rotina de trabalho, pois,
frequentemente, proximo as entregas dos projetos, fazer um numero elevado de horas extras
para que a entrega seja dentro dos padrbes de exceléncia requeridos pela diretoria executiva.
Por outro lado, sdo cobrados da elaboracéo de projetos para novos eventos que estdo em modo
stand-by h&a um longo tempo. Mesmo com a contratacdo de novos colaboradores para o setor
produtivo da empresa, ndo foi possivel enxergar uma melhora na produtividade, tampouco uma

reducdo no nimero de horas extras trabalhadas.

O segundo ponto que pdde ser observado €, que 0s colaboradores que ocupam 0s cargos
de Gerentes de Producdo dentro da empresa, acabam por ocupar atividades que ndo sao
atribuidas a seus cargos, segundo a descricdo dos mesmos. Os gerentes deveriam, ao invés de
executar atividades operacionais, gerenciar os projetos de suas responsabilidades, dentro de
quesitos como alocacgdo de assessores, prazo para a entrega de atividades, monitoramento da
qualidade das entregas realizadas, entre outras caracteristicas que tragam sucesso ao projeto.
Por outro lado, novos colaboradores dentro da empresa, percebem uma resisténcia a atribuicéo
de atividades pela baixa experiéncia que possuem e nenhuma providéncia é tomada em relagéo

a treinamento de pessoal e autonomia nas atividades operacionais.

Quanto ao planejamento dos projetos realizados pelas equipes de producéo, pode-se

notar que é prejudicialmente baixo, principalmente pela complexidade das inter-relagdes entre
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as atividades de planejamento. Diversas entregas sdo adicionadas ao escopo do projeto, sem
aprovacdo ou andlise de impacto, o que podemos ligar ao elevado nimero de horas extras
trabalhadas, citado acima. Além disso, muitas expectativas dos patrocinadores, que
normalmente fazem parte da Diretoria Executiva da empresa, ndo sdo coletadas ao inicio do

projeto, 0 que pode caracterizar como falta de planejamento e preparagéo do escopo do projeto.

Tratando-se do relacionamento da equipe produtiva da empresa com as demais divisoes,
chamadas nucleo de suporte (financeiro, comercial, qualidade, controladoria, etc.) e a house de
publicidade chamada ECI, também foi notado um déficit, visto que, a maioria dos colaboradores
levantaram pontos negativos & comunicagdo interdepartamental durante as entrevistas. Os
colaboradores mostram n&o conhecer plenamente 0s processos que permeiam uma ou mais
divisbes e principalmente, ndo sabem como agir com problemas gerados por essa falta de
comunicacdo, causando normalmente, situacGes desagradaveis de relacionamento pessoal.
Além disso, a relacdo entre essas divisdes e a produgdo da empresa é de extrema importancia
para o sucesso dos projetos, visto que, atividades fundamentais como fluxo de caixa, marketing

e auditorias da qualidade sao realizadas apenas pelas divisdes de suporte.

Ainda relacionado a falta de planejamento e comunicacéo, outro ponto concluido pelos
relatos durante as entrevistas, é que a falta de prazos, data e principalmente, o cumprimento dos
poucos prazos estabelecidos € escasso. Essa falha no estabelecimento e cumprimento de
cronograma € prejudicial para o sucesso do projeto e para o relacionamento de todas as equipes

envolvidas.

Por fim, todos esses pontos de melhoria levantados, apresentam que hd um ndmero
elevado de atividades atrasadas por todas as partes e pelos diversos motivos ja apresentados, o
que acaba por prejudicar o andamento do escopo do projeto, que acaba se alterando
drasticamente ao longo do projeto sem uma documentacdo e analise dos impactos e gestao

historica para projetos futuros.

A partir das entrevistas realizadas e das informacg6es coletadas, as analises acima foram
possiveis de serem tracadas, e pontos de melhoria foram levantados de maneira objetiva, a fim

de resumir a opinido dos colaboradores entrevistados, que podem ser vistos no Quadro 3.
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Pontos de Melhoria
Incerteza da capacidade produtiva
Recursos mal alocados
Pouca organizacdo no planejamento e execucéo
Ma comunicacdo por falta de alinhamento de prazos e datas

Atividades atrasadas alteram o escopo do projeto sem andlise de
impactos

Quadro 3 — Pontos de Melhoria Diagnosticados

3.2.2 Anélise SWOT

Para complementar o diagnostico inicial, durante a revisdo do Planejamento Estratégico
da empresa, foi feita também, uma analise SWOT da empresa. A SWOT se apresenta
basicamente como uma analise de cenario e se divide em ambiente interno (Forcas e Fraquezas)
e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas). As forgas e fraquezas sdo determinadas pela
posicdo atual da empresa e se relacionam, quase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades
e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estdo relacionadas a fatores externos. O ambiente
interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele é resultado das
estratégias de atuacao definidas pelos proprios membros da organizacao. J& o ambiente externo
esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar de ndo poder controla-lo, a
empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades
e evitar as ameacas. Para fins desse estudo, as informacgdes mais interessantes foram as

Fraquezas, ja que analisavam o ambiente interno da empresa.

Essa analise foi realizada por todos os colaboradores da empresa, que chegaram as

seguintes conclusdes para as Forgas:

Credibilidade com stakeholders: a Euphoria Eventos possui alta credibilidade com os

stakeholders principais, sendo estes atléticas, fornecedores, cliente final e colaboradores. Esta
credibilidade foi construida devido ao profissionalismo e resultados da equipe, fazendo com
gue a marca seja associada a qualidade e competéncia.

Melhoria continua_de praticas e padrdes: a empresa se destaca na sua gestdo por

aprimorar seu trabalho a cada dia, por meio de reunides, novas ferramentas, definicbes de
padrdes de trabalho, melhoria na comunicacgéo, entre outros pontos que auxiliam o crescimento

organizacional.
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Relacionamento _universitario: considerado um dos pontos mais fortes da Euphoria

Eventos, o relacionamento com as atléticas e com os clientes como um todo € a base para todo
o trabalho e realiza¢cdes da empresa. A proximidade com o publico-alvo traz para a empresa um
alto conhecimento sobre o perfil do mesmo, o qual é balizador para tomadas de decisdes que
influenciam diretamente na satisfacdo do cliente. Portanto, entende-se o relacionamento como
o principal pilar para que a Euphoria alcance os resultados pretendidos.

Gerenciamento das necessidades dos clientes: a empresa realiza a pesquisa de satisfacéo

de atléticas e pesquisa de satisfacao de clientes finais, e ambas trazem boas analises e planos de
acao para a empresa, fazendo com que a Euphoria Eventos consiga tomar decisdes com o
embasamento da opinido do publico consumidor.

Divulgacdo dos Eventos: o formato de divulgacdo dos eventos atuais faz com que a

empresa atinja o publico pretendido, com atualizacdes e novidades constantes para instigar as
pessoas a conhecerem e participarem dos eventos/jogos. Além disso, possuir uma agéncia de
publicidade como uma House (ECI) favorece o material e contetdo de divulgacdo, uma vez
que a agéncia possui alta proximidade e conhecimento sobre a empresa.

Impacto econémico: a partir dos eventos e jogos realizados, a empresa atinge um impacto

econdmico a nivel municipal, pois estimula a movimentacdo do setor alimenticio, hoteleiro,
transporte, entre outros, os quais se tornam beneficiados e criam uma imagem positiva da

empresa.

Em seguida, para as Fraquezas:

Comunicacéo interna: as principais falhas de comunicacdo interna foram relacionadas

o Estratégia: ndo comunicar a missdo, visdo, valores, objetivos e metas da
empresa, ndo era conhecido pelos colaboradores onde se pretendia chegar e quais eram 0s
resultados esperados que os envolviam;

o Plano de carreira: os colaboradores apresentaram a dificuldade de enxergar

crescimento na empresa;

o Impacto do trabalho: mesmo com a remuneragéo varidvel, os colaboradores da

EE pouco percebem o impacto direto do trabalho com relagéo aos objetivos da empresa;
o Avaliagéo de desempenho e pesquisa de clima: houve insatisfagdo quanto a

demora ou ndo repasse da avaliacdo de desempenho e da pesquisa de clima realizada.
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o Comunicacdo com freelancer: falta de repasse sobre o desempenho dos
freelancer e falta de transparéncia ao definir quem trabalhard nos eventos/jogos gerou
insatisfacdo com os participantes;

Desalinhamento entre as unidades: nos ultimos anos as unidades de Parana e Minas

Gerais pouco se conversaram, falhando no alinhamento entre os processos, ferramentas,
praticas, produtos, entre outros pontos que prejudicam o crescimento em conjunto da empresa.
E importante que seja padronizado o trabalho entre as unidades, uma vez que se trata da mesma
empresa/marca;

Desenvolvimento dos colaboradores: a falta de capacitacdo técnica, treinamentos e

cobranca comportamental dificulta o desenvolvimento e autonomia para atividades e decisdes

por parte dos colaboradores;

Centralizacdo da diretoria: a Diretoria ainda atua na operacdo, participando de

decisoes e centralizando atividades que poderiam ser repassadas para a equipe, porém como a
mesma ndo possui autonomia suficiente, acaba que depende muito do envolvimento dos
diretores;

Selecdo de fornecedores: a selecdo dos fornecedores ainda precisa ser feita com

maiores embasamentos e cautela. A empresa nao realiza uma avaliacdo efetiva da atuacdo dos

fornecedores dos eventos/jogos, a avaliagdo permanece na opinido informal dos colaboradores.

Quanto as Oportunidades:

Novas universidades: o surgimento de novas universidades traz, como consequéncia,

novos universitarios e, portanto, novos clientes para os eventos e jogos da Euphoria.

Criacado de novas atléticas: novas atléticas, sejam elas das universidades atuais ou das

novas que podem surgir, também resulta em novos potenciais clientes para a empresa.

Leis de incentivo ao esporte e cultura: as leis de incentivo ao esporte e a cultura

existem no mercado, e se forem levadas as prefeituras como projetos que se enquadrem dentro
dos requisitos burocraticos, podem ser uma oportunidade que a Euphoria tera de rentabilizar os

eventos e jogos.

Patrocinio de marcas: existem muitas marcas fortes e com potencial de patrocinio que

se interessam em expor suas respectivas marcas em eventos e jogos devido ao publico atingido.
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Avanco tecnolégico: com o avanco tecnoldgico a Euphoria Eventos consegue

acompanhar as tendéncias e agregar valor em seu servigo e produtos, como, por exemplo,

oferecer compra online de convites, aplicativos de jogos, entre outros.
E por fim, as Ameacas:

Seguranca de fornecedores: pelo fato de os fornecedores ndo terem a mesma preocupagéao

com seguranca, ndo tem como a Euphoria ter controle sobre a garantia da mesma, e isso é
preocupante devido a imagem que a empresa preza, pois se acontecer alguma ocorréncia por

erro dos fornecedores, a Euphoria é responsabilizada.

Falta de fornecedores: o poder de barganha com os fornecedores sofre influéncia devido

a falta de opcéo para a Euphoria escolher um fornecedor de alta qualidade. Em alguns casos, a
empresa sai prejudicada com um fornecedor abaixo da média exigida devido a nao ter outros

fornecedores para escolha.

Greve: a greve universitaria faz com que muitos alunos que apenas moram em Maringa
para estudar voltem para a cidade de suas respectivas familias. Dessa maneira, 0s eventos e

jogos saem prejudicados devido a reducao do pablico presente.

Condicdes climaticas: as mudancas climaticas podem prejudicar e até mesmo impedir a

realizacdo de um evento/jogos da Euphoria. Isso acarreta em um descontentamento com 0s

clientes e também em perdas financeiras e de materiais, entre outros.

Estrutura fisica para eventos: a dificuldade de locais adequados para a realizacdo de

eventos é um ponto negativo que a empresa ndo tem controle.

Dessa forma, foi possivel elaborar o quadrante de analises SWOT, como pode ser

visualizado na Figura 6:
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Figura 6 — Analise SWOT

Dentro das anélises realizadas por meio da SWOT, o quadrante mais apropriado para
retirada de informacdo a fim de estabelecer uma metodologia de Gerenciamento de Projetos
que traga a melhoria para os processos da empresa, é o quadrante de Fraquezas. A partir dessa
ultima analise, pode-se perceber que tanto as fraquezas levantadas pela alta geréncia na revisao
do Planejamento Estratégico, quanto as entrevistas com colaboradores especificos, levantaram

pontos de melhoria semelhantes aos do Quadro 3 — Pontos de Melhoria mostrado anteriormente.

3.3  Metodologia de GP Proposta

Analisando o diagnéstico da empresa, algumas areas do conhecimento foram
priorizadas e caracterizaram o presente projeto como “1° ciclo” de implementacdo do
Gerenciamento de Projetos dentro da empresa.

Dentro desse escopo definido em conjunto com a Diretoria Executiva da empresa, foram
levantadas 5 areas do conhecimento, abordadas pelo Guia PMBOK, para serem abordadas, de
forma que impactariam no maior namero de pontos de melhoria identificados. Essas areas
foram: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo e Aquisicdes.

Outro principio que levou a limitacdo de cinco areas do conhecimento é que a empresa
possui um perfil empreendedor, o qual que necessita de resultados rapidos e procura trabalhar
com projetos que possam ser acompanhados durante o planejamento. Essa rapidez, requerida
por valores internos da companhia, acabou por limitar o tempo de estudo e implementacéo de
ferramentas para as 10 areas do conhecimento abordadas pelo PMBOK. Dessa forma, as areas

do conhecimento escolhidas foram julgadas quanto a sua importancia pelos seguintes fatores:
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e Integracdo é a area do conhecimento que traz uma agregacdo de todos os demais
processos estabelecidos. Além disso, ela garante gestdo do conhecimento, abordando
processos que envolvem a elaboracdo de documentos histdricos e também processos
que orientam o trabalho da equipe do projeto. Mesmo sendo pouco expressiva quando
relacionada as demais areas do conhecimento, a Integracdo mostrou-se de grande
importancia para definir os demais processos que seriam aplicados.

e Escopo, Tempo e Custo foram escolhidos principalmente por fazerem parte da triplice
fundamental do Gerenciamento de Projetos, que envolve processos de Escopo, Tempo
e Custo como garantia de um bom gerenciamento. Na maioria das vezes, esses processos
sdo atrelados & uma ferramenta de gerenciamento especializada.

e Aquisiches foi selecionada como area do conhecimento fundamental para
implementacdo por suas caracteristicas técnicas. O modelo de negdcio da empresa
estudada é baseado em aquisicdes, sendo que a equipe produtiva trabalha em quase toda
a sua carga horéria para contratar fornecedores e negociar as aquisi¢cdes dos eventos (a
empresa terceiriza quase 100% das contratagdes, por isso o volume de aquisicGes é
elevado).

Apbs a escolha das areas do conhecimento, deu-se inicio a um estudo aprofundado das
ferramentas e técnicas que poderiam ser utilizadas dentro desse contexto. Dentro da area de
Integracdo, as ferramentas e praticas selecionadas para dar apoio a metodologia foram:
Reuni@es de Kick-Off, Termo de Abertura do Projeto, e o Plano de Gerenciamento do Projeto.
A utilizacdo dessas ferramentas e técnicas podera ser melhor entendida a partir do Fluxo de
Processos e do 5W1H apresentado nas se¢des abaixo.

Para o gerenciamento do Escopo do projeto e para a visualiza¢do e melhor organizagao dos
projetos, a ferramenta aplicada € pertencente ao processo Elaborar a Estrutura Analitica do
Projeto através do software Mindjet. A elaboracdo da Estrutura Analitica do Projeto garantiu
que o escopo fosse melhor organizado, especificando suas entregas e principalmente fosse uma
ferramenta visual a todas as partes interessadas.

Dentro da triplice do Gerenciamento de Projetos: Escopo, Tempo e Custo, foram estudadas
diversas ferramentas, sempre buscando realizar o gerenciamento integrado dessas areas do
conhecimento e além disso, utilizando uma ferramenta moderna e profissional. Dessa forma,
foi optado pelo uso do software MS Project, pertencente ao pacote Office, que gere tanto o
escopo, quanto as horas de trabalho e duracéo das atividades, os custos alocados a cada etapa
do projeto e também alocacdo de recursos humanos (mesmo ndo abordando essa area do

conhecimento, viu-se benéfico a aplicacdo da alocacéo de pessoal atraves da ferramenta).
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Para a area de aquisi¢des ndo foi aplicada nenhuma ferramenta especifica, porém, assim
COMO Nos outros processos, agdes ndo tangiveis foram definidas, como Orientar o Trabalho da
Equipe dentro de Integracdo e Conduzir as Aquisicdes, em Aquisi¢Oes. Essas praticas ndo
tangiveis podem ser melhor ilustradas pelas definicbes de processos, que também estara
presente nas sec¢des a segulir.

A partir da selecdo dos elementos com referéncia dentro do PMBOK, viu-se a necessidade
e também a oportunidade da insercdo de principios e ferramentas da metodologia agil de
projetos Scrum.

Por receio da resisténcia que a nova metodologia pudesse gerar dentro do quadro de
colaboradores, foi decidido por seguir a filosofia da agilidade do Scrum através da supressao
de documentos burocraticos que o0 Guia PMBOK muitas vezes empresa. Dessa forma, diversos
processos, que pelo Guia, geram documentos ou atas, para a realidade da empresa, foram
substituidos por processos intangiveis como conversas, observagdes e até pequenas reunides.

Outra grande contribuicdo do Scrum foram as Daily Scrum que garantiram que 0
acompanhamento da metodologia e dos projetos fosse realizado de forma flexivel e dindmica,

com a participacdo de toda a equipe responsavel por projetos.

3.3.1 Fluxo de Processos

Apo0s a escolha das areas do conhecimento citadas — Integracdo, Escopo, Tempo e
Aquisicdes — pode-se criar o fluxo de processos da empresa por de um diagrama, como
mostrado na Figura 7. Este diagrama fornece um resumo geral do fluxo béasico e das interacfes
entre 0s grupos de processos e as partes interessadas especificas. Os processos de
gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas especificas onde o resultado
de um processo torna-se a entrada de outro, mas ndo necessariamente no mesmo grupo de

processos.
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Figura 7 — Fluxo de Processos

A figura ainda classifica os processos de acordo com 0s grupos de processo e areas do
conhecimento. Com o caracter de eventos, 0s projetos da empresa em questdo ndo puderam ser
contemplados por todas as areas do conhecimento oferecidas pelo Guia PMBOK® e, portanto,
foi necessario a criacdo e adaptacdo para que todos os processos fossem classificados
devidamente. Dessa forma, a 4drea do conhecimento de “Monitoramento e Divulgacdo” foi

criada.

Segundo o PMI, o Guia PMBOK ¢ um guia abrangente com praticas de Gerenciamento
de Projetos e, dessa forma, pode muitas vezes precisar de materiais complementares, como no
exemplo do Construction Extension to the PMBOK® Guide Third Edition, que consiste em
uma extensdo do Guia PMBOK®, mas voltado para a Construcdo Civil, que normalmente
possui processos que ndo se enquadram nas 10 areas do conhecimento oferecidas no livro
original. Exemplos de areas do conhecimento que séo abordadas nesse tipo de extenséo, sdo:
Gerenciamento da Seguranca, Gerenciamento do Meio Ambiente e Gerenciamento Financeiro.
Partindo do mesmo pressuposto, adotamos a prética da criagdo da nova area do conhecimento

“Marketing e Vendas”.
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Essa area engloba os processos “Monitoramento das Vendas”, “Elaborar o Relatorio de
Monitoramento das Vendas” e “Monitoramento de Divulgagdo”, que possuem uma importancia
relevante dentro do planejamento dos projetos da empresa, pois as vendas sdo o principal

indicador de saude do projeto e a divulgacéo é o meio de controla-las

Para descrever 0s processos, procurou-se utilizar uma ferramenta que conseguisse
detalha-los da melhor forma possivel e, portanto, a melhor opgéo encontrada foi a ferramenta
5W2H com uma adaptacao especifica, pois, como trata-se de processos internos da organizagéo
que dependem somente da mudanca na forma de trabalho, a metodologia aqui proposta ndo
abordara um dos H’s do SW2H, que seria o Quanto, ou How Much. Além disso, alguns
processos especificos ndo abordam um dos W’s do SW2H, o Onde, ou Where, por serem
atividades intangiveis, e por serem excecdes, ndo se desconsiderou o W da metodologia. Dessa

forma, para melhor entendimento da ferramenta, trata-se aqui, 0 5W2H como 5W1H.

A partir da estruturagdo dos processos com base no 5W1H, foi criada uma ferramenta
que além de justificar os processos, servira como guia de execucao para 0s autores envolvidos.
A ferramenta também foi desenvolvida com o intuito de auxiliar os gerentes a avaliarem quais
processos necessitam de mais instrucdes de trabalho, para que posteriormente seja possivel
desenvolvé-las e formaliza-las. Cada gerente sera responsavel por mapear e descrever 0s
processos pertencentes a sua diviséo e em seguida desenvolver as instrucdes de trabalho para
orientar a execucédo das atividades de seus assessores.

Os processos do fluxo apresentado na Figura 7, na forma do plano do 5W1H, sdo

descritos a sequir:

1) Elaborar o Termo de Abertura

. O que é (What): E um termo, que quando aprovado, inicia formalmente
0 projeto. Garante um inicio de projeto e limites de projeto bem definido, a criacéo de
um registro formal do projeto, e uma maneira direta da direcdo executiva aceitar e se
comprometer formalmente com o projeto.

o Por que (Why): Esse termo tornara o inicio dos projetos mais
consolidado, além de garantir que as datas do cronograma sejam cumpridas desde o
inicio. A intencdo é que nenhuma atividade seja executada antes da aprovacdo desse

termo.
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o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de projetos/EGP, Producéo e
Diretoria.

o Periodicidade (When): Em todos os projetos, apos a reunido de Kick-Off.

o Documentos Envolvidos (Where): Termo de Abertura, Ata da reunido de
Kick-Off.

o Como (How): Durante a reunido de Kick-Off, serdo levantadas

informacOes sobre o termo, que ja deve comecar a ser redigido e posteriormente

revisado e assinado pela diretoria.

2) Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto

o O que é (What): O Plano de Gerenciamento do Projeto € um documento
que busca padronizar a maneira que o projeto sera gerenciado. O processo de adaptacéao
desse documento serve para alinhar o projeto especifico com o padrdo realizado pela
EE.

. Por que (Why): O Plano de Gerenciamento do Projeto documenta as
principais caracteristicas do projeto, assim como a maneira que ele serd conduzido a
nivel de metodologia. Além disso, esse documento € muito util no futuro caso a empresa
passe por uma situacdo parecida em qualquer area, pois dessa forma, havera um banco

de dados com informagdes que possam auxiliar a equipe em projetos futuros.

. Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP.

. Periodicidade (When): Em todos os projetos, apds elaborar o Termo de
Abertura.

. Documentos Envolvidos (Where): Termo de Abertura, Plano de

Gerenciamento do Projeto.

. Como (How): Abrir e alterar o documento padrdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto localizado no Google Drive da empresa. O arquivo deve ser
enviado ao EGP que tera a responsabilidade de revisar e validar o documento. Apoés a

validacdo, o arquivo deve ser salvo na pasta do evento pelo Gerente de Projetos.

3) Criar a Estrutura Analitica do Projeto
o O que ¢é (What): é o processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores e de gerenciamento mais facil. O principal beneficio

deste processo é o fornecimento de uma visdo estruturada do que deve ser entregue.
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o Por que (Why): serve para dar a equipe do projeto, uma melhor

visibilidade do projeto como um todo e de suas entregas.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP, Assessores
de Time.

o Periodicidade (When): Em todos os projetos, apés a validagcdo do PGP,

o Como (How): Seguir as instrugdes do documento Procedimento

Operacional Padrdao do Mindjet, em seguida enviar o arquivo ao EGP para validacao.

Apos validado, salvar na pasta do evento.

4) Desenvolver o Cronograma

o O que é (What): E o processo de analise de sequencias das atividades,
suas durac@es, recursos necessarios e restricbes do cronograma, visando criar o modelo
do cronograma do projeto.

. Por que (Why): O desenvolvimento do cronograma une o escopo das
atividades com a estimativa de tempo e recursos, dando corpo ao cronograma do projeto,
que gera um modelo com datas planejadas para a conclusdo das atividades do projeto.

o Responsaveis e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP, Assessores de
o Periodicidade (When): Em todos os projetos, ap0s criar a estrutura analitica do
o Como (How): Seguir as instru¢des do documento de Procedimento Operacional

5) Estimar os Custos
. O que € (What): é o processo de desenvolvimento de uma estimativa dos recursos

rios necessarios para executar as atividades do projeto. Além disso, sdo analisadas as

receitas primarias e secundarias que servem de base para a estimativa dos custos.

o Por que (Why): Com a estimativa dos custos do projeto, podemos tracar cenarios

para o desempenho dos projetos, considerando que nossos projetos sdo eventos, 0S cenarios

seriam

baseados no ndmero de convites vendidos. Dependendo do numero de convites que

teriamos que vender para cobrir 0s custos do projeto, ele pode se viabilizar ou néo.

o Responsaveis e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP, Diretoria.
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o Periodicidade (When): Em todos os projetos, apds desenvolver o cronograma do
projeto.

o Como (How): Estudar materiais dos eventos anteriores (para eventos
recorrentes), fazer anélise de receitas primarias e secundarias, elaborar a rentabilidade, verificar

atingimento da meta e validar o planejamento com a diretoria.

6) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

o O que é (What): E o processo de lideranca e a realizacdo do trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto e implementacdo das mudancas aprovadas para atingir os
objetivos do mesmo.

. Por que (Why): A orientacao e o gerenciamento do projeto sdo fundamentais para
garantir que as atividades planejadas sejam executadas da melhor maneira possivel, fazendo
com que imprevistos sejam evitados e que a equipe trabalhe sem esforgos excessivos/abusivos

por um projeto com qualidade.

o Responsaveis e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP, Diretoria.
o Periodicidade (When): Diariamente, antes de iniciar a rotina de trabalho diéaria.
o Como (How): Reunides diarias ou Daily Scrums com duracdo de 15 minutos.

Elas possuem o objetivo de disseminar o conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior,
identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se inicia. Ao longo da
reunido, o GP faria o registro dessas informacdes e posteriormente analisaria se ja alguma que
seja pertinente para ser levada para discussdo em reunido e para o PGP. O cronograma do

Project também seria atualizado conforme as informacdes coletadas na reuniao.

7) Conduzir as Aquisicoes

. O que é (What): Conduzir as AquisicGes é o processo de obtencdo de respostas
de fornecedores, selecdo de um fornecedor com base nos custos previstos e adjudicacdo de um
contrato.

o Por que (Why): Controlar as etapas das aquisi¢des do projeto, garante que 0s
fornecedores com maior qualidade sejam selecionados, com um custo/beneficio bom para o
projeto, que fique dentro dos custos planejados na rentabilidade e também garante que o0s
contratos sejam formalizados corretamente, evitando erros futuros.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Responsavel especifico para cada

projeto/Time do projeto, gerente de projetos, diretoria e fornecedores.
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o Periodicidade (When): Constantemente e durante a fase de Aquisicdes.

o Como (How): Verificar as necessidades de contratacdo para cada evento,
cotacbes / solicitacdes de orcamentos para fornecedores (pelo menos 3 orgamentos,
principalmente em contratagbes que ndo sdo tdo recorrentes), analise de orgamentos
considerando o custo X beneficio de cada fornecedor e levando em consideracdo o
planejamento, caso nenhuma das propostas atendam ao evento e/ou ultrapassem o planejado,
recorrer a Diretoria para andlise e aprovacdo de uma proposta passivel de substituicdo da
atividade inicialmente planejada, dentro da realidade da empresa, finalizar a negociagao
fechando com a melhor proposta (Obs: A "melhor proposta™ descrita acima nem sempre seré a
mais econdmica), munir o fornecedor de todas informacdes possiveis, tais como as exigéncias
da EE ao contrata-lo, para que o mesmo forneca um servico/produto condizente com a
expectativa da EE, acompanhar e cobrar o fornecedor até o final da execucdo do seus servigos,
garantindo a prestacao do servico de acordo com a expectativa da EE. O acompanhamento das
aquisicoes pela equipe também é realizado através da Daily Scrum.

8) Controlar o Cronograma

. O que é (What): € o processo de monitoramento do andamento das atividades do
projeto para atualizagfes no seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de
base do cronograma para realizar o planejado.

o Por que (Why): garante que as atividades estdo sendo executadas como
planejadas, ndo permitindo que o projeto tenha um desempenho fora do esperado e também,

minimizando a chance de que riscos graves afetem o resultado final do projeto.

. Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP, Assessores de
Times.

o Periodicidade (When): Em todos os projetos, durante a execucao do projeto.

o Como (How): Nas reunides diarias, ou Daily Scrums, a equipe apresentara o

andamento das atividades e também dificuldades enfrentadas durante a execucdo. Se alguma
alteracdo na linha de base for solicitada pela equipe, o responsavel de projetos verificara os
impactos no cronograma e, se possivel, ja fara alteracdo na linha de base do projeto. Caso
contréario, o cronograma segue como planejado e é atribuido um atraso ao responsavel pela

atividade.
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9) Controlar o Escopo

o O que é (What): é o processo de monitoramento e controle das atividades
desenvolvidas no projeto em relacdo a sua linha de base.

o Por que (Why): O processo é feito para documentar todas as alteracfes do
projeto, orientar a equipe e deixar todos os documentos relacionados atualizados e condizentes

com a realidade do projeto.

o Periodicidade (When): Em todos os projetos, durante a execucdo do projeto.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP e Assessores de
Time.

o Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): EAP padréo.

o Como (How): Assim que uma alteragéo no escopo do projeto for autorizada, o

gerente deve alterar a EAP na linha de base e criar um novo arquivo. Esse processo de
atualizacao deve ser feito até o final do projeto, para que a EAP final fique condizente com o

que de fato aconteceu.

10)  Controlar os Custos

. O que é (What): é o acompanhamento e a atualizacdo da planilha de
Rentabilidade.

. Por que (Why): Esse acompanhamento e controle dos custos levantados na
Rentabilidade garante a saude financeira do evento e que ele ndo fique com uma margem de
contribuicdo abaixo do esperado. Garante também uma melhor preparacdo caso algum risco

grave se concretize e planos de acdo necessitem ser tomados com agilidade.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/Diretoria, Assessores de
Time

o Periodicidade (When): Em todos os projetos, constantemente.

o Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): Planilha de Rentabilidade.

o Como (How): Abrir a planilha de Rentabilidade do evento e atualizar a coluna

de custo real com o valor concretizado do custo.



37

11)  Monitoramento de Divulgacéo

o O que é (What): é o processo de acompanhar os meios de divulgacao utilizados,
assim como o material da ECI e verificar se estdo sendo executados da melhor forma.

o Por que (Why): é fundamental pois garante que o planejamento e execucdo da
comunicagdo externa, esteja dando resultados positivos as vendas e a imagem do evento.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/Diretoria, ECI

. Periodicidade (When): Em todos os projetos, apos o planejamento de
comunicagéo.

o Como (How): Ainda nao foi determinado.

12)  Monitoramento das Vendas

o O que é (What): é o acompanhamento do volume de vendas dos convites/pacotes
dos eventos.

. Por que (Why): é importante por ser a principal fonte de receita do projeto. As

maiores decisdes de compras sdo tomadas a partir do volume de vendas.

. Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/Assessores de Time,
Diretoria.

. Periodicidade (When): Constantemente, ap6s o inicio das vendas.

. Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): Sistema de gestora de ingressos,

planilha de controle de convites (financeiro).
. Como (How): Acompanhar o nimero de convites vendidos, seja por planilhas

do financeiro ou relatdrios da gestora de ingressos.

13)  Realizar o Controle Integrado de Mudancas

o O que é (What): E o processo de revisar todas as solicitagdes de mudancas,
aprovar as mudancas e gerenciar as mudancas.

o Por que (Why): Esse processo fara com que todas as alteracdes passem por um
tipo de aprovacdo, mesmo que seja informal, garantindo maior cuidado na elaboracdo do
cronograma e evitando mudancas que prejudiquem o caminho critico do projeto.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/Assessores de Time,
Diretoria

o Periodicidade (When): Diariamente, antes da rotina de trabalho;
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o Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): Daily Scrum, MS Project

o Como (How): Durante a Reunido Diéria, os pedidos de mudancas serdo feitos e
analisados por toda a equipe, o responsavel de projetos fard o registro dessa mudanca no ato,
mostrando se trara impacto negativo ao planejamento. Se ndo, a alteragdo € feita no ato, se sim,

é levada para discussdo em reunido semanal de eventos.

14)  Elaborar o Relatorio de Monitoramento de Vendas

o O que é (What): E um relatério que traz o nimero de convites vendidos por
periodos pré-determinados, comissarios, pontos de venda, excursdes e demais formas de venda.

. Por que (Why): O relatério do monitoramento de vendas € um documento que
podera mostrar os resultados do evento. Para as proximas edi¢cdes essa informacdo € muito

importante para mensurarmos o crescimento dos eventos.

. Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/Diretoria e Producéo

. Periodicidade (When): Diariamente, em todos o0s projetos.

. Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): Documento do Word.

o Como (How): Elaborar um documento com as quantidades e varidveis sobre as

vendas: quantidade, comissarios, excursdes, pacotes completos, etc.

15)  Encerrar as Aquisigdes

. O que é (What): € o processo de finalizar todas as aquisi¢des do projeto, analisar
contratos e acertos pendentes e repassar feedbacks para fornecedores.

o Por que (Why): O principal beneficio deste processo é a documentacdo dos

acordos e outros documentos relacionados, para consultas futuras.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Producdo/Em todos os projetos.

. Periodicidade (When): Em todos os projetos, apds cada pacote de aquisicao.

o Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): Contratos, Cronograma, MS
Project.

o Como (How): Ao finalizar um pacote de aquisicGes, o responsavel deve arquivar

todos os documentos e contratos que fizeram parte das aquisi¢des, alem de analisar pendéncias

ou realizar renegociac¢des, dependendo do caso.
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16)  Encerrar o Projeto

o O que é (What): E o processo de finalizacio de todas atividades e resultados do
projeto e compilacdo das ligdes aprendidas.

o Por que (Why): Assim como € necessario ter um inicio formal do projeto, um
encerramento formal do projeto faz com que todas as atividades concluidas liberem os recursos
para um novo projeto e as partes envolvidas terminem suas responsabilidades. Além de reunir
todas as informacdes importantes do evento, para que nenhuma pendéncia seja esquecida.

o Responsavel e Envolvidos (Who): Gerente de Projetos/EGP, Assessores de

Time, Diretoria e Financeiro.

. Periodicidade (When): Em todos o0s projetos, ao final de cada um.
o Documentos/Ferramentas envolvidas (Where): Apresentacéo de Fechamento.
o Como (How): 1) Assessor do time que for responsavel, marcar data para o erros

e acertos que coincida com fechamento da qualidade e da satisfacdo; 11) Time do projeto
elaborar o erros e acertos; 111) Qualidade elaborar relatérios de qualidade e satisfagdo; 1V) Time
do projeto e qualidade alinhar apresentacdo; V) Apresentacdo de Ligdes Aprendidas (Erros e
acertos, controle de qualidade e pesquisa de satisfacdo); VI) Gerente de Projetos agendar
reunido de fechamento financeiro; VI1) Time do projeto solicitar ao financeiro informaces para
o fechamento financeiro; VII1) Time do projeto elaborar apresentacdo; 1X) Gerente de projetos

revisar a apresentacdo; X) Apresentacdo de fechamento financeiro.

3.4  Resultados da Implantacdo da Metodologia Proposta

Apbs a elaboracdo da proposta de metodologia de gerenciamento de projetos pelo fluxo
de processos relatado, foi necessaria a realizacdo de uma reunido de validacdo com a
participacdo dos Diretores Gerais tanto do Parana, quanto Minas Gerais a fim de viabilizar o
projeto com o apoio da alta geréncia da empresa.

Essa reunido de avaliacdo tratou de todos as mudangas que ocorreriam dentro da rotina
dos colaboradores, onde foi passado todo o novo fluxo de processos com suas respectivas
responsabilidades.

Apos a aprovagdo da metodologia e da nova rotina de trabalho das equipes, viu-se
necessario realizar uma imersao com todos os colaboradores da empresa — tanto da unidade do
Parand, quanto Minas Gerais — que buscasse explicar a importancia que a nova organizagdo no

trabalho teria e o impacto na rotina de trabalho de cada colaborador. Além disso, a imersdo
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também abordou treinamentos das ferramentas que viriam a ser utilizadas como MS Project e
Mindjet, segundo mostra o fluxo de processos.

Esse processo de imersao foi realizado através de um encontro na propria empresa, em
uma sala com um ambiente confortavel e que ndo prejudicasse a atencdo dos participantes
durante o longo periodo de treinamentos. A imersdo durou aproximadamente um expediente
completo, comecgando as 08h45 e terminando as 16h e a participacdo dos membros das demais
unidades foi feita por video conferéncia. Todo o processo de imersao foi gerenciado pela equipe
do EGP, composta por uma Assessora e um Gerente. Essa mesma equipe que gerenciou o
processo de imersdo, foi a equipe responsavel por montar a pauta e os treinamentos que foram
aplicados durante todo o dia.

Apdbs o processo de imersdo foram realizadas reunides de feedback entre o0 EGP e 0s
Gerentes de Projetos, para que pontos fortes e de melhoria fossem analisados dentro da
metodologia, a fim de gerar insumo para futuras mudancas dentro da organizacdo. Essas
reunides de feedback aconteceriam com uma periodicidade mensal, para que dessa forma, as
partes interessadas pudessem expor suas opinides e dificuldades, ajudando na aceitacdo da nova
rotina de trabalho.

Além disso, a implementacdo da metodologia de gerenciamento de projetos foi
implementada em todas as unidades da organizagdo, buscando sempre a padronizacdo dos
processos e o alinhamento entre as unidades, conforme o planejamento estratégico da empresa
rege.

Com o andamento da implementacéo da metodologia e definicdo dos processos a serem
seguidos, a equipe pode perceber, que pela falta de uma organizacdo hierarquica do pessoal e
pela falta de uma descri¢do dos cargos, a metodologia acabaria por ser menos efetiva. Esse fato
se deu pela falta de um ator fundamental dentro das metodologias de Gerenciamento de
Projetos, o Gerente de Projetos.

Ao olhar para processos abstratos como Gerenciar e Orientar o trabalho da equipe, se
ndo for apenas e exclusivamente pela atuacdo do Gerente de Projetos dentro da equipe, 0
processo nao é realizado.

Dessa forma, foi proposta a alteragcdo na Estrutura Organizacional da empresa, onde
prezou-se por manter os Gerentes de Produgdo como lideres técnicos das equipes, mas além
disso, adicionar a carga de Gerente de Projetos a esses colaboradores que ja acabavam por ser
responsaveis pelos resultados finais dos eventos.

Sendo assim, uma nova estrutura organizacional da empresa foi proposta como mostra

a Figura 8.
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Figura 8 — Nova Estrutura Organizacional

Outro ponto fundamental que influenciou a elaboracdo de um novo organograma para a
organizacao é a atuacdo do Escritdrio de Projetos. A partir do momento que fosse definida uma
metodologia de Gerenciamento de Projetos, um Escritorio de Projetos seria criado para
monitorar o andamento dos processos, bem como a criacdo de indicadores de desempenho e
emissdo de relatérios de cumprimento dos cronogramas. Dessa forma, o Escritério de Projetos,
chamado de EGP dentro da organizacdo (por ser uma terminologia ja utilizada dentro das outras
frentes do grupo), ficaria entre a Diretoria Executiva da empresa e as equipes produtivas, de
forma que a elaboracdo e acompanhamento de indicadores e a emissdo de relatorios de
cumprimento dos projetos, seriam repassados diretamente do EGP para a Diretoria, a fim de
gue os projetos realizados tivessem um melhor acompanhamento e uma precisdo maior tanto

qualitativa quanto quantitativamente.

A nova estrutura organizacional, também, propunha que os assessores de producéo,
fizessem o papel agora, de assessores de time, de forma que estes seriam considerados
assessores multidisciplinares, pois ja vinham realizando atividades fora do escopo da produgéo,
como por exemplo: acompanhamento do fluxo de caixa dos projetos, elaboracéo de documentos

gerenciais, entre outras atividades.

Em sintese, a estrutura organizacional proposta formalizava muitas acdes que ja vinham
acontecendo esporadicamente, porém necessitavam de uma sistematizagdo para controle mais

rigido da Diretoria Executiva e da divisdo de Recursos Humanos.
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Ao inicio da aplicagdo da metodologia de gerenciamento de projetos dentro da empresa,
ja pode-se observar resultados qualitativos e quantitativos, como por exemplo a formag&o de
uma nova equipe produtiva dentro do mesmo quadro de colaboradores que ja existia, apenas
remanejando cargos e horas trabalhadas, melhoria nos indicadores da estratégia da empresa que
envolvem o Escritorio de Projeto dentro do objetivo “Garantir a Qualidade dos Eventos” e
reducdo no numero de horas gastos com reunifes semanais, consideradas horas ndo produtivas,
devido a implementacdo das reunides diarias. Muitos dos resultados citados ainda ndo foram
compilados pois o processo de implementacdo é muito imaturo e a empresa procura
implementé-lo por pelo menos um ciclo de projetos completo (um ano de eventos recorrentes)

antes de levantar indicadores de eficiéncia e efetividade.

As maiores dificuldades enfrentadas ao aplicar uma metodologia que mudasse
drasticamente a rotina de trabalho foi a satisfacdo dos colaboradores. Mesmo com uma equipe
reduzida, diversos colaboradores fazem parte da organizacdo desde a sua fundacgdo e vieram
trabalhando nesse tempo sem uma sistematizacdo, sem auditorias e sem processos definidos.
Dessa forma, além de reunides de feedback constantes, como ja mencionado, procurou-se
durante todo o processo, realizar também reunifes de validagdo com os Gerentes de Projetos,
de modo que estes sdo o elo entre a Diretoria Executiva e 0s Assessores e também os agentes
responsaveis pela disseminacdo de ideias e influéncia dentro da empresa. Essas reunides de
validacdo aconteciam para prever reacdes negativas e tentar contorna-las antes que causassem
insatisfacdo dos colaboradores. Além disso, o departamento de Gestdo de Pessoas sempre
esteve ciente das mudancas, para que ja estivesse preparado caso algum problema pontual

acontecesse.

No mais, as observagdes da implantagdo da metodologia podem ser melhor coletadas

ao longo do tempo dentro da organizacéo.
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4 CONCLUSAO

4.1 Contribuigdes

O presente trabalho contribuiu para o aprendizado académico dentro de areas como
sistemas organizacionais de trabalho dentro de empresas, anélise de ferramentas estudadas em
diversas etapas da graduacdo além da propria gestdo de projetos. Essas experiéncias sdo de
extrema importancia para que entendamos o funcionamento dos métodos de trabalho do século
XXI e como as melhorias dentro desse tema séo rapidas e evoluem mais a cada dia.

Apos todas as andlises realizadas, juntamente com as ferramentas utilizadas e os estudos
de metodologias de Gerenciamento de Projetos, pode-se perceber que ndo hd modelo de gestdo
que ndo possa sofrer o processo de melhoria continua através de ferramentas.

Para chegar a essa melhoria, optou-se por utilizar metodologias baseadas no Guia PMBOK.
O Guia contém um padrédo para se gerenciar projetos que pode ser replicado quase sempre a
todos os setores econdmicos, por isso € tdo amplamente usado para a elaboracdo de
metodologias. Um dos conceitos abordados € o ciclo de vida do projeto, que é composto por
fases que abrangem do inicio ao fim. Essas fases sdo geralmente limitadas por um tempo pré-
definido e podem ser documentadas como uma metodologia especifica a um projeto, mesmo
embora haja projetos com o mesmo inicio e fim, certas entregas e atividades especificam cada
um e o tronam dnico.

Com a aplicacdo do projeto, a empresa pode obter uma rotina de trabalho melhor
organizada, com processos bem definidos e com uma sistematica que contribuisse para a

evolugéo tanto gerencial quanto de resultados da empresa.

4.2 Dificuldades e Limitacdes

Somente 0 Guia PMBOK néo seria suficiente para aplicar a metodologia proposta na
rotina de trabalho e é por isso que a Gestdo Agil de Projetos também foi estudada e aplicada,
como forma de complementar a metodologia mais burocratica e sistematica como a apresentada
no PMBOK.

O diagnostico realizado na empresa a fim de verificar em quais frentes do Gerenciamento
de Projeto se trabalhar foi realizado da forma mais profunda possivel, para que dessa forma, o

real problema da organizacgéo fosse solucionado a partir da metodologia proposta.
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Com esse diagndstico completo que utilizou de ferramentas como 5W1H, anélise
SWOT e entrevistas, 0 modelo organizacional mais adequado foi estabelecido, bem como o
fluxo de processos do produto principal da empresa, que sequer era mapeado previamente a
este trabalho.

Dessa forma, pode-se notar que para implementacdo de metodologias € necessario um
estudo aprofundado e principalmente uma personalizagdo para cada estilo de negdcio, de forma
que, a metodologia aqui apresentada, dificilmente seria replicada em qualquer outra
organizacdo, principalmente pelas caracteristicas especificas que foram levadas em
consideracdo na hora de levantar as necessidades de melhorias internas.

Outra dificuldade comumente enfrentada em mudancas propostas como a aqui presente,
é a integracdo do método com os recursos humanos que utilizacdo dele. As aplicacdes de
tecnologias em si somente sdo benéficas quando alinhadas as pessoas que fardo uso dessas
metodologias, portanto, a satisfacdo dos colaboradores sempre foi uma prioridade dentro do
projeto.

Conclui-se assim, que independente de qual metodologia a ser seguida, € de
fundamental importancia que as gestdes das organizacGes observem uma sistematica dentro do
gerenciamento de seus projetos, pois, com a melhor organizacgdo das diversas frentes que essa
matéria aborda, a empresa pode obter melhorias internas e alcancar melhores resultados

também externamente.

4.3 Atividades Futuras

A implantacdo da metodologia podera ser melhor analisada ap6s no minimo um ano de
uso, devido ao fato da empresa trabalhar em ciclos anuais de projetos recorrentes. Dessa forma,
cada projeto apresentara suas particularidades quanto ao uso da metodologia.

Apo0s as atividades aqui descritas, mais ciclos de implantacdo do Gerenciamento de
Projetos devem ser aplicados, de forma que a empresa continue desenvolvendo uma sistematica
organizacional.

Uma atividade fundamental para proximas aplicacbes e melhorias dentro da
metodologia é a constante coleta de feedbacks e documentacdo de todas as ligdes aprendidas,

bem como pontos fortes e de melhoria da nova rotina de trabalho.
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Por fim, para melhor mensuracdo da importancia da metodologia, é interessante a
implantacdo também de indicadores e metas e 0 acompanhamento destes, para que futuras

analises levem em conta também fatores quantitativos.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Questdes abordadas pelas entrevistas:

e “Como funciona a rotina de trabalho?

e “Com quanto tempo de antecedéncia um evento comega a ser planejado? ;
e “Como funciona o planejamento do cronograma”;

e “Quais eventos demandam mais tempo e esfor¢o? ”’;

e “Quando ha uma ocorréncia ou atividade imprevista, como proceder? ”;

e “Como se relaciona a sua divisdo com as demais? ”’;

e “Como funciona a producao préximo ao evento? ”;

e “O que considera como ponto de melhoria? ’;
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APENDICE B - ENTREVISTAS

As partes que responderam a entrevista, bem como resumos de suas respostas Sao

expostas abaixo:

Gerente de Producdo Parana

1) Com quanto tempo de antecedéncia um evento comeca a ser planejado?

Os eventos sdo planejados com variagdo de antecedéncia: 0s maiores com mais tempo
e 0s menores com menos tempo. Ndo ha prazo formalizado para o inicio das atividades,

funciona mais por experiéncia do colaborador.
2) Como funciona o planejamento do cronograma?

Como o cronograma no Google Sheets é uma ferramenta nova para a empresa, Sao
abertos todos os e-mails que foram trocados do evento anterior e repassados em forma de lista
de atividades. Ndo ha reunido especifica para a elaboracdo das atividades. Os membros da
equipe de producdo adicionam as atividades conforme lembram ao longo da execucdo do

evento.
3) Quais eventos demandam mais tempo e esforgo?

Os momentos mais sobrecarregados do ciclo anual dos eventos, € no més de marco,
devido a Calouro Folia e em junho, devido ao Jogos Juridicos Paranaense e o Engenhariadas

Paranaense.
4) Quando ha uma ocorréncia ou atividade imprevista, como proceder?

A participacéo do patrocinador é muito intensa, portanto, as ocorréncias sdo facilmente
resolvidas e acordadas com as partes interessadas. Contudo, essas ocorréncias geram um
aumento de horas extras de trabalho, a fim de aplicar planos de acdo que normalmente sdo

tracados apenas ap0s a ocorréncia surgir.
5) Como se relaciona a sua divisdo com as demais?

A produgéo depende de processos de todas as demais divisbes da empresa para
funcionar. Com algumas, esse relacionamento é de dependéncia e, muitas vezes, pode travar

atividades de producéo dos eventos caso ndo sejam alinhados prazos formalmente. Um exemplo
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disso é a relacdo com a ECI (Euphoria Comuncacédo Interativa), house de comunicacdo que
atende apenas clientes internos. Considerando que a comunicacao é o meio de divulgagdo dos
eventos, é fundamental que os materiais como Artes Web, Flyers, Outdoors, Videos e demais
meios respeitem o prazo de entrega para que essa divulgacao seja efetiva. Outro exemplo € a
divisdo financeira da empresa (tesouraria e controladoria), que apresenta relatérios e
acompanha a salde financeira do projeto, podendo impactar em planos de acdo para melhorar

vendas ou conter custos.
6) Como funciona a producdo proximo a eventos?

A carga horéria de trabalho aumenta. Normalmente sdo necesséarias horas extras,
inclusive de estagiarios, para conseguir entregar o projeto dentro dos padrfes de exceléncia da

empresa.
7) O que considera como ponto de melhoria?

O primeiro ponto de melhoria citado foi a maior autonomia dos gerentes para tomar
decis0es rotineiras, formalizando a influéncia do patrocinador dentro do projeto. Também foi
levantado que a sobrecarga proxima aos eventos, sdo prejudiciais a salude psicoldgica do

colaborador. E por fim, que a relacdo com as demais divisdes deveria ser melhor alinhada.

Gerente de Producdo Minas Gerais

1) Como funciona a rotina de trabalho?

Os eventos de Minas Gerais sdo realizados com uma maior particularidade que os do
estado do Parana, pois, la as Atléticas Académicas (clientes intermediarios) sdo mais
participativas no planejamento e execucdo dos eventos e, dessa forma, parte da carga de
trabalho que seria destinada a equipe de producédo é passada a membros de atléticas. A rotina
de trabalho basicamente acontece pela negociagdo com fornecedores e conversas com atléticas.

Né&o h4 atividades fixas, nem mesmo o controle das atividades realizadas diariamente.
2) Com quanto tempo de antecedéncia um evento comega a ser planejado?

N&o ha padrdo para essa atividade. Normalmente as atividades apenas comegam a ser

realizadas.

3) Como funciona o planejamento do cronograma?
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Os cronogramas, no modelo do Google Sheets ndo sdo utilizados pelo gerente de Minas
Gerais. H& apenas um checklist com alguns itens fundamentais para o projeto.

4) Quando ha uma ocorréncia ou atividade imprevista, como proceder?

Normalmente a ocorréncia ou atividade imprevista é inserida em meio a rotina de

trabalho, causando na maioria das vezes, a necessidade de horas extras de trabalho.
5) Como se relaciona a sua divisdo com as demais?

A divisao do relacionamento é responsavel pelo relacionamento com as atléticas, mas
muitas vezes a prépria producdo realiza esse contato. A relacdo com o financeiro é estavel,
tendo em vista que a unidade de Minas Gerais é pequena e, portanto, o financeiro possui poucas
atividades. A relacdo com maior intensidade é com a ECI (Euphoria Comunicacao Interativa),
pois, assim como no caso anterior, 0s prazos ndo sao bem alinhados, o que prejudica a

divulgacéo do evento.
6) Como funciona a producdo préximo a eventos?

A producdo costuma viajar as cidades dos eventos com 15 dias de antecedéncia, e

concentram toda sua rotina de trabalho para o evento eminente.
7) O que considera como ponto de melhoria?

A comunicacdo interna, principalmente com a ECI. Além disso também considera-se

sobrecarregado préximo aos eventos.

Assessora Comercial

1) Como funciona a rotina de trabalho?

A rotina é praticamente angariar recursos em forma de patrocinios e parcerias com
empresas em ramos variados: bebidas, alimentos, musica, jornais, revistas, etc. Atualmente o

comercial atua somente para o estado do Parana.
2) Quiais sd@o 0s processos principais da divisdo?

N&o ha processos definidos, tampouco mapeados. Entretanto a atividade que mais ocupa

a rotina de trabalho é a busca por parceiros.
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3) Como se relaciona sua divisdo com as demais?

O maior relacionamento é com a producéo do evento. E preciso acompanhar o projeto
de perto para entender a necessidade do evento, bem como saber 0s prazos e negociacdo com

fornecedores, para assim, repassar aos patrocinadores externos.
4) Quando ha uma ocorréncia ou atividade imprevista, como proceder?

As mudancas de atividades prejudicam bastante o comercial, pois muitas caracteristicas
do projeto sdo colocadas em pauta e contratos com parceiros e patrocinadores. Exemplos de
atividades que sofrem alteracdes ndo planejadas e prejudicam a divisdo sdo: alteracbes no

croqui do evento, alteracdes de cidade-sede, atracOes e local da festa.

Relacionamento com Cliente

1) Como funciona a rotina de trabalho?

A éarea de Relacionamento é responsavel por estabelecer relacbes com as atléticas para
que os jogos estejam de acordo com o publico que quer atingir. O Relacionamento com o
Cliente fica responsavel por buscar atracfes que agradem os estudantes e as atléticas, quais
cidades-sede sdo mais aptas a receberem eventos naquele ano, e acompanhar o andamento das

atléticas no periodo de jogos.
2) Quais séo os processos principais da divisao?

A divisdo de relacionamento possui atividades mais intensas proximo a Jogos

Universitérios e a atividade que mais demanda tempo € a de definir atracGes e cidade-sede.
3) Como se relaciona sua divisdo com as demais?

O Relacionamento procura informag0es importantes para garantir o sucesso do projeto.
Essa divisdo trabalha fazendo o gerenciamento das partes interessadas, mais especificamente

com os clientes intermediarios.
4) Quando ha alguma ocorréncia ou atividade atrasada, como proceder?

Algumas informacGes que o Relacionamento deve repassar & producdo do evento,
quando atrasadas, podem ter impactos negativos que prejudiquem a entrega final do projeto,

como por exemplo a definigéo de atracOes e cidade-sede.
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Assessora de Qualidade ECI (Euphoria Comunicacao Interativa)

1) Como funciona a rotina de trabalho?

A ECI atualmente é uma House, ou seja, uma empresa de publicidade que atua dentro
de outra empresa, com clientes especificos e ndo aberta ao publico, que presta servigos para
Euphoria Eventos, Euphoria Formaturas e Grupo Host (todos do mesmo grupo de sdcios).
Dentre estes, a Euphoria Eventos é a que consome mais tempo durante o ano, tendo uma
demanda muito grande de materiais e divulgacdo. Dentro da ECI ha varios departamentos que
sdo responsaveis desde o atendimento ao cliente até a criacdo de artes, com cargos definidos e

hierarquia empresarial usual.
2) Quais séo os processos principais da divisao?

A confeccdo das artes € um processo muito demorado e que muitas vezes gera retrabalho
apos revisao do cliente. A capacidade produtiva da ECI é limitada e por isso atrasos acontecem

frequentemente.
3) Quando ha uma ocorréncia ou atividade imprevista, como proceder?

Uma atividade atrasada, acaba por atrasar todas as demais. A ECI funciona como uma

linha de producdo FIFO, onde o primeiro pedido de material € o primeiro a ser entregue.
4) O que considera como ponto de melhoria?

O maior problema entre a ECI e a EE é a comunicacdo, problema este que pode ser
resolvido com alguma ferramenta de comunicagdo. Outros problemas como atraso nas artes ou
antecipacdo de pedido é um pouco mais dificil pelas particularidades dos eventos, como artistas,
cidades, locais de festa, etc. Mesmo assim, com uma melhor organizacdo das urgéncias, tanto

a ECI quanto a EE seriam beneficiadas.

Talvez adicionar a dashboard de Eventos o andamento das atividades va garantir que a

comunicacdo melhore, evitando e-mails ou reunides desnecessarias.
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