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RESUMO

A politica nacional de residuos sélidos (PNRS), instituida em 2010, trouxe grandes avangos no
campo da legislacdo ambiental, trazendo instrumentos importantes para que o Pais enfrente os
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
solidos. Um dos instrumentos propostos pela PNRS para o manejo dos residuos sélidos € a
implantacdo de sistemas de logistica reversa. Dentre os varios tipos de residuos abordados na
PNRS, este trabalho vai tratar dos residuos de medicamentos. O descarte inadequado de
medicamentos vencidos, ou de medicamentos que ndo possam mais ser utilizados, pode
provocar, além da contaminacdo do meio ambiente, grandes danos ao seres vivos. A populacéo,
por falta de informacdo ou por ndo possuir uma alternativa vidvel, acaba descartando seus
medicamentos de forma inadequada. Dado o exposto, é necessario propor alternativas para
viabilizar o descarte correto de medicamentos e conscientizar a populacdo. A implantacao de
programas de logistica reversa, além de disponibilizar a populacéo alternativas para o descarte
adequado de seus medicamentos, também atende a legislacdo ambiental brasileira,
especialmente no que diz respeito a Politica Nacional de Residuos Sélidos. O presente trabalho,
através de um estudo de caso, busca analisar o programa de logistica reversa implantado pela
Secretaria de Salde de Maringd na UBS Cidade Alta. Por meio de entrevistas e de
questionarios, foi possivel entender o fluxo de trabalho na farmacia da UBS e o funcionamento
do programa de logistica reversa de medicamentos ali implantado. Com os dados coletados, foi
aplicada um ferramenta de apoio a tomada de decisdo buscando identificar oportunidades de
melhoria, ou possiveis deficiéncias no programa de logistica reversa de medicamentos com o
objetivo de aumentar sua eficiéncia.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Medicamentos; Politica Nacional de Residuos Sélidos;
Analytic Hierarchy Process.
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1 INTRODUCAO

Em um cenario atual, com um mercado cada vez mais competitivo e desafiador e com uma
nova geracdo de consumidores mais informada e preocupada com o bem-estar social, com a
protecdo e a preservacdo do meio ambiente, as empresas precisam se adaptar. J& ndo basta
oferecer um bom produto com um bom preco para atrair e fidelizar clientes. As empresas
precisam apresentar algum diferencial para se destacar. Neste contexto, politicas voltadas a um
desenvolvimento sustentavel e preocupadas com questdes socioambientais tém se tornado cada
vez mais utilizadas, pois s&o considerados valores importantes na hora da tomada de decisao
dessa nova geracdo de consumidores, 0 que pode trazer uma vantagem competitiva para as

empresas que as utilizam.

Empresas precisam investir em tecnologias mais limpas, que gerem menos danos e residuos,
ou quando isso ndo for possivel em processos de reciclagem ou correta destinacdo de residuos.
Devem fazer isso ndo sé para se adequar a novas leis que vem surgindo, que obrigam as
empresas a se responsabilizar pelos seus produtos durante todo o ciclo de vida dos mesmaos,

mas também para buscar novas formas de se diferenciar e se destacar da concorréncia.

Acdes que gerem um impacto social ou ambiental positivo sdo formas de diferenciacdo, que
melhoram a imagem da empresa frente aos consumidores e, consequentemente, podem gerar
beneficios econdmicos, como, por exemplo, valorizacdo de ac¢Bes, aumento de vendas,

fidelizagdo de clientes, entre outros.

Consoante pesquisa realizada pela empresa especializada em pesquisas de mercado Nielsen, 3
em cada 4 brasileiros estariam dispostos a comprar de empresas com programas sustentaveis.
Outra informacdo importante que é possivel retirar da pesquisa indica que 70% dos brasileiros
preferem investir e fazer negdcios com empresas preocupadas com a sustentabilidade.
(NIELSEN, 2012).

Dentre as diversas a¢des empresariais voltadas a sustentabilidade, surge a logistica reversa. “A
logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que se iniciam nos pontos de consumo dos
produtos e terminam nos pontos de origem, com 0 objetivo de agregar valor ou de disposi¢éo
final” (NOVAES, 2007). Essa pratica traz beneficios ambientais, uma vez que a recuperagao

de materiais reduz a necessidade de extracdo de matéria-prima virgem, e também diminui



impactos causados pela disposicdo final ndo controlada de materiais que ndo foram

recuperados.

Além de ganhos econémicos, sociais e ambientas, em muitos casos, a logistica reversa € uma
exigéncia imposta pela lei. Em 2010 foi instituida, pela Lei Federal n°® 12.305/2010, a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), que dispde, entre outros assuntos, sobre gerenciamento
de residuos solidos e logistica reversa buscando o retorno de residuos ao setor empresarial para
reutilizacé@o ou destinacdo final adequada. Essa lei prevé a responsabilidade solidaria pelo ciclo
de vida dos produtos abrangendo toda a cadeia produtiva; fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes; e o poder publico.

A PNRS, na sua criacdo, previa a obrigatoriedade de sistemas de logistica reversa para as
seguintes cadeias produtivas:

e Agrotdxicos, seus residuos e embalagens,

e Pilhas e baterias,

e Pneus,

o Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens,

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercdrio e de luz mista,

e Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes. (BRASIL, 2010a, Art. 33).

Embora a legislacdo s6 considere obrigatdria a logistica reversa nessas cadeias, a mesma admite
gue o sistema seja estendido para outros produtos levando em consideracdo 0s impactos que 0s

residuos possam gerar a satde publica e ao meio ambiente.

Com base nessa possibilidade de expandir os sistemas de logistica reversa para outros setores
produtivos o Ministério do Meio Ambiente (MMA), em 2013, aprovou estudo de viabilidade

técnica e econdémica para a implantacéo do sistema de logistica reversa de medicamentos.

Atualmente, o sistema de logistica reversa de medicamentos esta em fase inicial de implantacéo,
0 governo recebeu trés propostas de acordo setorial enviadas por fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes interessados e essas propostas estdo em negociagédo para melhor

se adequar a PNRS.



Terminadas as negociacdes entre governo e empresas a tendéncia é que a logistica reversa de

medicamentos comece a ser implementada em todo o territério nacional.

Neste contexto, pretende-se investigar a situacéo atual do sistema de logistica reversa no setor

de medicamentos e identificar os principais desafios e oportunidades na sua implementagéo.

1.1 Justificativa

O presente trabalho foi realizado para que a atual situacdo do sistema de logistica reversa de
medicamentos domésticos possa ser melhor compreendida. Além disso, esse trabalho busca
identificar os principais desafios e oportunidades que a implantagdo desse sistema possa
apresentar. Também, o trabalho se mostra pertinente uma vez que 0 MMA, responsavel pela
PNRS, esta em negociacdo com o0s principais atores da industria farmacéutica para realizar um

acordo setorial que direcionara a implantacéo do sistema de logistica reversa de medicamentos.

1.2 Definicéo e delimitacio do problema

Por meio de pesquisas bibliograficas, serdo identificados os desafios e oportunidades que a

implantacdo de um sistema de logistica reversa de medicamentos possa apresentar.

O estudo apresentara os atores envolvidos na implantacdo e manutencdo de um ponto de
recebimento de medicamentos em um sistema de logistica reversa e a atual situacéo da logistica

reversa de medicamentos neste ponto de coleta.

Utilizando ferramentas de apoio a tomada de decisdo, o trabalho busca identificar critérios
importantes que devem ser priorizados na implantacdo e manutencéo de um ponto de coleta de

medicamentos dentro de um sistema de logistica reversa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar critérios importantes na implantacdo e manutencdo de um sistema de logistica reversa

de medicamentos domiciliares nos diversos atores que integram a cadeia.



1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:
e Caracterizar e entender a logistica reversa dentro da PNRS,
e Compreender as questdes envolvidas na logistica reversa de medicamentos,
e Identificar, por meio de um estudo de caso, os desafios para implantacdo e manutencao
de um plano de logistica reversa de medicamentos no ambito de uma Unidade Bésica
de Saude (UBS),

e Identificar as oportunidades que essa implantacdo pode trazer,

1.4 Organizagéo do trabalho

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos.

O capitulo 1 traz as considerac@es iniciais, introduzindo o tema do trabalho, os objetivos e as

justificativas que mostram a relevancia do mesmo.

O capitulo 2 apresenta o resultado de uma pesquisa bibliografica que buscou dar suporte tedrico

ao estudo realizado neste trabalho.

O capitulo 3 discorre sobre o desenvolvimento do trabalho, trata da metodologia utilizada, do
local de sua aplicacdo e também descreve o andamento do projeto e a utilizacdo da ferramenta

de apoio a tomada de decisao.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos com a implementacéo das acdes descritas

no capitulo anterior e a discussdo e analise desses resultados.

Finalmente, no capitulo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais do trabalho e a concluséo do
trabalho.



2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Na revisdo bibliografica, com o objetivo de fornecer uma base de conhecimento sobre os
assuntos tratados neste trabalho, serdo abordadas questdes referentes a logistica, logistica
reversa, gestdo da cadeia de suprimentos, ciclo de vida dos produtos, métodos de apoio a tomada
de deciséo e a legislagéo pertinente.

2.1 Revisdo Conceitual

Nesta secdo serdo trabalhados os principais conceitos teodricos utilizados no desenvolvimento
deste trabalho. Serdo apresentadas as visdes de diferentes autores sobre os diversos assuntos
tratados.

2.1.1 Logistica

A origem da logistica remonta ao século XVIII, no reinado de Luiz X1V na Franca, onde existia
0 posto de Marechal, General de Ldgis, que era responsavel pelo transporte e suprimento de
material bélico nas batalhas (MOURA, 2002).

O campo da logistica surgiu quando 0 homem comecou a produzir, no préprio local, mais do
que podia consumir. Com isso surgiu a necessidade de transportar os frutos de seu trabalho a

outros lugares.

Conforme Novaes (2007, p.31),

Na sua origem, o conceito de Logistica estava essencialmente ligado as operagdes
militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma determinada estratégia
militar, 0s generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse
o deslocamento, na hora certa, de munices, viveres, equipamentos e socorro médico
para o campo de batalha. Por se tratar de um servigo de apoio, sem o glamour da
estratégia bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos

trabalhavam em siléncio, na retaguarda.

Até a metade do século passado, os mercados, restritos e locais, apresentavam um estado de
tranquilidade, no qual conceitos de nivel de servigo e a plena satisfacéo ao cliente ndo existiam
(POZO, 2010). A partir da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), houve um grande avango no



campo da logistica. Devido a demanda reprimida pelos anos de depressdo, a economia norte
americana experimentou um crescimento rapido, vendo sua inddstria dominar o mercado
mundial, logo ap6s a Guerra (BALLOU, 2006).

Segundo Pozo (2010), os Estados Unidos foram um dos pioneiros a utilizar o conceito de
logistica em suas forcas armadas. Logo, esse conceito, deixou de ser tratado apenas no circulo
militar e invadiu as corporacdes e 0 mundo dos negocios, transformando-se em um importante
conjunto de ferramentas, operacdes, planejamento e estratégias das empresas dos mais variados

setores da indUstria, comercio e Servicos.

Deixando de lado o histérico militar, j& no ponto de vista empresarial, a logistica é o processo
de planejamento, implantacéo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e
das informac0es relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o proposito de
atender as exigéncias dos clientes.

Com base nestas prerrogativas Novaes (2007 p. 35) afirma que:

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagGes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender

aos requisitos do consumidor.

Ja Christopher (2012), descreve a logistica como o processo de gerenciar estrategicamente a
aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados através da
organizacéo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente

e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Para Ballou (2006, p. 29):

A logistica é um conjunto de atividades funcionais inter-relacionadas (transportes,
controles de estoque, etc.), que se repetem indmeras vezes ao longo do canal pelo
qual matérias-primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais agrega

valor ao consumidor.



Novaes (2007), aponta que a logistica pode ser dividida em quatro fases, onde a quarta fase
encontra-se no Supply Chain Management (SCM), em portugués, gestdo da cadeia de

suprimentos.

Na primeira fase a logistica era predominantemente segmentada e o estoque era a chave
fundamental no balanceamento da cadeia de suprimento. Perspectivas eram na administragdo

de materiais, armazéns e transporte com foco operacional.

A Figura 1 ilustra a primeira fase da logistica.

CENTRO DE
MANUFATURA DISTRIBUICAO VAREJISTA

ESTOQUE ESTOQUE ESTOQUE

Subsistemas otimizados
separadamente, com estoques
servindo de pulmao

Figura 1 — A primeira fase da logistica.
Fonte: Novaes (2007).

Nesta primeira fase € possivel ver que ndo existe uma grande preocupacdo com a logistica,

somente é dado atencdo a estoque, espaco fisico para armazenamento e transporte.

Na segunda fase predominava a logistica pela aplicacdo da integracao rigida onde os elementos
chave de racionalizagdo formam a otimizagao de atividades e o planejamento. Um ponto falho
nesta fase era a falta de flexibilidade no planejamento, uma vez elaborado ele permanecia
imutavel. Pode-se dizer que a segunda fase da logistica buscava de forma inicial a
racionalizacdo integrada da cadeia de suprimentos com objetivos na distribuicdo fisica e com

uma visdo tatico gerencial.

A Figura 2 ilustra a segunda fase da logistica.



Transporte Transporte Transporte Transporte

> > >

CENTRO DE
DISTRIBUICAQ VAREJISTA

MANUFATURA

Integracao formando
um duto rigido, com
otimizacio dois a dois

Figura 2 — A segunda fase da logistica.
Fonte: Novaes (2007).

Nesta fase ja é possivel identificar uma preocupagdo com a logistica, pode-se notar uma maior
atencdo dada ao transporte desde a entrada da matéria-prima no processo produtivo até a saida

do varejo para o consumidor.

Com o desenvolvimento da informética a logistica apresentou uma evolugéo caracterizada pela
integracdo dindmica e flexivel entre os agentes da cadeia de suprimentos, em dois niveis: dentro
da empresa e nas relacdes da empresa com seus fornecedores e clientes. Nesta terceira fase a

logistica torna-se integrada sob o foco estratégico das empresas.

A Figura 3 ilustra a terceira fase logistica.

Transporte
8 Transporte
Atacadista o
.
—~ ~f 4 Consumidor
Fabrica Varejista
Fornecedor Transporte
Transporte™—
Transporte

DUTO FLEXIVEL ADAPTAVEL
AS CONDICOES EXTERNAS

Figura 3 — A terceira fase da logistica.
Fonte: Novaes (2007).



Na terceira fase j& é possivel notar uma busca pela satisfagdo plena do cliente, ndo sé o cliente
final, mas todos os envolvidos na cadeia de produgdo. Observa-se, também, a redugdo dos
estoques para obtencdo de melhorias no processo e consequente reducdo nos custos de

producao.

Atualmente, na quarta fase da logistica, é encontrado o SCM, as empresas da cadeia de
suprimentos passam a tratar a questdo logistica de forma estratégica, usando a logistica para
ganhar competitividade e para buscar novos negécios. A logistica é usada como elemento
diferenciador.

A Figura 4 ilustra a quarta fase da logistica.

Varejista

s Consumidor
Distribuidor
Manufatura

Fornecedor Fornecedor
matéria-prima componentes

INTEGRACAO PLENA, ESTRATEGICA
E FLEXIVEL AO LONGO DE TODA A
CADEIA DE SUPRIMENTO (SCM)

Figura 4 — A quarta fase da logistica.
Fonte: Novaes (2007).

Nesta fase ha uma maior participacdo dos agentes e todos trabalham de forma estratégica
buscando melhores resultados em termos de reducéo de custos, de desperdicios e de agregacdo

de valor para o consumidor final.

Observa-se que a logistica nos dltimos anos vem apresentando uma evolucdo constante
deixando de tratar apenas de transporte e armazenamento e, de acordo com Vvarios autores, vem

a culminar com o SCM.

Com todo o exposto, pode-se dizer que a logistica ndo € apenas uma pequena parte do processo

produtivo (transporte e armazenagem) e sim um grande processo complexo que quando bem
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trabalhado e administrado pode ser um fator de suma importancia na competitividade global da

organizacao.

2.1.2 Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Segundo Fleury (2001), “o que vem fazendo da logistica um dos conceitos gerenciais mais
modernos sdo dois conjuntos de mudanca, o primeiro de ordem econdmica, e 0 segundo de
ordem tecnoldgica”. Mudangas econdmicas criam novas exigéncias competitivas, j& as
mudancas tecnoldgicas tornam possivel o gerenciamento mais eficiente e eficaz das operagdes
logisticas que a cada dia se tornam mais complexas. A gestdo da cadeia de suprimentos
representa o esforco de integragéo dos diversos participantes do canal de distribuigdo por meio
da administracdo compartilhada de processos chave de negocios que interligam as diversas
unidades organizacionais e membros do canal, desde o fornecedor inicial de matérias-primas

até o consumidor final.

A Figura 5 ilustra a estrutura complexa de um canal de distribuicdo segmentado.

Fornecedores
&

L4
Fabricante «
(Fabrica)
i J A
I 3 '
Fabrica Centro de
distribuicao
regional
F
LA yr L ) Ty

Atacadista Armazém da Cooperafivas Instituigao
i cadeia varejista
A

rr
Varejistas P

v
Consumidores b

Figura 5 — Estrutura complexa de um canal de distribui¢do segmentado.
Fonte: Fleury et al (2000).

Com esta maior complexidade da atividade logistica, como pode-se notar na figura acima, a
integracdo dos setores da empresa se torna fundamental para o desenvolvimento da cadeia de

suprimentos.



11

A seguinte definicdo de SCM foi adotada pelo Férum de SCM realizado na Ohio State
University:
SCM ¢ a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo do consumidor

final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e informacdes
que agreguem valor para o cliente. (NOVAES, 2007, p. 40).

Ballou (2006) conceitua o0 SCM como um gerenciamento que trata de todas as atividades de
movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicéo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que
colocam os produtos em movimento com o propésito de providenciar niveis de servicos

adequados aos clientes a um custo razoavel.

Ainda, segundo Ballou (2006), para muitas empresas existe um canal logistico reverso que deve
ser gerenciado. Do ponto de vista logistico, a vida de um produto ndo termina com a sua entrega
ao cliente. Os produtos podem se tornar obsoletos, se danificar e sdo levados de volta aos seus
pontos de origem para conserto ou descarte. O canal logistico reverso pode utilizar todo ou uma
parte do canal logistico tradicional, ou entdo, pode precisar de um projeto separado. A cadeia
de suprimentos termina com o descarte final do produto e o canal reverso deve estar dentro do

planejamento e do controle logistico.

2.1.3 Logistica Reversa

Vivemos em uma época em que 0 consumo € incentivado e a busca por novos produtos ou por
modelos mais modernos pelos consumidores é cada vez maior. Por outro lado, a durabilidade
dos bens em geral reduziu significativamente. Consequentemente, a descartabilidade dos bens
¢ acentuada. Esse aumento crescente de produtos descartados tem impacto direto no meio

ambiente, gerando contaminacdo, poluicéo e lixo em excesso (LEITE, 2009).

Contudo, os produtos no fim da sua vida util, em muitos casos, podem ser reutilizados no
processo produtivo e, quando ndo é possivel, devem ter um destino ambientalmente adequado.
Ha também aqueles produtos que ndo sdo mais de interesse do proprietario, mas que ainda tem

possibilidade de uso e podem, portanto, retornar ao ciclo de negocios (LEITE, 2009).
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Neste contexto surge a logistica reversa, que é responsavel pelo fluxo inverso de bens, do
consumidor ao ponto de origem. Segundo Leite (2009, p. 17), a logistica reversa tem como
objetivo tornar possivel o retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo

ou de negacios.

A logistica reversa aparece como uma 6tima alternativa para o cumprimento de novas leis de
responsabilidade social e ambiental que vem sendo impostas as empresas recentemente. N&o so
facilita o cumprimento destas leis como também agrega valor e funciona como um diferencial

positivo na visdo dos consumidores.

De acordo com Stock (1998), o termo logistica reversa refere-se ao papel da logistica no retorno
de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de matérias, reuso de matérias,

disposicdo de residuos, reforma, reparo e manufatura.

Leite (2009) conceitua a logistica reversa como:

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas
naturezas: econémico, de prestacdo de servigos, ecolégico, legal, logistico, de
imagem corporativa, dentre outros. (LEITE, 2009, p. 17).

Canais de distribuicéo reversos sao as etapas, formas e meios em que uma parcela dos produtos
comercializados, com pouco uso apos venda, com ciclo de vida util ampliado ou depois de
extinta a sua vida dtil, retornam ao ciclo produtivo ou de negdcios, readquirindo valor em

mercados secundarios pelo reuso ou pela reciclagem de seus constituintes (LEITE, 2009).

Ja a PNRS apresenta a logistica reversa como:

[...] instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de acBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamentos, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. (BRASIL, 2010, Art. 3, XII).
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Segundo Amato Neto (2011), o objetivo maior da logistica reversa € aplicar o principio dos 4Rs
(reprocessar, recondicionar, reciclar e revender) na perspectiva de recuperar a0 maximo 0s
componentes, pec¢as e materiais utilizados na producdo, minimizando o volume do descarte e a

quantidade de lixo gerado. Este conceito € ilustrado na Figura 6.

Reprocessar

Revender Retorno
aociclode |« Expedigdo fe— Szlegio j— Colzta
neEocios

Recondicionar

Raciclar
Descarte |
PROCESS0 LOGISTICO REVESO

Figura 6 — Logistica Reversa e 0s 4Rs.
Fonte: Amato Neto (2011).

Os produtos de modo geral, seguem o ciclo de extracdo de matérias-primas virgens,
transformacdo em produtos acabados, distribuicdo aos atacadistas e varejistas para serem
colocados a disposicdo do consumidor final. Os consumidores, por diferentes motivos,
descartam os produtos: fim da vida util, perda do interesse, troca por outro, problemas
apresentados pelo produto, fim da validade, entre outros. Os bens ou residuos descartados
podem ter diferentes disposicdes finais, como por exemplo, descarte em lixdes, rios, fundos de
vale (disposi¢cdes inadequadas), descarte em aterros sanitarios, incineracdo, reciclagem,

remanufatura, reutilizacdo, entre outros.

A Figura 7 mostra o ciclo de producéo-consumo e diferentes alternativas de disposi¢éo para o0s

produtos e materiais.



Fonte de residuos/fluxos
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Materiais & Produto
Producéo
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!
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Figura 7 — Ciclo de producéo-consumo — Fluxos-alternativas de disposicao.
Fonte: Leite (2009).

A Figura 8 representa uma esquematizacdo dos subsistemas de recuperacéo de bens.

Reintegracdo
circular

o

Fontes de
Pos-consumo

aterro seguro

Disposicdo em

h

Y

Reuso

Reciclagem de
materiais

Incineragao

Residuos

Figura 8 — Subsistemas de recuperacéo dos bens.

Fonte: Leite (2009).

14

O modelo apresentado acima resume algumas possibilidades de recuperagdo dos bens, mas ndo

esgota essas possibilidades. Destacam-se no modelo o reuso, a reciclagem e a reintegracao
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circular (remanufatura). Os sistemas de remanufatura e o de reciclagem agregam valor
econdmico, ecoldgico e logistico, uma vez que possibilitam que os componentes e materiais
sejam reintegrados ao ciclo produtivo. O reuso agrega valor de reutilizacdo ao bem (LEITE,
2009). O modelo também inclui os residuos que ndo tem possibilidade de recuperacéo e,

portanto, devem ser descartados em aterros seguros para diminuir os impactos ambientais.

A pratica da logistica reversa possibilita a criacdo de sistemas de recuperacdo de bens, por meio
da operacionalizacdo dos fluxos reversos até a reintegracdo no ciclo produtivo ou no ciclo de

negdcios e, caso nao seja possivel, até o descarte adequado.

O planejamento de logistica reversa envolve praticamente os mesmos elementos de um plano
logistico tradicional, nivel de servico, transporte, armazenagem, nivel de estoque, fluxo de

materiais e informagdes e sistema de informagdes (KRIKKE, 1998).

De acordo com Krikke (1998), as principais diferencas entre a logistica direta e a reversa sdo

as seguintes:

a) Os fluxos tradicionais da logistica sdo basicamente divergentes, ja os fluxos reversos

podem ser fortemente convergentes e divergentes a0 mesmo tempo;

b) Os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento predefinido, onde produtos
descartados sdo transformados em produtos secundarios, componentes e materiais. No
fluxo normal essa transformacao acontece em unidades de producgéo, que funciona como

fornecedora da rede.

c) Na logistica reversa os processos de transformacao tendem a ser incorporados na rede
de distribuicdo, cobrindo todo o processo, do descarte (oferta) ate a reutilizacdo

(demanda).

2.1.3.1 Tipos de Logistica Reversa

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa pode ser subdividida em duas grandes areas:
logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pos consumo. A logistica reversa de pos-
venda corresponde ao fluxo reverso dos bens de p6s-venda ndo usados ou com pouco uso, que

sdo devolvidos por razoes comerciais, erros no processamento dos pedidos, garantia do
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fabricante, defeitos ou falhas, avarias no transporte, entre outros. A logistica reversa do pés-
consumo se ocupa do fluxo reverso dos bens de pds-consumo descartados pela populacéo por
ndo servir mais ao proprietario original, por produtos que atingiram o fim de sua vida util e por

residuos industriais.

Um outro modo de subdividir a logistica reversa € pelo estagio da cadeia de suprimentos em
que os produtos sdo descartados ou devolvidos, gerando a classificacdo a seguir (DEKKER,
2002):

a) Retorno da producdo — definido como casos onde os componentes ou produtos sao
recuperados na fase de producédo, pode ocorrer por varios motivos, entre eles o retorno

por controle de qualidade na producao.

b) Retorno do distribuidor — retornos que ocorrem na cadeia de abastecimento durante a
distribuicdo. Podem ser varias as razGes para que esse retorno aconteca, entre eles, recall
de produtos, retorno comercial, ajuste de estoque e retorno funcional. No recall o
produto € recolhido para conserto ou para troca por apresentar defeitos de fabricacdo
que podem ser ameacas a seguranca do consumidor. O retorno comercial € aquele no
qual o comprador tem a opcdo de retorno para o vendedor firmada de forma contratual.
Ajustes de estoque acontecem com a redistribuicdo do estoque na cadeia de distribuicdo.
Por fim, o retorno funcional se refere a produtos que tem como funcéo inerente voltar e
avancar na cadeia de suprimentos. Um exemplo de retorno funcional é o caso dos pallets

utilizados para carregamento de produtos.

¢) Retorno do consumidor — retorno de produtos onde o consumidor inicia 0 processo,
pode acontecer por devolucdo, reembolso, retorno no prazo de garantia, retorno para

reparo ou fim da vida Gtil do produto.

Dentro do retorno do consumidor € possivel encontrar as duas grandes areas da logistica

reversa, a logistica reversa de p6s-venda e a logistica reversa de pds-consumo.
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A logistica reversa de pos-venda é responsavel pela operacionalizacdo do fluxo fisico e de
informagdes correspondentes aos bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso. Seu objetivo

é agregar valor a um produto logistico que é devolvido (LEITE, 2009).

A logistica reversa de pds-consumo se ocupa da operacionalizacdo do fluxo fisico e de
informagdes que dizem respeito aos bens de pos-consumo descartados pelo consumidor e que
podem retornar ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo. Sdo bens de pds-consumo 0s
produtos no fim da sua vida util, usados com possibilidade de reutilizacdo e os residuos
industriais. Na logistica reversa de pds-consumo os produtos ou seus materiais constituintes sdo
classificados, de acordo com seu estado de vida e origem, em: em condicdes de uso, fim de vida
atil e residuos industriais (LEITE, 2009).

No caso dos bens de pos-consumo, quando existem condicbes logisticas, tecnoldgicas e
econdmicas, os produtos retornam ao ciclo produtivo por meio do canal reverso de reciclagem
no qual os materiais sdo reaproveitados, remanufaturados ou sdo utilizados como matérias-
primas secundarias. Ndo existindo as condicdes mencionadas anteriormente, esses produtos
chegam a sua disposicao final em aterros sanitérios, lixes ou incineragcdo com recuperagao de
energia (LEITE, 2009).

A logistica reversa de pds-consumo geralmente apresenta um conjunto de atividades composto
por: coleta, separacdo, embalagem, expedicao, revenda ou descarte. Para Lacerda (2002), o
reprocessamento dos materiais de poés-consumo pode ser feito de diversas maneiras,
dependendo das condicgdes que eles apresentam quando entram no sistema logistico reverso. O
reprocessamento pode acontecer por processo de reciclagem, recondicionamento, revenda,

retorno ao fornecedor ou descarte.

2.1.3.2 Motivagao para a logistica reversa

As empresas utilizam a logistica reversa por diversos motivos, os principais sdo: legislacéo
ambiental que forca as empresas a se responsabilizar por seus residuos, retorno econdmico de
utilizar produtos retornaveis no seu ciclo de produgdo e o crescimento da preocupacdo dos

consumidores com questdes ambientais.
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No Brasil o estopim para o crescimento da utilizacdo de conceitos de logistica reversa foi a
edicdo de leis especificas que responsabilizam as empresas de alguns setores pelo descarte

adequado de seus produtos.

2.1.4 Ciclo de Vida do Produto

A vida de um produto ndo acaba quando ele chega as méos do cliente. Segundo Trigueiro
(2003), para a logistica o conceito de ciclo de vida do produto inicia na sua concepgao e segue

até o destino final dado ao produto, seja ele o descarte, reparo ou reaproveitamento.
Na gestdo do ciclo de vida de um produto é importante gerenciar integradamente todas as
informacdes sobre este produto, tecnologias e servicos utilizados em sua producgéo e também
0s processos de negocios relacionados. DecisGes tomadas no processo de desenvolvimento
determinardo como sera todo o ciclo de vida do produto, desde sua producdo até sua volta ao
ponto de origem, através da logistica reversa, para reaproveitamento ou descarte
ambientalmente adequado.
Alguns aspectos analisados no desenvolvimento dos produtos podem facilitar o processo de
retorno, reciclagem ou reaproveitamento destes produtos quando atingido o fim de sua vida util.
Dentre os aspectos que podem facilitar este processo, destacam-se:

a) A facilidade de desmonte.

b) Homogeneidade dos constituintes, facilita a reciclagem.

c) Facilidade de transporte.

d) Utilizacdo de matérias-primas reciclaveis.

A Figura 9 apresenta um modelo de ciclo de vida sustentavel de um produto.
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Figura 9 — Ciclo de vida sustentavel de um produto.
Fonte: Chehebe (1998).

Cabe ressaltar que no modelo de ciclo de vida apresentado na figura 9 ainda € preciso
acrescentar etapas de concepcdo e de projeto do produto, pois 0s impactos ambientais devem
ser pensados ja na concepc¢do dos produtos. Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), na
concepgdo e no desenvolvimento dos projetos de produtos e insumos esta a grande oportunidade

de minimizar impactos socioambientais ao longo da cadeia.

A andlise do ciclo de vida dos produtos inclui questes como analise de matérias-primas
consumidas, sistemas de producdo e transporte, utilizacdo do produto estudado. A andlise do
ciclo de vida contribui: (1) na identificagdo de oportunidades de melhorias dos aspectos
ambientais nas varias fases da producéo; (2) na tomada de decisao para estabelecer prioridades
ou durante o projeto de produtos e processos, podendo levar a conclusdo de que a questdo
ambiental mais importante para a empresa pode estar ligada ao uso do produto e ndo as suas
matérias-primas ou processo produtivo; (3) na avaliacdo da selecdo de componentes de

diferentes materiais; (4) na avaliacdo da performance ambiental.

2.1.5 Politica Nacional dos Residuos Solidos

Instituida, em agosto de 2010, pela Lei Federal n® 12.305/2010, a PNRS dispde, entre outros
assuntos, sobre o gerenciamento de residuos solidos e a logistica reversa buscando o retorno de

residuos ao setor empresarial para reutilizacdo ou destinacdo final adequada.
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A PNRS introduziu um conceito de responsabilidade compartilhada, onde a sociedade como
um todo passa a ser responsavel pela gestdo adequada dos residuos sélidos. Nesse contexto, 0
setor privado, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, precisam investir para
colocar no mercado produtos reciclaveis e que gerem a menor quantidade possivel de residuos
solidos. Além disso, também sdo responsaveis pelo gerenciamento ambientalmente correto dos
residuos solidos, sua reincorporacao na cadeia produtiva e pela destinacdo final adequada dos

residuos que ndo possam ser reaproveitados.

Na sua criacdo, a PNRS, previa a obrigatoriedade de sistemas de logistica reversa para as
seguintes cadeias produtivas:

a) Agrotdxicos, seus residuos e embalagens,

b) Pilhas e baterias,

c) Pneus,

d) Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens,

e) Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista,

f) Produtos eletroeletronicos e seus componentes. (BRASIL, 2010, Art. 33).

Embora a legislacdo s6 considere obrigatdria a logistica reversa nas cadeias produtivas citadas
acima, a mesma admite que o sistema seja estendido para outras cadeias levando em

consideracao 0s impactos que 0s residuos possam gerar a saide e ao meio ambiente.

Com base nesta possibilidade de expandir os sistemas de logistica reversa para outros setores
produtivos 0 MMA, em 2013, aprovou estudo de viabilidade técnica e econdmica para a

implantacéo do sistema de logistica reversa de medicamentos.

Atraveés da publicacdo do Edital N° 02/2013, Chamamento para a elaboracdo de acordo setorial
para a implementacao de sistema de logistica reversa de medicamentos, o Ministério do Meio
Ambiente convidou fabricantes, importadores, comerciantes ou distribuidores de

medicamentos domiciliares, de uso humano, para apresentar, através de suas entidades
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representativas de ambito nacional, propostas de acordo setorial. Durante o periodo de validade

do edital foram recebidas trés propostas validas de acordo setorial.

Segundo o Sistema Nacional de InformacGes Sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR), as
propostas foram entdo analisadas pelo corpo técnico do MMA, por representantes da industria
farmacéutica, do comercio e dos distribuidores de laboratorios. Apds o parecer e ajustes
necessarios para melhor adequacdo a PNRS, a proposta final de acordo setorial foi enviada para

apreciacdo do Comité Orientador para Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa (CORI).

Ainda conforme o SINIR, atualmente, a minuta do acordo setorial para implantacéo do sistema
de logistica reversa de medicamentos foi aprovada em reunidao do CORI e o proximo passo €

submeté-la a consulta publica.

E possivel observar, com o exposto acima, que o Brasil ainda ndo possui uma legislacio
especifica vigorando que trata sobre o gerenciamento e destinacdo final dos residuos de

medicamentos domésticos.

Embora ainda ndo exista uma legislacdo especifica tratando do assunto é possivel encontrar,
em algumas resolucgdes, o assunto sendo abordado de forma genérica. Entre elas, destacam-se:
(1) Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/05 (BRASIL,
2005), que trata do gerenciamento dos residuos dos servicos de saude (RSS) sob o prisma da
prevencdo dos recurso naturais e do meio ambiente e define a competéncia aos 6érgdos
ambientais estaduais e municipais para estabelecerem critérios para o licenciamento ambiental
dos sistemas de tratamento e destinacdo final dos RSS; (2) Resolucédo de Diretoria Colegiada
(RDC) ANVISA n° 306/04 (BRASIL, 2004), que regula o controle dos processos de
segregacgdo, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo final dos
RSS; (3) RDC ANVISA n° 44/09 (BRASIL, 2009), que dispde sobre as boas praticas
farmacéuticas. Esta resolucdo diz que as farmécias podem promover programas de
recolhimento de medicamentos descartados pela comunidade, entretanto, ndo é especificado

como deve ocorrer este processo.
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2.1.6 Residuos Solidos

Residuos solidos sdo todos os restos sélidos ou semissélidos das atividades humanas ou néo-
humanas que embora possam ndo apresentar utilidade para a atividade fim de onde foram

gerados, podem virar insumos para outras atividades.

Até pouco tempo atrés os residuos eram definidos como algo que ndo apresentava utilidade e
nem valor comercial. No entanto, atualmente, esse conceito mudou e a maior parte desses

materiais pode ser aproveitada para outro fim, seja de forma direta ou indireta.

Para os processos industriais os residuos sdo definidos como matéria-prima e insumos nédo
convertidos em produtos, portanto sua geracao significa perda de lucro e, por isso, tecnologias
e processo que busquem a diminuicdo dessas perdas ou seu reaproveitamento sdo cada vez mais

utilizados e estudados.

Os residuos sélidos sdo caracterizados, pela ABNT (2004) através da NBR 10004, como sendo
residuo nos estados solidos e semissélido que resultam de atividades de origem industrial,
domeéstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varri¢cdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacBes de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos de
agua, ou exijam para isso solucBes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor

tecnologia disponivel.

Para classificar os residuos é preciso identificar o processo ou atividade que Ihes deu origem.
Também ¢é necessario identificar seus constituintes e caracteristicas e comparar estes
constituintes com uma listagem de residuos e substancias cujo impacto a saude e ao meio
ambiente é conhecido (ABNT, 2004).

Entdo, de acordo com a ABNT NBR 10004:2004, os residuos sdo classificados como:

a) Residuos classe | — Perigosos;

b) Residuos classe Il — N&o perigosos;
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=  Residuos classe Il A —Nao inertes.
= Residuos classe Il B — Inertes.

Com a aprovacdo da PNRS, em agosto de 2010, teve inicio uma articulacdo envolvendo entes
publicos, o setor produtivo e a sociedade em geral na busca de solucGes para os problemas na
gestdo de residuos sélidos que comprometem o meio ambiente e a qualidade de vida da

populacéo.

2.1.7 Teoria da Decisdo

Recentemente, a analise sistematica da tomada de decisdo tornou-se conhecida como a Teoria
da Decisdo, que é fortemente influenciada por interrelagdes com a estatistica, informatica e
ciéncias do comportamento com o objetivo de fazer com que a tomada de decisdo fosse menos

arte, intuicdo e mais ciéncia.

Considera-se que decisdo é: um curso de acdo eleito por quem decide como 0 meio mais eficaz
disponivel para alcancar o objetivo, ou objetivos, o qual se esta enfatizando para resolver o

problema que o preocupa.

A decisdo é um processo complexo e contingencial, pois depende da situacdo, do ambiente em
que se processa e da configuracao dos fatores que a influenciam, e, portanto, ndo héa linearidade

do processo.

Para Pereira e Fonseca (1997) decisdo também depende do contexto e o sujeito sofre influéncias
internas e externas, mas quando existe mais de uma opg¢do ou possibilidade de escolha ha

necessidade de optar, decidir.

Decidir € uma acdo humana, quando se refere a necessaria racionalidade na escolha de alguma
entre as alternativas que surjam ou sejam apresentadas na rotina diaria das empresas. Como a
tomada de decisdo é uma atividade constante, a esséncia das atividades administrativas é

basicamente um processo de tomada de decisao.
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2.1.8 Modelos Hierarquicos de Decisédo

A partir do reconhecimento de necessidades geradas por problemas complexos, surgem 0s
processos com multiplos critérios de tomada de decisdo, onde é preciso analisar critérios
pessoais de preferéncia: riscos e custos, por exemplo. A utilizacdo destes critérios € necessaria
para a compreensdo da realidade do problema analisado e escolha da alternativa que permite
tomar a decisdo mais adequada.

Existem varios modelos hierarquicos de decisdo, por exemplo: (1) Andalise Bayesiana, que
fornece um paradigma de deciséo para atualizacdo da informacéo na forma de possibilidades.
(2) Programacdo de Compromisso, que se baseia no conceito de distancia métrica entre dois
pontos cujas coordenadas sdo conhecidas. Este método procura minimizar a distancia de todos
0s pontos em relacdo a um determinado ponto escolhido pelo decisor. (3) Teoria dos Jogos
Cooperativos, diferente da Programacédo de Compromisso, ao invés de minimizar a distancia de
um certo ponto ideal, a melhor solucéo é aquela que maximiza a distancia de algum ponto status
quo de nivel minimo (ROSSONI, 2011).

Outro modelo hierarquico de decisdo bastante utilizado, por ter maior simplicidade no processo
de modelagem da decisdo, é o Analytic Hierarchy Process (AHP), que seré apresentado com
mais detalhes a seguir.

2.1.9 Modelo AHP

O método AHP foi desenvolvido por Thomas Saaty na década de 70 para apoiar problemas de
tomada de decisdo com madltiplos critérios. Sua principal caracteristica tem como base a
decomposicdo hierarquica do problema, criando uma hierarquia de critérios (SAATY, 1991) e
convertendo avaliacdes subjetivas de importancia relativa em um conjunto de pontuacdes ou
pesos gerais. A metodologia do modelo AHP consiste de trés fases principais: estruturacéo do

problema, julgamentos comparativos e analise das prioridades.

A ideia central do modelo AHP é a reducdo do estudo de sistemas a uma sequéncia de
comparagOes aos pares. A teoria reflete 0 método natural de funcionamento da mente humana,
isto &, diante de grande numero de elementos a mente 0s agrega em grupos segundo

propriedades comuns.



25

De acordo com Saaty (1991) o método propde ao decisor que o problema de decisdo seja
estruturado ou decomposto em partes, representando as partes em niveis hierarquico, para
facilitar a sua compreensdo e visualizar a sua estruturacdo através de um modelo formal. Para
se aplicar o método AHP é necessario realizar quatro passos para se obter a solucdo de um
problema: (1) estruturacdo ou decomposicdo do problema, (2) realizacdo de julgamento, (3)

calculo dos autovalores e autovetores e (4) analise dos resultados.

A Figura 10 ilustra os elementos e as suas relagdes dentro do método AHP.

Nivel 1 Objetivo Geral

Nivel 2

Nivel 3 Alternativa 1 Alternativa2 | ... Alternativa n

Figura 10 — Estruturacéo e decomposi¢cao do problema no método AHP.
Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

No nivel mais alto da estrutura é representado o objetivo da decisdo, seguido pelos critérios e

subcritérios, caos presentes, e finalizando com as alternativas.

Gomes, Araya e Carignano (2004) afirma que o método AHP foi “um dos primeiros métodos
desenvolvidos no ambiente das DecisGes Multicritério Discretas, sendo talvez o mais usado no
mundo”. O método AHP ¢ uma ferramenta utilizada para facilitar a anélise, compreensao e

avaliacdo do problema de decisao, dividindo o problema em niveis hierarquicos.

Saaty (1991) diz que o beneficio do método é que, como os valores dos julgamentos das
comparagOes paritarias sdo baseados em experiéncia, intuicdo e também em dados fisicos, 0

AHP pode lidar com aspectos qualitativos e quantitativos de um problema de decisao.
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2.2 Revisdo Bibliométrica

A revisdo bibliométrica € um método de pesquisa que permite encontrar uma quantidade restrita
de periddicos essenciais que se supde possuir os artigos mais relevantes publicados sobre

determinado assunto.

As fontes de um estudo bibliométrico s&o artigos provenientes de estudos originais disponiveis
em um banco de dados. No presente trabalho foi utilizado o banco de dados de artigos da

Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO).

2.2.1 Revisdo Quantitativa
Os seguintes passos foram adotados para a elaboracéo da revisao bibliométrica da literatura:

1) Escolha do banco de dados. O banco de dados escolhido foi o disponibilizado no site da
ABEPRO, onde sdo encontrados os anais do Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo. O banco de dados possui publicacGes da area da engenharia de producao

datadas de 1996 até os dias atuais.

2) Escolha das palavras-chave e periodo de pesquisa. A busca abrangeu um periodo de 9
anos, de 2007 a 2015. Como palavras-chave utilizou-se os seguintes termos: Logistica,

Logistica Reversa, PNRS, AHP e medicamentos.

3) Busca no banco de dados. A busca foi realizada utilizando-se as palavras-chave de
forma isolada e também combinando duas ou mais palavras-chave em uma mesma

busca.

Desta busca os seguintes resultados foram obtidos:

Utilizando como palavra-chave o termo logistica, tem-se:
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Figura 11 — NUmero de artigos Logistica X Ano.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

E possivel observar pela linha de tendéncia que o nimero de artigos com algum enfoque na

logistica vem aumentando anualmente.

Restringindo a busca para a palavra-chave logistica reversa o seguinte resultado foi obtido:

30
25

20

: I I I
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano

Numero de Artigos
=
(9]

(6]

Figura 12 — Numero de artigos Logistica Reversa x Ano.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

A tendéncia de aumento no nimero de publica¢fes segue um modelo muito parecido com o
observado na figura 11. Outra observacao importante a respeito do grafico apresentado na figura
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12 é o grande niamero de artigos relacionados com logistica reversa publicados nos anos de
2011 e 2012, anos seguintes a publicacdo da lei que institui a PNRS, em 2010.

Combinando as palavras-chave logistica reversa e PNRS, obtém-se o0 seguinte resultado:

Numero de Artigos
w

1 . .
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano

Figura 13 — NUmero de artigos Logistica Reversa + PNRS x Ano.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
Nesta busca sé foram encontrados resultados a partir de 2011, o que era de se esperar, pois a

PNRS s passou a existir no segundo semestre de 2010.

Utilizando como palavras-chave logistica reversa e medicamentos, objetos deste trabalho, tém-

Se:

Numero de Artigos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano
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Figura 14 — Numero de artigos Logistica Reversa + Medicamentos X Ano.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Este nimero pequeno de artigos publicados era esperado, pois até 0 momento nao existe no pais
uma legislacdo especifica que trata da logistica reversa de medicamentos, como existe em
outros setores, e a implantacdo do sistema de logistica reversa de medicamentos na PNRS
encontra-se em um estagio de estudos e negociagfes. Os resultados encontrados sdo artigos
publicados logo apds a publicacdo do edital de chamamento para a discussdo do sistema de
logistica reversa de medicamentos. Nos proximos anos deve-se observar um aumento no
numero de trabalhos sobre 0 assunto pois a expectativa é que o sistema de logistica reversa de

medicamentos seja aprovado pela PNRS e logo ap0s seja iniciada a sua implementacéo.

Com os dados apresentados, verificou-se que o campo da logistica reversa de medicamentos é
um campo propicio a novos estudos, e que ha uma tendéncia ao crescimento de estudos sobre

o0 tema acompanhando o avanco da legislagéo sobre o assunto.

2.2.2 Revisdo Qualitativa

Através da analise de alguns artigos selecionados na fase de revisdo quantitativa foi possivel
ampliar o conhecimento sobre o assunto tratado neste trabalho, bem como conhecer diferentes
abordagens para os problemas que a implementacdo de um sistema de logistica reversa no Brasil

enfrenta.

No artigo intitulado “A singularidade da logistica reversa no brasil”, Araujo e Marins (2015)
afirmam que a questdo da gestdo de residuos solidos no Brasil foi impulsionada pela PNRS.
Relatam também, os autores, que € necessaria cooperacdo e divisdo de competéncias entre a
Unido, os Estados e os Municipios para se conseguir avangos na matéria tratada. Os autores
constataram que para atender os requisitos decorrentes do principio da responsabilidade
compartilhada € necessario o surgimento de um pacto social, e a operacao deste pacto demanda
a elaboracédo de planos de gerenciamento de residuos em cada esfera de poder da sociedade.
Outra observacdo importante dos autores é o vinculo entre o crescimento do produto interno
bruto (PIB) e da geragdo de residuos. Araujo e Marins (2015), argumentam que considerando a
Lei 12.305/2010 como o marco juridico na gestdo de residuos solidos é possivel identificar o
aspecto singular de que ap0s trés anos de sua instauracdo o vinculo entre a producdo e geragédo

de residuos solidos permanece, mostrando que a PNRS é ineficaz até 0 momento. E também,
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concluem que é necessario reavaliar a aceitabilidade politica e a factibilidade administrativa
implicitas na PNRS procurando possibilitar o alcance das metas ambientais com menores custos

para a sociedade.

Em seu artigo “Uma reflex@o sobre a contribui¢ao da logistica reversa de pos-consumo frente
aos desafios da politica nacional de residuos solidos”, Castro e Gordono (2013) defendem que
apos a aprovacao da PNRS aumentou a importancia da logistica reversa no contexto empresarial
e na sociedade. Os autores relatam que a maioria dos artigos publicados no Brasil acerca da
logistica reversa descrevem préticas gerais de logistica reversa ou analisam atividades
especificas em diferentes empresas e setores. Castro e Gordono (2013) constataram que a
logistica reversa tem sido mais utilizada em operacOes ligadas a reciclagem de matérias e
gerenciamento ambiental do que aos objetivos de reducdo de custos e aumento de valor
econdmico. Para os autores a logistica reversa € fator fundamental para a viabilidade do
processo de reciclagem. Por fim, os autores concluem que muitos conceitos da PNRS teréo que
ser aprimorados, principalmente no planejamento integrado de residuos solidos, inventarios e
politica de gestdo compartilhada. Outra conclusdo a que os autores chegaram foi a necessidade
de se intensificar as pesquisas académicas sobre elos que enfraquecem o processo da cadeia

reversa, fatores criticos e pontuais que influenciam o processo da logistica reversa.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas as ferramentas metodoldgicas utilizadas na realizagdo deste
trabalho a fim de alcancar os objetivos propostos. Também sdo expostos o estudo de caso
trabalhado e 0 passo-a-passo da aplicacdo da ferramenta de apoio a tomada de decisdo na busca

da resolugéo do problema proposto.

3.1 Metodologia

De acordo com Gil (2010), uma pesquisa, sob 0 ponto de vista dos seus propésitos, pode ser
classificada como exploratoria, descritiva ou explicativa. A pesquisa realizada neste trabalho é
de caracteristica exploratoria. A pesquisa exploratoria busca proporcionar maior familiaridade
com um problema pouco explorado e, ao final, se bem-sucedida, a pesquisa respaldara a

construcdo de hipoteses sobre o problema estudado.

Outra classificacdo de pesquisas decorre do método de estudo adotado. Este trabalho consiste
em um estudo de caso realizado com a aplicacdo de ferramentas de apoio a tomada de deciséo,
coletas de dados e analise dos resultados obtidos. Revis6es bibliograficas e bibliométrica foram
utilizadas para dar uma base de sustentacdo cientifica ao estudo de caso. O estudo de caso
permite a geracdo de conhecimento detalhado da situagdo encontrada, o que favorece discussdes
e questionamentos que promovem o raciocinio critico e auxiliam a tomada de decisdo pelo

pesquisador.

3.2 O Estudo de Caso

O objeto de estudo do presente trabalho é o processo de logistica reversa de medicamentos da
Unidade Basica de Saude (UBS) — Cidade Alta. A UBS Cidade Alta integra a rede de

atendimento e assisténcia a salde da Secretaria de Saude de Maringa.

3.2.1 Secretaria de Saude de Maringéa

A Secretaria de Saude de Maringa é responsavel pela programacéo, elaboracéo e execucgdo da
politica de satde do Municipio, por meio da implementacdo do Sistema Municipal da Salde e

do desenvolvimento de ac¢Ges de prevencdo, promogéo e recuperacdo da saude da populagéo,
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com a realizagdo integrada de atividades assistenciais, compreendendo tanto o cuidado
ambulatorial quanto o hospitalar.

E de responsabilidade da Secretaria Municipal de Salde planejar, desenvolver e executar as
acOes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e nutricional, de orientacdo alimentar e de salde
do trabalhador, promovendo campanhas de esclarecimento com o objetivo de preservar a saude
da populacio de Maringa. E também responsavel pela implantacéo e fiscalizagdo das politicas
municipais relativas a saude publica e articulacdo com outros 6rgdos municipais, estaduais,
federais e entidades da iniciativa privada para o desenvolvimento de programas conjuntos na

area da saude.

De maneira simplificada a Secretaria de Salde de Maringa estd organizada conforme

organograma apresentado na Figura 15.

Secretaria
de

Saude

Diretoria de Diretoria da
Assisténcia e Qualidade do
Promocdo a Saude Atendimento

Diretoria de
Vigilancia em Saude

Geréncias Geréncias Geréncias

Comités Comités Comités

Figura 15 — Organizacao da Secretaria de Saude de Maringa.
Fonte: Adaptada pelo Autor (2016).

Atualmente, a Secretaria de Salde conta com um grande nimero de geréncias e comités que
estdo vinculados a uma das trés diretorias existentes. Estas diretorias, por sua vez, sdo
subordinadas diretas da Secretaria de Saude. Como exemplo de geréncias e comités podem ser
citados a Geréncia de Assisténcia a Saide e o Comité de Aleitamento Materno de Maringa.
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As diretorias, geréncias e comités trabalham em conjunto, colaborando entre si para

desenvolver e executar as agdes da politica de satde do Municipio.

A Secretaria de Saude de Maringa conta com uma grande estrutura para atender a populagéo do

Municipio. Além de sua sede administrativa, a secretaria conta com:

e Duas Unidades de Pronto Atendimento (UPA);
e Trés Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS);
e Hospital Municipal,

e Laboratorio Municipal de Analises Clinicas;

e Pro Saude Odontologia;

e Servico de Assisténcia Especializada;

e Trintae trés UBS;

e Duas Policlinicas;

e Centro Integrado de Saude Mental (CISAM).

Toda esta estrutura de atendimento trabalha com materiais médico-hospitalar e medicamentos,
as unidades correspondentes aos seis primeiros itens da lista acima somente trabalham com
medicamentos para utilizar em atendimentos no local, ndo distribuem medicamentos para que
0s usuarios do servico de satde do Municipio levem para casa. Estes medicamentos e materiais
utilizados no local de atendimento séo classificados com RSS e seguem legislacéo e diretrizes
préprias para o seu descarte. Ja as UBS, policlinicas e CISAM, além do atendimento no local,
contam com farmacias que distribuem medicamentos para a populacdo de Maringa que deles
necessita. O presente trabalho foi realizado em uma destas unidades que contam com farmécias
para distribuicdo de medicamentos, a UBS Cidade Alta.

3.2.2 UBS Cidade Alta

A UBS Cidade Alta, localizada no bairro Cidade Alta, atende a populacdo de oito bairros da
cidade de Maringd, aproximadamente 15000 pessoas, conforme dados da propria UBS. Conta
com servicos de consultas médicas de clinica geral, pediatria, ginecologia, consulta psicologica

e odontoldgica; coleta de material para exames de analise clinica; vacinagéo; sala de inalacéo e
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medicacdo; farméacia e agendamento de consultas e exames especializados. O quadro de
funcionarios da unidade é formado por médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, farmacéuticos, auxiliares de farméacia, psicologo, auxiliares administrativos,

auxiliares de servigos gerais e agentes comunitarios de saude.

3.2.3 Farmacia da UBS Cidade Alta

A farméacia, parte integrante da UBS Cidade Alta, é responsavel principalmente pela
distribuicdo de medicamentos a populacdo dos bairros pertencentes a sua area de cobertura,
eventualmente atendendo moradores de outras areas do Municipio. Outras atividades que
merecem destaque na farméacia sdo o controle e organizacdo do estoque de medicamentos e a
elaboracdo do pedido de reposi¢do de medicamentos enviado mensalmente ao setor responsavel

na Secretaria de Salde de Maringa.

3.2.4 Logistica Reversa na Farmécia da UBS Cidade Alta

A farmécia da UBS Cidade Alta, assim como as outras unidades de atendimento a populacao
que fazem parte da Secretaria de Saude de Maringa, possuem um programa de logistica reversa
implantado. O programa de logistica reversa da Prefeitura de Maringd visa recolher
medicamentos domésticos vencidos ou medicamentos, que mesmo dentro do prazo de validade,
ndo possam mais ser utilizados e descarta-los de maneira ambientalmente e legalmente

adequada.

As farmécias das UBS de Maringa atendem aos moradores da cidade de Maringa encaminhados
por equipes da saude da familia, encaminhados por médicos que atuam na rede publica (SUS)
ou qualquer cidaddo que comprove moradia na cidade e possua uma receita médica valida,
assinada por um médico do SUS. O cidad&o que atenda aos requisitos acima pode se encaminhar

a farmécia da UBS para retirar os medicamentos que lhe foram receitados.

Com o auxilio do sistema informatizado de controle de estoque e dispensacado de medicamentos
utilizado pelas UBS, pode-se verificar que, na farmacia da UBS Cidade Alta, nos ultimos 6
meses, foram distribuidos & populagdo aproximadamente 200 itens diferentes, entre
medicamentos, insumos e materiais. A maior parte desses itens € de medicamentos nas suas

diversas apresentacfes: comprimidos, drageas, xaropes, injetaveis, entre outros.
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No periodo de margo a agosto de 2016 foram entregues, em média, 190000 unidades de
medicamentos por més aos usuarios da farmacia da UBS Cidade Alta. Neste periodo, no més
de menor consumo foram dispensadas 153000 unidades, em julho, e no de maior consumo
242000 unidades, em agosto. A maior parte deste nimero, aproximadamente 90% do total, é
composta por comprimidos, drageas e capsulas. Além destas 190000 unidades dispensadas por
més, a farmécia conta com, em média, um saldo de 90000 unidades de medicamentos e

materiais no estoque no fim do més.

A fim de evitar o desperdicio de produtos em estoque as farmécias das UBS realizam o
remanejamento de produtos com prazo de validade menor ou igual a trés meses. Um
medicamento parado no estoque de uma UBS é transferido para outra unidade com um consumo
maior daquele produto. Por esse motivo a quantidade de medicamentos que ultrapassam o prazo
de validade dentro das UBS é pequeno. Os medicamentos que mesmo apos este remanejamento
cheguem a vencer ou que por algum outro motivo precisem ser descartados sdo depositados em

um recipiente proprio para esta funcdo chamado de bombona.

Nesta bombona também s&do depositados os medicamentos vencidos entregues pela populacéo,
e também, medicamentos que mesmo n&o vencidos sobraram de algum tratamento médico. E
muito comum sobrar medicamentos no fim do tratamento médico, por exemplo: um médico
receita 2 comprimidos ao dia durante duas semanas ao paciente, 28 comprimidos no total,
quando este paciente vai retirar o medicamento na farmécia da UBS, o mesmo € dispensado em
blisters com 15 comprimidos cada. Para atender a receita o técnico de farmécia entrega 2 blisters
ao paciente, 30 comprimidos. Neste caso podemos notar que sobram 2 comprimidos ao final do
tratamento. Esta sobra, por determinacdo da ANVISA e seguindo as boas praticas
farmacéuticas, ndo pode ser utilizada para outro tratamento ou entregue a outro usuario que

necessite do mesmo medicamento, devendo ser descartada.

Na farmécia da UBS Cidade Alta os usuarios sdo informados pelos técnicos de farmécia que
eles devem devolver na propria farmécia os medicamentos vencidos e 0s que ndo sdo mais
necessarios. Também existem, na UBS, cartazes afixados com informacdes sobre o descarte

correto dos medicamentos.
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w JDESCARTE CORRETO

DOS MEDICAMENTOS

Vocé sabia que ndo podemos jogar medicamentos no lixo comum, pia e no vaso sanitario?

Quando vocé joga medicamentos na pia, no vaso sanitario ou no lixo comum, provoca a
contaminacdo do solo e da agua, o que pode acarretar problemas de salde a uma
populacao inteira.

Figura 16 — Campanha de Descarte Correto dos Medicamentos.
Fonte: UBS Cidade Alta (2016).

Por més, sdo recolhidos de 20 a 30 quilos de medicamentos para descarte na UBS Cidade Alta
e depositados na bombona propria para isso. Uma empresa privada, especializada na coleta e
descarte de residuos, contratada pela prefeitura de Maringa, recolhe quinzenalmente os
medicamentos descartados nas UBS e da a destinacdo correta aos mesmos depositando-0s em

aterro sanitario controlado.

Apesar da farmacia da UBS Cidade Alta ja dispor de um sistema de logistica reversa de
medicamentos ha algum tempo, poucas melhorias e adaptacGes foram realizadas desde sua
implantacdo. Essa estagnagdo compromete a eficiéncia do sistema. Atraves de dados do sistema
informatizado de gestdo de estoque, é possivel notar que nos ultimos 2 anos houve um aumento
de aproximadamente 20% na quantidade de medicamentos distribuidos a populagéo, e nesse
mesmo periodo a quantidade de medicamentos recolhidos para descarte permaneceu

praticamente inalterada.
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Na tentativa de identificar situagcbes que possam comprometer a eficiéncia do sistema de
logistica reversa e em busca de solu¢bes e melhorias para este sistema foi utilizada uma

ferramenta de auxilio a tomada de decisdo, o modelo AHP.

3.3 Aplicacado do Modelo AHP

A ferramenta de apoio a tomada de decisdo foi aplicada ao caso estudado em busca de

oportunidades e melhorias no programa de logistica reversa de medicamentos.

Primeiramente, foram definidos critérios, de acordo com a PNRS, para que 0 processo de
logistica reversa de medicamentos implantando atenda aos objetivos da politica de residuos
solidos e possa ser melhorado.

Apbs a definicdo dos critérios, um questionario foi elaborado e aplicado para que 0s
profissionais da farméacia da UBS pudessem avaliar a importancia relativa de cada um dos
critérios para o programa de logistica reversa de medicamentos. As respostas qualitativas dos
questionarios foram entdo transformados em dados numéricos com o auxilio de planilhas
elaboradas no Excel. Estes dados numéricos foram tratados e analisados buscando classificar

0s critérios mais importantes para o sucesso do programa de logistica reversa de medicamentos.

3.3.1 Definicéo de Critérios e Elaboracéo do Questionario

Através da analise da PNRS e de discussdes com os profissionais da area farmacéutica da UBS
Cidade Alta, um farmacéutico e quatro técnicos de farméacia, foram definidos critérios
importantes para o sucesso do programa de logistica reversa.

Durante uma breve entrevista com os profissionais da farméacia da UBS foi solicitado que 0s
mesmos citassem 0 que achavam importante para que a coleta de medicamentos vencidos na
farmacia fosse mais efetiva. Das entrevistas foram selecionados os critérios mais citados e que
eram relevantes ao estudo realizado neste trabalho e entdo definidos como sendo os critérios a

ser utilizados na aplicacdo do modelo AHP.

Os critérios definidos foram: informacéo, acessibilidade dos postos de coleta, facilidade para o

descarte e colaboracdo de empresas ligadas a area farmacéutica.
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A informacdo dos usuarios é importante para que 0s mesmos saibam da existéncia do programa
de logistica reversa de medicamentos e entendam a importancia do descarte correto dos

medicamentos.

Acessibilidade dos postos de descarte diz respeito a localizagdo dos postos de coleta e a

quantidades destes postos.

A facilidade para o descarte esta relacionada a complexidade das acGes que 0 usuério precisa

realizar para o descarte correto dos medicamentos.

Por fim, colaboracdo de empresas avalia a importancia de empresas de fora da administracéo
publica; por exemplo, farmécias, hospitais particulares, distribuidoras de medicamentos, entre
outras, de participarem do programa de logistica reversa de medicamentos.

Os critérios definidos estdo expostos na arvore hierarquica apresentada na Figura 17.

Logistica Reversa
de
Medicamentos

Informacao Acessibilidade Facilidade Participacao

Figura 17 — Critérios para um programa de logistica reversa de medicamentos.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
Com os critérios definidos, um questionario foi elaborado para que os funcionarios da farméacia

da UBS pudessem avaliar a importancia dos mesmos.

O questionario elaborado consiste de uma comparagdo par a par entre os critérios definidos
previamente, onde todos os critérios sdo comparados entre si. A pessoa respondendo o
questionario avalia a importancia de um critério em relacdo aos demais. O questionario aplicado

na realizacdo deste trabalho esta apresentado na Figura 18.
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Figura 18 — Questionario para avaliagdo de critérios.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

O significado das siglas EI, MFI, FI, Ml e | bem como sua representacdo numerica

correspondente esta apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Representacdo numérica e significado das comparacdes paritérias.

1 | I-Igual importancia

3 | Ml — Moderadamente mais importante

5 | FI — Fortemente mais importante

7 | MFI - Muito fortemente mais importante
9 | El - Extremamente mais importante

Fonte: Adaptada de Saaty (1991).

3.3.2 Aplicacéo do Questionario

O questionario apresentado na Figura 18 foi impresso e aplicado pessoalmente aos avaliadores

selecionados. Foram selecionados como avaliadores os profissionais da area da saude que

atuavam na farmacia da UBS, sendo eles, 1 farmacéutico e 4 técnicos de farmacia.

No momento em que 0s questionarios foram entregues foi realizada uma breve explicacéo a

respeito dos critérios, e também, os funcionérios foram instruidos sobre o preenchimento do

questionario. Para facilitar o entendimento do questionario um exemplo foi apresentado onde o

avaliador considerava que o critério 2 era muito fortemente mais importante que o critério 1, 0

exemplo utilizado esta representado na Figura 19.

MFI Fl MI | MI Fl

X

Figura 19 — Exemplo de resposta do questionario.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
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O significado das siglas EI, MFI, FI, Ml e | foi explicado durante a apresentagéo do exemplo.

O questionario foi aplicado a cinco avaliadores, que trabalham na farmacia, e foram recolhidos
depois de respondidos. As respostas obtidas foram transformadas em valores numéricos
seguindo a Tabela 1. Para marcages a esquerda da coluna central | a marcagdo assume o valor
correspondente da Tabela 1. Marcacdes a direita, como no exemplo da Figura 19, assumem o
valor inverso do apresentado na Tabela 1, no exemplo apresentado a marcacdo X seria
substituida por 1/7. Esses valores foram entdo trabalhados, segundo o modelo AHP, buscando
determinar o peso, a importancia, de cada critério em um programa de logistica reversa,

segundo os avaliadores selecionados.

No proximo capitulo serdo apresentados os calculos e as planilhas envolvidos na aplica¢do do
modelo AHP buscando determinar a importancia dos critérios levantados. Também sera

apresentada a andlise e a discussdo dos resultados obtidos.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados, as
respostas dos questionarios serdo estudadas e interpretadas utilizando o Método AHP. E, por
fim, o resultado final encontrado ap6s a aplicacdo do Método AHP sera discutido no contexto

da logistica reversa de medicamentos.

4.1 Respostas dos Questionarios

Apbs respondidos, os questionarios foram recolhidos e as marcacgdes feitas pelos entrevistados
foram substituidas pelos valores numéricos correspondentes seguindo o apresentado na Tabela
1 do capitulo anterior.

Marcacdes a esquerda da coluna central recebem diretamente o valor da Tabela 1, as a direita

assumem valor igual a 1/X, sendo X o valor correspondente na Tabela 1.

Os questionarios devidamente respondidos estdo apresentados nas Figuras 20 a 24.

5

1
Figura 20 — Respostas do Avaliador 1.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

3
3

0,333333
Figura 21 — Respostas do Avaliador 2.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
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1
Figura 22 — Respostas do Avaliador 3.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

1

0,333333
Figura 23 — Respostas do Avaliador 4.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

1

1
Figura 24 — Respostas do Avaliador 5.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Através de uma analise preliminar é possivel notar semelhangas nas respostas obtidas nos
questionarios. Nas maioria das avaliacdes par a par os especialistas consideraram, em maior ou
menor grau, como mais importante o critério a esquerda no questionario. Também é possivel
observar que os especialistas sempre consideraram como mais importante o critério Informacéao

nas comparag0es em que ele estava presente.

Nos itens a seguir, com a aplicacdo do AHP, sera possivel avaliar se a tendéncia apresentada
nas respostas dos questionarios é consistente e também, analisar de forma mais completa o0s
resultados obtidos com a aplicacéo do questionério.
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4.2 Aplicacao do Método AHP

O proximo passo consiste na aplicacdo do Método AHP, depois de compiladas as respostas dos
questionarios, consiste na obtencdo da Matriz de Julgamento dos Critérios. Para isso,
primeiramente, tomou-se a média simples dos valores de cada uma das 6 linhas dos

questionarios. As médias estdo na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacéo Par-a-Par dos Critérios.

|
66

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Com o valor das médias calculadas, foi possivel montar a Matriz de Julgamento dos Critérios.
Esta Matriz reflete as respostas de duas perguntas: qual dos dois elementos é o mais importante

e com que intensidade.

Na Matriz de Julgamento dos Critérios as posi¢fes da diagonal serdo sempre 1, pois, um
elemento é igualmente importante a ele mesmo. Para preencher os outros elementos da matriz
sdo utilizados os valores das médias apresentados na Tabela 2 observando os cruzamentos de
critérios na matriz. Os valores das médias sdo utilizados diretamente na parte superior da
diagonal. Para as comparacdes inversas, isto é, na parte inferior da matriz, sdo usados os valores

inversos dos da parte superior da mesma.

A Matriz de Julgamento dos Critérios esta representada na Tabela 3.



Tabela 3 — Matriz de Julgamento dos Critérios.

1 4,2 6,6 5
0,238095 1 3,8 3
0,151515 0,263158 1 0,733333

0,2 0,333333| 1,363637 1
1,58961 5,796491| 12,76364 9,733333

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Seguindo os célculos, apos o preenchimento da Matriz de Julgamento dos Critérios, foram

determinados os pesos normalizados de cada critério e o indice de consisténcia.

Para o calculo dos pesos normalizados, tomou-se o valor, na Matriz de Julgamento dos
Critérios, de cada célula de cruzamento de critérios e dividiu-se este valor pelo valor da soma
da coluna correspondente. Por exemplo, o valor no cruzamento Acessibilidade x Informacéo é
0,238095; este valor é entdo divido por 1,58961, que € o valor da soma da coluna
correspondente. Os resultados destes calculos para todas as células da Matriz de Julgamento

dos Critérios estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Matriz de Pesos Normalizados.

0,629085| 0,724576 | 0,517094 | 0,513699 | 2,384454 0,596113| 2,547660
0,149782|0,172518 | 0,297721 | 0,308219 | 0,928240 0,232060 | 0,948352
0,095316 | 0,045400 | 0,078348 | 0,075342 | 0,294405 0,073601 | 0,297022
0,125817|0,057506 | 0,106838 | 0,102740 | 0,392900 0,098225| 0,395167

1 1 1 1 4 11 4,188201

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

A coluna Pesos Normalizados, foi obtida através da divisdo da soma dos valores da linha pelo
numero de critérios (n=4). Ja a ultima linha serve para identificar possiveis erros durante o0s
calculos e montagem da Tabela. Se os valores da ultima linha forem diferentes de 1, ou “n”

para a coluna Soma, ocorreu algum erro de calculo ou montagem da Tabela.

Os valores dos pesos normalizados ainda ndo podem ser considerados como definitivos. Para
isso, é preciso checar a consisténcia dos julgamentos dos questionarios. Para checar a
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consisténcia dos dados calcula-se o indice de Consisténcia (IC) e a Razéo de Consisténcia (RC),
este Gltimo considera o IC e o indice Randémico (IR), que varia com o tamanho n da amostra.

Como regra geral, se o valor de RC for menor do que 0,1 entdo existe consisténcia para
prosseguir com as analises. Se for maior do que 0,1 é recomendado refazer os julgamentos, por
exemplo, reescrevendo o questionério e/ou modificando critérios.

Para o calculo do IC a seguinte formula matematica foi utilizada:

Mgz — N 1)

IC =
n—1

Onde A,,4, Na equacado (1) corresponde a soma dos A de cada critério. O A de cada critério foi
obtido multiplicando os valores da linha na Tabela 2 pela coluna dos pesos normalizados da
Tabela 3 e somando os valores desta multiplicacéo.
Por exemplo, para o critério informacao, tem-se:

A =(1*0,596113) + (4,2*0,232060) + (6,6*0,073601) + (5*0,098225) = 2,547660
Os demais valores de A estdo representados na Tabela 3.
Como A,,4, corresponde a soma dos A, tem-se:

Amax = 4,188201

Agora, com o valor de A,,,, conhecido, foi possivel calcular o valor de IC através da equagéo

().

_4,188201-4
- 4-1

IC =0,062734

Como o valor de IC obtido, podemos entéo calcular o valor de RC para determinar se os dados

obtidos séo consistentes. O valor de RC foi calculado através da seguinte equacao:
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_C (2

RC =—
IR

Sendo IR um valor tabelado que varia com o tamanho n, paran =4 o valor de IR é 0,90. Com

isto, tem-se que:

_ 0,062734

0.90 = 0,069704

Valor que confirma o resultado obtido em IC e que atesta a consisténcia dos dados.

Agora, ja é possivel afirmar que os resultados obtidos na Tabela 4 s&o corretos e consistentes e
com isso determinar a importancia de cada critério na visdo dos avaliadores. Ordenando 0s
critérios por ordem decrescente dos pesos normalizados da Tabela 4, temos os resultados da

Tabela 5.

Tabela 5 — Rank da Importéncia dos Critérios.

Rank | Critério PN

1| Informacado 0,596113
2 | Acessibilidade | 0,232060
3 | Participagao 0,098225
4 | Facilidade 0,073601
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

E possivel notar, da Tabela 5, que o critério mais importante para o sucesso na implantagio e
manutencdo de uma politica de logistica reversa de medicamentos na visao dos avaliadores que
responderam o questionario, € o critério informacéo seguido pelo critério acessibilidade dos
postos de coleta. Para os especialistas, a participacdo de outras empresas e segmentos da
industria farmacéutica e a facilidade na operacdo de descarte possuem uma importancia
semelhante, mas muito menor que o peso que a informacao representa para a logistica reversa

dos medicamentos.

4.3 Analise dos Resultados

Dos resultados obtidos pela aplicacdo do Método AHP, destaca-se a importancia dada pelos

especialistas ao critério informacdo. Dentre os 4 critérios avaliados, o peso relativo do critério
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informacdo é de quase 60% enquanto os outros 3 critérios somados chegam a pouco mais de
40%. Essa grande importancia dada a informacédo se justifica pelo fato de que o programa de
logistica reversa de medicamentos SO atinge seu objetivo se a populacdo de usuarios
medicamentos aderir em peso ao programa. E esta adesdo esta ligada diretamente a informacéo
dos usuarios. Um usuério bem informado toma consciéncia da importancia do descarte correto
de medicamentos e de seu papel como usuério, e também, como fiscal no sistema de logistica

reversa de medicamentos.

Um dos conceitos mais importantes que a PNRS traz é o conceito da responsabilidade
compartilhada, nesse conceito ndo sé a industria farmacéutica, o poder publico e a iniciativa
privada sdo responsaveis pelo descarte adequado dos medicamentos, mas também a populacao
¢ igualmente responsavel. Uma populacdo bem informada e consciente reconhece a sua
responsabilidade e ajuda a fiscalizar e cobrar os outros atores do sistema, igualmente
responsaveis pelo sistema de logistica reversa proposto pela PNRS. Por isso, confirma-se que
a informacéo foi avaliada como o critério mais importante para o sucesso do programa de

logistica reversa de medicamentos.

O critério acessibilidade dos postos de coleta de medicamentos foi avaliado como o segundo
critério mais importante para um programa de logistica reversa de medicamentos. Este resultado
se traduz no fato de que de nada adianta uma populacdo bem informada e consciente da
importancia do descarte correto de medicamentos se os locais de coleta sdo poucos, de dificil
acesso ou até mesmo inexistentes. A dificuldade de acesso a locais de descarte adequados
desencoraja a participacdo da populagdo, o que diminui muito a eficiéncia do programa.
Disponibilizar postos de coleta é também uma forma para que a inddstria farmacéutica,
farmacias e 6rgaos publicos assumam a sua responsabilidade no sistema de logistica reversa e

trabalhem em prol de seu sucesso.

A participacéo de outros setores, ndo ligados ao poder publico, no programa de logistica reversa
de medicamentos foi avaliada, pelos especialistas, como pouco importante quando comparada
a importancia dada a informacéo e até mesmo a acessibilidade. Apesar desta participacao estar
prevista na PNRS os especialista entrevistados ndo a consideraram de vital importancia para o
sucesso do programa de logistica reversa. Este resultado talvez se deva ao fato de os
entrevistados estarem diretamente ligados ao setor publico e avaliarem os critérios como se 0

programa de logistica reversa fosse de responsabilidade do poder pablico.
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O critério facilidade na operacgéo de descarte foi considerado 0 menos importante dos 4 critérios
levantados inicialmente. Esta pouca importancia dada ao critério facilidade pode ser explicada
pois a facilidade esta diretamente ligada a acessibilidade, chegando por vezes a serem
confundidas. Outro fator que pode explicar a pouca importancia dada ao critério facilidade é a
simplicidade da operagéo envolvida no descarte dos medicamentos vencidos na UBS Cidade
Alta. Basicamente, o Unico trabalho que o usuario ou o funcionario da farméacia da UBS tem no
momento do descarte é separar 0 medicamento a ser descartado de sua embalagem externa de
papel. O papel é entdo descartado no lixo de reciclaveis e 0 medicamento depositado na
bombona, onde fica até o recolhimento pela empresa de coleta.

Com o critério informacdo sendo considerado o mais importante de forma destacada, €
importante que os responsaveis pela logistica reversa na farméacia da UBS priorizem a¢des no
sentido divulgar cada vez mais o programa de coleta de medicamentos, buscando atingir o

maior nimero de usuarios de maneira simples e de facil entendimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado com base em informagdes colhidas através de entrevistas e
questionarios aplicados aos profissionais da UBS Cidade Alta. Com isso, foi possivel mapear e

analisar o processo de logistica reversa de medicamentos implantado na UBS.

Basicamente, 0 que se observou foi que apesar de implantado ha algum tempo, o programa de
logistica reversa da unidade nao passou por melhorias e adequacgdes desde sua implantacdo. A
adesdo da populacdo ao programa ndo vem crescendo com a mesma velocidade do aumento na

quantidade de medicamentos distribuidos na unidade.

Através da aplicacdo do método de apoio a tomada de deciséo, foi possivel concluir que uma
populacdo bem informada e consciente de suas responsabilidades é peca fundamental para o
sucesso do programa de logistica reversa de medicamentos. Sendo isto claramente observado
nos questionarios onde os avaliadores consideraram o critério informacdo como o mais

importante dos critérios levantados.

Apesar de dificuldades iniciais, principalmente com relacdo a participacdo dos funcionarios da
UBS como avaliadores nos questionarios, o trabalho atingiu seus objetivos e pode identificar
as dificuldades enfrentadas para a implantacdo e manutencdo de um programa de logistica

reversa de medicamentos.

Por fim, com visto através da revisdo bibliométrica, foi possivel observar que a logistica reversa
de medicamentos ainda é um assunto novo e pouco estudado, o que abre possibilidades para
diferentes abordagens sobre o assunto em trabalhos futuros. Uma destas possibilidades seria
expandir a abrangéncia da pesquisa realizada no presente trabalho, buscando envolver mais elos
do sistema de logistica reversa proposto pela PNRS. Além do setor publico, aqui abordado,
buscar analisar a questdo do ponto de vista dos fabricantes, farmécias privadas, distribuidores

entre outros envolvidos na cadeia.
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