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RESUMO

Este trabalho demonstra um método de implantacdo do modelo "Capability Maturity Model —
Integration” (CMMI) — Development nivel 2 de maturidade combinado com a metodologia agil
SCRUM. Inicialmente este trabalho apresenta uma revisdo sobre a importancia da qualidade e
melhoria dos processos, bem como uma introdugdo ao modelo CMMI, metodologia agil
SCRUM e o modelo IDEAL, dando uma visdo geral das areas de processo e atividades
implantadas na empresa em questdo. A seguir, mostra como foi definido o processo de
implantacdo, bem como a execucgéo de tal processo, apresentando as evidéncias criadas durante
a execucdo dos trabalhos. Com o resultado deste trabalho foi possivel verificar que a empresa
conseguiu atingir o nivel de maturidade esperado, e também que os problemas inicialmente

encontrados foram solucionados com a implantacdo do modelo.

Palavras-chave: CMMI; SCRUM; Melhoria de Processos; Qualidade.
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1. INTRODUCAO

Apesar da crise econdmica observada em nosso pais, o setor de Tecnologia da Informacao ndo
para de crescer. Segundo dados da consultoria IDC Brasil (2016), o mercado brasileiro de
Tecnologia da Informacéo tera um crescimento na ordem de 2,6% no ano de 2016. Na regido
norte paranaense, principalmente na cidade de Maringd, o setor de Tl tem crescido acima da
média nacional e se firmado como polo regional do setor. Segundo matéria publicada pelo
jornal Gazeta do Povo (Franco, 2016) o setor teve crescimento de 69,8% de 2006 para ca e

registrou um aumento de 153,2% no numero de funcionarios.

Em meio ao panorama econdmico favoravel observado pelas empresas de Tl, a preocupagéo
com a qualidade dos produtos e servicos oferecidos aos clientes deve ser maior, justamente pelo

crescimento também observado no nimero de empresas do setor.

Com o intuito de se destacar no mercado nacional e internacional, muitas empresas buscam
certificacGes na area de qualidade, tanto dos produtos quanto dos servicos, os chamados selos

de qualidade.

Uma dessas certificacdes, muito bem reconhecida na area de desenvolvimento de software, é o
Capability Maturity Model Integration (CMMI), certificacdo internacional que corresponde a

um modelo de maturidade para melhoria de processos.

Portanto, com base na atual perspectiva de crescimento do setor de T1, e com a necessidade de
uma certificacdo para seguir como modelo de qualidade e dar sustentacdo as melhorias
necessarias para que as empresas possam competir nos mercados nacional e internacional, este
trabalho visa o0 estudo da implantagio do CMMI DEV Nivel 2 em uma empresa de

desenvolvimento e manutencdo de softwares da cidade de Maringa.
1.1 Justificativa
O CMMI é um modelo de referéncia que contém praticas que sdo necessarias para atingir a

maturidade esperada. O nivel de maturidade é um processo evolutivo que define as melhorias

dos processos da organizacdo. Existem cinco niveis de maturidade: Inicial, Gerenciado,



Definido, Gerenciado Quantitativamente e Em Otimizacdo. Cada um possui uma base de

atividades para a melhoria continua do processo.

A proposta da implantacédo da certificagdo CMMI DEV 2, decorre da necessidade de melhorar
e aperfeicoar a gestdo de processos da empresa, com a finalidade de obter resultados positivos.
Os propositos para a certificacdo serdo obter um diferencial frente as outras empresas do mesmo
ramo, maior confiabilidade dos clientes, para que estes saibam a responsabilidade da empresa
com o0s processos e com a qualidade do produto

1.2 Definicao e delimitacéo do problema

A necessidade da certificacdo surgiu da identificacdo da necessidade de melhores resultados no

processo de desenvolvimento e manutencdo de software.

Outro fator decisivo considerado € que a certificacdo contribuiria para garantir que 0s processos
fossem planejados e executados de acordo com a politica organizacional da empresa. Com 0
intuito de tornar mais simples e iterativos a gestdo do processo de producdo de software, foi
utilizado o framework SCRUM, bem como uma a ferramenta de gestdo Open Source, 0
Redmine.

Com a unido desses trés pilares: CMMI, SCRUM e Redmine; os beneficios almejados séo:

e Melhoria na gestdo dos processos;
e Melhoria na visibilidade;

e Melhoria na produtividade;

e Melhoria na qualidade do produto;

¢ Reducéo do custo.

Tais beneficios serdo observados por meio de indicadores, que serdo avaliados periodicamente.
Este estudo se limita a area de desenvolvimento de software da empresa. Os demais setores

(suporte, financeiro, administrativo, etc.) ndo fazem parte do escopo deste projeto.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Descrever o processo de implantagdo do CMMI DEV 2 no setor de desenvolvimento e

manutencdo de softwares de uma empresa do setor de T1 na cidade de Maringa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar os processos da area de desenvolvimento e manutencdo de softwares da
empresa visando identificar o nivel de aderéncia ao modelo CMMI DEV 2.

e Identificar as acBes a serem realizadas para a implantagcdo de acordo com as areas de
processos do CMMI-DEV 2.

e Implementar as areas de processo do CMMI-DEV 2.

e Verificar pelo método Gap Analisys se as areas de processos foram totalmente
implementadas, fazendo assim com que a empresa esteja apta para ser avaliada pela

empresa certificadora.



2. REVISAO DE LITERATURA

Atualmente, percebe-se um intenso movimento em busca da qualidade. Além de ser vista como
fator indispensdvel para as organizagdes, a qualidade também tem grande importancia
estratégica, como elemento de diferenciacdo que garante a sobrevivéncia das mesmas no

mercado extremamente competitivo ao qual estao inseridas.

Por essa razdo, o termo qualidade se tornou um dos mais discutidos temas no cenario

empresarial mundial. Com isso faz-se necessario a compreensao exata deste termo.

Segundo Deming (2003), a qualidade do produto ou servi¢co pode ser definida apenas pelo
cliente, sendo este um termo bastante subjetivo que muda a medida que mudam as necessidades

dos clientes.

Paladini (2006, p.20) por sua vez defende que, “definir qualidade de forma errénea leva a
Gestdo da Qualidade a adotar acGes cujas consequéncias podem ser extremamente serias para

a empresa e, em alguns casos, fatais em termos de competitividade”.

Sobretudo observa-se a necessidade de compreender totalmente a qualidade para decidir o
caminho a ser seguido pela organizacdo. Entretanto ainda ndo existe uma defini¢cdo Unica do
termo tendo em vista que € um tema muito subjetivo embora seus resultados sejam
extremamente objetivos. Varios autores definem qualidade de acordo com sua visao critica e 0

meio em que ela esta inserida.

No entendimento de Juran (2002, p.9), qualidade ¢ “adequagao ao uso, visando a satisfagdo das
necessidades do usuario”. Isso significa que os esforcos referentes a qualidade devem ser
direcionados para o produto e ou servico, fazendo com que o mesmo seja 0 melhor possivel
para a atividade que deve desempenhar sem apresentar deficiéncias que causariam a

insatisfacdo dos clientes.

Para Ishikawa (1993) qualidade ¢ “o desenvolvimento, projeto, produgdo e assisténcia de um
produto ou servi¢o gque seja 0 mais econdmico e o mais Util possivel, proporcionando satisfacao
ao usuario”. Isto quer dizer que a qualidade deve ser analisada ndo apenas visando o resultado

final, mas sim todo o projeto, além do produto e usuario.



Ja Crosby (1986) entende que qualidade significa buscar um sistema que define como “zero
defeitos”, o qual garanta a satisfacdo completa do cliente, e “atendimento das especificagdes
definidas para satisfazer o usuario”, focando no usuario do bem ou Servigo de acordo com as
especificacBes necessarias. Sua abordagem baseia-se na prevencdo das acbes para evitar
consequéncias indesejaveis, com a ideia de que é possivel criar um sistema sem erros

inevitaveis.

Mizuno (1988) complementa dizendo que a qualidade deve ter foco no consumidor, trazendo
vantagens aos mesmos. Com isso se cria um diferencial entre os produtos, ajudando no processo

de escolha de um em relacéo ao outro.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015), qualidade € um
conjunto de caracteristicas inerentes (propriedades diferenciadoras) que satisfaz aos requisitos

previamente estipulados.

Mesmo com visdes diferentes na definicdo do termo qualidade, todas possuem o senso comum
que a qualidade proporciona vantagens para as organizacGes, tanto nos processos produtivos
guanto nos produtos, possibilitando a quem a aplica uma melhor posi¢cdo competitiva no

mercado.

2.1 A qualidade no processo de desenvolvimento de softwares

Para se conseguir a qualidade na producdo de um software deve-se garantir a conformidade dos
processos e produtos, fazendo com que os defeitos sejam diminuidos ou até mesmo eliminados.
Dessa forma, pode-se entender que a qualidade do software esta diretamente ligada a qualidade

do processo de desenvolvimento.

A falta de qualidade no software desenvolvido acarreta muitos prejuizos para as organizagoes.
O Bug, que € uma falha no desenvolvimento de um software, altamente conhecido e mal
afamado nos sistemas e programas computacionais, € o maior problema decorrido do néo
investimento na qualidade do produto. O Bug afeta diretamente no aumento do custo de

producéo do software, fato este determinado pelo retrabalho, pela correcdo desse bug. Mas o



pior cenario é quando a falta de qualidade do produto chega ao produto final destinado ao cliente
externo, pois acarretard na insatisfacao e até mesmo na perda deste cliente (OLIVEIRA et al,
2015).

Portanto, &€ muito importante as empresas se preocuparem a melhorar a qualidade do processo,
e consequentemente do produto. E é exatamente na qualidade do processo de desenvolvimento

de software que o CMMI DEV esta focado.

2.2 CMMI

O CMMI (Modelo de Maturidade em Capacitacdo — Integracdao) € um modelo de avaliacdo de
qualidade organizacional de processos para o desenvolvimento de produtos e servigos, criado
pela SEI (Instituto de engenharia de software) da Universidade Carnegie Mellon (CMMI,
2010).

O CMMI pode ser empregado nas mais diversas areas de atuacdo, e é Util na avaliacao de quase
qualquer tipo de processos. Porem o CMMI tem foco em trés principais areas de atuacao, se
dividindo em trés modelos: 0 CMMI-DEV, CMMI-ACQ e CMMISVC.

2.2.1 CMMI-DEV (para desenvolvimento)

Avalia a qualidade dos processos de desenvolvimento de produtos. O modelo CMMI-DEV
contém praticas que cobrem Gestdo de Projeto, Gestdo de Processo, Engenharia de Sistemas,
Engenharia de Hardware, Engenharia de Software e outros processos de suporte utilizados em

desenvolvimento e manutencéo de produtos tecnolégicos.

2.2.2 CMMI-ACQ (para aquisicao)

Avalia a qualidade de processos de aquisicdo e terceirizacdo de bens de servigos. O modelo
CMMI-ACQ contém préticas que cobrem Gestao de Projeto, Gestdo de Processo, Engenharia

de Aquisicéo e outros processos de suporte utilizados na aquisicao e gestao de fornecedores.
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2.2.3 CMMI-SVC (para servigos)

Avalia a qualidade de processos de empresas prestadoras de servigos de qualquer natureza. O
modelo CMMI-SVC contém praticas que cobrem gestao de projeto, de processo, de servigos e
outros processos de suporte utilizados na prestacdo e gestdo de servigos. Gestao de Projeto,
Gestdo de Processo, Engenharia de Aquisicdo e outros processos de suporte utilizados na

aquisicdo e gestdo de fornecedores.

2.2.4 Metodologia do CMMI

O CMMI infere sobre a qualidade dos processos, seus modelos analisam diversos aspectos de
um processo e mostram por que 0 processo é bom ou ruim, mas ndo diz como melhorar, diz o
que fazer, mas ndo como. O CMMI analisa diversas areas de processo, que atestam aspectos
sobre a organizacdo de um processo, baseado nessas areas de processo o avaliador CMMI infere
um nivel de maturidade de um a cinco, quanto maior o nivel de maturidade mais eficiente e
bem estruturado € o processo. As areas de processo variam um pouco entre 0 CMMI-DEV,
CMMI-SVC e CMMIACQ.

2.2.5 Niveis de maturidade e as &reas de processos aplicadas do CMMI DEV

O CMMI é um modelo de qualidade baseado em niveis de maturidade. Foram definidos 5
niveis, do inicial ao otimizado, segundo o guia CMMI, 2010.

2.2.5.1 Nivel 1: Inicial

O processo é desorganizado, caotico, e ndo ha nenhuma confiabilidade sobre prazo, qualidade,
atendimento de requisitos, ou mesmo sobre a finalizacdo do processo. Neste nivel nenhuma

area de processo é empregada (CMMI, 2010).

2.2.5.2 Nivel 2: Gerenciado

Os processos tém politicas e procedimentos pré-estabelecidos que sdo seguidos, com o
planejamento baseado em estimativas e experiéncias anteriores. Os processos afetados séo

puramente gerenciais (ndo técnicos) e pertencem aos projetos e ndo as pessoas (CMMI, 2010).



11

Processo empregados neste nivel, segundo o guia CMMI, 2010:

e Gerenciamento de Requisitos-REQM: identifica, analisa, negocia e valida requisitos;

e Planejamento de Projetos — PP: estima tempo e gasto do projeto, e define um escopo;

e Acompanhamento e Controle de Projeto- PMC: técnicas para monitorar o estado de um
projeto;

e Gerenciamento de Acordo com Fornecedor — SAM: técnicas para gerenciar a compra
de produtos ou servicos necessarios para o projeto;

e Medicdo e Andlise — MA: infere sobre a capacidade de criar medidas e analises como
confiaveis fontes de informacéo;

e Garantia da Qualidade de Processo e Produto — PPQA: Garante que 0 processo esta
sendo seguido conforme o padrdo da empresa e que o produto esteja na qualidade
esperada;

e Gerencia de Configuracdo — CM: gerencia o0 versionamento, os motivos das mudancas

e como trata-las.

2.2.5.3 Nivel 3: Definido

Neste nivel os processos ndo mais sao atribuidos aos projetos, mas sim a toda a organizacéo e
0S processos técnicos passam a ser considerados juntamente com 0s gerenciais e ambos passam

a ser repetidos.

Processo empregados neste nivel, segundo o guia CMMI, 2010:

e Desenvolvimento de Requisitos — RD: visa compreender e desenvolver os requisitos
tanto do cliente, quanto do produto, dos componentes do produto;

e Solucdo Técnica — TS: técnicas para desenhar e desenvolver solugdes para os requisitos;

e Integracdo de Produto — PI: capacidade de pensar no produto em partes independentes,
e essas partes quando combinadas formarem um produto inteiro e que funcione como
esperado;

e Verificacdo — VER: garantir que o produto criado cumpra os requisitos esperados;

e Validagdo — VAL: demonstra que o produto cumpre a fungédo esperada quando colocado

no ambiente final;
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e Foco de Processo Organizacional — OPF: capacidade de observar pontos fracos de
processos e encontrar possiveis melhorias;

o Definigdo de Processo Organizacional — OPD: estabelece e mantém um conjunto de
processos organizacionais e padrdes de acao para o time de desenvolvimento;

e Treinamento Organizacional — OT: desenvolve habilidades e conhecimento para que o
time de desenvolvimento realize suas tarefas de forma mais eficiente;

e Gerenciamento Integrado de Projeto — IPM: adaptar um processo integrado a partir dos
processos padrdes da organizagdo, que possa gerenciar o ambiente dos Stackeholders
relevantes ao projeto;

e Gerenciamento de Riscos — RSKM: compreende, identifica e minimiza riscos
associados ao projeto;

e Anadlise de Decisdo e Resolucdo — DAR: técnicas formais para analisar decisdes

possiveis de acordo com um critério definido.

2.2.5.4 Nivel 4: Quantitativamente Gerenciado

A gestdo passa a ser feita com bases quantitativas, estabelecendo-se metas de qualidade e

quantidade, e entdo é estabelecido um controle estatistico de processos.

Processo empregados neste nivel, segundo o guia CMMI, 2010:

e Desempenho de Processo Organizacional — OPP: estabelece e mantém uma
compreensdo quantitativa do desempenho dos processos padrdo da empresa;
e Gerenciamento Quantitativo de Projeto — QPM: visa gerenciar quantitativamente 0s

processos definidos para um projeto, visando manter a qualidade desejada.

2.2.5.5 Nivel 5: Otimizacéo

Os processos sdo melhorados continuamente atraves de identificacdo de pontos fracos e
defeitos, acOes preventivas sobre causas e analises de custo/beneficio para mudancas

significativas de processos e tecnologias.

As areas de processos empregadas neste nivel, segundo o guia CMMI, 2010, sdo:
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e Gestdo de Processo Organizacional — OPM: gestdo proativa de desempenho

organizacional a fim de melhorar competitividade no mercado;

e Andlise Causal e Resolucdo — CAR: identificar causas de defeitos e problemas,

adotando praticas para prevencédo de sua ocorréncia no futuro.

Em suma, podemos verificar na Quadro 1 a seguir as areas de processo por cada nivel de

maturidade.

Quadro 1 — Niveis de maturidade e areas de processos do CMMI

Niveis do CMMI
5 — Em Otimizagao

4 - Gerenciado
Quantitativamente

3 - Definido

2 - Gerenciado

2.3 SCRUM

Processos por Nivel

Analise e resolugdo de Causas
Implantagéo de Inovagdes na Organizagédo

Desempenho dos Processos da Organizagao
Gestao Quantitativa de Projeto

Desenvolvimento de Requisitos
Solugdo Técnica

Andlise de Decisdo e Resolugao
Integragao de produto

Verificagdo

Validagao

Foco nos Processos da Organizagao
Definicao dos Processos da Organizagao
Gestdo de Riscos

Gestao Integrada de Projeto
Treinamento na Organizagao

Medicao e Anélise
Geréncia de Configuragédo
Gestao de Contratos com Fornecedores
Garantia da Qualidade de Processo e Produto
Gestao de Requisitos

Controle e Monitoramento de Projeto
Planejamento de Projeto

Fonte: CMMI, 2010.

O SCRUM ¢é um framework para desenvolvimento e manutencdo de produtos complexos,

consiste em equipes definidas e associadas a papéis, eventos, artefatos e regras. O SCRUM

emprega uma abordagem iterativa e incremental para aperfeicoar a previsibilidade e o controle
de riscos (SUTHERLAND; SCHWABER, 2016).

Esse framework € implementado por meio de trés papéis principais: Product Owner (PO),

SCRUM Master (SM) e SCRUM team. O PO é responsavel definir e priorizar o escopo, validar

ou ndo o resultado da sprint e fornecer visdo dos projetos. O SM tem o papel de garantir o

processo SCRUM. Ele atua como um intermediador entre o time e o PO e protege o time de
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interferéncias e impedimentos. O time é responsavel por realizar as atividades priorizadas na

Sprint pelo PO.

A Figura 1 apresenta o ciclo do SCRUM.
Figura 1 - Ciclo do SCRUM

‘7...|I| ) e & N
Entradas dos Executivos, @ Grafico { !
Time, Clientes, Usuarios e m Burmdowns i
outros Envolvidos L e
A Reunidgo
“\_ didria
VoV ‘ .

@ e 0o
m ) W)

Dono do Produto*

Sprint
1-4
Time=

Semanas Revisao do Sprint*~

(Product Owner)
Time seleciona | | ®
as de maior A
Hitérias de prioridade que J
Usuarios podem se
ou comprometer a Data de Entrega e
Casos de entregar no final Bac'(!og do Backlog do Sprirg1t nao Trabalho Pronto-+
Uso do Sprint J Sprint=* sofrem alteregdes @ @
Reunido.de apos o inicio do Sprint
Backlog do P‘Ijansja!ntento
Produto=* Ot
Lista priorizada Retrospectiva
dos requisistos &
do Sprint=*=

* Papel, ** Artefato, *** Cerimédnia

Fonte: SUTHERLAND e SCHWABER, 2016.

O SCRUM tem seu processo baseado iteracdes chamadas sprints, com duracao de 1 a 4 semanas
(de inicio é interessante utilizar a Sprint de 1 semana, para que o time SCRUM se familiarize

com o framework).

Segundo SUTHERLAND; SCHWABER, 2016, antes da sprint é realizada uma reunido (sprint
planning meeting) entre o time e o PO para que o PO possa apresentar as prioridades e que o
time possa estima-las. A execucdo da sprint € monitorada pelo time através das reunides diarias
(daily meeting), com duracdo de 15 minutos para verificacdo do progresso das atividades
utilizando um grafico chamado burndown. No final da sprint realiza-se uma reunido de revisao
(sprint review), onde o PO valida as atividades desenvolvidas pelo time. Apds, é realizada a
reunido de retrospectiva (sprint retrospective), ocasido em que sdo levantados os pontos

positivos e negativos da sprint e sdo criadas acdes de melhoria para as proximas sprints.

Cada projeto possui um backlog de itens que devem ser realizados ao longo do seu ciclo de
vida. Estas atividades sé@o distribuidas ao longo das sprints. As atividades a serem realizadas,

sdo estimadas utilizando o planning poker, que € um jogo utilizando cartas com valores que sdo
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atribuidos para cada servico de acordo com a sua complexidade (SUTHERLAND;
SCHWABER, 2016).

2.4 O Modelo IDEAL

O modelo IDEAL foi inicialmente criado e publicado em 1996, pelo SEI, como um modelo de

ciclo de vida para a melhoria de processos baseado no CMMI, mas sua aplicacdo é muito mais

ampla. Este modelo € composto de cinco fases que permitem administrar o programa de

melhoria e estabelecer as bases para a estratégia de melhoria a longo prazo.

As fases que compdem o modelo sdo:

Iniciar (I nitiating)
Diagnosticar (D iagnosing)
Estabelecer (E stablishing)
Executar (A cting)
Aprender (L earning)

As atividades consideradas no modelo sdo cobertas pelas diferentes préaticas da area de processo

Organization Process Focus (OPF) no CMMI, de maneira que a aplicacdo das mesmas nos dao

o0s elementos para estabelecer o projeto de melhoria.

Figura 2 - Visdo do modelo IDEAL

Learning

hnaiyze
and
Validate

Stimubus for Change

Iﬂiiiating Characiorize
Current &
Dusired States

e
- Develop
Diagnosing N0

Sal
Priarilies Cevmlop

Appronch

Establishing

Fonte: McFEELEY, B. IDEAL, 1996
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2.4.1 Iniciacdo

Segundo o0 modelo IDEAL (McFeeley, 1996), as atividades que comp&em esté fase sdo criticas
para o sucesso de todo o programa, ja que nesta fase sdo estabelecidas as bases dos trabalhos
que serdo realizados. E iniciado com um reconhecimento das necessidades de mudanca na
organizacdo, pois quanto mais evidentes sdo estas necessidades, maior é a aceitacdo e
possibilidade de éxito terd a mudanga.

Considerando as razdes para iniciar a mudanca, é necessario estabelecer as metas e objetivos
do trabalho a realizar, avaliar a forma em que afetara o trabalho e os beneficios que se esperam
obter. Paralelo a isto, é necessario contar com um apoio efetivo da direcdo desde o inicio do
programa. Para isso, € necessario que a direcdo tenha uma atencao direta e compromisso com
0 programa.

Finalmente, é necessario estabelecer a estrutura organizacional que apoiara o programa de
melhoria e documentas as responsabilidades e expectativas de cada grupo. Tipicamente se cria

0 grupo de SEPG (Software Engineering Process Group).

2.4.2 Diagnostico

Segundo o modelo IDEAL (McFeeley, 1996), o objetivo desta fase é obter um entendimento
completo do trabalho a ser realizado e para isso é necessario caracterizar o estado atual da
organizacao e o estado futuro. Geralmente, esta avaliagcdo é realizada com base em algum
modelo de referéncia, como por exemplo o CMMI. Neste caso se pode realizar um GAP
Analisys para se ter uma aderéncia inicial ao modelo proposto.

Como resultado da avaliacdo se propdem recomendacg6es que server para definir as atividades

seguintes do programa e que interferem nas decisfes que a geréncia deve tomar.

2.4.3 Estabelecimento

Durante esta fase se elabora um plano detalhado com agdes especificas, documentos esperados
e responsabilidades para o programa de melhoria, baseado nos resultados do diagnostico
realizado anteriormente e nos objetivos que se querem alcancar. Para elaborar o plano, se parte
de definir as prioridades para o trabalho de melhoria, para isso se consideram 0s recursos,

dependéncias, fatores externos e necessidades da organizacdo. Posteriormente, se identifica o
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enfoque a seguir considerando as prioridades e os resultados do diagnostico. Por fim, se definem
as métricas que permitirdo medir o progresso alcancado e se iniciam 0s treinamentos

necessarios para a equipe, segundo o modelo IDEAL (McFeeley, 1996).

2.4.4 Acao

Segundo o modelo IDEAL (McFeeley, 1996), esta é a fase que consume mais tempo e recursos,
pois é quando se implementam as acOes inicialmente planejadas. A fase se inicia com a
definicdo de solucbes que cumpres os objetivos da organizagdo. A solugcdo compreende as
ferramentas, processos, habilidades, assessorias e informacéo, e geralmente € executada pelos
grupos de trabalho estabelecidos. A Solucdo proposta é posta a prova em projetos pilotos e,
posteriormente, refinada para refletir a experiéncia, conhecimento e li¢cGes aprendidas.

O processo se repete até obter uma solucdo satisfatdria, que funcione. Finalmente, a solugdo

obtida é implantada na organizacéo.

2.4.5 Aprendizagem

Segundo o modelo IDEAL (McFeeley, 1996), esta fase encerra o ciclo de melhoria e seu
objetivo é garantir que o proximo ciclo seja mais efetivo. Durante esta fase se revisa toda a
informacdo coletada nos passos anteriores e se avalia os efeitos e objetivos alcancados para
conseguir implementar a mudanca de maneira mais efetiva e eficiente no futuro.

As licdes aprendidas devem ser documentadas. As metas devem ser reavaliadas e seu
cumprimento verificado, e também deve-se propor melhorias para as seguintes etapas do

processo.
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3. DESENVOLVIMENTO

Este trabalho sera desenvolvido utilizando o CMMI como modelo de qualidade de processo e

0 IDEAL (McFeeley, 1996) como modelo de melhoria de processo.

3.1 Metodologia

Os passos para criacdo do processo foram baseados nos 5 estagios (Figura 2) do IDEAL.:

1)

2)

3)

4)
5)

Iniciagdo (Iniating): foram feitas reunides para aprovagéo do trabalho na empresa
do estudo de caso e definicdo do modelo de processo a ser utilizado, em seguida
foram definidos 0s recursos necessarios;

Diagnostico (Diagnosing): foi feito um diagndstico da empresa no modelo CMMI,
identificando o nivel de aderéncia;

Estabelecimento (Establishing): foi elaborado um plano de projeto, onde foram
identificadas as atividades necessarias para criacdo do processo, a sua duracédo e a
estratégia de desenvolvimento;

Acdo (Action): foi executado e acompanhado o planejamento feito para o trabalho;
Aprendizagem (Learning): a cada iteragdo eram analisados 0s pontos negativos e

positivos dos trabalhos realizados;

3.2 Caracterizacao da Empresa

A empresa onde este trabalho foi desenvolvido é uma empresa do ramo de transportes,

localizada na cidade de Maringa. O setor de T1 da empresa é responsavel pelo desenvolvimento

da maioria dos softwares utilizados pela matriz e suas filiais. O setor de Tl conta com 2

subsetores, o Desenvolvimento e o Suporte.

O setor de Desenvolvimento é onde foi aplicado o CMMI DEV nivel 2 como modelo de

qualidade.

O Desenvolvimento possui 6 colaboradores, todos responsaveis pela evolugdo e manutencéo

dos produtos desenvolvidos, sendo um deles lider do setor.
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Os principais problemas apontados no Desenvolvimento eram:

» Trabalho desorganizado;

+ Interferéncias externas;

» Insatisfacdo dos clientes;

+ Falta de planejamento para liberacdo de versées dos produtos;
» Pouca visibilidade do setor dentro da empresa.

3.3 Diagnadstico e Plano de Agéo

Para o inicio dos trabalhos de melhoria na empresa, foi realizada uma verificacdo da aderéncia
dos processos atuais com relacdo aos processos do CMMI, e para isso foi utilizado o método
de GAP Analsys.

O GAP Analisys é um estudo formal das diferencas entre as praticas executadas na organizacao
em comparacdo a um modelo de referéncia, no caso o CMMI DEV nivel 2.

Com o resultado do GAP Analisys foi possivel identificar a aderéncia as praticas do CMMI e

planejar a evolugdo dos trabalhos de melhoria no setor.

Neste diagndstico, constatou-se que a organizacdo se encontrava no Nivel 1 (Inicial) de
maturidade do modelo CMMI. O diagndéstico constatou que as praticas realizadas pela empresa
eram insatisfatorias em relacdo ao esperado para o Nivel 2 do CMMI, sendo as praticas
relacionadas a PPQA a mais critica, seguida pelas préaticas de MA, PMC, PP, CM e REQM. O
resultado da aderéncia entre as praticas observadas no diagndstico e as recomendacdes do

CMMI pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 — Percentual de aderéncia obtido com o Gap Analisys inicial
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Fonte: prdpria
A area de processos SAM (Software Acquisition Management - Gestao de Aquisicao de
Software) nao foi avaliada durando o GAP Analysis realizado, uma vez que essa area nao
se aplica aos negécios da empresa. Esta area de processo nao € obrigatéria em uma
avaliacao oficial do CMMI nivel 2, portanto a retirada desta area de processos nao

impacta ao processo de melhoria realizado.

3.4 A Implantagao

A implantacdo foi realizada baseada nos 5 estagios do modelo IDEAL. Os tdpicos a seguir
mostram como foi a aplicacdo destes estagios.

3.4.1 Estéagio 1 (Iniciacao)

No primeiro estagio do projeto ficaram definidas as seguintes metas:

o Implantacdo e institucionalizacdo do SCRUM,;

o Implantacdo de uma ferramenta gerencial,

o Implantagdo e institucionalizagdo de auditorias;

o Medicdo e Andlise de indicadores de desempenho.

Neste estagio, primeiramente, foi ministrado um curso da metodologia agil SCRUM para o time
de Desenvolvimento. Apés o curso introdutorio, foram redefinidos os processos do setor de

acordo com a metodologia em questao.
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Para redefinir esses processos, foi realizada uma reunido onde foram definidos os papéis e
responsabilidades da metodologia SCRUM. O encarregado do setor assumiu o papel de SCRUM
Master, o coordenador assumiu o papel do Product Owner e os quatro desenvolvedores

restantes assumiram o papel de Time SCRUM.

Inicialmente, foi definido que as Sprints durariam uma semana, pois 0s ciclos menores
tornariam a institucionalizagdo mais rapida das ceriménias do SCRUM. Com os ciclos definidos
ficou mais claro para o time a organizacgéo dos trabalhos, o que eles deveriam implementar ou
corrigir durante a semana. A gestdo do escopo ficou mais eficiente sendo possivel organizar em

forma de um backlog as demandas do setor.

As cerimbnias da metodologia 4gil SCRUM foram estabelecidas da seguinte forma:

1) Cerimbnia de Planejamento da Sprint: nesta cerimdnia sdo definidos quais os itens do
backlog serdo desenvolvidos durante a semana. Estas atividades sdo acompanhadas
diariamente por um quadro (Figura 4), onde cada tipo de atividade é representado por uma
cor, fazendo com que o acompanhamento das atividades e a comunicacdo sejam mais

eficientes.

Figura 4 — Quadro das atividades no inicio de uma Sprint

Fonte: prépria
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2) Cerimonia de Revisdo da Sprint: quando a Sprint é termina, todas as atividades finalizadas

sdo apresentadas na cerimonia de Revisdo ao Product Owner, que é responsavel pela

validacdo. A Figura 5 representa uma ata de reviséo de Sprint.

Figura 5 — Ata de revisdo de sprint

Review
Resumo das pontuacdes
Quantidade de pontos prometidos(planejados,ndo planejados) 60(58,2)
Quantidade de pontos validados(planejados,néo planejados) 58(58,0)
Quantidade de pontos ndo entregues(planejados,ndo planejados) | 2(0,2)
Quantidade de pontos cancelados(planejados,ndo planejados) 0(0,0)
Itens Apresentados
* No.OS Data prevista | Tipo Situacio Escopo IAM para Tamanho Projeto Assunto
ATDL
1687 6480 2000672016 Suporte Validada Nao Fechamento de Emitic nf manuaimente sem alterar o sistema para poder faturar pois
Planejada Caixa ndo se sabe oficialmente como faz
16886 6259 180672016 Bug Validada Nao Contas a Receber Ao fazer baixa de titulo ¢4 mensagem de saldo a receber negativo.
Planejada mesmo ndo estando negativo
1678 6253 18/06/2016 Bug Valdada Nao os Corrigir © fato de quando consulta uma OS, se clicar em cima do
Planejada namero da OS o sistema allera 0 nimero para o proximo nimero
disponivel
1877 6207 18006/2016 Historia Rejetada Nao 2 Escrita Fiscal Deslocar 1 om para a direita a impressao dos livros oficiais da
Planojada oscrita tiscal
1669 6420 20/06/2016 Suporte Validada Nao OS Web Cormigir base do dados para que consiga abrir o departamento
Planejada contabiicdade (esta dando emo)
1668 5781 15/06/2018 Suporte Cancelada Planejada Ambiente Implantar agdes corretivas definidas no spike #1422 no processo
didrio (citando responsével)
1667 6238 16/06/2016 Histéria Validada Planejada 3 QEATDL Nao permitir descontar a quebra de motorista jé demitido
1668 6430 15/06/2016 Histora Validada Planejada 5 QRATDL Facilitar encerramento do mdf-e
1685 6429 16062016 Historia Validada Planejada 2 QRATDL Emitic maf-a para 1000s 0§ C1-es para alender legistacao
1664 6427 1506/2016 Histona Valdada Planejada 1 QRATOL Incluir pdf do mct-@ no e-mail do cl-@ eMitico
1663 6386 13/06/2016 Bug Valdada Planejada QRATDL Corrigir fato de emitir e autorizar a nig-e na prefeitura mas no
gravar no sistema paralisando a emissao da nis-e
1662 6419 17/06/2016 Histéria Validada Planejada 5 OS Web no fi de pesquisa de
Satisfacio
1661 6417 15/06/2016 Histdria Validada Planejada 8 OS Web Implementar adequagbes nos graficos Satistagio e Chamados
Abertos dentro e fora do SLA

Fonte: prdpria

3) Cerimdnia de Retrospectiva da Sprint: apds a validagdo ou ndo das atividades, a reunido de

Retrospectiva € iniciada para levantar os pontos fortes, pontos fracos e o que pode ser

melhorado para a proxima Sprint. A Figura 6 representa uma ata de retrospectiva de Sprint.
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Figura 6 — Ata de retrospectiva de sprint

Retrospectiva

Pontos Positivos
Descrigdo Relatado por
Baixamos cerca de 10 OSs ATDL vindo do suporte para o desenvolvimento, sendo que a grande quantidade se deu pela pouca complexidade, mesmo

assim € positivo para o suporte frente ao cliente interno (veja e-mail em anexo em que um cliente interno montou um manual para nos ajudar)

Pontos de Melhoria Nesta Sprint

Pontos de Melhoria Situacdo |Responsavel | Observagdo

migracdo para windows 10 da maquina do [l <z com que ndo : ] programar com o suporte a migracdo de maneira que
= concluido | Time : :

entregasse 13 pontos impacte menos o time

Acompanhamento das Melhorias das Sprints Anteriores

Sprint | Pontos de Melhoria Situagdo Responsavel | Observacdo

3? ae: documentacdo cmmi perdeu foco novamente I pzusado _ acdo #1652 para focar documentacdo rejeitada

a1 hasiilRahG desenvolvimento_ coricliids _prop_us l'odrlgq.petrullo que mude de lugar, mas rodrigo ndo se

manifestou mais

41 auditoria fora de perl’odo_ concluido [N <= renan da swquality passara fazer auditorias as Sas.feiras

a1 testes desenvolvedor precisa ser mais detalhado a ponto de em —mesmo status da sprint anterior = ndo foi possivel detectar se

’ livrar o suporte de validar bugs com usua’rioh andamento melhorou, em observacio

42 Viabilizar auditoria fisica do CM (a funcional esta sendo feita em Time observando = Vamos liberar um executavel ao final da sprint na
pelo suporte) andamento wiki e o suporte fara a auditoria funcional com a fisica juntos

42 Ambiente de teste desatualizado concluido |Time 2:'-faei"r'ca’ltad° backup da produgdo no ambiente teste toda

observo que mesmo sem daily a equipe foi efetiva mas admito

42 SM ndo fez nenhuma daily essa sprint concluido _que a produgdo poderia ter sido ainda mais alta se as dailys
tivessem sido feitas

Acompanhamentos Continuos

Surgiu na

Sprint Ponto de Monitoramento Responsdvel |Agdo/Tarefa Observagdo
17 Time esta atrasando tarefas diarias _ s acdo de "postar burndown didrio para que o Time acompanhe sua
- 5 = = = performance na sprint”
30 Bt an e A e e tnS R Ristorias Time S acdo de "Sl:l revisar histérias de maneira que elimine problemas de
2 compreensdo por parte do executor”
31 Faltou foco na sprint por parte de alguns integrantes e ot acdo de "com 2 dias de atraso em uma tarefa, SM deve verificar
(baixo apontamento de horas) E individualmente com o executor qual € o problema"

Fonte: prdpria

Durante esse processo de institucionalizacdo da metodologia &gil, a ferramenta de gestdo
Redmine foi escolhida e configurada para dar suporte ao SCRUM.

O Redmine é uma ferramenta open source para gestdo de projetos. A seguir, a Figura 7 ilustra

0 Redmine configurado para a gestdo de Sprints e a Figura 8 mostra uma ata de planejamento
de uma Sprint.
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Figura 7 — Redmine exibindo as atividades de uma Sprint

Tarefas
v Filtros
o 5, liguala v [Desenvolvimento - Sprint 40 (30/05/2016 até 06/06/2016) ¥ | = Adicionar filtro =
» Opgdes
o Aplicar @ Limpar [ Salvar
@ # Tipo » Situacao Assunto Alterado em Tempo gasto Testado pelo Desenvolvedor?

[[) 1587 Historia Rejeitada Ajustar as tags IndFinal e IndIEDest de  07/06/2016 17:13 h 2.00
acordo com os checkboxes "consumidor
final/revenda” e "contribuinte/ndo
contribuinte”

() 1586 Histéria Validada Validar o nimero FCI para que seja 07/06/2016 18:56 h 2.75 Sim
digitado corretamente

[[J] 1585 Historia Validada Implementar funcionalidades de telas- 07/06/2016 18:57 h 26.00 Sim
(item 4.3 da parte 2/4)

[[] 1583 Historia Validada Retirar barra de rolagem dos posts de 07/06/2016 18:56 h 1.50 Sim
0Ss

[) 1581 Historia Validada Confeccionar a wiki de produto para a 07/06/2016 18:47 h 375 Sim

tela de atendimento didrio especificado
no Spike #1332

(] 1576 Histéria Rejeitada Validar o checklist para liberagdo de 07/06/2016 17:04 h 3.50

estacdo para usuario feito na tarefa

#1407
[[J 1569 Historia Validada Aplicar padronizagdo 1/2 07/06/2016 18:59 h 15.86 Sim
[J 1566 Histéria Validada Fazer mensagem de blogueio que da 07/06/2016 18:41 h 1.20 Sim

hoje (ndo exclua/altere OC pois ja tem
movimentacdo / ct-e) vigore apenas
para exclusdo

[] 1473 Historia Validada Semana 2 de 4 de entregas para atela 07/06/2016 18:46 h 11.92 Sim
de atendimento didrio especificado no
Spike #1332

@ 1597 Bug Rejeitada 2a.via danfe da nf-e 94573 da atdl 07/06/2016 17:08 h 0

pegas matriz com bc.icms errado

Fonte: propria

Figura 8 — Ata da reunido de planejamento de Sprint

Ata da Reunido de Planejamento da Sprint 42

Data Inicio em Término em Duraqéov Pauta Autor
13/06/2016  10:30 11:15 0,75h | Sprint Planning 1 [ ]
13/06/2016 » 13:15 14:30 ‘ 1,25h Sprint Planning 1 ‘

13/06/2016 | 14:30 15:30 1h sprint Planning 2 | GG

Total de horas gastas = 3h

Participantes

Papel Membro
sqa |
SM

Time
Time
Time

Time

Pauta

« Apresentacdo das histérias da Sprint pelo representante do PO;
o Estimativa das histérias;
« Pontuacdo assumida na Sprint;

Objetivo

o Realizar as cerimdnias:
o SP1:
= a SM, representando o PO apresentou os itens pré-priorizados de acordo com o backlog de atividades dos produtos;
= o time procedeu analise e entendimento dos itens apresentado;
= 0s itens aceitos compuseram o backlog da Sprint, representando o conjunto de atividades a serem desenvolvidas pelo time.
o SP2
= o time fez a SP2 na qual as histérias foram divididas em tarefas.

Defini¢do do Escopo da Sprint

e 0O escopo planejado e aprovado para a sprint encontra-se abaixo, totalizando 58 pontos.

Fonte: prdpria
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Ao final de 8 Sprints, foram iniciadas as auditorias para garantir a institucionalizacdo dos
processos predefinidos. O checklist da auditoria foi construido com base nas cerimonias,
praticas, métodos e técnicas mais importantes adquiridos até 0 momento e que serdo essenciais
para a sequéncia do projeto de implantacdo do CMMI. Ao final de cada Sprint, a auditoria era

executada e a aderéncia ao processo era registrada. Um exemplo de auditoria pode ser visto na

Figura 9.
Figura 9 — Auditoria da garantia da qualidade
Auditoria da Qualidade #1716 Editar: @ Tempo de trabalho % Observar [} Copiar: fif :Excluir
Auditoria de acompanhamento 3 - Junho 2016 « Anterior | 1 Préximo

Adicionado por Renan Rodrigues 3 meses atrds. Atualizado 3 meses atras.

Situacdo: validada Inicio: 24/06/2016
Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Renan Rodrigues 9% Terminado: 100%
Versdo: Sprint 43 (20/06/2016 até 27/06/2016) Tempo gasto: 2.00h

% de Aderéncia: 100.00

Milestones:

Descricdo

Responder

Data: 24/06/2016
Auditor: Renan Rodrigues q
Escopo da auditoria: Encerramento da sprint 42, planejamento da sprint 43 e acompanhamento dos indicadores da Sprint 42

o | Sim 3 |Nao

Encerramento da Sprint 42

= : % . Néo

Id Area Item Situacdo Observacao ot dade
01| REQM |Todos os tickets da sprint foram finalizados? 4

02 PMC Os tickets da sprint com a situagdo "Validado" possuem horas apontadas? 4

03 PMC O apontamento de horas estad sendo realizado? v 4

04| REQM |Os tickets rejeitados foram duplicados e est3o relacionados em outra sprint? V4

05| REQM gliatllfkets rejeitados e cancelados possuem notas de justificativa para o resultado 2

06| REQM Os t!c_l-(ets pao pianegfdos possuem uma analise de impacto da mudanga no campo 7

Andlise de Impacto"?
07 PMC Os testes foram realizados de acordo com o tipo de teste definido em cada ticket? Vg
08 PMC As cerimdnias de revisdo e retrospectiva da sprint foram registradas em ata e 7

linkadac nn nanina dn nroietn?

Fonte: prépria

Para a execucdo das auditorias, foi definido o papel do analista da qualidade (SQA) que deveria
ser uma pessoa que ndo estava envolvida com os processos semanais do time SCRUM, para que
a imparcialidade esteja configurada. Sendo assim, a empresa contratou um consultor que

executava as auditorias.

Quando um item ndo estava conforme era criado um ticket no Redmine para registrar e
monitorar a ndo conformidade até a sua resolucdo. Um exemplo de ticket de ndo conformidade

pode ser visualizado na Figura 10.

ApoOs a execucdo de algumas auditorias que garantiam a integridade dos dados no Redmine,

deu-se inicio ao processo de Medicao e Analise, onde os indicadores definidos em reunido pela
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alta gestdo pudessem ser registrados e analisados, e acdes pudessem ser tomadas para que o
setor alcancasse seus objetivos.

Figura 10 — Ticket do Redmine de ndo conformidade

Visdo geral Atividade Planejamento Tarefas Novatarefa Gantt Calendario Noticias Documentos Wiki Arquivos Configuracoes

NSO Conformidade #1 786 Editar (§ Tempo de trabalho Observar Copiar §il Excluir
- SGerrhasse=33ad: Aoz 0] e pl 0 Julho £ % Anterior | 5 | Proximo »
Os tickets #1756 #1761 entraram na sprint como nio planejados e ndo possuem a analise de impacto preenchida

Adicionado por Renan Rodrigues 2 meses atras. Atualizado 2 meses atras.

Situacao: validada Inicio: 07/07/2016

Prioridade: Normal Data prevista: 11/07/2016

Atribuido para: _ % Terminado: 100%

Versao: Sprint 45 (04/07/2016 até 11/07/2016)

Nao conformidade Nao

escalonada:

Milestones:

Descricdo Responder
Os tickets #1756 #3176+ entraram na sprint como ndo planejados e ndo possuem a analise de impacto preenchida

Subtarefas BRCIGaRE

Tarefas relacionadas Adicionar

Historico

Atualizado por Renan Rodrigues ha 2 meses #1
» Versao alterado de Sprint 44 (27/06/2016 at: para Sp 7,

Atualizado por Renan Rodrigues ha 2 meses #2

Fonte: propria

Os indicadores foram definidos baseados nos objetivos identificados pela alta gestdo. Os
indicadores, bem como o0s objetivos e necessidades das medigdes estdo registrados no Quadro
2.

Conforme & Politica de Desenvolvimento de Software e Suporte, segdo 5. Politica de Medigdo, Ultimo item da tabela, os objetivos estratégicos de medigdo e indicadores
devem ser revisados pelo menos 1 vez a cada 6 meses, ou sob demanda.

D Indicadores Objetivos Estratégicos Necessidades da Medicao
%Variagdo do Custo do

%% | ponto (vcP) ; e " o by s, s .
e = Garantir evolugdo do Time Verificar se o Time esta evoluindo em relagdo a quantidade de pontos validados

02 | %eVariagdo da Velocidade

do Ponto (VVEL)
03 | %Efetividade (EFE) Cumprir os prazos estabelecidos Identificar o andamento do Projeto frente aos marcos estabelecidos

%Instabilidade do Evitar desvio de escopo durante o andamento Medir as variagdes de escopo de acordo com Tarefas com Mudanga, Cancelados e
04 3 : i

Escopo (IE) das Sprints Pausados, do tipo Histdria, Bug, etc
05 | %Histérias (HIS) Time trabalhar mais em novas funcionalidades e Mensurar o esforco da equipe por tipo de Tarefa

menos em Bugs

06 %%Apontamento de Horas | Time cumprir com suas horas de trabalho e

(APH) GararhiE A Ve s ad & doe At adtes Mensurar o esforgo gasto pela equipe em relagdo ao planejado

Medir o nivel de aderéncia do projeto em relacdo ao processo adotado, visando

o, énci s
07 oAderéncia ao Processo C | r
aumentar a maturidade do time e garantir o uso do processo

(APRO) Melhorar a aderéncia do projeto ao processo

Comprometimento do o . .
08 Time (CMT) Sucesso nas entregas Manter o Time comprometido
09 |Recursos (R) N&3o comprometer o resultado Evitar que a falta de recursos atrapalhe o andamento do projeto

Quadro 2 — Indicadores definidos para o setor de Desenvolvimento

Fonte: prépria
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A coleta e andlise dos indicadores eram realizadas apds as auditorias e resolucdo das ndo
conformidades, desta forma eram garantidos a integridade dos dados. Os indicadores eram
registrados no Redmine na forma de tabela de acompanhamento e graficos. O Quadro 3 e a

Figura 11.

1. Medidas e Indicadores
Sprints
39 40 41 42 43 44 45 ” .
Indicadores Meta | Situagdo Causa do Desvio Acdo
23/05  30/05 06/06 | 13/06 20/06 | 27/06 | 04/07
30/05 | 06/06 | 13/06 | 20/06 A 27/06 | 04/07 | 11/07
Pontos Planejados 39 37p 43p S8p 39 38p 45p
Pontos Nao
Planejados &p op 1op 2p L 78 P
Pontos Excluidos op op Op Op op op op
Pontos Validados 31p 30p 40p 58p 30p 45p Sip
%Efetividade 79,5% | 81,08% | 93,02% | 96,66% | 76,92% | 118,42% | 113,33% | >=80% v 4
Custo do Ponto 2,78h | 2,28h 3,34h 1,95h | 3.24h | 2,54h 2,53h
Escopo
(Pontos) _ % -1,07% | -27,39% | 6,37% | -37,9% | 3,18% |-19,11% | -5,24% | <=5% (¥ 4
9%Variacdo do Custo - -
do Ponto <o VCP = [(CP / CHP) - 1] * 100 = [(2,53 / 2,67) - 1] * 100 =
-5,24%
meta ‘es_ta' aquém, mas
123,6% | 88,92% | 118,55% | 171,9% | 88,92% | 133,37% | 151,11% | >=80% @ decidi ainda manter
%Variacdo da assim este més para ter
Velocidade do Ponto malor seguranca
..WVEL = (PV/ VES ) x 100 = (51 / 33,75) =
Planejados 19 22 15 20 24 20 20
N&o Planejados 11 4 8 7 10 9 5
Escopo (Qtde  com Escopo Alterado 4] 0 0 0 4] 0 0
Ttens) Excluidos 0 0 0 3 0 1 0
T 2 ‘ ‘ ) ‘ ‘ ==
I“Staé’s'lfp"‘:e de 36,7% | 15,38% | 34,78% | 37,04% | 29,41% | 34,48% | 20% el v
Historia 64 64 64 64 59 57 57
Backlog =
(Qtde Ttens) Spike 4 4 a 4 4 4 4
Bug e Suporte 18 18 18 18 17 17 17
86,26h 68,48h 133,4h | 113,24h | 97,25h | 114,21h | 129,27h
Histéria >=
61,25% | 34.94% 72,9% | 58,78% | 56,05% | 57,55% | 70,91% e L

Quadro 3 — Analise dos Indicadores

Fonte: prdpria
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Figura 11 — Gréficos dos Indicadores
2. Indicadores: Graficos

Efetividade (EFE) Variagdo do Custo do do Ponto (VCP) Variagiio da Velocidade do Ponto (VWEL)

150 5 2
h 200 r5)
| ﬁ | | b 1709
o 114.42 Sk I % { { :—’ |
50+ - “
" %1 1 1 |8 1 151.11
el . 8 96/66 / | : | | | ) 1343
v " — / % | 1 | e 114
145 8tjog 25 % | | ! | €
g| v 6,98 2 [ [
2 . Y § | 7 /
H § a1 657 = = 100 +% y A
R 2 o7 A i v h b’ 4
. | # ol A\ . 524 ’E, ¢ I
0l v, ‘ ‘ A :
x [+ | 71 Nai L
® e | | | A \/ 508
25 +& £ L
X e — -
@ h |
% le | | x
= o | | =
¢ 39 0 2 3 5 0 1 0%
: « A 2 " “" 9 » 40 & 2 a “ 4 30 40 4 a2 43 44 45
sprints sprints sprnts
Instabiidade do Escopo (IE) a1 85) %Suporte (SUP)
80 L T 50
® v Ll ‘ 7091 ®
70 N =
& 7 61(25 / \13 4
"N = x
v
é Ty 48 30 T
3 | Y oaar 37/04 g
2 | 0
g 3478 2448 40 8 |
2 v L] # 155
$a N A \Q‘/' N P I b ¢
’ ! 2 i { v
S e 11 |
20 v
16 ‘ ‘ 10 .
. | | v
v g
x s
ol : - ‘ 0

Fonte: Propria
Quando um indicador estava fora da meta estipulada, as causas do desvio eram identificadas e

registradas e uma acdo corretiva era criada.

3.4.2 Estagio 2 (Diagnostico)

Para este estagio foram definidas como metas a institucionalizacdo do conceito de projetos. No
CMMI, as éreas de processo que sdo relacionadas a projetos sao PP e PMC. Inicialmente, foi
definido que cada projeto seria composto por 4 Sprints. A fixacdo do tempo do projeto e
abertura do escopo € uma estratégia comum em projetos de desenvolvimento de softwares pelo

fato de que a demanda é bastante variavel em curtos periodos de tempo.

Para coordenar os projetos foi definido mais um papel no setor, o gerente de projetos (GP). Este
é responsavel pelo planejamento do projeto e de garantir o seu andamento, controlando os riscos
e tomando agdes para uma boa execucéo do projeto.

Os projetos foram definidos com 3 fases em seu ciclo de vida:

Planejamento: nesta fase o gerente de projetos faz todo o planejamento do projeto

considerando 0s objetivos, a equipe, o esforco, escopo, riscos, 0s treinamentos
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necessarios, tamanho, cronograma, custos, recursos, comunicacdo e geréncia de
configuracdo. Este plano de projeto é apresentado a equipe, que ira assinar o documento
se comprometendo com o projeto. A Figura 12 mostra um exemplo de plano de projeto

realizado pelo GP.

Figura 12 — Plano de projeto

Processo

te plano herda todas as definigdes dos Processos definidos em Processos do Desenvolvimento de Software e esta de acordo com a @ Politica de Desenvolvimento de
ftware e Suporte..

Objetivos

e Este Plano de Projeto tem por objetivos:
o Estabelecer os direcionadores estratégicos dos trabalhos a serem feitos pelos colaboradores do departamento de Desenvolvimento de Sistemas da-
durante as Sprints 45, 46, 47 e 48.
o Definir a agenda das acdes e atividades que serdo realizadas nesse més: JuLho/2016
Desenvolvimento e manutengdo dos sistemas por demanda de negdcios e por definigdo do P.O.;
o Desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas:
= Sistemas Produgdo, Sistemas Administrativos, giiATDL e OS Web;
= Infraestrutura e Ambiente;
Manutengdo dos sistemas a partir de sugestdes de clientes encaminhadas pelo Suporte e Implantadores;
Manutengdo dos sistemas conforme definigdo das sprints;

°

oo

Escopo

e O Escopo do plano de projeto € composto por requisitos apresentados nas tarefas registradas a partir do Redmine, fornecidos e priorizados pelo Product Owner
e subdivididos em _Sprints. Para este projeto serdo consideradas as Sprints 45, 46, 47 e 48.

Papéis, Responsabilidades e Esforgo Estimado
e O periodo e as atividades do plano de projeto atual deverdo ser executados pelas pessoas citadas a seguir com seus respectivos papéis e horas semanais
disponiveis para a execugdo do projeto.

e A descrigdo detalhada de todos os Papéis e Responsabilidades se encontra na seguinte pagina: 7' Papéis e Responsabilidades.

Sprint 45 Sprint 46 Sprint 47 Sprint 48

Pessoa Papel | 04a11/07 11 a18/07 18 a 25/07 25 a 01/08 Projeto Observacdo Aceite
de SEG a SEG
_ Time 44h 44h 44h 44h 176h De Acordo
I - 39,5h 39,5h 39,5h 39,5h 158h De Acordo
I - 44h 44h 44h 44h 176h De acordo
T - 4ah a4ah 44ah 4ah 176h De Acordo
isponibilidade de Horas 171,5h 171,5h 171,5h 171,5h 686h

Sprint 45 Sprint 46 Sprint 47 Sprint 48
Pessoa Papel |04 a211/07 11a18/07 18 a25/07 25 a 01/08 Projeto Observacdo Aceite

Fonte: Propria

1) Execucdo: nesta segunda fase do projeto sdo iniciadas as sprints, conforme descritas
anteriormente. Ao final de cada Sprint sdo criados 0os marcos do projeto, onde os indicadores
sdo coletados e analisados, 0s riscos sdo reavaliados e as a¢fes sao tomadas e monitoradas.

Esse monitoramento é registrado no Redmine como mostram os Quadros 4 e 5.
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3. Horas: Disponibilidade Planejada x Cumprido

Sprint 45
Pessoa Papel Pessoa Papel
Planejado Cumprido

H e <h 45,75h N o
B i 355h 50,04h I | s
I e h 25,5h | o~
| Time | 4ch 43h
Sub-Total de Horas 171,5h 164,29h Sub-Total de Horas

Total de Horas Planejadas
Total de Horas Cumpridas
Periodo pesquisado: 27/06 a 13/07/2016, coletado em 13/07/20

Sprint 45
Planejado Cumprido
6h
Toh 16h
2h | 2n
18h 18h
189,5h
182,29h

16 as 18:15hrs

4. Riscos
Risco Probabilidade Impacto Nivel Situacdo Agdo
Furos nos testes cruzados e de desenvolvedor. 3 3 9 v FISE0OE0 Freu mas eaynIves
aceitavels
Dependéncias externas (especificagdo de requisitos) que atrasam e fazem estourar 3 3 9 >
prazos.
As histérias podem ndo ser compreendidas na hora da definigdo. 2 3 6 v 4
Horas para as histérias serem subestimadas. 2 2 4 v 4
Falta de conhecimento técnico da equipe. 1 3 3 v 4
A equipe ndo estar completa. 1 2 2 v 4
Quadro 4 — Acompanhamento do projeto (1)
Fonte: propria
Historia 64 64 64 64 59 57 57
Backlog R - T 5 5
(Qtde Ttens) Spike 4 4 4 4 4 4 4
Bug e Suporte 18 18 18 18 17 17 17
86,26h | 68,48h 133,4h | 113,24h | 97,29h | 114,21h | 129,27h
Histéria | [ [ =
61,25% | 34.94% | 72,9% | 58,78% | 56,05% | 57,55% | 70,91% 48% 4
u 6,58h | 19,45h 0,7h | 24,07h | 20,75h | 2,97h | 15,05h
u
0 4,67% | 9,92% | 0,38% | 12,49% | 11,95% | 1,5% | 8,26%
% 20,42h | 20,35h | 25,67h 28h 22,87h | 18,75h | 18,75h
crum
14,5% | 10,38% | 14,02% | 14,53% | 13,18% | 9,45% | 10,29%
" oh oh oh oh h h h
Geréncia e Apoio
0% 0% 0% 0% % % %
. o 0,17h | 37,45h 6,5h oh h 29,67h oh
Trabalhadas 0,12% | 19,11% 3,55% 0% %o 14,95% 0%
16,71h | 40,27h 7,2h 19,35h | 24,67h | 27,08h | 14,22h
Suporte =
11,87% | 20,55% | 3,93% | 10,04% | 14,21% | 13,64% | 7,8% A 4
10,7h 10h 9,5h 8h 8h 5,8h sh
Outros
7,6% 5,1% 5,19% 4,15% | 4,61% 2,92% 2,74%
Total de Horas 140,83h | 189,5h | 182,98h | 192,66h | 173,58h | 198,47h | 182,29h
Disponibilidade de | ;. 5, | 195,99n | 189,5h | 213,5h | 189,5h | 187,5h | 189,5h
Horas
o =
YoApontamento de | 4,20 |103,42% | 96,56% | 90,24% | 91,6% [105,85% | 96,2% | oo | o
82% 91% 89% 100% 83% 36% 73% 303/0
Aderéncia Aderéncia
#1554 | #1603 | #3643 | #3736 | #1747 | #1784 | #1830
comgromebimento do| cprmico| ok oK OK |CRITICO| oK oK oK <
Qutras Recursos oK oK oK OK | CRITICO| CRITICO| OK oK >
Riscos CRITICO| CRITICO | CRITICO | CRITICO| CRITICO| CRITICO oK OK 4

Quadro 5 — Acompanhamento do projeto (2)

Fonte: prépria
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2) Encerramento: nesta Ultima fase é realizado o encerramento do projeto. As informacdes
registradas nas quatro Sprints sdo agrupadas e analisadas. Os resultados sao apresentados a
alta direcdo. Nessa fase é verificado se os objetivos foram atingidos e as ligdes aprendidas
sdo levantadas pela equipe. O Quadro 6 mostra um exemplo de um documento de

encerramento de projeto.

2. Resultados Quantitativos

Realizado

Indicador Planejado | Status Consideracbes
45 46 47 48 Total
Apontamento de Horas| 182,29h | 194,47h @ 184,04h @ 199,64h 765,44h 758h ok
Tamanho em Pontos |51 pontos 42 pontos 43 pontos| 40 pontos| 176 pontos 135 pontos ok

VCP =[(2,61/2,5)-11%* 100 = 4,4%
Atencdo: < -15%
Custo do Ponto 2,53h 3,03h 2,5h 2,37h 2,61h 2,5h por ponto ok |OK: entre -15% e 5%
Alerta: entre 5% e 25%
Critico: >25%

3. Checklist de Avaliagdo do Projeto

Status

Itens —— Consideracoes
Sim Nao
1. O cronograma foi seguido conforme o planejamento? 4 1
2. O comprometimento dos envolvidos foi mantido? 2 3
3. A equipe atuou conforme alocagdo planejada? 4 1
4. O projeto foi executado sem ocorréncias de riscos? 1 4
S. O projeto foi bem documentado? 4 1
6. As mudangas de escopo foram gerenciadas sem causar impacto negativo? | 4 1
7. A comunicagdo entre Time, SM e PO ocorreu de forma satisfatéria? 3 2
8. Os interessados estdo satisfeito com o projeto desenvolvido? 3 2
9. O projeto pode ser considerado bem sucedido? 4 1

os nimeros significam quantos votaram sim e quantos votaram ndo num total de 5 votantes.

Ocorréncia de Riscos no Projeto Sprints
Risco Acdo Tomada 45 46 47 48
Furos testes cruzados e de desenvolvedor
Dependéncias externas mapear notas técnicas (ainda ndo iniciado) X | X
Histérias ndo compreendidas

Horas em histdrias foram subestimadas em observagdo X

Falta de conhecimento técnico da equipe

Quadro 6 — Documento de encerramento do projeto

Fonte: prépria

Nesta etapa do projeto de melhoria as auditorias sdo incrementadas com os itens referente ao
planejamento, acompanhamento e encerramento do projeto. Os indicadores comecam a
apresentar uma base histérica concreta, 0 que possibilita uma tomada de decisdo baseada em

dados, ndo mais somente em fatos.

3.4.3 Estéagio 3 (Estabelecimento)
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Para o terceiro estagio desse projeto de implantacdo do CMMI a principal meta foi a
institucionalizacdo da Geréncia de Configuracdo (CM). A Geréncia de Configuracdo trata

basicamente do controle das versdes dos produtos desenvolvidos pela empresa.

Para fazer esse controle, a empresa ja utilizada um software chamado Subversion (SVN).
Porém, para demonstrar a bidirecionalidade do cddigo fonte do produto com os requisitos do
produto foi necesséria realizar a integragdo do SVN com o Redmine. Com essa integracao pode-
se localizar no codigo fonte um requisito do produto, bem como o caminho inverso. Um
exemplo dessa integracdo sdo as revisdes associadas presentes nos tickets das atividades

desenvolvidas durante as sprints, como vemos na Figura 13.

Figura 13 — Revisdes associadas nos tickets do Redmine
Descricdo Responder

Como: _, da administracao da -ransp GRU

Desejo: que seja sugerido automaticamente nova base legal codigo 52 em vez de 44 quando ocorrer caso
semelhante ao da OC 1144

Para: facilitar emissao de cte

Subtarefas Adicionar

Tarefas relacionadas

Historico Revisbes associadas
Atualizado por-a' 12 dias #1 Revisdo 794
Adicionado pcr_l dias atras
w prevista s o 1D - Refatoragdo de rotinas de estrura de dados de documento
Atualizado po:_ha 11 dias #2

e legal 52 para empresa simples nacional, emissdo de

0795

ermin ) alte 0p ) = 3o de
. lo Desenvolvedor? : 2
Atualizado por-é 7 dias #3

Fonte: prdpria

Também, neste estagio, foram institucionalizadas as Baselines com relacdo aos marcos de
planejamento e encerramento dos projetos, sendo as mudangas controladas pelo Redmine.
Com relacdo as auditorias de qualidade, foram adicionados itens que verificam as baselines e

revisdes associadas.

3.4.4 Estéagio 4 (Acao)

No penultimo estagio, foram tidas como metas as atividades que ainda estavam pendentes para

a contemplacdo de todas as areas do CMMI DEV nivel 2.
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Nesse estagio foram definidos os documentos organizacionais referentes a todas as praticas

institucionalizadas até entdo. Diante disto, foram criados os seguintes documentos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Politica organizacional: este documento descreve todas as premissas da organizacao em
relagdo a seus projetos e processos.

Processo de desenvolvimento da empresa: este processo descreve 0 processo de
desenvolvimento, bem como o ciclo de vida e fases dos projetos.

Plano de garantia da qualidade: este plano descreve o processo de garantia da qualidade,
realizacdo de auditorias, comunicacdo de ndo conformidades, plano de escalonamento de
ndo conformidades.

Guia de medicdo e andlise: este item por objetivo definir o conjunto de indicadores e
medic¢des a serem coletados e analisados para 0s projetos.

Guia de Geréncia de Configuracdo: neste documento é apresentado um conjunto de
diretrizes a serem seguidas nos projetos de software no contexto da Geréncia de
Configuragdo.

Papéis e responsabilidades: Documenta todos os papéis da organizacdo, bem como suas

responsabilidades e qualificacGes necessarias.

3.4.5 Estagio 5 (Aprendizagem)

Este Gltimo estagio teve como meta mensurar o percentual de aderéncia dos processos

institucionalizados em relagdo ao CMMI DEV nivel 2. Para isso foi realizado um novo GAP

Analisys que constatou que todas as praticas do modelo estavam totalmente implementadas.

Os quadros 7, 8 e 9 representam o resultado da implementacao da area de processos PP, que

tem como objetivo estabelecer e manter os planos que definem as atividades do projeto. Nota-

se que todas os relatos (documentos esperados) foram devidamente gerados.
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Planejamento de Projeto
o proposito de planejamento de projeto (PP) € estabelecer e manter pla+os que definem as atividades do projeto

0 - Nao atende | 0,25 - Atende Parcialmente | 0,75 -Atende Largamente | 1,0 Atende Totalmente

Estabelecer Estimativas| Titulo Descrigdo . Relatos Observagdes
.

Estabelecer uma estrutura 1

de divis3o de trabalho de

1,00 SP1.1 Estimar o Escopo do Projeto|alto nivel (EAP) para

estimar o escopodo

projeto

Estabelecer e manter

s de produto de i Estimativa do ticket

trabalho e atributosde |

tarefas H

Definir as fases dociclode |

Definir as Fases do Ciclode |vida de projetoemque o | Planode Projeto>Cronogramsa; Plano

i
|Ata de Planejamento das Sprints (pdfdo
|escopo anexado)

de

1,00 SP1.2 Produto de Trabalho e
Atributos de Tarefas

1,00 Sed3 Vida do Projeto escopo do esforco de |Padriode Projeto>Processos
.............. 3 _|planejamento J., S S S S S S S S
Estimar o esforcodo 1
projetoeocustoparsos |
1,00 SP1.4 Estimar Esforco e Custo produtos de trabalho e :Planode Projeto > Sec3o Equipe
tarefas com base na !
estimativa |
2,00 :
Quadro 7 — Gap Analisys - Area PP 1/3
.
Fonte: propria
Identificacdo Titulo ica ] Relatos Observagbes
Estabelecer e mantero !
1,00 sP2.1 ::be'“:: Oramentoe | @ amentodoprojetoe  |Plano de Projeto> Cronograms
nograt i
cronograma |
z S 5 = T
1,00 P22 Ider-mﬁcarasklscosdo Ic-ientlﬁcare :inallsaros | Plano de Projeto > Riscos
Projeto riscos do projeto .
= - = 1
1,00 P23 :lano de Gerenciamento :Ia:e:’ar:geren.ﬂ:men:o :Planode MR dessarmdnie
e Dados e dados de projeto
i >
Planejar os Recursos do Planejar os recursos para :PIanodeCM e desenvolvlmen.to
1,00 SP2.4 2 5 |Ferramentas de Trabalho; Servidores;
Projeto executar o projeto i TR
| Reposotorios.
= Planejaroconhecimentoe}
1,00 SP2.5 :la:;::d(‘m;:veﬂm‘er'\to A ili arias : [» de Papeis e Resonsabilidades
abilidades Necessarias
para executaroprojeto |
Phart S Envoliciento das Planejar o envolvimento SistemasdeServi;osA&cion >Fluxode
1,00 SP2.6 Bartehtars: das partesinteressadas :Comunica;é'o; Planc Padrio de Projeto >
identificadas 1 Planode Comunica;ﬁo
i
1,00 P27 Esta_belecero Plano de Estabelecere man.ter o IPlanc de Projeto
Projeto plano geral do projeto %
R L e

Quadro 8 — Gap Analisys - Area PP 2/3

Fonte: prdpria

Titulo Descrigdo
Rever todos os planos que H
Analisar os Planos que fet jets 1
1,00 sP3.1 i A e e | Plano de Projeto
Afetam o Projeto entenderos i
compr i do projeto !
i Ajustar o plano do projeto |
Conciliar o Trabalho e os |
1,00 SP3.2 para conciliar os recursos | Plano de Projeto

Niveis de Recursos S ;
disponiveis e estimada
Obter o compromisso das

partes interessadas

Obter Plano de
1,00 SP3.3 relevantes responsaveis

% De acordo da equipe no plano de projeto.
Compromisso

execucdo do plano

T
|
pelz execucSo e apoiara j
T
¥

3.00
TOTAL 12,00]

Quantidadede 0 o
Quantidade de 0.25 o
Q i de 0.75 0
Q i del0 14

Quadro 9 — Gap Analisys - Area PP 3/3

Fonte: prdpria
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Os quadros 10 e 11 mostram que a area de processo PMC foi devidamente implementada e
todos as metas especificas foram atendidas. O intuito dessa area de processo € fornecer um
entendimento do progresso do projeto para que as agOes corretivas apropriadas possam ser
tomadas quando o desempenho do projeto desvia significativamente do plano.

e »
O oramento e Lo ) O 0jeto

O objetivo do monitoramento e controle do projeto (PMC) € fornecer um entendimento do progresso do projeto para que acdes corretivas
apropriadas possam ser tomadas quando o desempenho do projeto desvia significativamente do plano

0 - Ndo atende | 0,25 - Atende Parcialmente | 0,75 -Atende Largamenet | 1,0 Atende Totalmente

eta De as e Pra
Identificacdo Titulo Descrigdo Relatos Observagdes
Monitorar os valores reais
Aoamganhamento d ametros d Acompanhamento Mensal de
metre
1,00 P11 Projeto de Pardmetrosde | 00° Parametrosde £

planejamento do projeto  [Desenvolvimento
contra o plano do projeto
Moniotorar os

compromi contraos |A Mensal de

Planejamento

1,00 SP1.2 Monitorar Compromissos |
noplanode (D
projeto
Monitorar os Riscos do Mo.mtor.ar osfiarns conte Acompanhamento Mensal de
1,00 SP1.3 % os identificados no plano A
Projeto 5 Desenvolvimento
de projeto
100 1 P14 Monitorar a Gestio de Momto'raro didad Acompanhamento Mensal de
S % Di%es gerem:.namen:o e dados . Auditoria da Qualidad
de projeto contra o plano
100 P15 Monitor de Participacdo ;viomwrart.) d Mensal de
& : das Partes Interessadas S .as Desenvolvimento
contra o plano do projeto
Conduzir Revisbes de fRever perl ) A Mensal de
1,00 SP16 andamento do projeto, A A 3
Progresso Desenvolvimento; Sprint Review
desempenho e problemas
Conduzir revises nos
Conduzir Revisbes de resultados do projetoem (Acompanhamento Mensal de
1,00 SP1.7 3 Ivi
Marcos etapas do D«
projeto
7,00

Quadro 10 — Gap Analisys - Area PMC ¥

Fonte: prdpria

identificagio Titulo Descrigdo Relatos Observagdes
Coletar e analisar
1,00 21 Analisar Questdes problemas c»dcurmmlr Acompanhamento Mensal de
agdes para D
resolvé-los
Tomar idas corretivas |Ac Mensal de
1,00 SP2.2 Tomar uma Ag3o Corretiva |sobre as 3 D i ; Ac das
identificadas Acdes Corretivas
Gerenciar 3s agdes
1,00 SP2.3 iar Agdes C i < ivas parao Acompanhamento das A¢des Corretivas
fechamento
3,00
TOTAL 10,00'
Quantidade de 0 0
Q i de 0.25 0
Quantidade de 0.75 0
Q i del0 10|

Quadro 11 — Gap Analisys - Area PMC 2/2

Fonte: prépria

O quadro 12 mostra que a area de processo REQM foi completamente implementada, com todas
suas praticas e metas especificas atendidas. A PA REQM tem como objetivo gerenciar 0s
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requisitos do projeto e os componentes do produto, garantindo o alinhamento entre esses

requisitos e os planos de projeto e produtos de trabalho.

O objetivo do Gerenciamento de Requisitos (REQM) € gerenciar os requisitos dos produtos do projeto e os componentes do produto e para garantir
o alinhamento entre esses requisitos e os planos do projeto e produtos de trabalho

0- N&o atende | 0,25 - Atende Parcialmente | 0,75 -Atende Largamenet | 1,0 Atende Totalmente

Identificagio Titulo Descrigdo 1 Observacdes
Obter um entendimento
d: ~
1,00 sP1.1 Comp osRequisitos| <O O PrOVEdOresde oy mento da Sprint; Alocacio do PO
r sobre o
significado dos requisitos
it i % A i
Obter Compromisso de O e.r.ct compramiss0 dos Participac3o da equipe nareunidode
1,00 SP1.2 o participantes comos 3 z
Requisitos £2 % planejamento da sprint
requisitos de projeto
Gerenciar Mudancas nos Gere.m.:lar ltnudar!;as Y Requisitos n3o planejados na ferraments
1,00 SP1.3 = requisitos 3 medida que
Requisitos _ SEVEN.
evoluem durante o projeto
Manter a rastreabilidade
Manter Rastreabilidade idireci
1,00 P14 o 2, .| Pidisecionalentraias Rastreabilidade SEVEN - SVN
dos r € produtos de
trabalho
Assegurarque os planos
Garantir o Alinhamento de projeto e produtos de
1,00 SP1.5 Entre o Trabalho do Projeto |trabalho permanecem ReuniSo de Review
e Requisitos alinhados comos
requisitos
5,00
TOTAL 5,00
Quantidade de 0 0
Quantidade de 0.25 0
Quantidade de 0.75 [
Quantidade de 1.0 5

Quadro 12 — Gap Analisys - Area REQM 1/1

Fonte: prdpria

Nos quadros 13 e 14 a seguir, verifica-se a total implementacdo da area PPQA, area que tem
como objetivo garantir que 0s processos e produtos estdo sendo executados de acordo com a
politica de qualidade definida pela organizacao.

O objetivo de garantia de qualidade do processo e do produto (PPQA) é fornecer pessoal e gestdo com uma visdo objetiva em processos e produtos de
trabalho associados

0 - N&o atende | 0,25 - Atende Parcialmente | 0,75 -Atende Largamenet | 1,0 Atende Totalmente

Identificacdo Titulo Descricdo Relatos Observagoes

Avaliar objetivamente

. . rocessos realizados - .
Avaliar Objetivamente os P X Itens da auditoria que verificam se o
1,00 SP11 selecionados contra as A
Processos Y processo esta sendo executado
descrigdes de processo,

padrdes e procedimentos

Avaliar objetivamente os
5 i produtos de trabalho Itens da auditoria que verificam se os
Avaliar Objetivamente 5 N
1,00 SP12 selecionados contra as produtos de trabalho estdo de acordo (ex.
Produtos de Trabalho o : 3
descrigdes de processo, |Requisitos, plano de projeto, atas)
padrdes e procedimentos

2,00
Quadro 13 — Gap Analisys - Area PPQA ¥

Fonte: prépria
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Identificacdo Titulo ical Observagoes
Comunicar problemas de
Comunicar e Resolver qualidade e garantir a
1,00 sP2.1 Problemas de Nao resoluco dos problemas |Geracdo de No Conformidades
Conformidade de néo conformidade com
os funcionarios e gerentes
Estabelecer e manter
1,00 sP22 bel Registros registros das atividades |Gerac&o de N3o Conformidades
de garantia de qualidade
2,00
TOTAL 4,00 |
Quantidade de 0 0
Quantidade de 0.25 0
Quantidade de 0.75 0
Quantidade de 1.0 4

Quadro 14 — Gap Analisys - Area PPQA 2/2

Fonte: prép

ria

Com relacdo a area de processo CM, cujo objetivo é estabelecer e manter a integridade dos

produtos de trabalho, controlando todo o processo de mudanca, tanto dos processos, quanto dos

produtos, nota-se nos quadros 15 e 16 que foi totalmente implementada, com todas as metas

especificas e praticas cumpridas.

eréncia de guracao
O gerenciamento de configuracdo (CM) cujo objetivo € estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho usando identificacdo de
configuracdo, controle de configuragdo, o que representa status de configurac@o e auditorias de configuragdo
0 - Ndo atende | 0,25 - Atende Parcialmente | 0,75 -Atende Largamenet | 1,0 Atende Totalmente
o o o P
Identificaca Titulo P Ok =

Identificar os itens de
configuracdo,

100 P11 Identificar Itens de componentes e produtos  [Planode CM > Identificac3o dos Itens de

= : Configuracdo de trabalho relacionados a | Configuracdo

serem colocados sob
gest3o de configuracdo
Estabelecer e manterum
sistema de gerenciamento

100 P12 Estabelecer um Sistema de |de configurac3oe Ferramenta SEVEN, Ferramenta SVN,

! ) Gerénciade configuragdo |gerenciamento de Servidores, etc.
mudangas para controlar
os produtos de trabalho
R N B £ri=rou Ilber(ara.slmhas Baselines de desenvolvimento; Liberacio
1,00 SP1.3 Criar ou liberar baselines de base para usointernoe ~
G deversdes

paraa entrega socliente

3,00

Quadro 15 — Gap Analisys - Area CM ¥

Fonte: prdpria
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Identificaca Titulo . Relat ok ~
Tob SEa Rastrear Solicitagbes de Mﬁ"_‘tparlhar:s G i dosr nio j na
. I m n
2 Mudanca R ,C' B R TR fas ferramenta SEVEN; Controle das baselines.
de itens de configuracdo
1,00 22 Controlar a Configuracdo de »Mudam;asde contrgle nos Log da Wiki; Log do SVN
Itens itens de configuracdo
2,00
Identificaci Titulo D P Relat ok ~
Estabelecer Estabelecer e manter
1,00 SP3.1 Gerenciamento de registros descrevendoos  |Planode CM.
Registros de Configuragdo |itens de configuracdo
Realizar auditorias de
Realizar Auditorias de ccfnﬁgur‘a;ao paraAmanter Auditoria de basline; Auditoria do processo
1,00 SP3.2 ~ aintegridade de sistema N ~ ~
Configuracdo ¥ ) de liberac3o de vers3o.
operacional linhas de base
de configuracdo
2,00
TOTAL 7,00 |
Quantidade de 0

Quantidade de 0.25

Quantidade de 0.75

Quantidade de 1.0

~Njololo

Quadro 16 — Gap Analisys - Area CM 2/2

Fonte: prdpria

Nos quadros 17 e 18, fica evidenciado que a area de processo MA, Medicdo e Andlise, foi

totalmente implementada. Essa area

indicadores de desempenho.

7 7

é responsavel pelas evidéncias metricas, metas e

o J0e A e
A finalidade de mensuracdo e analise (MA) € desenvolver e sustentar uma capacidade de medi¢3o usada para suportar as necessidades de
informac8o de gestdo
0-Ndo atende | 0,25 - Atende Parcialmente | 0,75 -Atende Largamenet | 1,0 Atende Totalmente
o o o P
Identificacdo Titulo A Relatos Observagoes
Estabelecer e manter
— objetivos de mensuracio
1 bjeti d - e -
1,00 SP1.1 ﬁl:db_e.ecero ot derivados de identificar as |Guia de Medic3o > Objetivos de Medicio
1¢30
. necessidades e objetivos
de informaces
Especificar medidas para i Ry = ~
2 — Guia de Medic¢3o > Especificagcio dos
1,00 SP1.2 Especificar Medigbes abordar os objetivos de s i e
© indicadores
mensuraco
Especifiquea cc_oleta de Especnﬁ.canr co:no as.dados Guia de Medic3o > Espacificacio dos
1,00 SP1.3 dados e procedimentosde |de medicSos3oobtidase |, .
indicadores
armazenamento 3rmazensdas
ifi - s ~
P Pr Eepect l-caurco:noosdados Guia de Medic3o > Especificacdo dos
1,00 SP1.4 Ce de di s3o A
de Anidlise VR indicadores
analisadasquantoe
4.00

Quadro 17 — Gap Analisys - Area MA %

Fonte: prépria
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Quadro 18 — Gap Analisys - Area MA 2/2

Fonte: propria

1,00 P21 Obter Dados de Medic3o Obter_ﬂados de medic3o Acompanh_amento Mensaldo
especificados Desenvolvimento
100 P22 Analisar os Dados de Analisareinterpretaros  |Acompanhamento Mensaldo
s Medicio dados de medicdo Desenvolvimento
Gerenciar e armazenar
1,00 Ere Armazenamento de Dados dados{de 2 icd - Ac : Mensal do y
e Resultados p de med D I >Anexo dos es
e os resultados de anilise
Comunicar os resultados
1,00 SP2.4 Comunicar os Resultados o 2 Manesde Apri Sodos r
eanalise para todas as
partes interessadas
4,00
ToTAL 800]
Quantidade de 0 0
Quantidade de 0.25 0
Quantidade de 0.75 0
Quantidadede 1.0 8

Resumindo todas as areas de processo implementadas, o quadro 19 mostra que o percentual de

aderéncia ao modelo pretendido estd em 100%, ratificando a total implementacdo do CMMI
DEV nivel 2.

Percentual atendido em todas as dreas de processo

Atividade: GAP - SCAMPI C

Tempo da Atividade: 4 horas

Participantes: Renan Rodrigues Germiniano

Geréncia de Configuragdo

Medicdo e Analise MA 100,0
Monitoramento e Controle |PMC 100,0
Planejamento de Projetos  |PP 100,0

Garantia da Qualidade

Geréncia de Requisitos

% de N3o Implementado

% de Parciallemente Implementado

0.0

% de Largamente Implementado

0,0

% de Totaltalmente Implementado
Percentual aten

o no modelo

CMMI DEV Nivel 2

100,0

00 100 300 400

500

600

700

00

Quadro 19 — Gap Analisys - Resultado

Fonte: prépria
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4. RESULTADOS

Como resultado principal desse trabalho temos a certeza de que a empresa esta apta a contratar
uma equipe avaliadora do CMMI para concluir a sua certificagdo no nivel 2 de maturidade para
o DEV.

4.1 Beneficios observados

A implantacdo deste projeto de melhoria de processo promoveu varios beneficios para a
empresa, principalmente em relagdo aos problemas identificados inicialmente. Foram

observadas as seguintes melhorias para os problemas:

» Trabalho desorganizado: ocorreu uma melhoria na organizagdo com a implantacdo dos
projetos, possibilitando aos colaboradores uma visdo do que sera desenvolvido na
semana (sprints) e a longo do projeto com a defini¢do do escopo;

» Interferéncias externas: com a implantagdo do SCRUM, o SCRUM Master tem o papel
de blindar o time das interferéncias externas, sendo este o Unico ponto de ligacdo entre
o time de desenvolvimento e os clientes externos;

» Insatisfacdo dos clientes: com a priorizacdo dos bugs nas Sprints, os clientes conseguem
ter uma resposta mais rapida dos problemas nos produtos, bem como um prazo de
resolucéo predefinido;

+ Falta de planejamento para liberacdo de versdes dos produtos: as versdes sdo liberadas
semanalmente ao final de cada Sprint. O cliente acompanha através do release note o
que foi implementado em cada produto;

» Pouca visibilidade do setor dentro da empresa: o setor de Tl passou a ser visto ndo mais
COmOo um custo para a empresa, mas como investimento, pois com a estabilizacdo dos
produtos a empresa comecou a analisar a viabilidade de comercializar os produtos, ndo

sendo mais produtos exclusivamente da empresa.

Com a aplicacdo da area de processo Medicdo e Analise do CMMI, os indicadores mostraram
uma evolucédo da performance do time de desenvolvimento ao longo do processo de melhoria.
A produtividade, por exemplo, aumentou em 80%, com valor inicial de 25 pontos por Sprint

para 45 pontos. O retrabalho (correcdo de bugs) passou de 45% para 8,26%.
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Tais resultados demonstram que o0 processo de melhoria conseguiu atender as exigéncias do
modelo CMMI DEV nivel 2 e também foi responsavel pela resolucdo ou diminui¢do dos
problemas que eram criticos para o setor, gerando um impacto positivo bem significativo na
qualidade dos processos e dos produtos.
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5. CONCLUSAO
5.1 Contribuicdo

Durante a realizac&o deste trabalho pretendeu-se, sobretudo, implementar o nivel de maturidade
2 do CMMI DEV, dando foco na qualidade dos processos e dos produtos desenvolvidos.

A implementacdo de modelos de maturidade, como o CMMI, permite a organizacao aferir a
eficiéncia dos seus processos e implementar melhorias com o intuito de atingir as metas

definidas.

No inicio desta implementacdo, foram constatados alguns problemas que feriam diretamente a
qualidade do software, como a falta de visibilidade, insatisfacdo dos clientes, interferéncias

externas, atrasos nas liberagdes de versoes, entre outros.

O resultado do GAP inicial mostrou que a empresa necessitava de muitas acdes para que
estivesse adequada ao nivel de maturidade pretendido, porém os esforgcos foram bem definidos
inicialmente e as agBes foram realizadas com sucesso, fazendo com que todas as areas de
processo do CMMI DEV nivel 2 fossem implementadas, o que foi verificado pelo GAP Analilys

final.

Portanto, este trabalho pdde demonstrar as diretrizes de implementacdo do modelo de qualidade

proposto.

5.2 Dificuldades e Limitagoes

As dificuldades e limitag¢bes enfrentadas neste trabalho de implementacdo do CMMI DEV nivel
2 foram:

e Resisténcia a mudanca por alguns membros do time;

e Perda de um membro do time durante a implementacao;

e Pouco incentivo da Diretoria em relacdo ao setor de Tl da empresa, a iniciativa teve de

ser tomada pelo GP.

Até a finalizacdo deste trabalho, a Diretoria ndo havia definido uma data para a avaliacéo oficial
do modelo CMML.
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