e Sade- Dot B Departamento de Engenharia de Producio
Trabalho de Conclusdo de Curso — Ano 2018

APLICACAO DO VALUE STREAM COSTING COMO FERRAMENTA
PARA REDUCAO DE CUSTOS EM UM ESCRITORIO DE
CONTABILIDADE

RAFFAEL HENRIQUE LEAL DE PAIVA
PEDRO FERNANDES DE OLIVEIRA GOMES

Resumo

Uma gestdo eficiente de custos, alinhadas com a aplicagdo de processos que busquem agregar
valor ao cliente sdo essenciais para que as empresas possam ser competitivas no cenario atual.
Neste contexto, o objetivo dessa pesquisa é analisar a redugdo de custos obtida através da
criagdo de um mapa de fluxo de valor na prestagdo do servigo contabil, onde o custo serd
calculado através da ferramenta Value Stream Costing e a redugdo de custos sera calculada
através da diferenca percentual entre os custos do VSM presente e futuro. A metodologia
utilizada é classificada como pesquisa aplicada, de abordagem quali-quantitativa e pesquisa
de carater exploratorio. A pesquisa foi dividida em duas etapas. Em sua primeira fase, foi
realizada a construg¢do do Mapeamento de Fluxo de Valor do estado presente, permitindo
identificar as oportunidades de melhoria dentro do processo de prestagdo de servigo e realizar
mudangas através da utilizagdo da ferramenta SWIH, que resultou na constru¢do do
Mapeamento de Fluxo de Valor do estado futuro. Em sua segunda fase, foi realizada a analise
dos custos do processo através da ferramenta Value Stream Costing, que permitiu determinar
os custos presentes em cada processo do fluxo de valor, bem como avaliar o ganho de cada
processo entre o estado presente e o estado futuro do fluxo de valor.

Palavras-chave: Mapeamento de Fluxo de valor, Gestdo de custos; Contabilidade Lean,

Custeio de Fluxo de Valor.

1. Introducio

Nos ultimos anos observou-se um aumento nas empresas localizadas no setor terciario
brasileiro. Segundo informagdes divulgadas pelo Banco Mundial (THE WORLD BANK,
2017), o setor terciario brasileiro foi responséavel por 71.2% do Produto Interno Bruto (PIB) de

2016, apresentando um crescimento de 1,8% em relacdo ao ano de 2015.

Paralelo a esse crescimento, estudos apontam uma taxa de sobrevivéncia de 74% em 2011 e
75% em 2012 para empresas do ramo de servigo (BEDE, 2016). Bedé (2016) ainda aponta que
65% dos empresarios que ndo sobreviveram ao primeiro ano, relataram que uma das causas que
levou a mortalidade prematura das empresas estéd relacionada a falta de um acompanhamento
da evolugao das despesas ao longo do tempo. Fica evidente que as empresas precisam se

preparar para sobreviver nesse ambiente através de uma gestao eficaz e controle dos seus custos
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e entender os anseios e necessidades do cliente, buscando oferecer aquilo que ¢ importante para

o consumidor final.

Tendo em vista que o consumidor estd cada vez mais rigoroso quanto aos produtos e servigos
oferecidos pela empresa, buscando inclusive entender os esfor¢os e etapas intermedidrias
ligadas a producdo realizadas pelas empresas, ¢ importante que as empresas dediquem sua
atencao a entender os processos realizados e aos custos relacionados a cada processo, buscando
satisfazer as necessidades de cada cliente através da agregacao de valor, mas sem gerar custos
adicionais para a industria ou prestador de servigo. Uma das maneiras encontradas pelas
empresas para conseguir uma produgdo ou prestacdo de servico que tenha como foco o

consumidor foi a utilizagcdo de conceitos apresentados pela manufatura enxuta.

Compreendendo a importancia que as ferramentas de manufatura enxuta também apresentam
no setor terciario, este estudo tem como proposta produzir o Mapa de Fluxo de Valor de uma
empresa de pequeno porte pertencente ao ramo de prestacao de servigos contabeis em Maringa-

PR, buscando oferecer um panorama sobre o processo da execucao do servigco prestado.

A empresa na qual o Mapa de Fluxo de Valor foi produzido se trata de uma microempresa, cujo
a principal parcela dos clientes também sdo empresas de pequeno porte, dos mais variados
campos de atuagdo. A empresa objeto deste estudo estd no mercado a mais de dez anos,
indicando que ela ja passou do periodo mais critico de mortalidade empresarial, entretanto, a
auséncia de uma gestdo de custos ainda pode ser um fator decisivo para diminuir os riscos nos

quais a empresa esta inserida.

Buscando encontrar os custos dos processos presentes no Mapa de Fluxo de Valor, este estudo
espera contribuir para uma melhora na gestdo de custos da empresa e avaliar o impacto que a

utilizacao que estas ferramentas tém em uma empresa de pequeno porte.

A empresa objeto deste estudo, apresenta dificuldades para determinar os custos que envolvem
a prestacao do servigo contabil, visto que os processos nao estdo bem definidos, devidamente
padronizados e nao sao executados da forma apropriada. Além disso, existe uma sobrecarga de
fungdes e tarefas sobre os gestores, impossibilitando que os mesmos possam disponibilizar

parte do seu tempo para analisar o trabalho realizado.

Paralelo a este cenario, a empresa atualmente apresenta total desconhecimento sobre as
atividades relacionadas a prestacao do servigo contéabil, ndo sabendo identificar quais sdo os
custos relacionados a cada atividade realizada nem os custos relacionados ao servico, gerando

um grau de incertezas dentro da empresa. Segundo os sécios da empresa, a gestdo de custos é
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a principal preocupagdo da empresa, e ¢ vista como a principal dificuldade para uma

administracao mais eficiente.

Buscando oferecer uma ferramenta competitiva para os gestores, permitindo que uma analise
do trabalho executado possa ser realizada para tomadas de decisdes estratégicas e permitir que
o custo do servico prestado possa ser mensurado, viu-se a necessidade de construir um Mapa
de Fluxo de Valor, que permita uma visao ampla sobre as etapas realizados durante a execugao
do fluxo de atividades e auxiliara a empresa a encontrar a origem dos custos referentes do

trabalho realizado.

Devido a caréncia de informacdes e andlises realizadas neste escritorio, viu-se a oportunidade
de realizar um estudo e construir um Mapa de Fluxo de Valor do estado presente e futuro do
processo. O projeto serd limitado a compreender e mapear os processos da area contabil,
excluindo assim os servigos realizados durante as demais etapas do processo contdbil, além
disso, o servigo contabil ndo apresenta variabilidade de um cliente para outro. O estudo utilizara
como base o processo contabil realizado no ano de 2017 e 2018, uma vez que o servigo prestado

apresenta variagdes anuais devido a mudangas na legislacao.

Portando, o presente estudo busca conhecer o processo presente na prestacdo do servico
contabil, e realizar uma analise referente ao custo atrelado a este fluxo de atividades. Com base
na analise realizada dos custos presentes e futuros, o projeto pretende verificar os impactos na

redugdo de custos promovido pelo Mapa de Fluxo de Valor.

1.1 Objetivos
Analisar o impacto sobre os custos na prestacao de servigos contabeis com o Mapa de Fluxo de
Valor como mecanismo de melhoria.
1.1.1 Objetivos especificos
—  Caracterizar e compreender o processo contabil realizado no periodo definido;

—  Construir o Mapa de Fluxo de Valor do processo produtivo realizado dentro de um

escritorio de contabilidade;

— Identificar os custos recorrentes do trabalho prestado pela contabilidade no

processo atual,

—  Propor medidas que reduzam o tempo utilizado com atividades que nao agreguem

valor ao cliente;
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—  Propor o Mapa de Fluxo de Valor futuro;

— Identificar os custos recorrentes do trabalho prestado pela contabilidade através do

Value Stream Costing;

—  Verificar os resultados obtidos e a contribui¢do do Mapa de Fluxo de Valor como

ferramenta de reducao de custos.
2. Referencial Tedrico

2.1 Mapeamento de Fluxo de Valor

O mapeamento de fluxo de valor ou VSM (Value Stream Mapping) ¢ uma ferramenta que
permite a visualizagdo e entendimento do fluxo de materiais e informagdes através de uma
cadeia de valor. Sua utilizagdo permite uma visdo global das atividades realizadas dentro do
processo produtivo e a identificacdo dos desperdicios (ROTHER; SHOOK, 1999). Para Forno
et al. (2014) desenvolver um Mapeamento de Fluxo de Valor envolve o processo de entender,
medir e acompanhar o fluxo de materiais e informagdes de todas as atividades, buscando manter

0s custos e servicos prestados o mais competitivo possivel.

O Mapeamento de Fluxo de Valor busca a otimizagado e padronizagdo dos processos dentro do
sistema de produ¢do como um todo, atuando como uma ferramenta chave na implantacao de
medidas que diminuam o desperdicio presentes nos fluxos de materiais e informagdes. O VSM
deve ser feito através da alocagdo adequada da atencdo e recursos nos processos que estejam
alinhados com as estratégias da empresa, permitindo assim, que a constru¢do do mapa leve a
redu¢@o no Lead Time produtivo. Assim, € necessario realizar um estudo que permita entender
0s processos gargalos e entender os envolvidos no processo, visando uma producao de acordo

com o Takt Time (ROTHER; SHOOK, 1999).

Tanto Rother e Shook (1999) quanto Tabanli e Ertey (2013) apontam vantagens presentes no
VSM: Permite entender mais do que somente os processos individuais; auxilia a identificacdo
das fontes dos desperdicios no fluxo e permite ver os desperdicios diretamente no fluxo. Ja para
Guimaraes et al. (2015) o VSM possibilita combinar conceitos e técnicas enxutas, permitindo
que a sua implementagdo seja realizada de forma integrada, assim como a formagdo de um
plano para implementaciao da mentalidade enxuta, tornando evidente a relacdo entre os fluxos
de informagdes e fluxos de materiais e ¢ uma ferramenta qualitativa, descrevendo o caminho

para a unidade produtiva operar em fluxos.
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Uma das aplicagoes relacionadas ao uso do VSM pode ser observada na maximizacao de adi¢ao
de valor ao produto, ocasionado através da reducao do Lead Time, permitindo que os itens do
processo sejam entregues de forma mais rapida ao consumidor (BOONSTHONSATIT e
JUNGTHAWAN, 2015).

Guimaraes et al. (2015) e (ROTHER; SHOOK, 1999) estabelecem 4 etapas para iniciar um
VSM, ilustrado na figura 1:

Figura 1: Etapas Iniciais do VSM
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Fonte: Adaptado Rother e Shook (1999).

A defini¢ao da familia de produtos considera como critérios os seguintes fatores: a selegdo o
ciclo do produto, a qualidade esperada ou realizada do item, o tempo de processo ou entrega
deste item, a demanda do produto ou servigo e o grau de complexidade dos itens. A etapa de
mapeamento da situacdo atual consiste no levantamento de informagdes do ambiente,
permitindo assim que um VSM possa ser produzido. J& durante o mapeamento da situacao
futura, sdo aplicadas as ferramentas de qualidade, buscando desenvolver estratégias que possam
atenuar todos os pontos de desperdicios encontrados no mapeamento da situacdo atual. No
plano de trabalho e implementagdes um plano de agdo € construido para atingir o mapeamento
do estado futuro apresentado pelo VSM (ROTHER; SHOOK, 1999; LUNA, KLOKNER;
FERREIRA, 2013).

Rother e Shook (1999) propuseram dois conjuntos de simbolos para a constru¢do do

Mapeamento de Fluxo atual e futuro. A figura 2 ilustra essa simbologia.
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Figura 2: Simbologia de Fluxo de Materiais

= [ s

Supermercado Processo de

e Fonte Caminhdo de Seta Empurrar
ri
it Externa Entrega
|
“FIFO— Q G —>
Fluxo Sequencial Caixa de dados Estoque Puxada Produtos Acabados
para cliente
Fluxo de Informacdo Fluxo de Informagdo Programacao Nivelamento »
= = Programacdo
Manual Eletronica da Produgdo de carga ey 5
va ver
:_i‘_ L ; k]:-[ ’-l ] 2
Kanban Kanban
. Kanban de Posto Kanban Chegando
de Retirada de Sinalizacdo Kanban i Vi
Produgdo

Fonte: Adaptado de Rother e Shook (1999).

Rother e Shook (1999) definem fases que devem ser realizadas para que um Mapeamento de

Fluxo de Valor possa ser feito, sendo estes:

a) Entender as demandas do consumidor;

b) Desenhar os processos basicos de producao;
c) Levantamento de informagdes do processo;
d) Identificar os estoques do processo;

e) Identificar entrega final,

f) Identificar o fluxo de informagdes;

g) Identificar a movimentacao de material;

h) Construir a linha do tempo.

O tempo de ciclo de um determinado processo ¢ medido pela frequéncia que determinado item
ou produto ¢ entregue ou percorra todo o processo. Também pode ser definido como o intervalo
de tempo que unidades do item ou produto saem do processo ou até o tempo que o operador
leva para completar o ciclo de trabalho antes de uma repeticao, visto que o ciclo de trabalho

pode estar processando diversos itens (CHEN, 2013; ROTHER; SHOOK, 1999).
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Para Rother e Shook (1999), o Takt-Time ¢ o tempo na qual a produgdo precisa ocorrer para
que a demanda do cliente seja atendida. O Takt-Time pode ser calculado através da divisao do
tempo disponivel de trabalho por turno pelo volume da demanda do cliente por turno. Produzir
de acordo com o Tatk-time traz a sincronizagao do ritmo da produ¢do com o ritmo de vendas e

permite respostas rapidas para problemas (ROTHER; SHOOK, 1999).

Por fim, o Lead Time, conforme apontado por Para Engineer e Awasthi (2018), ¢ o tempo
registrado a partir do momento que o processo se inicia até o momento no qual o processo ¢
completamente finalizado. Para Rother e Shook (1999) Lead Time é o tempo que o item leva

para se movimentar por todo o fluxo de valor.

2.2 Lean Accounting

Nos dias atuais, o ambiente produtivo compde um dos campos mais importantes para a
realizacdo do monitoramento de custos, devido a constante busca pela reducdo de custo,
alinhado ao aumento da produtividade e da reducao dos desperdicios que podem ser
encontrados e eliminados durante o processo produtivo (CHROMJAKOVA, 2007). O Lean
Accounting surgiu através da necessidade das empresas de aumentar a eficiéncia da sua
produgdo, através do alinhamento entre as expectativas dos clientes e redu¢do ou minimizagao
do uso de recursos dentro do fluxo de valor (CHROMJAKOVA, 2007; KOZARKIEWICZ;
LADA, 2015).

Para Maskell e Kennedy (2007), os métodos de andlise de custos precisam mudar para se
adequar aos conceitos e técnicas Lean que estdo sendo empregados nas empresas. Existem
diversos motivos que justificam a necessidade de mudanga dos métodos tradicionais de custos,
sendo alguns deles a utilizacao das medidas e parametros corretos ao analisar os ganhos da
empresa, a melhoria na tomada de decisdes em consequéncia de dados que condizem com a
busca pela reducdo de desperdicios no processo, foco no custo dos processos que geram valor
ao cliente, e a geragao de informacgdes que permitam um repasse adequado do custo dentro do

fluxo de valor (MASKELL; KENNEDY, 2007; KOCAMIs, 2015).

2.2.1 Value Stream Costing

Uma das ferramentas utilizadas para trabalhar os conceitos de Lean Accounting é o Value
Stream Costing, também conhecido como VSC, que permite trabalhar com métodos de custeio
dentro do fluxo de valor, permitindo assim que informagdes importantes sobre custos possam

ser geradas e facilmente compreendidas por todos aqueles dentro da cadeia de valor, além de
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permitir que boas decisdes possam ser tomadas, sendo uma das ferramentas mais adequadas

para entender e mensurar custos e relatorios de lucratividade dentro da metodologia Lean.

(MASKELL; BAGGALEY, 2006; ROSA; MACHADO, 2012).

Cooper e Kaplan (1998) observaram que os métodos de custeio ndo sdo adequados para
empresas que adotam ferramentas Lean no seu ambiente. Ja Lopez e Cuatrecasas-Arbos (2013)
explicam que o Value Stream Costing foi criado como uma resposta aos métodos de custeio
tradicionais, apos estes comecarem a ser utilizados como medidores de desempenho dentro das
empresas, que utilizavam a diferenca entre o custo do produto e o custo planejado do produto
como indicativos de que o seu processo estava melhorando e seu custo reduzindo. Para Miller
e Vollman (1985 apud LOPEZ E CUATRECASAS-ARBOS, 2013, P. 649) a substitui¢io da

contabilidade gerencial por métodos de custeio gerou uma distor¢ao nos custos das empresas.

Lopez e Cuatrecasas-Arbos (2013) e Rosa e Machado (2012) apontam que no VSC, os custos
relacionados a fluxo de valor devem ser tratados como custos variaveis, enquanto os demais
custos ndo relacionados ao fluxo devem ser tratados como custos externos a cadeia de valor.
Assim, todos os recursos consumidos, mdo de obra utilizada, maquinarios e equipamentos,
manutencdo do posto de trabalho e demais custos devem ser tratados como custos diretos caso

estejam relacionados a cadeia de valor.

As etapas para constru¢ao de um VSC, assim como um VSM, ja foram definidas por Lopez e

Cuatrecasas-Arbos (2013), através dos seguintes passos:

a) Aquisi¢cdo de dados numéricos do processo;

b) Definindo o processo através de graficos e ferramentas visuais;

c) Desenho do VSM, assim como estabelecido por Rother e Shook (1999);

d) Analisar os valores encontrados no VSM;

e) Encontrar a capacidade do processo;

f) Calcular o custo do fluxo de valor;

g) Organizar o custo referente ao seu processo;

h) Redesenhar o processo continuamente, repetindo as etapas listadas para acompanhar

a evolucdo dos custos quanto as mudangas.

Haskin (2010) mostra que os estudos que abordam a contabilidade gerencial falam
superficialmente sobre o Lean Accounting, sem apresentar reais aplicagdes do mesmo. J& Lopez
e Cuatrecasas-Arbods (2013) apresentam um estudo que realiza a associagao entre métodos de

custeio e ferramentas Lean, com o objetivo de incentivar a discussdo da ferramenta de VSC
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dentro da comunidade académica. Por fim, Kozarkiewicz e tada (2015) entendem que os
principios que fundamentam o Lean Accounting e suas ferramentas precisam ser adaptados de

acordo com a natureza do trabalho ou estudo que esta sendo realizado.

2.3 Gestao de custos

Uma das opcdes para buscar destacar a empresa dentro de um cenario cada vez mais
competitivo e desafiador ¢ a gestdo eficiente de custos, visando a prestagao de um servigo de
exceléncia atrelado a constante busca pela reducao de custos (LORDELLO; GOMES, 2014).
Para Bencke (2014), utilizar o método de custeio adequado ¢ um diferencial para uma empresa
que deseje sobreviver em um ambiente de alta competitividade, permitindo a tomada de

decisdes com base em informacgdes claras, coerentes, confiaveis e fornecidas em tempo habil.

Souza e Diehl (2009) definem gastos como o pagamento referente a aquisicdo de um
determinado bem ou servigo que gere um sacrificio financeiro para a empresa. Os gastos podem
ser divido entre custos, despesas e investimentos, sendo despesas os gastos realizados buscando
uma possivel obtencdo de receitas, ao passo que os custos provem dos gastos realizados no
processo de fabricagdo de determinado produto ou servigo que gere um esfor¢o por parte da
empresa, ja os investimentos sdo gastos realizados com o objetivo de alocar recursos em troca
de um beneficio futuro ou obtencao de recurso vantajoso. (MEGLIORINI, 2012; HENTGES;
FEIL, 2016).

2.3.1 Custos

Custos sdo gastos que apresentam relagcdo com o bem ou servico produzido ou comercializado,
e os estudos realizados dentro da area de custos tem como objetivo gerar informacgdes uteis e
importantes, buscando auxiliar no processo de tomada de decisdes, para isso, busca-se
identificar e interpretar os dados financeiros da organiza¢do com o intuito de auxiliar a tomada

de decisoes (METZNER, BRAUN, et al., 2013).

Os custos podem ser classificados em diferentes métodos de custeio, sendo estes definidos por
custos diretos ou indiretos e custos fixos e varidveis. Custos diretos sdo aqueles de facil
mensuragao e que permitem ser apropriados aos itens ou servi¢os, enquanto os custos indiretos
precisam ser rateados para serem apropriados. J& os custos fixos podem ser definidos como
aqueles que se mantem constante, independente do volume de produgdo ou do nivel de
atividades realizadas, enquanto os custos variaveis sdo aqueles que sofrem modificacdo
proporcional ao volume de producdo ou nivel de atividade (MEGLIORINI, 2012; HENTGES;
FEIL, 2016; MARTINS, 2010).
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2.3.2 Método de Custeio Variavel

O M¢étodo de Custeio Variavel, também conhecido como Custeio Marginal ou Custeio Direto,
¢ o método que trabalha com a apropriacao de todos os custos variaveis, sejam estes diretos ou
indiretos. Neste método de custeio, somente os custos variaveis serdo alocados, enquanto que
os custos fixos serdo considerados como despesas do periodo (MEGLIORINI, 2012; SILVA,
2011).

O custeio varidvel permite que seja encontrada a margem de contribuicdo de cada produto ou
item produzido, permitindo assim que o método seja utilizado como uma ferramenta de gestao
e tomada de decisao, além disso, o método se destaca frente ao método de custeio por absorg¢ao,
considerado mais tradicional, ao considerar os custos fixos como custos do periodo, ao invés

de apropria-los aos produtos (MEGLIORINI, 2012).

Para Megliorini (2012), o método de custeio varidvel permite que alguns objetivos sejam

alcangados, sendo eles:

auxiliar a empresa a definir o preco de venda baseando-se nos custos, utilizando

como base o valor minimo a ser praticado;
— auxiliar na decisdo de empregar recursos da maneira mais vantajosa;
— auxiliar na rentabilidade de cada produto ou servigo;

— Auxiliar na decisao de producao deste item.
3. Metodologia

Segundo Silva e Menezes (2005), a natureza deste trabalho teve caracteristicas de uma pesquisa
aplicada, isto ¢, capaz de gerar conhecimentos para a aplicagdao pratica para a solucdo de
problemas. Ja a forma de abordagem nesse trabalho pode ser classificada como quali-
quantitativa, pois leva em conta aspectos numéricos ¢ dados para realizar julgamentos e obter

resultados qualitativos.

Segundo a classificacdo das pesquisas propostas por Gil (2002), analisando a perspectiva dos
objetivos, a pesquisa teve carater exploratdrio, pois busca proporcionar uma maior
compreensdo do problema, permitindo a criagdo de hipdteses. Quanto aos procedimentos
técnicos, o estudo tratou-se de uma pesquisa-agdo, pois contém uma estreita associagdo com
uma acao ou com a resolucao de um problema, na qual o pesquisador esta envolvido de forma

participativa no estudo.
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Os passos identificados para o desenvolvimento do trabalho compreendem as seguintes etapas:

— Entender a execugdo do servico contabil, através da observagdo do processo e
utilizando ferramentas que permitam o apontamento do tempo de todas as pessoas

envolvidas na execu¢ao do servigo;

—  Criacao do Mapa de Fluxo de Valor Presente, baseado nas informagdes obtidas apos

o entendimento do servigo contabil;

— Analisar o Mapa de Fluxo de Valor Presente, buscando identificar os processos que
nao estejam agregando valor e desperdicios que ocorram durante a prestagao de

servico;

— Apresentar uma proposta de melhoria, visando reduzir os gargalos encontrados no
mapeamento atual e reduzir os processos que ndo agreguem valor a prestagao do

servigo contabil;

— Desenhar o Mapa de Fluxo de Valor Futuro, utilizando os dados levantados e
melhorias propostas para construir um mapeamento que se adeque as necessidades

do servigo prestado;

— Realizar uma andlise financeira dos processos atuais e futuros, verificando os custos

encontrados no estado presente e futuro.

A analise financeira foi realizada através da verificagdo da variagao percentual entre os custos
encontrados no cenario do Mapa de Fluxo de Valor atual e o Mapa de Fluxo de Valor futuro.

Essa variagao percentual ¢ obtida pela equacao 1:

Custo TO BE—Custo AS IS
Custo AS IS

(1)d =

Equagdo 1 - Variacao Percentual nos Custos Medidos.

Sendo custo AS IS o custo encontrado no cenario representado pelo Mapa de Fluxo de Valor
Atual e o custo TO BE o custo encontrado no cenario representado pelo Mapa de Fluxo de

Valor Futuro.

O custo foi calculado através da proposta apresentada pelo Value Stream Costing, buscando
adequar os métodos apresentados a realizacao da prestacao de servico, através das somas dos

custos diretamente relacionados ao Mapa de Fluxo de Valor.
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4. Desenvolvimento, resultados e discussoes

A empresa que participa deste trabalho atua no mercado de Maringa e regido a mais de 10 anos
através da prestacao de servigos contabeis, atendendo empresas dos mais diversos segmentos,
de microempreendedores a grandes empresas, enquadradas tanto nos setores secundarios como
terciarios da economia. Devido a alta mortalidade de novas empresas, os clientes que utilizam
dos servigos contdbeis prestados pela empresa variam conforme os anos, mantendo assim uma
média de 70 clientes ativos por més. Contando com 2 colaboradores, a empresa ¢ enquadrada
como pequeno porte, sendo destes um contador e uma auxiliar de departamento pessoal, sendo
tributada pelo regime do Simples Nacional. Além dos funcionarios, a empresa ¢ gerenciada por
dois socios, ambos contadores. A empresa oferece os servigos de contabilidade, escrita fiscal,
legalizagdo de empresas, departamento pessoal e consultorias nas areas gerenciais e trabalhista.
Dentre estes servigos, somente o servico de contabilidade ¢ prestado a todos os clientes da
empresa, com excecao daquelas enquadradas como microempreendedores individuais, onde

somente ¢ prestado o servico de departamento pessoal.

Para o escritorio contabil, a prestagdo do servigo de contabilidade, consiste na apuragdo das
contas da empresa, com o objetivo de preparar os demonstrativos contabeis, que serdo enviados
aos clientes, permitindo assim o fornecimento informagdes gerenciais, e ao governo federal,
para cumprimento das obrigacdes fiscais. A prestacdo deste servigo varia conforme a tributacao
da empresa, que podem ser o Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real ¢ MEI

(Microempreendedor Individual).

4.1 Escolha do processo produtivo

E possivel classificar os servigos prestados pelo escritorio de contabilidade como recorrentes e
ocasionais. Aqueles definidos como recorrentes, que incluem a contabilidade, escrita fiscal e
departamento pessoal costumam ocorrer de forma continua, sem que surja uma solicitacdo
externa do cliente para que a prestagdo ocorra para determinado periodo. Devido a decorréncia
destas demandas por parte dos clientes, a empresa estudada ja desenvolveu uma rotina de
trabalho, buscando uma padronizagdo na qual acredita que o trabalho ocorre de forma mais
eficiente e lucrativa. O escritorio também entende como cliente todo aquele que utiliza um

destes servigos, em maior ou menor grau.

Ja aqueles definidos como ocasionais, como a legaliza¢ao de empresas e consultorias, ocorrem

sem uma frequéncia definida e podem ser prestados para empresas que nao se enquadram como
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clientes do escritério. Devido a variabilidade e baixa frequéncia destes servigos, a empresa nao

tem definido um método ou modelo de trabalho.

Dentre as demandas mais recorrentes, este estudo ird focar na prestacdo do servigo contabil,
devido a importancia que este tem para todas as organizacdes que operam legalmente no Brasil,
visto a obrigatoriedade para essas empresas junto ao governo, outro fator decorre do fato de
todos os clientes do escritorio de contabilidade enquadrados como Simples Nacional, Lucro
Presumido e Lucro Real utilizarem este servigo. Contribuiu também para a escolha do foco
dado o baixo numero de mudangas que os processos relacionados a prestacdo deste trabalho
sofreram dentro do escritorio contabil nos altimos anos, devido a baixa variabilidade de leis e
normas que ocorrem na area, quando comparado com a escrita fiscal e o departamento pessoal,

permitindo que as etapas de execugao da contabilidade j& estejam bem definidas.

Para definir como foi escolhida a modalidade de tributacdo a ser priorizada, foram realizadas
analises com o objetivo de visualizar o impacto que cada opgdo tributdria tem sobre a empresa

através de um grafico de Pareto.

De acordo com a Figura 3, temos um grafico com as modalidades tributarias das empresas
consideradas como clientes ativos, isto €, aquelas que utilizaram servi¢os de contabilidade,
escrita fiscal e/ou departamento pessoal. Através dele, € possivel observar o volume de clientes

enquadrados de acordo o seu modelo.

Figura 3 — Quantidade total de empresas divididas de acordo suas opgdes tributarias

Grafico de Pareto - Contratantes do Servico Contabil
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Fonte: Autor (2018).
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A Figura 3 evidencia a importancia dos clientes enquadrados no Simples Nacional para o
escritorio contabil, visto que 66 empresas, de um total de 74, correspondente a 89% de todas as
empresas contratantes do servigo contabil estdo classificados nesta op¢do tributaria. Com a
inten¢do de confirmar sua representatividade no faturamento total da empresa, um novo grafico
de Pareto foi criado, agora analisando o faturamento bruto do escritorio contabil de acordo com

a modalidade tributaria de cada cliente, conforme pode ser visto na figura 4:

Figura 4 — Faturamento bruto da contabilidade dividido de acordo suas opgdes tributéarias

Grafico de Pareto - Faturamento por Modalidade Tributaria
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Fonte: Autor (2018).

A Figura 4 novamente evidencia a importancia dos clientes enquadrados no Simples Nacional
para o escritdrio contabil, onde mais de 36 mil reais, de um total de R$ 43274,95, correspondem

a 84% de todas as empresas contratantes do servigo contabil.

Ap0s analisar os graficos de Pareto, presentes na Figura 3 e Figura 4, foi possivel confirmar
que os clientes que mais impactam na presta¢ao do servico contabil sdo aquelas optantes pelo
Simples Nacional, tanto pelo volume de empresas, como pelo faturamento bruto gerado por

estas empresas, de 89% e 84% em relagdo ao total de empresas, respectivamente.

Por fim, o processo de prestagdo de servigos contabeis para empresas no segmento do Simples
Nacional ndo apresenta variagcdes entre empresas de segmentos, setores e tamanhos diferentes.
4.2 Mapa de Fluxo de Valor atual

Apos a analise dos graficos referentes ao nimero de empresas e faturamento por modelo
tributério, fica evidente que a prestacdo do servigo contabil para empresas optantes do Simples

Nacional deve ser priorizada.
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Para que o Mapa de Fluxo de Valor atual fosse criado, foram utilizadas as fases propostas
anteriormente por Rother e Shook (1999), que definem como se deve construir um Mapeamento

de Fluxo de Valor.
a) Entender as demandas do consumidor;

A entrega final consiste na prestacdo do servico contdbil, que serd entregue aos dois
consumidores interessados no servico, o consumidor final e o governo. Atualmente a entrega
ocorre bimestralmente para o consumidor final e anualmente para o governo, devido a essa
caracteristica, a prestacdo do servigo € realizado bimestralmente para cada empresa. Devido ao
volume de empresas na qual o escritdrio contabil presta servico, a contabilidade ocorre de forma
continua, em paralelo as demais atividades realizadas pelo contador. Entretanto, nos primeiros
meses do ano, a prestacao do servi¢o ocorre em menor frequéncia, pois nesse periodo a empresa

conta com outras demandas para serem entregues.

O consumidor final espera que o servigo contabil mantenha sua situacdo legalizada em relacao
a suas obrigacdes tributarias, através da elaboragdo das demonstragdes contabeis e obrigacdes
acessorias junto ao fisco, para assim receber informagdes que possam auxiliar a gestdo da

empresa.

J& o governo, representado através da Junta Comercial de cada estado, espera receber as
demonstragdes contabeis das empresas, para que possa verificar se existem irregularidades nas

contas ao longo do ano.
b) Desenhar os processos basicos de produgaio;

Através de uma andlise do fluxo da prestagdo do servico, obtido por meio da observacdo e
acompanhamento da prestacao do servigo, foi possivel realizar um levantamento das etapas
basicas ligados ao trabalho que esta sendo realizado. Desta forma, foi possivel levantar os

processos principais, conforme pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais processos e etapas da prestacdo de servigo

Processo

Preparar a documentagao

Realizar importagao

Lancamento de despesas e pagamentos

Langar depreciagdes
Validar os dados

Fonte: Autor (2018).
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Durante o processo de preparar a documentagdo, o contador garante que todos os documentos
estejam em ordem, se estes se encontram regularizados e se existem divergéncias entre os
documentos obtidos através do cliente e as informacdes obtidas por meios eletronicos; o
processo de importagdo busca os dados gerados na escrita fiscal e/ou departamento pessoal para
que estes sejam incluidos nos Livros Didrio e Razdo; todos os demais documentos e dados que
nao foram importados sdao adicionados no processo de lancamento de despesas e pagamentos,

e apos todas as inclusoes, sdo calculadas as depreciagdes do periodo; por fim, os dados passam
por uma valida¢do, buscando garantir que os dados langados estejam corretos, visto que as
falhas podem ocorrer devido a informagdes repassadas de forma equivocada por um cliente, e

estes precisam ser avisados para evitar possiveis transtornos.
c) Levantamento de informacgdes do processo;

Conforme estabelecido por Rother e Shook (1999), as informagdes importantes ao processo
variam de acordo com o fluxo de valor que esta sendo observado. Devido a natureza do processo
e os objetivos esperados, foi coletado o tempo ciclo de cada etapa da prestagdo do servigo

contabil.

Para realizar a coleta de cada etapa, foram utilizadas as informagdes presentes no software
contabil, através das informacgdes de log do software, foi possivel verificar em quanto tempo
cada etapa foi realizada diversas vezes, sem a necessidade de uma coleta manual. Entretanto,
alguns tempos, tais como a etapa Validar os dados e Preparar a documentacao foram coletados

manualmente, atraves do acompanhamento da atividade e o uso de um cronometro simples.

O tempo de cada processo foi obtido através da média aritmética simples de cada tempo

coletado. Os valores obtidos podem ser vistos no Quadro 2.

Quadro 2 — Tempo de ciclo dos processos ¢ etapas

Processo Tempo de Ciclo (s)
Preparar a documentagao 801
Realizar importagao 37
Langamento de despesas e pagamentos 3489
Langar depreciagoes 30
Validar os dados 397

Fonte: Autor (2018).
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d) Identificar os estoques do processo;

O processo que esta sendo analisado trata-se de uma prestacao de servico, onde somente fluxo
de informacdes serdo repassados entre os processos. Existe porém um estoque prévio da
documentacao contabil que sera utilizada durante o processo; um estoque intermediario, que
armazenara os materiais durante a prestacdo do servigco enquanto ¢ realizada uma verificagdo
dos dados importados para o sistema; um estoque para documentos que ja passaram pelo
processo e um estoque digital, representado por um banco de dados, na qual sera armazenado

o arquivo em formato digital resultado do servigo contébil.

O estoque inicial recebera os documentos enquanto o contador busca e verifica se todas as
informacdes e documentos digitais estdo presentes para que a prestagao do servico possa ser
iniciada. Os estoques intermediarios recebem os materiais durante o tempo na qual ¢ realizada
uma verificacdo dos dados importados entre as etapas ¢ realizada. J4 os estoques finais
armazenam o0s arquivos apos a conclusao do servigo, até que estes sejam movidos para o estoque

fisico de materiais ja utilizados durante o processo, o estoque fisico guarda os documentos por

dez anos, conforme exigido pela lei, enquanto o banco de dados salva por tempo indefinido.
e) Identificar entrega final;

Por meio da prestagdo do servigo contabil, ¢ possivel produzir os demonstrativos contabeis,
exigidos por lei para toda empresa enquadrada no Simples Nacional. Estas demonstragdes serdo
geradas através do sistema Sibrax, software utilizado para a execugdo do servigo dentro do
escritorio contdbil, que compilara as informagdes referentes a cada empresa e gerara um

arquivo, que ficard armazenado no servidor da empresa até o final do exercicio fiscal.

Apos o fim do periodo fiscal, os arquivos armazenados no sistema entrardo no processo de

expedi¢do, onde os livros serdo produzidos e posteriormente registrados na Junta Comercial.

Para o cliente, apds a prestacao do servico, ¢ enviado o resultado da demonstragao contabil do
periodo analisado, com o objetivo de auxiliar o cliente a tomar decisdes gerenciais favoraveis

a empresa.
f) Identificar o fluxo de informagdes;

Durante todo o fluxo de valor ¢ possivel identificar fluxo de informagdes entre processos e

envolvidos no processo, sendo estes:

—  Exigéncias legais feitas pelo governo brasileiro para todas as empresas do pais;
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— Solicitacao dos servigos prestados pelo escritorio de contabilidade por parte do

cliente;

— Envio dos dados contabeis previamente cadastrados durante os processos de escrita

fiscal e/ou departamento pessoal, por meio da importacao do sistema;
— Envio dos dados langados no sistema para validagao final;
—  Envio dos dados validados para o banco de dados da empresa,;
— Envio dos dados digitais para o governo e para a expedic¢do do livro;

—  Envio de uma versdo prévia dos dados para o cliente.
g) Identificar a movimentagdo de material;

Por se tratar de uma prestagdo de servico, existe pouca movimentagdo de material dentro do
fluxo de valor. Os Unicos materiais encontrados dentro do fluxo sdo os documentos fiscais
enviado pelos clientes. Como estes materiais sao utilizados de forma conjunta durante todo o
processo, desde o seu recebimento até o seu arquivamento, estes serao representados como um
unico material durante todo o processo. As movimentagdes de materiais podem ser identificadas

da seguinte forma dentro do processo:

—  Envio dos documentos fiscais do cliente para que o escritorio contabil possa realizar

a escrita fiscal e/ou o departamento pessoal;

— Envio dos arquivos para um arquivo intermediario, que aguardara até que o

processo contabil se inicie;

— O lote de documentos usados para o servigo contabil ¢ retirado do estoque e

preparado para ser utilizado;

—  Os documentos serao utilizados dentro do fluxo de valor durante os processos de
preparar a documentacdo, realizar a importacdo e lancamento de despesas e

pagamentos;
—  Os documentos serdo transportados e arquivados no Arquivo final.
h) Construir a linha do tempo.

Para dar inicio da constru¢do do mapeamento do fluxo de valor de forma visual, foi construida
uma linha do tempo contendo o tempo de ciclo. A partir da linha do tempo, foi possivel calcular

o Lead Time do servigo prestado e o tempo de agregacao de valor praticado pela empresa.
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O Lead Time obtido foi de 7984 segundos, ou 2 horas e 13 minutos, enquanto o tempo no qual
houve agregagdo de valor ao servigo foi de 4754 segundos, ou 1 hora e 19 minutos,

correspondendo a 54% do tempo total do processo.

Com todos os passos definidos por Rother e Shook (1999) para criagdo de um mapeamento de
fluxo de valor completos, a Figura 5 apresenta o Mapeamento de Fluxo de Valor do estado

atual.
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Figura 5 — Mapa de fluxo de valor atual
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O mapa do estado atual permite visualizar como a prestacdo de servico ¢ desenvolvida e
identificar oportunidades de ganhos rapidos através da observacao do fluxo de valor. Buscando
listar onde estes ganhos podem ser obtidos, o Quadro 3 traz um SW1H que aponta todas as
atividades que podem receber ser aprimoradas, permitindo que melhorias sejam realizadas

dentro do processo de prestagdo do servigo contabil.

Quadro 3 — SW1H dos problemas encontrados no processo de prestacdo do servigo contabil

O que Quem Quando Onde Porque Como
Evitar que a verificacdo ocorra
. Ficha de controle
Con ) N Escrita fiscal  |durante o processo de preparar rificaciio d
onferencia 0 ~ e verificagdo dos
wvia d Contad biment e/ou a documentac¢do, dando tempo d gt:
révia dos ontador|recebimento o . ocumentos
P departamento |habil para que o escritorio possa ..
documentos do documento essenciais ao
pessoal cobrar estes documentos do
. processo
cliente
Dar Durante o Evitar que dados que ja foram
credibilidade Na prestagdo |produzidos, entregues e Conferindo
processo de . . . .
aos dados Contador realizar a do servigo verificados sejam verificados somente 0s
obtidos via - bortacio contabil novamente, visto que o processo |valores finais
importacdo mporiag de importa¢do ocorre via sistema
Durante o Evitar que os documentos fiquem
Importar os processode | Na prestagdo esperando para serem analisados |Utilizando os
dados presentes . dentro do processo reduz o tempo |dados previamente
Contador |langamento de |do servigo .
nos documentos despesas contabil que estes ficam parados no importados do
externos . zmentos processo, alem de tornar o sistema
Pag langamento mais automatico

Fonte: Autor (2018).

As propostas realizadas para os problemas encontrados buscam melhorar o fluxo de valor ao
reduzir a verificagdo repetitiva a cada processo, que ndo agrega valor ao cliente, além de passar
por uma conferéncia dentro do sistema, buscando e garantindo que todos os documentos

estejam em posse da empresa antes do inicio da prestacao do servigo.

4.3 Proposta de fluxo de valor futuro

Com base nas melhorias propostas no Quadro 3, com o objetivo de diminuir o tempo de
processamento no processo de lancamento de despesas e pagamentos e reduzir o tempo de fila
entre os processos da prestacdo de servigo, foi proposto um fluxo de valor futuro para a empresa,
com o objetivo de trabalhar com as melhorias propostas pelo SW1H e reduzir os desperdicios

encontrados dentro do processo.

Assim, com base nas melhorias propostas, foi desenhado um Mapa de Fluxo de Valor futuro,

que pode ser visto na figura 6.
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Figura 6 — Mapa do fluxo de valor futuro
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E possivel notar através do mapa futuro que algumas mudangas foram realizadas, com base nas
propostas de melhoria apresentadas pelo Quadro 5. Estas mudangas se refletem na quantidade
de tempo que os documentos passam em estoque intermediario, aguardando para serem
analisados e processados em informagdes durante o processo. No fluxo futuro, o processo passa
a utilizar um fluxo de informacdes internamente ja apds o processo de realizar a importagao,

reduzindo o tempo utilizado durante o processo de langamento de despesas e pagamentos.

4.4 Analise financeira do processo atual
Para que possa ser feita uma analise dos impactos causados pelo mapeamento de fluxo de valor
e verificar sua efetividade como ferramenta de redu¢ao de custo, sera necessario calcular o custo

da prestacao de servigo atual, permitindo assim uma futura comparagao.

O custo ¢ calculado através do Value Stream Costing, que permite a realizagdo de um estudo
nos custos relacionados a cada processo do fluxo de valor, bem como também analisar os custos
referentes aos desperdicios encontrados no processo. Para a constru¢ao do VSC, foram
utilizadas as etapas f), g) e h) propostas por Lopez e Cuatrecasas-Arbos (2013), visto que as

etapas anteriores ja foram realizadas durante a constru¢do do VSM.

O custo total dos processos sdo compostos pelos custos com materiais € custos com mao de
obra, sendo que o custo com materiais consiste em todos os custos gerados pelas notas fiscais
e documentos impressos para a prestacao do servigo contabil. Ja os custos com mao de obra
foram obtidos através do custo da hora do contador responsavel pela execugdo do processo, o
custo da hora foi obtido ao dividir o salario bruto do colaborador, de R$1320,00 por 44 horas

semanais, que correspondem ao periodo que o colaborador estd na empresa.

A tabela 1 apresenta o VSC do fluxo atual da prestacao do servi¢o contébil, na tabela ¢ possivel
notar que a materia prima em estoque intermediario, enquanto passa por verificacdes
intermediarias por parte do contador com o objetivo de encontrar erros e divergencias presentes
nos documentos contabeis, tem um custo de R$7,08 de um total de R$18,03, correspondendo a

39% dos custos apresentados.
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Tabela 1 — VSC para o fluxo de valor atual na prestacdo do servi¢o contabil

Custo com Custo com mao de Custo Total

Processos materiais (R$) obra (RS$) (RS)
Preparar a documentagao 0,35 1,67 2,02
Realizar Importagao 0,25 0,08 0,33
Lancamento de despesas e

pagamentos 0,45 7,27 7,72
Lancar depreciacdes 0 0,06 0,06
Validar dos dados 0 0,83 0,83

Atividades que nlo agregam valor
Processo aguardando em
estoque intermedidrio 0,35 6,73 7,08
Custo total (RS) 1.4 16,63 18,03

Fonte: Autor (2018).

E possivel notar também o impacto que o processo de langamento de despesas e pagamentos
tem no fluxo de valor como um todo, apresentando um custo total de R$7,72 dos R$18,03 totais,

sendo assim responsavel por 43% dos custos totais presentes na prestacdo do servigo contabil.

4.5 Analise financeira do processo futuro

Além da constru¢do do VSM e VSC para o estado atual, que permitiu uma visao financeira do
fluxo de valor para cada processo, € necessario também verificar os custos relacionados ao fluxo
de valor futuro utilizando as mesmas bases para o fluxo de valor atual, permitindo assim
mensurar qual foi o ganho ao realizar as mudangas nos processos € na redu¢cdo do tempo na
qual ndo se agrega valor ao servigo prestado. A tabela 2 apresenta o Value Stream Costing para

o fluxo de valor futuro, apresentado na Figura 6.

Tabela 2 — VSC para o fluxo de valor futuro na prestagido do servi¢o contabil

Custo com Custo com mao de Custo Total

Processos materiais (RS) obra (RS$) (RS)
Preparar a documentagao 0,35 1,67 2,02
Realizar importagcao 0,25 0,08 0,33
Lancamento de despesas e

pagamentos 0 4,83 4,83
Lancar depreciacdes 0 0,06 0,06
Validar dos dados 0 0,83 0,83

Atividades que ndo agregam valor

Processo aguardando em
estoque intermedidrio 0,35 2,13 2,48
Custo total (RS) 0,95 9,60 10,55

Fonte: Autor (2018).

O VSC do fluxo de valor futuro mostra que as melhorias propostas através da observagdo do

fluxo de valor atual permitiram a redug¢ao do custo dentro do fluxo de valor, ao reduzir o tempo
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e a utilizagcdo de materiais durante a realizagdo dos processos € ao reduzir o tempo gasto com

as verificacdes intermediarias, que ndo agregam valor ao cliente.

Em recorréncia da reducdo da utilizagdo dos documentos fiscais, ja langados e conferidos no
sistema, juntamente com a reducdo do tempo na qual o processo aguarda em estoque
intermediario ocasionou na reducdo do Lead Time. Ja o tempo de agregacdao de valor do
processo também apresentou uma redugdo no seu tempo sem que isso ocasionasse uma perda
na qualidade do servigo oferecido ao cliente, os tempos do fluxo de valor presente e futuro

podem ser comparados na tabela 3.

Tabela 3 — Melhoria proposta pelo fluxo de valor futuro

Tempo de
Lead time Agregacdo
(s) de Valor
(s)
Fluxo de valor
presente 7984 4754
Fluxo de valor futuro 4607 3585

Fonte: Autor (2018).

4.6 Ganhos

Através do Mapa de Fluxo de Valor, foi possivel identificar diversas oportunidades de melhoria,
como o excesso de verificagdes intermediarias, realizada em diversos processos do fluxo, e a
constante necessidade de buscar por novos documentos para realiza¢do de cada processo, que
levam ao contador realizar tarefas que ndo fazem parte da prestagao do servigo e nao estdao
agregando valor ao servigo solicitado pelo cliente. As mudangas propostas através do Mapa de
Fluxo de Valor futuro permitem uma reducgdo neste tempo e permitem uma reducao dos custos

do processo, conforme pode ser visto nas Tabelas 1 e 2.

A Tabela 4 permite verificar o tamanho do impacto causado pelo mapeamento de fluxo de valor
futuro nos custos da prestacao de servico, ao realizar a comparagdo entre os valores obtidos no

fluxo atual e no fluxo proposto.
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Tabela 4 — Comparativo entre o VSC do estado atual e estado futuro

VSC Atual VSC Futuro Diferenca
Processos Materiais Mao de Materiais Mao de (R$)
(RS) Obra (R$) (RS) Obra (RS)
Preparar a documentagdo | 035: L67) 035: 1,67] 0,00
Realizar Importagdo R 0251 .. 0,08, . 025: .1 0,08 .00
Lancamento de despesas
epagamentos i 045: 727 000{ 48| 28
Lancar depreciagdes & 0r 0,06] 000: 0,06] 0,00
Validar dos dados : 0: 0,83 0,00 0,83 0,00
Atividades que ndo agregam valor
VSC Atual VSC Futuro Diferenca
Processos Materiais Mao de Materiais Maio de (R$)
(RS) Obra (R$) (RS) Obra (RS)
Processo aguardando em ;
estoque intermediario 0,35 6,73 0,35 2,13 4,60
Diferenca final (RS) 7,48

Fonte: Autor (2018).

Em relacdo ao impacto financeiro total do fluxo de valor, sera utilizada a equagdo 1, para
verificar a diferenga percentual alcangada pelo VSM como ferramenta de redugdo de custos

para a prestacao de servigos contabeis.

Custo TO BE—Custo ASIS _ 10,55-18,03
Custo AS IS - 18,03

0 =

= —0,415 ou Reducgdo de 41.5%

Equac@o 2 - Variagdo Percentual nos Custos Medidos.

Ao utilizar o Mapa de Fluxo de Valor como alternativa de redu¢do de custo, buscando manter
o foco na agregacdo de valor para o cliente, conseguiu-se uma redugdo de 41,5% no estado

futuro.

A utilizagdo do VSC permitiu uma abordagem mais direcionada ao VSM, mostrando de forma
quantitativa as vantagens ao se utilizar o VSM como alternativa para reduzir custos, além de

oferecer informacdes relevantes ao processo de prestacdo de servigo.

5. Consideracgoes finais

O trabalho realizado buscou verificar se a aplicacdo de um Mapeamento de Fluxo de Valor,
juntamente com as melhorias propostas para o VSM futuro, permite uma redugao dos custos
atrelados ao processo de um pequeno escritdrio contabil, sem prejudicar os interesses do cliente
final. Para que o trabalho fosse realizado, utilizou-se o0 Mapa de Fluxo de Valor e a ferramenta

Value Stream Costing.
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O Mapeamento de Fluxo de Valor permitiu obter informacdes referentes ao processo de
prestagao do servigo contabil, através dele, foi possivel verificar a redugao de custo percentual
alcancgada através das melhorias apresentadas pelo VSM futuro, através dos custos do processo

no estado presente (AS IS) e no estado futuro proposto (TO BE).

Para trabalhar os custos dentro do processo, foi utilizada a ferramenta VSC, que permitiu avaliar
os custos relacionados ao fluxo de valor da prestacao do servico. Por meio dele, foi possivel
identificar, de forma quantitativa, os custos de cada processo que compdem o Mapeamento de
Fluxo de Valor e realizar a separagdo dos custos relacionados a uso de materiais e matéria

prima.

O trabalho teve duas frentes de desenvolvimento, sendo estas a criagdo do VSM e a analise dos
dados obtidos através do uso da ferramenta VSC. Durante a criagdo do VSM, foi possivel
verificar as principais caracteristicas presentes na prestacdo do servigo contabil e, e através de
um estudo de cada etapa e auxilio da diretoria da empresa, propor um fluxo que reduza os
desperdicios através de melhorias no processo. Com ambos os fluxos de valores apresentados,
foi possivel iniciar um estudo mais direcionado na area de custos, para verificar se de fato houve
uma reducdo nos custos do projeto sem deixar de agregar valor ao cliente, onde foi possivel

verificar que houve uma redugdo de 41.5% dos custos relacionados ao processo contabil.

Os proximos passos desta pesquisa incluem a continuacao das etapas f), g) e h) do Value Stream
Costing, conforme definido por Lopez e Cuatrecasas-Arbos (2013). Paralelamente, poucos
estudos foram publicados abordando a ferramenta VSC de forma aplicada, assim, € necessario
que um estudo mais aprofundado na area seja realizado com o proposito de popularizar a
ferramenta, que ja vem sendo utilizada pela contabilidade como alternativa aos métodos de

custeio tradicionais em ambientes onde as ferramentas Lean estejam sendo aplicadas.
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