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Resumo

No trabalho dos profissionais da equoterapia ha forte exigéncia fisica e muscular. A postura
do profissional no decorrer do expediente forca a rotacdo no tronco, posturas com elevacéo
de brago, carga instavel, geradores de esforgos biomecénicos, além de tensées musculares e
psicoldgicas ocasionadas devido as possiveis reacdes do cavalo. Com esses fatores de trabalho
em que os profissionais de um centro de equoterapia se coloca, o pesquisador, por meio de
observacges assistidas e algumas praticas, indagou a necessidade de um estudo ergonémico
em um centro de equoterapia. O contexto desse projeto, por meio da ergonomia, teve como
foco principal propor melhorias nas condi¢des de trabalho dos auxiliares condutores. A partir
do olhar e propostas de intervencfes ergondmicas obter a minimizagdo dos constrangimentos
fisicos que ocasionam as dores muscoloesqueléticas aos profissionais, estudar a organizacéo
do trabalho compreendendo anélise do espaco fisico, processos, postos de trabalho e condi¢bes
ambientais.

Como guia e apreensdo das informacdes e conhecimentos acerca do trabalho, a pesquisa teve
como pressuposto a metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) oriundos da
ergonomia situada e da atividade. A pesquisa apresentou resultados positivos em relacdo ao
olhar ergonbémico dos proprios profissionais analisados, além de estratificar e propor
melhorias nas atividades em que os condutores se expde durante a jornada de trabalho.
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1 Introducéo

O conceito de equoterapia segundo Alves apud Medeiros (2009) e Dias (2009) é: um
método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo em uma abordagem interdisciplinar, nas
areas de saude, educacdo e equitacdo, buscando o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com necessidades especiais”. Envolve profissionais
multidisciplinares da area da satde e educacdo habilitados pela ANDE-Brasil, denominados
como equterapeutas e um auxiliar condutor responsavel pelo cavalo (ANDE-Brasil, 2018). No
trabalho dos profissionais da equoterapia ha forte exigéncia fisica e muscular. A postura do
profissional no decorrer do expediente exigindo esforcos fisicos, muitas vezes em posturas ndo
ergonémicas com “cargas” instaveis, geradores de esfor¢cos biomecénicos. Além das tensdes
com as possiveis rea¢des do cavalo que por sua natureza institiva sua maior defesa é a fuga

(HUNTANG, 1989). Com esses fatores de trabalho em que os profissionais de um centro de
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equoterapia se coloca, por meio de observacGes assistidas e algumas préaticas indagou-se a
necessidade de um estudo ergondmico em um centro de equoterapia. No contexto desse
trabalho, por meio da ergonomia tem-se como foco principal propor melhorias nas condic¢des
de trabalho dos auxiliares condutores. A partir do olhar e propostas de intervencdes
ergondmicas obter a minimizagcdo dos constrangimentos fisicos que ocasionam as dores
muscoloesqueléticas aos profissionais, estudar a organizacdo do trabalho compreendendo o
espaco instalado, processos, postos de trabalho e condi¢cdes ambientais.

Como guia e apreensdo das informacdes e conhecimentos acerca do trabalho, esta
pesquisa tém como pressuposto a metodologia da Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
oriundos da ergonomia situada e da atividade. A AET procurou captar o fazer do trabalhador
nas circunstancias e condi¢cbes em uma situacdo real, objetivando apreender o trabalho
efetivamente realizado e deste modo compreender como o trabalhador procede para executar o
que lhe é solicitado pela organizacdo do trabalho. Dessa forma, pretende-se com o estudo
ergondmico contribuir com mais uma discussdo acerca das atividades laborais dos profissionais
da equoterapia, além de correlacionar a formacéo do engenheiro de producédo as necessidades
da sociedade, especificamente neste estudo, as condi¢cdes de trabalho em um ambiente rural,
com profissionais da area da salde.

1.1 Justificativa

A demanda por este estudo surgiu a partir de contatos e observacées no centro de
equoterapia, em que os profissionais habilitados para a conducdo do tratamento e
acompanhamento aos pacientes, expuseram queixas sobre dores nas costas, ombros e pernas.

Por meio do conteddo programatico sobre ergonomia ofertada na disciplina de
Engenharia do Trabalho do curso de Engenharia de Producdo, surgiu o interesse do académico
em avaliar o ambiente de trabalho, compreendendo sua organizagdo, perfil sécio-
profissiografico e demogréafico, recursos e atividades, com a finalidade de contribuir para a

qualidade de vida laboral dos profissionais denominados condutores de cavalos.
1.2 Definicéo e delimitacéo do problema

O problema a ser minimizado é em relagcdo aos constrangimentos musculosesqueléticos
que um condutor de cavalo esta exposto durante sua jornada de trabalho. A pesquisa foi
desenvolvida em um Centro de Equoterapia em Maringa, Parana. A escolha desse foi pelo fato

do académico desenvolver trabalhos voluntarios exercendo a funcdo de condutor de cavalo e a
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sua participacdo no desenvolvimento de um projeto de extensdo denominado Ergonomia e
Comunidade.
Como objetivo geral, tem-se propor melhorias nas condi¢des de trabalho aos
profissionais de um centro de equoterapia, a partir do olhar e intervencgdes ergondmicas.

Como objetivos especificos pretendeu-se:

o Mapear os processos do centro de equoterapia estudado;
o Tracar o perfil dos profissionais;

o Analisar 0os metodos;

. Identificar o local da pesquisa;

. Elaborar questionarios;

. Elaborar entrevistas;

o Analisar dados;

. Propor melhorias;

o Validar resultados;

. Apresentar melhorias aos profissionais envolvidos;

2  Referencial tedrico

Neste topico sobre o referencial tedrico esta contido todo 0 embasamento tedrico para a
execucdo da pesquisa. Ele esta subdividido em duas partes, sendo a primeira, conceitos de
ergonomia e suas ferramentas. Enquanto a segunda parte destaca conceitos sobre a equoterapia

e o cavalo.
2.1 Ergonomia

A fim de contextualizar o leitor, uma sintese do conceito de ergonomia aceito por

diversos autores como Abrahdo et al. (2009):

“A Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interacdes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e
a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o

desempenho global do sistema. Os ergonomistas
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contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacao de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas
de modo a tornéd-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas” (ABERGO, 2016).

Para Falzon (2004) a ergonomia atua de maneira ndo imediatistas, ela aborda um
resultado de longo prazo a fim de surtir efeito de uma maneira constante, podendo até mesmo

interferir na eficiéncia de um processo.

A fim de contextualizar a atuagdo do ergonomista é importante ressaltar alguns
conceitos como trabalho, pois a atuacdo sob o olhar € em cima da atividade. Para Guérin et al.
(2008) se contextualiza o trabalho: condi¢des, resultado e a atividade. Para Dejours (2009) o

trabalho néo se restringe apenas aos fatores técnicos, deve ser considerado fatores humanos.

Para todo tipo de trabalho ha uma adaptacéo dos profissionais que executam as tarefas,
sendo assim, em cada situacdo o profissional tenta se adequar de maneira confortavel a fim de

evitar constrangimentos, independente da falta de recursos oferecidos (DEJOURS, 2009).

No entanto ha uma variabilidade, como citam Guérin et al. (2008) e Abrahdo et al.
(2009), que ¢ a referente aos individuos, deixando claro que as pessoas a0 mesmo tempo que
aprendem com as experiéncias adquiridas pela repeticdo e os anos de vivéncias na atividade,
apresentam uma certa expertise em relacdo a iniciantes (interindividual). Porém, em contra
partida conforme o decorrer do tempo é normal do ser humano ter menos disposi¢édo devido a
idade que gera diversos outros limitantes, além de aspectos fisicos para determinadas tarefas
(intra — individual).

Por fim, em relacdo a conceitos da ergonomia, para Falzon (2007) durante a atividade
héa efeitos no sentido de tarefa que é basicamente a proporcao de esforcos que a atividade em si
gera, podendo ser devido ao numero de repeticdes, a facilidade e/ou dificuldade de execucédo.
E héa efeitos no sentido do operador, que sdo fatores que 0s seres humanos estdo expostos
simplesmente pelo fato de ndo serem maquinas, como por exemplo, doencas, habilidades, entre
outros. Christol e Mazeau (2004) alertam que a visdo focada em um Unico operador ndo pode

sobrepor o coletivo, uma vez que o individual € uma parte do todo.
2.2 Determinantes da atividade laboral

Para Falzon (2007), tarefa € um conjunto complexo que envolve algo prescrito ndo

necessariamente pelo operador que a executa e dentre esse topico se tem a tarefa divulgada
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(explicita) e a tarefa esperada (implicita). Dessa maneira o operador tem que compreender o
prescrito que reflete no que o operador acredita ser o correto a partir das instrucdes e assim, a
tarefa passa a ser apropriada, que é a juncdo do que foi entendido somado com experiéncias e
valores do colaborador. Assim, apos toda a instrucdo de trabalho, a compreensdo e das
adaptac0es da realidade do operador, tem-se a atividade.

Conceituando a atividade de trabalho Guérin et al. (2008) cita que o elemento central
que organiza e estrutura as situacées em que os colaboradores se colocam durante o expediénte
de trabalho € justamente a atividade, por meio dela que os resultados s&o alcangados como um
todo e os meios utilizados. E a realizacdo da tarefa, é uma estratégia de adaptagio a situago
real do trabalho. A partir do entendimento do todo ao cumprir um ato, é natural do ser vivo
adaptar-se confomer suas vivéncias e caracteristicas fisicas, psicoldgicas, entre outras. Como
forma de auxiliar a compreensdo dos determinantes estabelecidos entre tarefa e atividade, os
autores supracitados apresentam um modelo integrador da atividade de trabalho que sintetiza
os elementos determinantes da atividade de trabalho: o trabalhador, a empresa e os fatores que

contribuem para a organizacao desses dois conjuntos (Figura 1).

Figura 1: Determinantes da atividade laboral
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Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2008)
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2.3 Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) — premissa teorica

O método abordado no estudo a Anéalise Ergondmica do Trabalho (AET) € um estudo
das atividades de acordo com as observac6es do dia a dia dos trabalhadores. Assim, a pesquisa
se d& no campo de trabalho onde a atividade est& sendo relacionada e a fim de evitar vicios a
maneira ideal para conduzir a pesquisa e que o pesquisador tenha 0 minimo de influéncia sob
0s processos (YIN, 2010).

De acordo com Weill-Fassina; Pastré (2007) a analise de uma atividade ergondémica
deve ser vista como um todo, ou seja, uma juncdo da atividade que esta sendo executada € a

propria forma de execugdo.

Abrahdo et al. (2009) alega que incorpora a analise da atividade como método permite
que os resultados adquiridos durante a coleta de dados podem e devem ser questionados ao
longo do processo a fim de chegar a uma abordagem mais ideal para a realidade do ambiente
de trabalho. Além disso, Abrah&o et al. (2009) complementa que as bases da ergonomia devem
ser feitas na atividade real do trabalho, levando em conta a variabilidade dos trabalhadores (cada
um com suas caracteristicas) e sempre atentos as tecnologias que possam vir a ajudar na

atividade.

A AET, por se tratar de um método de observacdo da atividade, é preciso se atentar a
fatores internos e externos de possiveis constrangimentos. Sendo assim, Terssac e Maggi (2004)
conceitua variabilidade interna e externa como possiveis influenciadores das tarefas. Enquanto
pra Abrahdo et al. (2009) as variabilidades estdo presentes na ordem da tarefa, sendo que podem

existir aquelas que séo previstas e as que ocorrem por acaso (imprevistas).

Ainda sobre 0 método, segundo Luz (2015), a AET é uma abordagem histdrica que se
contextualiza de acordo com diversas fontes (amostras) em que o observador deve se atentar
aos fatos que podem vir a trazer constrangimentos ao trabalhador. Em continuidade, acrescenta
gue 0 método se trata de uma abordagem teorica e pratica que permite um continuo ir e vir entre
a atividade de trabalho e o conjunto de determinantes, sempre em busca do melhor para o

operador e dentro da realidade da organizacao.

Por fim, o que se destaca na metodologia é o fato que o olhar deve ser sempre
aprimorado a realidade da organizacao e dos profissionais, tendo uma abordagem heterogenia
(resultados dos fatos observados e andlise subjetiva ocasionado pelos questionamentos e
interpretacdo coletiva) (WISNER, 2004). Para Luz (2015), é de extrema relevancia o

compreender do operador, ou seja, suas ideologias, seus apoios éticos e suas premissas, pois
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essas questdes dardo suporte do quanto engajado em auxiliar um colega ou com relagédo a
qualidade da atividade que executa e a partir disso trazer uma realidade do estudo para o
ambiente de trabalho.

Como guia e apreenséo das informagdes e conhecimentos acerca do trabalho, o enfoque
da pesquisa tém como pressuposto a metodologia da Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
oriundos da ergonomia situada e da atividade. A AET procurara captar o fazer do trabalhador
nas circunstancias e condi¢cbes em uma situacdo real, objetivando apreender o trabalho
efetivamente realizado e deste modo compreender como o trabalhador procede para executar o
que lhe é solicitado pela organizacéao do trabalho.

Neste contexto, segue as fases que uma agio ergondmica abrange (ABRAHAO, 2009):

* Coleta de informagdes sobre a empresa ¢ funcionamento;

* Levantamento das caracteristicas da populacéo;

* Escolha das situagdes de analise;

* Analise do processo técnico e da tarefa;

* Observagoes globais e abertas da atividade;

* Elaboragdo de um pré-diagnostico;

 Observagoes sistematicas — analise e tratamento de dados;

* Validagao;

* Diagnostico;

* Recomendacgoes e transformagao.

O percurso metodoldgico foi construido a partir do modelo proposto por Guérin et al
(2008), cujo método interativo com a realidade de trabalho ndo implica em uma rigidez
protocolar. llustrado na Figura 4 (GUERIN et al., 2008).
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Figura 2: Etapas da analise ergondmica do trabalho
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Tmtos verbalizagbes
los .
[~ Validacio
74 =~ Ay
Diagnostico local:
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Dhagnostico global: fimcionamento da empresa

Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2008)

A AET pode se utilizar de métodos biomecanicos, psicofisicos a partir de observacdes
das atividades dos profissionais analisados. Para complementar os diagnésticos ergonémicos a
fim de uma abordagem mais técnica foram selecionados o protocolo de analise biomecénica de
NIOSH e do OWAS.

2.4 NIOSH

O NIOSH ¢é uma sigla de National Institute for Occupational Safety and Health — EUA
que o proprio nome ja diz, um instituto norte americano que presa pela salde e segurancga
ocupacional e publicou um manual no ano de 1981, que passou por uma revisao em 1991. Esse
informativo tem como objetivo prevenir ou reduzir constrangimentos fisicos ocasionados pelo
levantamento de cargas de maneira manual, para isso, foi criada uma equacéo, intitulada de
equacdo de NIOSH, que calcula, nas circunstancias em que o colaborador se encontra no
momento da atividade, o peso limite recomendado para as cargas na situacao analisada. (IIDA,
2005). Em continuidade, lida (2005) complementa que a equacdo foi desenvolvida por 10
cientistas e levaram em conta critérios biomecanicos, fisioldgicos, psicofisicos.

Segundo Andrés et al. (2008) a equacdo de NIOSH estabelece os limites de cargas
toleradas para cada tipo de funcéo, levando em conta as posic¢Oes de partida e destino da carga,

além da frequéncia de levantamento e a porcentagem da execucdo da tarefa dentro da jornada
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de trabalho, resultando no valor que um trabalhador pode levantar durante 8 horas sem riscos
de lesdes.

A equacdo estabelece uma referéncia: 23 kg que o operador pode levantar; uma altura
de 75 cm do solo; deslocamento vertical de 25 cm; distancia da carga do corpo de 25 cm.
Situagdo essa ideal para 99% dos homens e 75% das mulheres para que ndo ocorra danos fisicos
devido ao levantamento repetitivo da carga. Esse valor € multiplicado por 6 fatores de reducéo,

que ¢ a adaptacdo da equacdo para a realidade da atividade analisada (I1DA, 2005):

. LPR: limite de peso recomendavel;

. H: distancia horizonta entre o individuo e a carga, em cm;

o V: distancia vertical na origem da carga (posicdo das méos) em cm;
o D: deslocamento vertical, entre a origem e o destino, em cm;

o A: angulo de assimetria, medido a partir do plano sagital, em graus;
. F: frequéncia média de levantamento em levantamentos/min;

. QP: qualidade da pega

Figura 3: Representacdo dos 6 fatores de redugdo

W &3 datinca hrcensl e cestiveng anve 38 s £ 0 pork midoenwe s omezses. V' € 8 istinci vertical, em centinebros, endre 88 mdos € 0 chad. 0" &0 dstinoa verical, e osstmetos, percorma e s durante a e Gt evastaments
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Engenharia de Producédo - UEM Pagina 9



Universidade Estadual de Marfngé - UEM Departamento de Engenharia de Producéo
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2017

Cont. Figura 2

"A" & o dingulo de torgo do tronco em graus. Neste software, ufiize valores enre 0 & 135", A que o método NIOSH diz que “F" & o Fator Frequéncia determinado de acordo com a fabela abalxo, que leva em consideracio a Frequéncia comque
para valores maiores que 135° o fator relativa a "A” na equaco do "LPR" deve ser igual a zero, ou sefa, [1 - (0,0032 x AJ] = o trabalhador levanta a carga, a duragéo do trabalha de levantamento da carga e o valor de V",
0. Isto faz comque o "LPR” seja igual a zero.
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il MéZhoras || M@8 heras
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0% 08 083 085
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"QP" é a qualkdade da pega durante a tarefa de levantamento. Seus valores sdo dados conforme a

tabela abaixo.
QP - QUALIDADE DA PEGA
PEGA V<75 V=75
BOA 100 1,00
RAZOAVEL 0,95 1,00
POBRE 090 090

DEFINIGOES:

Pega razoavel:

PEGA BO
# Presenca de alga efou encaixe para os dedos, permitindo
maior amplitude de movimento dos dedos.

PEGA RAZOAVEL
# Presenca de alga efou encaixe para os dedos mas permite Pega pobre:
ue os dedos fiquemn no maximo a 90 graus

PEGA POBRE:
# Container ou caixa volumosa efou escorregadia.
# Container ou caixa sem local para preenséao.
# Auséncia de alga ou encaixe para 0s dedos.

Fonte: Ergolandia (2018)
O indice de levantamento é enquadrado em trés zonas de risco segundo os valores

obtidos para a tarefa:

o 1 — Risco limitado (indice de levantamento < 1). A maioria dos trabalhadores
que realizam este tipo de tarefa ndo deveria ter problemas.

. 2 — Aumento moderado do risco (1 < indice de levantamento <3). Alguns
trabalhadores podem adoecer ou sofrer lesdes se realizam essas tarefas. As tarefas desse tipo
devem ser redesenhadas ou atribuidas apenas a trabalhadores selecionados que serdo
submetidos a controle.
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o 3 — Aumento elevado de risco (indice de levantamento > 3). Este tipo de tarefa
é inaceitavel.

2.5 OWAS

O OWAS é uma ferramenta préatica para a andlise de posturas, criado por uma empresa
finlandesa que fabrica produto de aco em conjunto com o Instituto Finlandés de salde
Ocupacional. O método se desenvolveu conforme analise fotogréaficas das posturas que os
operadores se submetiam durante a jornada de trabalho. Os autores da metodologia verificaram
72 posturas tipicas dos colaboradores. Dessas resultou-se posi¢6es do corpo, sendo: 4 posicdes
diferentes das costas, 3 posi¢Oes dos bragos e 7 posicOes das pernas (Figura 3). Para Zeni et
al. (2007), a aplicagio do OWAS deve ser subdividida em fases de observagdes e
posteriormente a analise final das posturas no trabalho. Para tal, a primeira parte envolve um
mapeamento das atividades e das posturas expostas a partir de visualizacdo da pratica, registros

fotogréficos e filmagem em situacéo de trabalho.

Figura 4: P4gina inicial do Ergolandia para a ferramenta OWAS

Postura das costas

e 1. Ereta -
o]
Descricic da tarefa: 2. Inclinada S.QLV.&HDADDS
| p— E\- 3. Ereta e torcida
Porcentagem D 4. Inclinada e torcida
de tempo %
nesta tarefa 1 2 3 i 4

BAMCO DE DADOS
Postura dos bracos

1. Os dois bragos abaixo dos ombros o
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMAGTES
3. Ambos os brages no nivel ou acima dos ombros

1 2 " 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
5 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
3 (~ 4 "5 -1 7

5. Ajoelhado em um ocu ambos o= joelhos

i i
t z 7. Andando ou =& movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAD
1. Carga menor que 10 Kg
. ‘ ‘ 2. Carga entre 10 & 20 Kg
1 {12 i 3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Ergolandia (2018)
A classificacao se da conforme: classe 1 — postura normal, que dispensa cuidados, a ndo

ser em casos excepcionais; classe 2 — postura que deve ser verificada durante a proxima revisao
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rotineira dos metodos de trabalho; classe 3 — postura que deve merecer aten¢do em curto prazo
e classe 4 — postura que deve merecer atencdo imediata, conforme estratificado no Quadro 1
(1IDA, 2005).

Quadro 1: Legenda das categorias de acGes

C1 Nenhuma agéo requerida

C2 Acéo deve ser tomada no futuro

C3 Acao deve ser tomada em um future proximo
C4 Acdo deve ser tomada imediatamente

Fonte: Adaptado do software Ergolandia (2018)

2.6 Diagrama Corporal de Corlett

O Diagrama de Corllet é uma ferramenta utilizada na ergonomia que permite o
colaborador assinale as regides de desconfortos divididadas em dois polos, alegando seu estado
de desconforto e a intensidade deste no local indicado. O Diagrama esta subdividido entre lado
esquerdo e direito, conhecido também como diagrama bipolar (RENNER; BUHLER, 2006).

O instrumento utilizado nessa pesquisa foi o Diagrama de Corlett e Manenica (1986), o
qual consiste na ilustracdo do corpo humano, visto de forma anterior e dividido em 22
segmentos corporais, sendo 6 segmentos Unicos e 16 segmentos duplos (direito e esquerdo),
tendo o segmento perna subdividido em 4 partes. O diagrama de Corlett e Manenica faz a
identificacdo das partes do corpo através de nome e nimero, em virtude de a identificacdo
apenas por nome poder causar dificuldades na interpretacdo por parte de alguns entrevistados
(CORLETT, 1986).

2.7 Equoterapia

A palavra equoterapia € de propriedade da ANDE-BRASIL, com registro de marcas e
patentes, no INPI do Ministério de Industria e Comércio associada ao servigos de (ANDE-
BRASIL, 2018):

o de ensino e educacéo de qualquer natureza e grau;

o de caréater desportivo, recreativo, social e cultural, sem finalidade lucrativa;
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o de carater comunitario, filantropico e beneficente;

o reabilitacdo a pessoas com deficiéncia fisica, tais como: equoterapia,
fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional, pedagogia e fonoaudiologia.

O método da equoterapia para Severo (2010) utiliza do movimento tridimensional do
cavalo que ao se deslocar provoca ondulacGes verticais, horizontais e longitudinais em sua
coluna vertebral e rotacional em sua cintura pélvica que reflete nas pessoas com deficiéncia —
praticantes de equoterapia. Essas por sua vez, com esses estimulos citados e com todo o trabalho
da equipe multidisciplinar envolvida no atendimento acabam se beneficiando pelo fato do
movimento ser semelhante ao caminhar humano, proporcionando a descontracdo de musculos,
modificacdes do tdnus muscular — a cada 30 minutos de se¢do o praticante movimenta uma
média de 2000 ajustes tdnicos — além de todos o0s aspectos psicoldgicos como, por exemplo, a
confianca, perda do medo, do desenvolvimento da sensibilidade. Em suma, o conceito segundo
Alves apud Medeiros e Dias (2009): “um método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo
em uma abordagem interdisciplinar, nas areas de saude, educacdo e equitacdo, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas portadoras de deficiéncia ou com necessidades
especiais”.

Pela ANDE-BRASIL(ano). ha 4 tipos de programas: hipoterapia, educacdo/reabilitacao,
pré-esportivo e pratica esportiva paraequestre.

Segundo Wickert (1995) o ritmo do cavalo interfere nos estimulos dos tbnus musculares
do praticante. O andar do cavalo é o meio terapéutico, um meio de capacitacdo e auxilio de
como agir com o todo (SANTQOS, 2016).

Para Bezerra (2011): “o profissional deve realizar seus atendimentos consciente das
necessidades de se seguir os objetivos tragados, sempre desempenhando de forma a ter um
menor gasto energético do praticante, isso pode ser alcancado fazendo com que o tronco fique
0 mais proximo possivel da linha do eixo de equilibrio do corpo do cavalo que seria a parte
posterior da cernelha, localizado entre as duas espaduas do animal”.

Hontang (1989), o medo instintivo pode gerar reaces muitas vezes nao esperadas,
causando uma certa tensdo e atencdo durante a sessao terapéutica.

Como justificativa desses dados, vai da particularidade de cada atendimento, mas em
um aspecto geral comentando apenas 0s extremos, a hipoterapia o praticante segundo Ramos
(2007) é a pratica em que o praticante tem maior comprometimento fisico ou mental.

Entre as consideraces finais apresentadas na dissertacdo, o autor sugere pesquisas que
relacionem as principais demandas ergondmicas levantadas pelos trabalhadores de equoterapia

em relacdo a diversos Centros de Equoterapia espalhados pelo Pais e os problemas de satde
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que podem ocorrer como consequéncia dos constrangimentos provocados por essas demandas
(CHIARAMONTE, 2004).

3  Metodologia

Este trabalho possui uma abordagem qualitativa, dando énfase na interpretacao subjetiva
dos individuos; delineamento do contexto do ambiente de trabalho; mdltiplas fontes de
evidéncias; importancia da concepcdo da realidade organizacional e proximidade com o
fendmeno estudado.

Sob este enfoque, faz-se necessario que a abordagem ndo seja muito estruturada, o que
proporciona ao pesquisador a flexibilidade para escolher caminhos para o desenvolvimento da
pesquisa.

A observacdo dos profissionais em atividade tem a funcéo de adquirir informacdes sobre
as acoes que foram utilizadas para atingir o objetivo da tarefa e garantia do trabalho. Dada essas
caracteristicas, a pesquisa deve ser realizada em conjunto e na confrontacéo das representacfes
dos executores da tarefa (LUZ, 2015). Desta forma, a pesquisa esta fundamentada nos preceitos
da pesquisa-acao, conforme posicionam Pizo e Menegon (2010), cujos pressupostos tedricos
conferem a pesquisa-acdo um modelo de investigacdo que se caracteriza como um diagnostico
exploratorio e confrontativo.

Ao se discutir a articulacdo da pesquisa com a acdo, Thiollent (2009) considera oito
tipos de participacdo. A abrangéncia comporta desde a participacdo integrada (trés tipos de
pesquisa sdo enfatizados: sobre os atores sociais com o0 objetivo de explicagéo, para dotar de
uma pratica racional, com o objetivo de aplicacdo e por acdo assumida pelos préprios atores
com o objetivo de implicacdo nas concepgdes, execucles e acompanhamentos do projeto) até a
participacdo ocasional que remete a simples trabalho de reconhecimento (LUZ, 2015).

As etapas da pesquisa foram:

o Revisdo bibliogréafica: a primeira etapa foi encontrar fundamentacéo tedrica
sobre o0 estudo da ergonomia, da metodologia AET, levantamentos de estudos semelhantes ja
publicados, além de contextualizar o método da equoterapia;

o Analise da demanda: a segunda etapa ¢ a identificacdo da problematica através
de observacdes, vivéncias das praticas e queixas de funcionarios.

o Coleta de informac0es sobre a organizagao: cabe na pesquisa o entendimento
geral do funcionamento do centro estudado: estrutura organizacional, perfil profissiograficos

dos condutores;
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o Anélise dos processos técnicos e das tarefas: observacdes globais e sistematica
das atividades, coleta de dados através de entrevistas e questionarios;

o Pré diagnostico e diagnostico: com os dados computados essa é a etapa de
analisar os casos, identificar melhoria e fazer a confrontagdo dos dados com os profissionais
envolvidos na pesquisa;

o Finalizacdo: periodo de organizagdo das informacbes e apresentacdo dos
resultados.

As técnicas de pesquisa utilizaram maultiplas fontes de evidéncias como recomenda Yin
(2010). As fontes de evidéncias que foram utilizadas nesta pesquisa procuraram ser formuladas
de modo que gerem convergéncia de evidéncias (triangulacdo de dados) que estardo nos:
documentos, registros em arquivos, observagdes e entrevistas. Posterior a primeira etapa da
pesquisa que permitiram ao pesquisador conhecer o centro de equoterapia, a sua organizacgéo e
compreender as solicitagdes dos demandantes, iniciou a pesquisa de campo com entrevistas
individuais e observacdes das atividades laboral do(s) atores envolvidos.

Como forma de entender qual a representacédo que os interlocutores, possuem acerca do
trabalho (compreendendo o histérico, o contexto, as experiéncias, 0s constrangimentos), a
entrevista seguiu um roteiro previamente elaborado, conforme o questionario semiestruturado,
podendo ser formuladas questdes complementares na ocasido da entrevista, além do roteiro
proposto pelo questionario. As questdes complementares que surgiram, serviu para elucidar
questdes que ndo ficaram claras ou recompor o contexto da entrevista. Em continuidade ao
levantameto de dados, o questionario semiestruturado contava com as ferramentas do NIOSH,
OWAS e Diagrama Corporal, que tiveram uma introducdo dos conceitos, dos objetivos e as
formas de respostas, para os condutores de cavalo a fim de buscar respostas coerentes para a
pesquisa.

A condugcéo da entrevista se ateve aos seguintes passos:

a) informacgdes iniciais (identificacdo dos pesquisadores, objetivos, aspectos
ontoldgicos);

b) solicitacdo de autorizacgdo para gravacdo da entrevista;

c) formulacéo das questdes centrais da pesquisa.

Mediante um rigor do registro de quem foi o entrevistado, em que setor e sobre 0 qué,
pretendeu-se explicitar os diferentes significados e entendimentos verbalizados sobre como se

configuram as diversidades das situacdes de trabalho do centro de equoterapia.
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Concomitantemente ao processo de entrevistas e conforme disponibilidade e
consentimento dos participantes da pesquisa realizada, foram realizadas as observacdes abertas
e sistematicas da atividade em diferentes setores, ambas registradas por meio de filmagens e
registros fotograficos, com o propdsito de compreender o processo técnico, a atribuicdo de
tarefas, relacionando tais conhecimentos & demanda instaurada.

Considerando as mdltiplas fontes de evidéncias, optou-se como uma das técnicas de
analise de dados a narrativa geral do caso. Partiu primeiramente por uma filtragem dos dados
coletados, correlacionando-os aos objetivos e constructos da pesquisa. Foi utilizado como
suporte as analises dos dados o envio dos resultados para os entrevistados validarem as
informacdes.

Portanto, uma explanacéo geral foi elaborada, seguida de uma analise mais consistente,
no sentido de explicar as evidéncias que poderiam levar a conclusdes légicas embasadas nas
diversas fontes de dados convergentes.

Como parametros para a analise, considerou-se:

a) a representatividade da atividade de trabalho estudada, cuja observacgéo possui relacao
com os problemas levantados pela demanda;

b) a qualidade dos dados ja coletados, no qual as informagGes coletadas por meio das
observacdes e entrevistas possuem relacdo com o problema e auxilia nas respostas as questdes
colocadas.

Quanto a populacdo estudada, restringiu-se aos auxiliares diretamente afetos a
equoterapia — 0s condutores de cavalo em um total de 4 condutores.

4  Desenvolvimento

Nesse topico os resultados da coleta das informacGes, a analise da demanda, os
processos e tarefas dos condutores dentro do centro de equoterapia, a analise da atividade, as
aplicagdes de ferramentas da ergonomia — OWAS e NIOSH, os resultados e discussdes serdo

apresentados.
4.1 Entendimento geral do funcionamento do centro de Equoterapia

O centro de equoterapia esté localizado na cidade Maringa — PR. Em uma entrevista
feita com a coordenadora do centro foi informado que a equoterapia e a Sociedade Rural
apresentam um contrato de parceiria. Nesse, o primeiro tém como compromisso a manutencao

do espaco cedido ao centro de equoterapia, compartilhar os projetos internos do centro. Em
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contra partida, a Sociedade Rural ttm como compromisso a manutencdo externa geral do
parque, o dever de cumprir com as exigéncias da vigilancia sanitaria e dos cuidados das baias
que se da por uma taxa mensal de manutencdo. Os cavalos do centro de equoterapia, quando
ndo estdo no horério de expediénte ficam sob responsabilidade da Sociedade Rural, que os
alimentam e limpam as baias destinadas aos animais. Quem realiza essa tarefa sdo os proprios
funcionarios da Sociedade Rural em um espaco diferente ao do centro de equoterapia (Figura
5) — cerca de 250 metros. Os condutores sdo responsaveis de buscar os cavalos nesse

estabelecimento no comego do expediénte e leva-los ao final do periodo de trabalho.

Figura 5: Trajeto que os condutores executam no comeco e final do dia

Fonte: Google Earth (2018)

O espaco cedido é composto por um escritdrio, onde ocorre os atendimentos clinicos —
diagnosticos dos praticantes e reunides com responsaveis — além disso ha um banheiro, uma
cozinha e uma sala para o armazenamento dos equipamentos equinos. Os atendimentos aos
praticantes podem ocorrer ao longo do parque — piso de asfalto — ou na pista coberta — piso de
areia — ou em outras duas opcOes de pistas ao ar livre — piso de areia batida, conforme ilustrado
na Figura 6. Na Figura 7 esté ilustrando os galpdes em que esta limitado o espago especifico do

centro de equoterapia.
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Figura 6: Fotos dos espagos do centro

Fonte: Autoria propria (2018)

Figura 7: Foto aerea do espago do centro de equoterapia

T —

Fonte: Google Earth (2018)

4.2 Estrutura organizacional

O organograma da empresa se baseia em uma coordenadora geral, que é responsavel
pelo contato com a Sociedade Rural, com a organizacdo do centro em geral e da contratacédo
dos condutores de cavalos. Depois ha uma equipe mulidisciplinar com 3 equoterapeutas

autdbnomas em relacdo aos atendimentos dos praticantes. Por fim, os condutores de cavalos, que
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basicamente responde a todos os demais profissionais do centro. Conforme representado na

Figura 8.
Figura 8: Estrutura organizacional do centro
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CE::T:::T:E::JEgﬁ::.;ﬂn:f
Centro de Equoterapia Marisa Tupan equoterapeuta
‘ ’[”3\ Sociedade Rural de | (Fisioterapeuta)
% Maringa
‘ Gestora Aupiliares operacionais
[Tratos culturais) n
e a a
Equoterapeutas [ ]
o [ ] Profissional equaterapeuta Profissional equoterapeuta Profissional equoterapeuta
‘H.CondUtores do cavalo . ‘ (Psicdloga) (Fenoaudidloga) [Educagadoraespecial)

Fonte: Autoria prépria (2018)

4.3 Perfil dos condutores que particiaram da pesquisa

Os condutores participantes dessa pesquisa referem-se aos profissionais dessa area que
atuam ou ja atuaram no centro, sendo o primeiro condutor, destacado na Tabela 1, voluntario

no centro de equoterapia e 0s demais efetivos no cargo de condutores.

Tabela 1: Perfil dos condutores

Seio | Idade Tempo que trabalha como condutor
Profissional 01 | Masculino| 22anos 2anos
Profissional 02 |Masculing| 18 anos B meses
Profissional 03 |Masculing| 38 anos 4§ meses
Profissional 04 | Femining | 35 anos 3 meses

Fonte: Autoria prdpria (2018)
4.4 Analise da demanada

A pesquisa se iniciou através de um projeto de extensdo da Universidade Estadual de
Maringa (UEM) com o intuito de analisar quesitos ergondmicos no Centro de Equoterapia. No
decorrer do projeto a equipe responsavel teve como foco principal as equoterapeutas do local
estudado pelo fato de terem identificado uma prioridade de melhorias ergondmicas das

profissionais da salde. Em contrapartida e ndo menos importante, o pesquisador que participou
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como voluntario no centro executando tarefas como condutor de cavalo por 3 anos, identificou
a necessidade de conduzir uma pesquisa voltada a esses profissionais. Assim, englobando o
estudo ergondmico a todos os profissionais.

Além disso, as vivéncias no dia a dia e os relatos dos condutores de cavalos sobre 0s
incomodos que sentiam, serviram de alerta e chamaram a atengéo do pesquisador sobre o estudo
ergondmico. Nao raro, os incomodos biomecanicos eram identificados no momento de executar
as tarefas. As posi¢des do corpo, as sequéncias de tarefas, as situacdes em que os colaboradores
se proporcionavam e a falta de um olhar ergondmico eram fatores primordiais para causarem o
desconforto. Destacam-se entre as principais queixas as dores nas pernas e nos ombros. Na
Figura 9, esta um demonstrativo de algumas posicdes em que os profissionais se expde entre as

execucucOes das tarefas diarias.

Figura 9: Fotos de atividades executadas pelos condutores

Higiene da
ferradura do
cavalo

Limpeza do

Conduzindo o ¢
galpdo

cavalo

Fonte: Autoria prépria (2018)
4.5 Analise dos processos técnicos e das tarefas

O sucesso da equoterapia se da principalmente devido ao fato dos atendimentos terem
seus objetivos especificos para cada praticante. Conforme os objetivos sdo tracados, as
estratégias que envolvem o tipo de solo em que vai ocorrer o0 atendimento, o cavalo, 0s
equipamentos, ha outras preocupacoes, porém, ndo envolve o trabalho dos condutores.

O tempo de cada secéo no centro é de 30 minutos. Que envolve a montaria do praticante,
0 momento em que ele recebe os impulsos do cavalo e a retirada dele do animal. Dependendo
do praticante ha uma interacéo de solo com o cavalo.

No decorrer da semana, as equoterapeutas se revesam a cada duas por periodo (manha

e tarde) para realizarem os atendimentos. Ja os condutores, sdo dois profissionais que ficam no
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centro atendendo a demanda diaria do atendimento. No contexto recente, os condutores
recebiam um auxilio voluntario para ajudar nas tarefas cotidianas em alguns dias da semana.

Para a organizacao dos atendimentos, o centro possui um quadro a vista (Figura 10) com
os dias da semana, nos quais as equoterapeutas ordenam conforme o horério e o cavalo que sera
utilizado naquele atendimento. O condutor deve deixar o cavalo encilhado conforme solicitado
pela profissional.

Figura 10: Quadro a vista

Fonte: Autoria propria (2018)

4.6 Observacdes globais e sistematicas

A jornada diaria no Centro inicia-se com os auxiliares operacionais que Sao responsaveis
por buscar os setes cavalos nas baias e levar até o local estabelecido para a equoterapia. Por
meio do quadro de controle, selecionam-se o0s cavalos que serdo utilizados. Na sequéncia
comecam a fazer a higienizacdo dos animais. Com a higienizacao feita um dos auxiliares busca
0S materiais equestres necessarios para 0s respectivos atendimentos enquanto outro fica
responsavel por soltar os cavalos que néo serdo utilizados. Caso haja algum tempo disponivel
o auxiliar deve treinar os cavalos conforme a necessidade e no final do dia recolhe-los as baias.

Dando inicio a atividade principal que é o atendimento. Cada uma das profissionais da
salde recepciona o praticante, enquanto isso, os condutores do cavalo, coloca 0 mesmo na
rampa adaptada para a pratica de equoterpia. ApOs a recepgdo, a proxima tarefa das
equoterapeutas € colocar o praticante sobre o cavalo — atividade que gera um grande esforco
biomecanico. Posteriormente, coloca-se o cinto de seguranca e inicia-se o atendimento. Nessa
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etapa, o condutor fica responsavel por conduzir o cavalo enquanto a equoterapeuta faz o
atendimento por 30 minutos. No final do atendimento o cavalo é conduzido até a rampa
adaptada novamente. A equoterapeuta retira o cinto de seguranca e logo em seguida retira o
praticante do cavalo. Por fim, caso o cavalo seja utilizado novamente no proximo atendimento,
ele volta ao inicio, sendo posicionado proximo a rampa adaptada. Caso ndo seja utilizado ele
retorna a baia, finalizando o processo de atendimento com a utilizacdo do animal. O condutor
dependendo do praticante auxilia na hora de colocar e retirar o praticante no cavalo.

A partir das observacgoes sistematicas, foi desenvolvido um fluxograma (Figura 11) com
0 conjunto das tarefas e atividades diaria, porém vale ressaltar que a equipe da equoterapia é
multidisciplinar e todos os envolvidos compartilham as suas tarefas, portanto o fluxograma foi
dividido em equipe da equoterapia, condutores e equoterapeutas. O primeiro envolve
equoterapeutas e condutores, porém devido as atividades no decorrer do dia, as funcbes sdo

executadas em sua maioria pelos condutores de cavalos.

Figura 11: Fluxograma das atividades do centro de equoterapia
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Fonte: Autoria propria (2018)

Chegada dio praticante
As tarefas dos condutores no centro envolve, também, as praticas com cavalos e de

Fo—

praticante

organizagao do ambiente de trabalho.

Assim, na jornada diaria consta:
Tarefa 1: Deixar o animal apto para a conducgéo e a terapia dos praticantes. Envolve 8
atividades voltadas aos atendimentos e respectivos cavalos (Quadro 2). A Figura 12 ilustra as

atividades consideradas relevantes.

Quadro 2: Sequéncia de atividades da tarefa 1 Adequar o tamanho da letra para tamanho 12
Tarefa 1: Preparac¢ao dos cavalos

Deslocar-se para buscar cavalos nas baias

Analisar no quadro informativo os cavalos que serdo utilizados.

Definir o que sera feito com os cavalos que ndo serdo utilizados.

Higienizar os cavalos.

Escovar

b[Limpar cascos.

Pentear crina e rabo.

Analisar os equipamentos que serdo utilizados.

Tranferir os equipamentos para proximo dos respectivos cavalos.

Encilhar cavalos.

|0 |m| =

j+¥]

2

o [ [m

Fonte: Autoria propria (2018)
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Figura 12: Atividades relevantes da tarefa 1

Fotografias dos meios e das atividades pertinentes da tarefa 1

A. Quadro com as D.a: Funcionario escovando |D.b: Funcionario limpando os
informag6es dos cavalos cavalo cascos dos cavalo:'
que serdo utilizados ' y

F: Local onde ficam os instrumentos de trabalho; local |G. Funcionario encilhando o cavalo

Fonte: Autoria propria (2018)

Tarefa 2: € uma organizacdo do ambiente de trabalho para melhor receber os praticantes

e cuidados com os animais. Dentre esses cuidados € importante que os condutores coloquem o

feno conforme avaliam a necessidade, por isso € importante sempre ter feno por perto. O Quadro

3 esquematiza a tarefa 2. A Figura 13 ilustra as atividades relevantes.

Quadro 3: Sequéncia de atividades da tarefa 2

Tarefa 2: Preparacao do ambiente

Observar se tem agua nos cochos para os cavalos.

Colocar agua caso nao tenha.

Varrer o ambiente de trabalho (pavilhdo e pista)

Limpar baias.

Alinhar pistas.

Molhar pistas.

OmMmMimo o m| >

Buscar feno.

Fonte: Autoria propria (2018)
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Figura 13: Atividades relevantes da tarefa 2

Fotografias dos meios e das atividades pertinentes da tarefa 2
A. Cocho de dgua do cavalo (7 no total) B. Coloca agua no cocho com a mangueira C. Funcionario varrendo o pavilhdo.

E. Equipamento que auxilia o colaborador a  |F. Mangueira na carriola para ser transportada G. Equipamento para buscar feno.
alinha a pista. (usado pra molhar a pista)

X

4
/a

Fonte: Autoria prdpria (2018)
Tarefa 3: o atendimento é o momento em que ha a condugdo do cavalo. E a principal
tarefa do centro de equoterapia. A duracdo é de 30 minutos cada atendimento e com uma média
de 20 atendimentos por dia no centro. As atividades estdo esquematizadas na Quadro 4 e

ilustrada na Figura 14.

Quadro 4: Sequéncia de atividades da tarefa 3

Tarefa 3: Atendimento dos praticantes

Posicionar o cavalo na rampa de acesso dos praticantes.

Auxiliar 3 equoterapeuta 3 montar o praticante no cavalo

Auxiliar 3 equoterapeuta a colocar o cinto de seguranca no praticante

Conduzir cavalo e auxiliar equoterapeuta nas atividades para com o praticante

Auxiliar na retirada do praticante do cavalo.

mimlola|lo|=

O cavale sera utilizadeo no proximo atendimento?

a|5e sim, voltar para etapa A.

b|%e ndo, levar o cavalo ateé a baia

Fonte: Autoria prépria (2018)

Figura 14: Atividades relevantes da tarefa 3
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Fotografias dos meios e das atividades pertinentes da tarefa 3

A. Condutor com o cavalo posicionado na rampa e auxiliando a equoterapeuta a colocar o |E. Cavalo parado na rampa de acesso e condutor
praticante no cavalo auxiliando equoterapeuta na atividade.

D. Na condugao o colaborador puxa o cavalo por volta de 25 minutos em média. Nesse tempo auxilia as equoterapeutas nas interagées com o
pratiante.

Fonte: Autoria prépria (2018)
Tarefa 4: o banho nos cavalos contribui para a limpeza do animal para a préatica da

terapia. Geralmente os cavalos tomam banho uma vez por semana. Diferentemente da
higienizacéo o banho é uma lavagem que tem a inten¢do de deixar o cavalo apto para a semana
(Quadro 5). Na Figura 15 esta representado as atividades relevantes em relacdo a postura sobre
a tarefa 4.

Quadro 5: Sequéncia de atividades da tarefa 4

Tarefa 4: Dar banho nos cavalos

Pegar material de higienizacdo do banho.

Levar o cavalo até o local do banho.

Maolhar o cavalo.

Paszsar o sabdode coco no animal.

Enxaguar.

Pazsar shampoo na crina e rabo.

Enxaguarcrina e rabo.

Fasz=zar o rodo no cavalo.

—lx(@|m|mo|ty|@|>

Ezperarocavalo secar.

Fonte: Autoria prépria (2018)
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Figura 15: Atividades relevantes da tarefa 4
Fotografias dos meios e das atividades pertinentes da tarefa 4
C. Molhar o cavalo. D. Passar sabdo no amimal.

-

Fonte: Autoria prépria (2018)

Tarefa 5: alimentar os cavalos é uma tarefa que ocorre no periodo do almoco. Perto do
meio dia os condutores colocam racéo e no final do periodo do almoco comecam a encilhar os
animais, assim, ha um periodo de descanso. Representado na Quadro 6 e ilustrado na Figura
16.

Quadro 6: Sequéncia de atividades da tarefa 5

Tarefa 5: Alimentar cavalos

Dezencilhar todos o= cavalo.

Colocar a ragdo para todos no cocho.

Buscar cavalos gue est3o soltos.

Aguardar cavalos comerem.

Yerquaiz oz cavalos que serdo utilizados no periedo da tarde.

Encilhar os cavalos [préximeo ao horario do atendimentao).

m|mMmmMmo|n|(@E]|=

Zoltar cavalos que ndo serdo utilizados.

Fonte: Autoria propria (2018)
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Figura 16: Atividades relevantes da tarefa 5

Fotografias dos meios e das atividades pertinentes da tarefa

——

A. Desencilhar o cavalo

TGN

Fonte: Autoria prépria (2018)

Tarefa 6: 0 momento de finalizar o dia é de organizacao do setor e preparagdo do centro
para o proximo dia. Sua sequéncia se da conforme a Quadro 7 e a Figura 17 ilustra uma das
atividades da tarefa 6. No final do dia, os condutoress levam os animais nas suas respectivas
baias que passaram ser responsabilidade da Sociedade Rural e para evitar de perder os cabrestos
mais conservados que sdo utilizados nos atendimento, eles trocam os cabrestos por outros de

menor qualidade.

Quadro 7: Sequéncia de atividades da tarefa 6

Tarefa &6: Finalizar o dia

Dezencilharcavalos

Guardar materigiz em geral.

Trocar os cabrestos.

Higienizar o= cavalos.

Lewvar os cavalos até as baias.

mig|o ||

Fonte: Autoria propria (2018)
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Figura 17: Atividades relevantes da tarefa 6

Fotografias dos meios e das atividades pertinentes da tarefa 6

C. Trocar os cabrestos

Fonte: Autoria prdpria (2018)
4.7 Entrevistas e questionarios

O questionario de percepcdo (Apéndice A) tem como finalidade tracar as atividades que
0s condutores executam no dia a dia no centro de equoterapia, 0 tempo necessario para
completar um ciclo dessa atividade e a posicdo de execugdo. Além disso, tracar os desconfortos
sentidos pelos profissionais durante a jornada de trabalho através do Diagrama Corporal e 0s
resultados estdo apresentados no Grafico 1, Grafico 2, Gréafico 3 e Grafico 4. Fatores que levam
o0 entendimento das escolhas das situacdes de analise.

Para o levantamento de dados da pesquisa, foi aplicado o questionario aos funcionarios
de forma individual. Durante a aplcac&o do questionario, foi levantado o historico de doencas

de cada condutor.
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Gréfico 1: Questionario Bipolar do condutor 01
Questionario Bipolar - Profissional 01

o

L
M Formiamento
Agulhada

HCor

Fonte: Autoria prépria (2018)

Nota-se que o profissional 01 apresenta como tipos de desconforto apenas os topicos
dor e peso, tendo como destaque dor na coluna baixa. Afora isso, o entrevistado alegou sentir
esses desconfortos até 6 meses e das atividades enumeradas por ele a que mais contribui para
os desconfortos demonstrado pelo grafico é: realizar o atendimento. Com relagdo ao
questionario de percepcdo, as duas atividades que considera mais pesadas, dentre as citadas
pelo entrevistado sdo: realizar o atendimento e auxiliar nos treinos dos cavalos. Em seguida
respondeu que a primeira e a limpeza do péatio sdo as que mais deixam tenso ou nervoso -
“enchem a cabecga”. Por fim, relatou que ndo realiza pausas entre as atividades.

Jé& o profissional 02, assim como o primeiro, apresenta dor e peso como os desconfortos
apontados e com destaque para a coluna baixa, alegando sentir esses desconfortos em até 6

meses (Grafico 2).
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Gréfico 2: Questionario Bipolar do condutor 02
Questionario Bipolar - Profissional 02

M Pesn
M Formiamento
Agulhads

M Dor

Fonte: Autoria propria (2018)

Para o profissional 02, a atividade que mais contribui para esses incbmodos é a de
conduzir o cavalo. Ainda no questionario de percepcdo listou que as atividades que sdo mais
pesadas e cansativas fisicamente sdo: encilhar o cavalo e dar ducha no animal. Com relacao as
duas atividades que o deixam tenso e/ou nervoso destacou: pegar o cavalo e encher o cocho
d’agua. Por fim, citou que ndo realiza pausas entre as atividades.

Para o profissional 03, destacam-se o formigamento e a dor como 0s desconfortos

apresentados (Gréfico 3).
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Gréfico 3: Questionario Bipolar do condutor 03

Questionario Bipolar - Profissional 03

10

 pesn
M Formiamento
Agulhada

W Dor

Fonte: Autoria propria (2018)

Esse profissional, em especifico apresenta uma segunda profissdo em atividade paralela
que é de domador de cavalo. Além disso, citou no questionario que ja passou por diversas
cirurgias e apresenta alguns desconfortos por acidentes graves que sofrera anteriormente. Com
enfoque no trabalho de condutor teve como destaque dor na cabeca. Esse profissional alega que
sente 0s constrangimentos ha mais de 1 ano e que o motivo principal dos constrangimentos é
devido ao seu historico de cirurgias. Ao que envolve o trabalho analisado, o condutor cita que
entre as atividades levantadas por ele, das que sdo mais pesadas, destacam-se: varrer o patio e
molhar a pista. A atividade que mais o deixa tenso e “enche a cabega” ¢ a de conduzir o cavalo.
Por fim, ndo faz pausas durante o expediente na equoterapia.

A profissional 04, alega sentir dor e peso como os desconfortos. Dentre eles, 0 que se

destaca é a dor na coxa esquerda (Gréfico 4).
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Gréfico 4: Questionario Bipolar do condutor 04
Questionario Bipolar - Profissional 04

10

M Pesp
MW Formiamento
agulhada

W Dor

Fonte: Autoria prdpria (2018)

A profissional citou que a atividade montaria dupla — condutor junto com o praticante
no cavalo — é a que mais contribui para os desconfortos destacados. Além disso, assinalou as
atividades mais pesadas e/ou cansativas fisicamente sdo a limpeza dos pétios e buscar feno.
Alegou que a atividade buscar feno é a que mais incomoda. Ao se referenciar as pausas para
descanso entre as atividades, respondeu gue realiza algumas durante o dia, cada uma com cerca
de 3 a 5 minutos, porém esses dados variam conforme os dias de trabalho. Os desconfortos
sentidos s@o acerca de mais de um ano, citou que a antiga profissdo tem uma parcial de culpa
dos incémodos.

Com a percepc¢éo dos desconfortos biomecanicos por cada profissional condutor, com
as observacdes globais, os registros por meio das filmagens e fotografias das atividades in loco,
observou-se que: 68% das atividades listadas por eles séo realizadas em intervalo de até 30
minutos, sendo considerado como um ciclo da atividade, em que no decorrer do dia ocorre
diversas vezes,29% das atividades compreende um intervalo de 30 minutos até 1 hora e com
apenas 3% sdo realizadas no intervalo de 1 hora até 1,5 horas. Ainda sobre as atividades,
constatou-se que 69% séo realizadas em pé, 10% sentado, 27% andando e por fim realizam 2%
das atividades agachado.
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5 Pré diagnostico e diagnostico

No pré diagndstico e diagndstico foram levados em conta tudo o que foi observado,
relatado e filmado. Com isso, foram discutidos todos os fatores ergonOmicos para 0S
condutores. Foram validados e reavaliados formando um ciclo e afunilando as analises. Dessa
forma o estudo seguiu com a analise dos esforcos biomecéanicos, utilizando as ferramentas
NIOSH para algumas atividades das tarefas, que envolvem o manuseio de pesos e rotacao de

corpo e 0 OWAS para avaliacdo da postura em determinadas atividades.
5.1 NIOSH

O NIOSH foi aplicado para as atividades: encilhar o cavalo, limpar os cascos dos
animais.

Encilhar cavalo

Essa atividade é uma das etapas da tarefa 1 destinada a preparacdo dos cavalos. Foi
definida para ser analisada uma vez que apareceu em uma das entrevistas como a atividade que
mais geram cansaco fisico e por se tratar de uma atividade que se repete durante o dia. Como
pode perceber pela Figura 18, o IL esta maior que 1, portanto, a atividade deve ser reavaliada.
Os valores obtidos para esse caso foram simulados durante um periodo sem atendimento no
centro com os proprios condutores simulando as distancias ideias para se executar as acdes.
Com relacdo ao peso, foi baseado em uma média dos pesos dos equipamentos equestres
(aproximadamente 15 kg) do centro de equoterapia, ponderando com a quantidade de vezes em
que sdo utilizados. As demais medidas foram obtidas através de simula¢des do processo e

mensurado com uma trena.
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Figura 18: Resultado da aplicacdo do NIOSH na ferramenta Ergolandia para a atividade encilhar cavalo
Peca Levantada |se|a

"
~~  Ruim: IL maior que 1

~ I
v 50 LEGENDA
D 111 H - Distdncia horizontal entre o pé e as maos. Unidade: cm
W - Diztdncia vertical entre o chdo & as mdos. Unidade: cm
A a5
D - Distdncia vertical percorrida pela carga. Unidade: cm
F 037 - A - Angulo de torcdo do tronco. Unidade: Graus
ap 095 F - Fator Freguencia.
QP - Qualidade da Pega.
P s
P - Ma=s=a da carga sendo levantada. Unidade: Kg
LFR b.733 | LPR - Limite de Pezo Recomendado. Unidade: Kg
IL 2616 CALCLILAR IL - Indice de Levantamento.

Fonte: Autoria prépria (2018)
Limpar os cascos do cavalo

Atividade vinculada com a tarefa 1 e faz parte da higienizacdo do animal. A atividade
foi escolhida pelo fato das posi¢Ges em que os condutores se expde. A decisdo da analise dessa
atividade partiu das observacGes sistematicas no decorrer do dia a dia e pela repeticao dela no
decorrer dos dias. Sdo 7 cavalos no centro e cada um com 4 cascos para limpar. O IL também
mostra que a atividade pode gerar leséo aos condutores (Figura 19). Para mensurar as medidas
colocadas no Ergolandia, também foi feita uma simulacdo da posicao ideal e medido com uma
trena as distancias, ja com relacdo ao peso da pata do animal foi feito um Brainstorming com
0s condutores e veterinarios da area e estipulado o peso conforme algumas variaveis como

colaborac¢édo dos animais — adquiridas a partir de treinamento, peso dos cavalos.
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Figura 19: Resultado da aplicacdo do NIOSH na ferramenta Ergolandia para a atividade limpar cascos do cavalo

FPeca Levantada |Pata do cavalo

"
~~ Ruim: IL maior que 1

H K]
v 0 LEGENDA
D 75 H - Distdncia horizontal entre o pé e a5 mdos. Unidade: cm
V' - Distincia vertical entre o chdo e as mdos. Unidade: cm
A 45
[ - Distdncia vertical percorrida pela carga. Unidade: cm
F 034 - A - Angulo de torcio do tronco. Unidade: Graus
= 03 - F - Fator Freguéncia.
QP - Qualidade da Pega.
= b
P - Mas=a da carga sendo levantada. Unidade: Kg
LPR 4,603 | LPR - Limite de Peso Recomendado. Unidade: Kg
IL 1109 E.ﬂ-.LELILﬂ'-.FE IL - Indice de Levantamento.

Fonte: Autoria prépria (2018)
Como pode ser observado, as duas atividades analisadas pelo NIOSH devem ser
estudadas mais profundamente. Porém, ha algumas dificuldades implantagdo de melhorias
nessa atividade devido as caracteristicas circunstancias do animal. Levar para o topico da

analise.
5.2 OWAS

Para a analise dos constrangimentos posturais, foi aplicado a ferramenta OWAS (Figura
3) para as atividades que os profissionais mais alegaram que podem ser as causadoras dos
desconfortos. Além disso foram analisadas na ferramenta, as atividades observadas e destacadas
pelo autor como possiveis catalizadoras dos constrangimentos. Dentre elas estdo: conduzir o
cavalo, encilhar o animal, varrer o patio, limpar cascos dos cavalos e molhar pistas.

Conduzir o cavalo

A acéo de conduzir o cavalo exige do condutor uma caminhada de em média 25 minutos
com momentos de integracdes e € uma atividade que se repete em meédia 10 vezes ao longo do
dia para cada condutor. Além disso, deve ser levado em conta que as dificuldades dos solos
enfrentadas pelos condutores, variam de acordo com o objetivo terapéutico, pode assim ser uma
caminhada em um piso de terra batida ou um piso de areia ou até mesmo asfalto — fatores que

dificultam ou facilitam a caminhada. Para essa atividade, é importante ressaltar que a poeira
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levantada pode gerar um desconforto ao trabalhador e tensdes causadas pelo temperamento do
animal pode também levar a um estresse.

Pela analise por meio da ferramenta OWAS, ndo se aplica uma alteracdo na atividade a
fim de melhorias posturais (Figura 20), porém vale ressaltar que outros fatores como o piso da
caminhada, a frequéncia da acdo — cerca de 360 minutos/dia, situagdes de exposi¢do (poeira,

sol) podem gerar um estresse fisico ao condutor.

Figura 20: Resultado do OWAS para “conduzir o cavalo”

Tarefa |Eonduziro cavalo

Tempo nesta tarefa %

Postura das costas |1 -Ereta |
Postura dos bracos |1 - Os dais bragos abaixo dos ombros |
Postura das pernas |? -Andando ou g8 movendo |
Esforgo |1 - Carga menar que 10 Kg |
Categoria de acéo |1 -M&o s80 necessarias medidas corretivas |

Fonte: Autoria prépria (2018)
Encilhar o animal
A atividade de encilhar o animal requer corre¢des tao logo quanto possivel (Figura 21).
Assim percebe-se que essa atividade em questdo deve ser revista e propor melhorias na postura.

Essa atividade também foi analisada no NIOSH e apresentou que necessita de a¢des corretivas.

Figura 21: Resultado do OWAS para “encilhar o cavalo”

Tarefa m |Encilhar 0 cavalo

Tempo nesta tarefa o%

Postura das costas |4—Inclinadaetnrcida |
Postura dos bracos |3 -Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros |
Postura das pernas |3 -De pé com o peso de uma das pernas esticadas |
Esforco |2 -Carga entre 10 e 20 Kg |
Categoria de acdo |3 - 380 necessarias correciies t8o logo guanto possivel |

Fonte: Autoria propria (2018)
Varrer o patio
O ato de varrer o patio entrou na analise devido ao fato dos condutores alegarem que
ndo gostam de exercer essa atividade — “enche a cabec¢a”. Porém, € uma atividade que nao

requer medidas corretivas em relacdo as posturas (Figura 22). Em observactes globais e
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conversas com os condutores eles alegam que o ato de varrer levanta muita poeira e ocorre nos
raros momentos em que poderiam dar pausas para descanso, além disso, o patio enquanto néo
forem levados os cavalos para suas baias ird sujar inevitavelmente — servico repetitivo,
conforme a necessidade. Por isso, os condutores consideram como uma tarefa que alegam

"encher a cabega".

Figura 22: Resultado do OWAS para “Varrer o patio”

Tarefa m - |\-"aner o patio
Tempo nesta tarefa %

Postura das costas |1 - Ereta

Postura dos bragos |1 - O3z dois bragos abaixo dos ombraos

Esforco |1 - Cargamenor que 10 Kg

Postura das pernas |?‘ -Andando ou se movendo |

Categoria de acéo |1 - N&o 80 necessarias medidas corretivas

Fonte: Autoria prépria (2018)
Limpar os cascos dos cavalos
Atividade pela qual os condutores devem tomar cuidados o mais rapido possivel (Figura
23). Essa atividade assim como a de encilhar os animais, apresentaram tanto no NIOSH como
no OWAS necessidade de acdes de intervencdo. Assim cabe avaliar se ha uma existéncia de
equipamentos que auxiliem essa atividade. Uma medida a ser tomada de forma paliativa e de
maneira eficaz é o revezamento dos condutores para a tarefa, ndo sobrecarregando 0s

funcionaérios.

Figura 23: Resultado do OWAS para “Limpar cascos de cavalos”

Tarefa - |Limpar cascos de cavalos

Tempo nesta tarefa %

Postura das costas |2-Inclinada |

Postura dos bragos |1 -0z dois bragos abaixo dos ombros |

Pastura das pernas |4 -De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados |

Esforco |2 -Cargaentre 10 e 20 Kg |
- Categoria de acéo |3 - 380 necessarias correces t80 logo quanto possivel |

Fonte: Autoria propria (2018)
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Molhar pistas

A atividade de molhar a pista ¢ uma medida adotada no centro para baixar a poeira das
pistas de areia. Na anélise em questdo, ndo sdo apontadas medidas de corre¢cdo na postura
(Figura 24), porém essa tarefa em nivel de seguranca deve ser executada em duas pessoas pela
forca da pressao d’agua. Ela também, se destaca como uma que “enche a cabega”, isso porque
gera um estresse, devido ao fato de que ndo ha um tempo predestinado para a atividade, ou seja,
os condutores devem executar a tarefa em um periodo que poderia dar uma pausa de descanso
no servico. Além disso, ela envolve a parte de transportar uma mangueira de bombeiro até os
hidrantes e o ato de desenrolar e depois enrolar o material que séo fazeres que os condutores

ndo gostam de executar, conforme observado durante a pesquisa.

Figura 24: Resultado do OWAS para “Molhar pistas”

Tarefa - |MOIhar pistaz

Tempo nesta tarefa %

Postura das costas ‘1 -Ereta

Postura dos bragos “l - Os dois bragos abaixo dos ombros

Esforco ‘3-Carga maior que 20 Kg

Postura das pernas ‘2 - De pe com ambas as pernas esticadas ‘

Categoria de acdo ‘1 - M&0 s80 necessarias medidas corretivas

Fonte: Autoria prépria (2018)
6 Propostas de acbes para melhorias

De acordo com os itens anteriores, foi possivel verificar que os condutores alegam dores
musculosesqueléticas causadas pelas tarefas diarias. A pesquisa se conduziu por entrevistas,
analises e validagbes. Com isso, a todo momento esteve suscetivel a confrontagdes e nova
compreensdo das atividades executadas pelos condutores. As propostas de a¢es de melhorias
ergondmicas, por sua vez, foram surgindo conforme a pesquisa era desenvolvida e por muitas
vezes foram os préprios profissionais do centro de equoterapia que sugeriam melhoria. Dessa
forma, ao decorrer do projeto algumas a¢des foram tracadas rapidamente pela equipe, pois todos
os interlocutores do centro ja estavam com um olhar ergonémico perante a atividade. Assim,
desenvolveu-se uma bicicleta para buscar o feno, houve o revezamento dos condutores nas
tarefas consideradas como fatores de constrangimento, colocou-se a mangueira de molhar as

pistas em uma carriola para facilitar o deslocamento. Passaram a surgir dentro do local
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estudado, um olhar critico dos proprios trabalhadores a partir do momento em que os condutores
passaram a ser questionados das posturas ou atitudes tomadas no decorrer da atividade. Dessa
forma, a analise ergonémica viabilizou, ainda em processo de execu¢do, um resultado com
acOes de mudancga cultural, como a conscientizagdo de cuidados com a postura.. De fato, ha
muitas posturas em que os profissionais estdo expostos. Apos ser levantadas as tarefas que mais
acusam posturas inadequadas foi recomendado um revezamento entre colaboradores para
realiza-las, isso para ndao sobrecarregar por esforco biomecanico o funcionario. Outra questao
sobre postura, € a indicacdo de fazer alongamento da musculatura, a fim de minimizar os
constrangimentos e futuras lesoes.

Sugere-se, também propostas como: pratica de ginastica laboral, desenvolvimento de
equipamentos que auxiliam nas atividades — sistema de elevacdo que coloca o praticante no
cavalo —, uso de (EPI) méscaras a fim de evitar poeira e o incomodo, compra de facilitadores,

por exemplo, vassouras de melhor qualidade ou até mesmo um soprador.

Por fim, vale ressaltar a importancia da cultura da ergonomia no centro de equoterapia
e que os limitantes do olhar ergonémico para a realidade do centro também devem ser levados
em consideracdes. Cultura essa que ndo existia, muitas vezes por vicios e pela falta do
conhecimentos dos maleficios na forma que as execussdes das tarefas ocasionavam. Esse olhar
para a a atividade dos funcionarios passou a ser relevante a partir do momento em que viram
em videos e fotos as posturas que se expunham no decorrer do dia, e que muitas vezes passavam

despercebidas pelos mesmos.
7  Concluséo e consideracdes

Neste tdpico apresenta-se todos os assuntos debatidos no decorrer do projeto: resultados
da pesquisa com relagéo ao objetivo e sugestdes de pesquisas futuras.

Resultados

A analise ergonémica € um processo singular que tem o objetivo de melhorar o ambiente
e as condigdes de trabalho. Constatou-se, por meio da anélise ergondmica a necessidade de se
adotar medidas corretivas e preventivas para a melhoria da execucéo das atividades.

No caso analisado, foram abordados 4 profissionais do centro de equoterapia e suas
atividade no periodo em que prestaram servicos ao centro. Dentre as anélises foram levantadas
as atividades em que os profissionais executavam durante a jornada de trabalho. Dentre elas se

destacam: encilhar o cavalo; limpar os cascos dos animais; conduzir o cavalo; varrer o patio;
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molhar as pistas de areia. Atividades essas levantadas a partir de discussdes com 0s

trabalhadores em que os préprios alegam que podem vir a sofrer constrangimentos devido a

essas. As sugestdes de acdes estdo representadas no Quadro 8.

Quadro 8: Relacédo das atividades e das a¢Oes sugeridas

medidas corretivas.

parte do expediente fazendo, assim € importante
alertar a intensidade do servigo.

Atividades OWAS NIOSH Motivos Agdes Sugeridas
Revezamento dos
) Corregdes tdo logo quanto ) 0Os movimentos executados vinculado com as funcionarios; adquirir
Encilhar o cavalo . IL maior que 1 ) . )
possivel posturas e o peso de alguns materias. materiais mais leves;
aprimorar técnicas.
L Revezamento dos
A postura em que os profissionais ficam, a B ;
. h ) funcionarios; aprimorar
) | Corregdes tdo logo quanto ) colaboracdo do cavalo e as quantiades de cascos que |,
Limpar os cascos dos animais . ILmaior que 1 . . . técnicas; molhar os cascos
possivel devem ser limpos. Além da sujeira que algumas vezes . )
. ) com dgua; treinar cavalos
endurecem e dificultam a limpeza (barro seco). .
para facilitar a pega.
Apesar de ndo demonstrar necessidade de agdes, & |Revezamento dos
. N3o s30 necessarias - ) uma atividade que os profissionais passam a maior | profissionais, alongamentos
Conduzir o cavalo N&o se aplica

no inicio do dia e pausas para
descanso.

Varrer o patio

N&o sdo necessarias
medidas corretivas.

N&o se aplica

E uma atividade em que os profissionais ndo
apresentam problemas com posturas, mas € preciso
um olhar sob ela, pois reclamam da poeira levantada
e das quantidades de vezes ao longo do dia que
executam a atividade - tempo que poderia ser
destinado a descanso.

As sugestdes s3o o uso de
mascara (EPI), vassouras de
qualidade ou investir em um
soprador e varrer 2 vezes por
dia, antes do almogo e apds o
lltimo atendimento.

Molhar as pistas de areia

N&o sdo necessarias
medidas corretivas.

N&o se aplica

Atividade que ndo precisa de corregdes da postura,
porém fucionarios alegam que ndo tem um
planejamento para tal atividade, apenas quando da
tempo efou ha necessidade. Além disso, alegam que
o transporte da mangueira pode vir gerar algumas
dores.

Carriola para transportar a
mangueira, os dois
funcionarios fazendo a
atividade para ndo
sobrecarregar.

Pesquisas futuras

Fonte: Autoria prépria (2018)

A pesquisa se deu em um centro especifico de equoterapia e pode ser ampliado para

demais centros de equoterapia. O estudo sobre ergonomia deve ser analisado de acordo com a

realidade de cada local de trabalho. Como sugestdes de pesquisas futuras vale ressaltar o

desenvolvimento de tecnologias como uma adaptacéo de facilitadores de transporte e sempre

atento nas posturas durante a execucéo das atividades.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO DOS
TRABALHADORES RELACIONADA A ATIVIDADE LABORAL

Questdo 1: Quais atividades vocé realiza durante sua jornada de trabalho? Quanto tempo no
total vocé usa para fazer as atividades? Em que posicao?

TEMPO (em minutos)

POSICAO

ATIVIDADE

Néo
Realiza

Até
15
min

15a
30
min

30a
45
min

45 a | Maior
60

60
min

mi

n

Em
pé

Sentado

Andando

Agachado

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Questdo 2: Das atividades compostas na questdo 1, assinale 2 (duas) que sejam mais pesadas
ou cansativas fisicamente:

+ 01

+ 02

+ 03

- 04

* 05

* 06

* 07

+ 08

+ 09

* 10

e 11

«12

« 13

. 14

* 15

* 16

- 17

* 18

* 19

* 20

« 21

«22

*23

<24

*25

* 26

Questao 3: Das atividades compostas na questdo 1, assinale 2 (duas) que mais te deixam tenso
0u nervoso, que te “enchem a cabega”

* 01

« 02

* 03

. 04

* 05

* 06

* 07

* 08

* 09

10

« 11

* 12

« 13

14

* 15

* 16

* 17

* 18

* 19

* 20

«21

«22

«23

<24

*25

* 26

Questdo 7: Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensacdo de peso no corpo,
formigamento, dor continua, agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nos ultimos 6

meses?

=

1
Leve

* sim
Se sim, assinale na figura a(s) regido(es) em que sentiu o(s) problema(s). Na tabela, marque
com um x no numero da(s) regido(es) assinalada(s), o tipo de desconforto e o quanto ele

incomoda/grau de intensidade:

2 3

a 5

Moderado

* nao

Forte

Graus de Intensidade

8 %%

10
Insuportavel
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REGIAO TIPO DE DESCONFORTO GRAU DE INTENSIDADE
Formi Agul D Insupo

Peso a—mentgo ha?da or e IEEEED r-tév%l
01 — Cabeca . . . . 11213456789 10
02 — Pescogo . . . . 11213456789 10
03 — Ombro . . . . 11213456789 10
Direito
04 — Ombro . . . . 112|134 ]5(6]|7|8]9| 10
Esquerdo
05 — Coluna Alta . . . . 11213456789 10
06 — Coluna Baixa . . . . 112 |3 |4]|5]|6]|7([8]9] 10
07 — Nadega . . . . 11213456789 10
Direita
08 — Nadega Esq. . . . |12 |3|4]5]|6|7(8](9] 10
09 — Brago Direito . . . e« |11 234|567 |8]9| 10
10 - Braco . . . . 112|134 ]|5]|6]|7([8]9] 10
Esquerdo
11 — Cotovelo Dir. . . . e« |12 (3 ]4|5|6]|7]|8]9| 10
12 — Cotovelo . . . |11 2|3|4]5|6|7(8](9] 10
Esq.
13 — Antebraco . . . . 112|314 ]|5]|6]|7(8]9] 10
Dir.
14 — Antebracgo . . . |12 (34|56 7|8]9| 10
Esq.
15 — Punho . . . . 112 |3 |4]|5]|6]|7([8]9] 10
Direito
16 — Punho . . . |11 2|3|4]5|6|7(8](9] 10
Esquerdo
17 — Méo Direita . . . |11 2|3|4]5|6|7(8](9] 10
18 — Méo . . . (123|456 |7]8]9] 10
Esquerda
19 — Coxa Direita . . . e |11 2|34 |5|6]|7]|8]9| 10
20— Coxa . . . (1234|567 ]8]9 10
Esquerda
21 —Joelho . . . |12 |3|4]5]|6|7(8]9] 10
Direito
22 —Joelho . . . |12 |3|4]5|6|7(8](9] 10
Esquerdo
23 — Perna Direita . . . e |11 2|34 |5|6]|7]|8]9| 10
24 — Perna . . . . 112|314 ]|5]|6]|7([8]9] 10
Esquerda
25 — Pé Direito . . . |12 |3|4]5|6|7(8]9] 10
26 — Pé Esquerdo . . . e |11 234|567 |8]9] 10

CORLETT, E. M., et alli. 1976. Ergonomics 19(2): 175-182
Questdo 8: Ha quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?
* até 6 meses * +de 6 meses até 1 ano *+de 1 ano

Questdo 9: Na sua opinido, das atividades compostas na questdo 1, qual a que mais contribui
para esse(s) desconforto(s) ?
*0l |02 [<03 |[*04 [<05 [+06 [<07 [+08 |[<09 |10 |11 |12 |<13
14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26
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