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RESUMO

A inovagdo ¢ necessaria e vital para um empreendimento, com o ritmo acelerado de produgao
de informacgdes, as melhorias nos produtos acontecem em um intervalo cada vez menor, e,
aliado ao estimulo ao consumo, acaba por gerar uma grande quantidade de residuos. E neste
ponto que o ecodesign entra como ferramenta de redu¢do de impactos causados pela
produgdo, utilizagdo e descarte do produto. O objetivo do trabalho ¢ apontar a influéncia do
ecodesign no modelo de referéncia de processo de desenvolvimento de produtos proposto por
Rozenfeld et al.(2010). O processo de desenvolvimento de um produto ¢ feito com diversas
competéncias, que o acompanham do mercado até a produgao, venda, distribui¢cdo, tendo
como intermedidrias as etapas de planejamento, concep¢ao, projeto do sistema, detalhamento,
testes, ajustes e producdo-piloto. Aliar processo de desenvolvimento de um produto com a
preocupacdo ambiental confere ao produto caracteristicas como durabilidade, confiabilidade,
seguranca, manutenabilidade e garante que os fornecedores sigam os mesmo preceitos de
preservagdo ambiental. O conceito e a metodologia se integram de maneira coordenada, ¢
papel do engenheiro de produgdo mostrar que ¢ possivel ser produtivo e bem sucedido sem
esquecer-se das proximas geragdes. Os estudos voltados para o meio ambiente sdo necessarios

e devem ser estimulados como forma de manuten¢do da qualidade de vida.

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento de produtos; ecodesign.
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1 INTRODUCAO

1.1 Sociedade e Consumo

A inovacao ¢ vital ao sucesso do empreendimento. Na competicdo pelo mercado,
aquele que decide inovar e langar novos produtos em um ritmo acelerado garante vantagem
em relagdo aqueles resistentes a mudangas. E possivel inferir, entdo, que uma gestio do
desenvolvimento de novos produtos eficiente, com rapida troca de informacdes e que saiba
utilizar os recursos de que dispde, representa uma vantagem competitiva quando comparada a
empresas que ndo estruturam esse processo (BAXTER, 2003).

O desenvolvimento de novos produtos ¢ considerado uma atividade complexa e
multidisciplinar por Baxter (2003), que afirma haver diferentes interesses a serem relevados,
como dos vendedores, que desejam vantagens no mercado; do consumidor, que procura bons
produtos a pregos razoaveis; da engenharia, preocupada com o processo € a simplicidade das
formas de fabricagdo. H4 ainda o interesse dos empresarios, que financiam estes projetos,
visando o lucro e o retorno rapido deste investimento.

Uma consequéncia desta politica de se langarem novidades ao consumidor e do
estimulo do consumo ¢ a reducdo da vida util do produto. Com o aumento do volume de
produgdo, ocorre também o aumento de residuos, proveniente da indistria ou mesmo descarte
apos o uso, por um periodo cada vez mais curto, pelo consumidor.A geracao e o tratamento de
residuos sdao assuntos importantes, envolvem questoes como imagem institucional e aceitagao
ambiental, dando valor a reciclabilidade, baixo consumo energético, materiais renovaveis e
que apresentem baixos niveis de risco de contaminac¢do quando beneficiados (ROMEIRO et
al., 2010; MEDINA e NAVEIRO, 2008).

A abordagem de questdes ambientais no desenvolvimento de produtos faz parte do
conceito de gestdo ambiental denominado Ecodesign. Este conceito discute a minimizacdo de
impactos ambientais em todas as fases do projeto de um produto, dando enfoque na utilizagao
e descarte, sem deixar de lado as caracteristicas esperadas pelo cliente, como funcionalidade,
preco e estética (LHAMA et al., 2012).

O presente trabalho pretende mostrar as principais diferencas encontradas no
desenvolvimento de produto com a aplicagdo do Ecodesign, considerando a utilizagdo de
recursos economicos, humanos e de tempo e outros aspectos que se mostrarem relevantes no

decorrer da pesquisa.



1.2 Justificativa

A sociedade capitalista sugere a satisfagdo mediante o consumo e o consumidor,
influencidvel, esta sempre em busca de novidades e ndo hesita antes de trocar um produto,
com um defeito consertdvel ou em bom funcionamento, pelas novidades do mercado, ainda
mais quando o objeto de desejo esta relacionado a tecnologia. Silva e Noléto (2004) afirmam
que o lixo produzido no mundo, todos os dias e em quantidades elevadas, ¢ responsavel por
prejuizos ambientais e desequilibrios ecologicos que afetam a dindmica natural da Terra e
provocam decréscimo na qualidade de vida.

A partir da metade do século XX, houve um aumento consideravel no descarte de bens
durdveis e equipamentos eletronicos, sendo apontados como principais fatores deste
incremento o ritmo de inovagdes tecnologicas, a reducao da vida 1til dos produtos — traduzida
pela obsolescéncia programada -, além do apelo do marketing, criando novas necessidades e
desejos. A ndo inclusdo do custo com descartes responsaveis e tratamentos pds-consumo traz
a impressdo de que estes produtos sdo descartdveis, por serem bastante acessiveis
(RODRIGUES, 2007).

O processo produtivo, desde a extragdo da matéria-prima até o descarte, utiliza
recursos muitas vezes ndo renovaveis, como materiais e energia, que nao sao aproveitados em
todo seu potencial devido ao descarte precoce. O Brasil, assim como outros paises em
desenvolvimento, ndo possui tecnologia, ou mesmo interesse, para destinar e tratar
adequadamente os residuos solidos produzidos. Material de reuso e reciclaveis sdo
incorretamente descartados em lixOes e aterros, materiais contaminados € com residuos
toxicos acabam tendo o mesmo destino, contaminando solo e lengol freatico (RODRIGUES,
2007). E imprescindivel, portanto, buscar maneiras menos impactantes de se produzir,
manejar e encerrar a vida ttil de um produto.

O desenvolvimento de produtos ¢ responsavel por definir grande parte deste impacto,
a abordagem iniciada ja nas primeiras fases deste processo pode reduzir danos ao ambiente,
auxiliar na escolha de materiais ¢ métodos de fabricacdo que reduzam danos e melhorar a
imagem institucional. O ecodesign ¢ o responsavel por inserir tais cuidados com o meio
ambiente. A importancia deste trabalho se d4 na demonstracdo da possibilidade de se obter

vantagens por meio do uso da preocupagao ambiental em novos produtos.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Apontar a influéncia da aplicacdo do conceito de ecodesign no processo de desenvolvimento

de produtos.

1.3.2

Objetivos especificos

Mostrar vantagens da aplicagdo do ecodesign ao Processo de Desenvolvimento de
Produtos

Mostrar as desvantagens em se inserir a preocupagdo ambiental ao Processo de
Desenvolvimento do Produto

Alertar sobre os impactos ambientais gerados em cada fase do Processo de
Desenvolvimento de Produtos

Mostrar a viabilidade, em termos de recursos humanos, financeiros e de tempo, da

aplicacdo do ecodesign ao Processo de Desenvolvimento de Produtos

1.4 Delimitacao do Problema

O trabalho busca, por meio de pesquisa bibliografica pertinente ao assunto, relacionar

a influéncia do Ecodesign no processo de desenvolvimento de produtos. Aponta praticas

relacionadas aos conceitos que podem ser realizadas combinando os conceitos, sendo estas

exemplos encontrados em outras publicagdes de teor semelhante.



2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Na Europa Ocidental, séculos XVIII e XIX, ocorria a Revolu¢ao Industrial, alterando
a sociedade em termos de cultura, organizagdo social e relagcdo entre os individuos, além de
trazer uma nova perspectiva quanto a ldgica produtiva. Esse marco impulsionou o capitalismo
como meio de definicdo de vida de uma sociedade, inseriu conceitos como a padronizagdo e
homogeneidade nos produtos e métodos produtivos, mostrou que, desta forma, era possivel
adquirir maior quantidade de bens. O consumo se torna o motor do desenvolvimento
econdmico da época (RETONDAR, 2008).

Ja no século XX, o consumo passa a ser o centro do capitalismo, se sobrepondo a
logica da produgao e ao estudo da administracao cientifica. O modelo de fun¢ao social do
trabalho de Marx perde visibilidade, tendo o consumo como nova maneira de identificagao
social, mediando, inclusive, relagdes, processos e identidade cultural da sociedade. A
sociedade do consumo traduz-se pelo desejo da aquisi¢ao do supérfluo, ou ainda, por aqueles
que a cada necessidade sanada, uma nova necessidade surge (RETONDAR, 2008).

Ainda analisando a sociedade moderna, a acumulacdo de bens passa a seguir um
modelo flexivel, rompendo com o fordismo, de dindmica homogénea. Esta flexibilidade
condiciona a percepc¢do de se obter a individualizagdo pela da pratica do consumo. Com este
novo tipo de consumidor, os meios produtivos tiveram de se adequar e adotar uma produgao
flexivel, com menor homogeneidade, maior fragmentagdo e efemeridade. As plantas fabris
tém de estar sempre prontas para as mudangas em curto tempo para garantir a diversidade de
produgdo, e a consequente diversidade do mercado (RETONDAR 2008).

O aumento do consumo ¢ também fruto da globalizacao da produgdo, com o nimero
crescente de areas de extracao de matérias-primas e mercados consumidores, consequéncia da
evolucdo das praticas de importagdo e exportacdo. Os avangos tecnologicos € a preocupacao
com a racionaliza¢do de processos permitiram que os mercados aumentassem as ofertas de
produtos e reduzissem o valor de vendas dos mesmos (MARTIRANI et al., 2006).

Garrefa e Vargas (2007) citam que a consolidagdo do processo produtivo aumentou a
quantidade de produtos lancados e a abrangéncia do mercado em relagdo ao método artesanal.
Apds 1970, com o aumento do interesse na producdo flexivel, os produtos tornaram-se mais
frageis e descartaveis, fato explicado por Marx (1979 apud GARREFA E VARGAS, 2007),
que afirma que para manuten¢do dos lucros ¢ necessaria uma rotatividade de bens, sendo a

obsolescéncia mais rapida, a demanda tende a se manter em alta.



A obsolescéncia programada ¢ a pratica do encurtamento do ciclo de vida de um
produto. A Norma ISO 14040 define o ciclo de vida como os “estidgios consecutivos e
interligados de um sistema de produto, desde a aquisicdo da matéria prima ou geracao de
recursos naturais até a disposic¢ao final”. A obsolescéncia programada, porém, vai além das
caracteristicas de funcionalidade e durabilidade do produto, o aspecto socioldgico e
psicologico também sdo afetados, incitando desejo de possuir o mais atual € mais moderno e a
aceitagao em grupos sociais. O consumo ¢ incentivado (SILVA, 2012).

Levitt (1990 apud BRANDALISE, 2006) define quatro estdgios do ciclo de vida
mercadolégico de um produto: desenvolvimento, crescimento, maturidade e declinio de
mercado. No desenvolvimento ¢ introduzido um produto novo, com incerteza de aprovacao e
dimensionamento de mercado indefinido; no crescimento a demanda € crescente € o mercado
pode ser identificado. Na fase da maturidade, o produto apresenta caracteristicas bem
definidas, sem grandes inovacdes, a demanda se estabiliza e pode crescer a pequenas taxas,
ligadas a reposi¢do de produtos no mercado. A fase de declinio ¢ marcada pela queda de
vendas e pela falta de interesse do mercado consumidor, ocorre a retirada do produto do

mercado.

2.1 Processo de Desenvolvimento de Produtos

Sao varias as nomenclaturas para o processo de desenvolvimento de novos produtos,
sendo possivel encontrar referéncias tratando de assuntos analogos, com nomes diferenciados
e que quase sempre se baseiam na abordagem ou visao adotada pelo autor. Essa visdo pode
estar relacionada a abrangéncia do Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP) em uma
empresa em questdes de niveis hierarquicos, ou mesmo a area de estudo do autor, como
marketing, design ou engenharia (ROMEIRO, 2010).

Bornia e Lorandi (2008, p. 36) comentam que o “PDP nado pode se dar de forma
isolada, ele tem que estar inserido na cadeia compartilhando as competéncias centrais de cada
participante, para poder alavancar as capacitagdes individuais”.

Desenvolver produtos consiste em basear-se na necessidade do mercado e criar
atividades que busquem atender as especificagdes do projeto do produto e do processo de
producdo. E fundamental, para tanto, considerar a viabilidade de processos, a limitagdo
tecnoldgica, financeira e de infraestrutura (ROZENFELD et al. 2010).

O projeto e desenvolvimento de produto ¢ definido por Ulrich e Eppinger (2000, apud

ROMEIRO et al. 2010) como atividades desenvolvidas com a reunido de diversas



competéncias, responsaveis desde a prospec¢do do mercado até a produgdo, venda,
distribuicdo, tendo como intermedidrias as etapas de planejamento, concepg¢do, projeto do
sistema, detalhamento, testes, ajustes e producao-piloto.

Rozenfeld et al. (2010) listam algumas caracteristicas do PDP que representam
diferengas em relagdo a outros processos. Sao elas:

e Elevado risco de atividades e resultados;

e Decisdes importantes sdo tomadas em momentos de maior incerteza € sao
dificeis de alterar nas etapas subsequentes;

e Informacgdes e agdes em grandes volumes e de origens variadas na organizagao
e na cadeia de suprimentos;

e Complexidade de requisitos que devem ser atendidos pelo processo e produto,
dada as multiplas fontes;

e Seguem um método iterativo em suas etapas: projeta, constroi, testa e
aperfeicoa.

Na década de 70 ocorreu o marco inicial para a sistematizagdo do PDP, com um
modelo linear e rigido que percorria as areas funcionais, que gerava conflitos e retrabalhos.
Na década de 80, percebeu-se que a falta de estruturacdo do processo de planejamento de
produtos era um fator de influéncia na competitividade da empresa, neste momento, porém, a
incerteza pertencente as decisdes tomadas nas etapas iniciais fazia com que as empresas se
questionassem se esta estruturacdo seria possivel e gerenciavel (HONDA, 2014).

Nos anos 90, com o desenvolvimento do conceito da engenharia simultinea e
qualidade total, a visdo linear associada ao PDP deu lugar ao desenvolvimento integrado das
atividades. Rozenfeld et al. (2006) reuniram as melhores praticas, estudos de casos,
experiéncias e metodologias para elaborar um modelo unificado para o processo de

desenvolvimento de produtos (HONDA, 2014).

2.2 Modelo de Referéncia do Processo de Desenvolvimento de Produtos

Salgado et al. (2010) definem modelo de referéncia como “a unido das melhores
praticas relacionadas a um determinado processo de desenvolvimento, sendo estas
representadas de uma forma clara a qualquer usuario deste processo”. No desenvolvimento de
produtos, estes modelos contribuem para o fluxo de informagdes, dominio do assunto por
todos os envolvidos no projeto e auxiliam na tomada de decisdes relacionadas a gestdo do

mesmo. Estar em posse de um modelo de referéncia, possibilita empresas e profissionais



obterem uma padronizagdo no Processo de Desenvolvimento de Produtos, facilitando o
gerenciamento e acompanhamento das fases deste processo.

O modelo proposto por Rozenfeld et al. (2006), dividido em trés macroprocessos,
contém seus respectivos estagios e ferramentas. Mendes et al.. (2009, p.04) o descrevem
como “um modelo genérico e estruturalmente bastante detalhado”. Cada estagio ¢ chamado de
fase e o encerramento de cada fase se da por uma entrega de resultados (deliverables). Cada
entrega e, portanto, fase que se finda ndo permite mais alteracdes, apenas consultas, ou seja,
uma vez encerrada a fase, o projeto evolui, ndo aceitando retornos. Os macroprocessos do
modelo de referéncia unificado sdo o pré-desenvolvimento, o desenvolvimento e o pos-

desenvolvimento, conforme ilustra a Figura 1 (ROZENFELD et al. 2010).

Figura 1 — Visdo geral do modelo de referéncia adotado.
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Fonte: ROZENFELD et al., 2010
Rozenfeld et al. (2010) definem algumas atividades genéricas que se repetem nas fases
e acontecem em sequéncia, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Apontamento e descri¢ao das atividades genéricas em cada fase: (continua)

Atividade Genérica Tarefas

1 — Atualizar Plano de Fase Analisar o plano de projeto atual e as novas condicdes
para a realizacdo do projeto; atualizar e detalhar o
escopo do produto e do projeto, os recursos necessarios,
0s responsaveis € o cronograma; atualizar estimativa
orcamentdria, e analisar a viabilidade econdmico-
financeira do projeto; avaliar riscos atuais; planejar e
preparar novas aquisi¢des e definir os critérios para
finalizar a fase.




Quadro 1 — Apontamento e descri¢do das atividades genéricas em cada fase: (conclusao)

2 - Atividades especificas da Fase Cada fase possui suas atribuicdes e resultados
esperados. Este ¢ o processo variavel que definira cada
fase.

3 — Monitorar viabilidade econdmico- | Avaliar mudangas no mercado, nas caracteristicas dos

financeira produtos, e nos indicadores de desempenho do projeto;

atualizar o custo-alvo, as receitas futuras e a necessidade
de investimentos; atualizar fluxo de caixa; analisar
premissas e indicadores; prever desvios € impactos.

4 — Avaliar Fase Avaliar o cumprimento das tarefas, os resultados
obtidos, os indicadores e a viabilidade economica;
decidir a respeito de acdes corretivas; avaliar se a
atividade ja ¢ passivel de aprovacao; preparar relatorio
de avaliacdo.

5 — Aprovar Fase Avaliar o relatorio, analisar resultados, portfolio de
projetos e produtos e viabilidade econdmica; Aplicar
critérios de avaliacdo e decidir por um dos quatro
caminhos possiveis: cancelar projeto; congelar projeto;
redirecionar, corrigir ¢ analisar riscos; ou aprovar,
preparar relatorios e definir critérios para as fases

subsequentes.
6 — Documentar decisdes e registrar Realizar andlise estratificada por topicos do projeto, de
ligdes aprendidas maneira que estes registros possam ser acessados

sempre que necessario € em qualquer fase do projeto.

Fonte: ROZENFELD, 2010.

2.2.1 Pré-desenvolvimento

O pré-desenvolvimento contém atividades para a definicdo do projeto e ¢ dividido em
duas fases: Planejamento Estratégico dos Produtos e Planejamento do Projeto. E responsavel
por interligar os objetivos da empresa aos produtos desenvolvidos, colabora na defini¢ao dos
critérios de prioridade da empresa, no uso eficiente de recursos, elaboragdo de critérios de
avaliacdo para o projeto, além de possibilitar o inicio rapido e eficiente da fase seguinte
(ROZENFELD et al. 2010).

Romeiro ef al. (2010) citam que o planejamento estratégico do produto colabora com a
definicao do portfélio de produtos, quais produtos serdo desenvolvidos, a qual mercado e em
que momento. Essa elei¢do de produtos ¢ realizada em harmonia com o planejamento
estratégico da empresa, isso garante que uma empresa com foco no mercado de baixa renda
nao se empenhe em investir em tecnologias caras, que aumentariam o preco de seus produtos.

A principal informacdo de entrada para a realizacdo do planejamento estratégico do
produto ¢ o planejamento estratégico de negdcios. Os envolvidos nessa fase assumem o papel

de “Time de Planejamento Estratégico dos Produtos”, sendo eles os membros da diretoria e




gerentes funcionais, que ficam responsaveis por gerenciar portfolios, descontinuar ou avalizar

o desenvolvimento projetos e produtos (ROZENFELD et al. 2010).

Quadro 2 — Atividades realizadas no PEP

Atividade Descriciao

Definir escopo da revisdo do PEN Analisar o PEN; avaliar o “Time de PEP” para
identificar competéncias; definir fases, atividades
,2técnicas e o prazo para finalizar o documento; compilar
o documento.

Planejar atividades para a revisdo do PEN | Planejar atividades, agendas de decisdes e recursos
fisicos necessarios para cada reunido, elaborar plano de
comunicacao e de risco.

Consolidar informagdes sobre tecnologia e | Manter-se continuamente atenta as mudangas, por meio
mercado de busca de informacdes.

Revisar o PEN Revisar caracteristicas da empresa com relagdo ao
planejamento estratégico de negocios até que se exista
um consenso.

Analisar portfolio da empresa Revisar a metodologia utilizada para a avaliagdo do
portfolio; avaliar  posicionamento,  desempenho,
tecnologias utilizadas e consolidar novas ideias.
Analisar os projetos que ali constam.

Propor mudangas no portfolio Identificar o futuro dos projetos (descontinuar, congelar,
abandonar, dar inicio).

Verificar viabilidade do portfolio Avaliar viabilidade economica, de recursos e de
competéncias.

Decidir o inicio do planejamento de um dos | Monitorar portfolio; definir datas eresponsavel.
produtos

Fonte: ROZENFELD et al., 2010,

De acordo com Mendes et al. (2009), o Planejamento do Projeto contém a descri¢ao
do escopo do projeto, a revisao do modelo de referéncia, a definicdo dos interessados e do
plano de comunicacdo, os prazos, os riscos a que se esta sujeito, os indicadores para
acompanhamento do andamento do projeto, o estudo econdmico e o plano de aquisigdes.
Essas informacgdes estdo presentes no documento gerado ao fim desta fase, denominado Plano
do Projeto.

Dentre as atividades constantes neste planejamento estdo: definicao de interessados, de
escopo do produto e do projeto, com detalhamento do projeto e adaptacdo do modelo de
referéncia. Prepara-se o cronograma e o or¢amento do projeto, avaliam-se os riscos e a
viabilidade econdémica, definem-se os indicadores ¢ o plano de consolidagdo. O Plano de
Projeto estrutura o controle da execucdo do projeto. Os atores desta etapa sao definidos

seguindo suas competéncias (ROZENFELD et al. 2010).
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2.2.2 Desenvolvimento

A macrofase de desenvolvimento conta com cinco fases: Projeto Informacional,
Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacdo da Produ¢do do Produto e Langamento do
Produto. E no Projeto Informacional que estdo as especificagdes-meta do produto, nelas sdo
traduzidas as necessidades e expectativas do consumidor. Define-se, nesta fase, o ciclo de
vida do produto e seus requisitos mensuraveis — quantitativos (PIGOSSO, 2008).

As atividades que fazem parte da fase do Projeto Informacional sdo: atualizar o plano
do projeto informacional, revisar e atualizar o escopo do produto, detalhar ciclo de vida e
definir clientes, reconhecer os requisitos dos clientes e definir requisitos e especificagdes dos
produtos, monitorar a viabilidade do projeto seguido das demais atividades genéricas que
compdem o fechamento da fase (ROZENFELD et al. 2010).

O Projeto Conceitual da origem a arquitetura do produto e ao modelo funcional. Nesta
fase acontece a busca, criacdo, representacdo e solucdo problemas do projeto. O projeto
Conceitual ¢ fruto das especificacdes-meta, definidas na fase anterior, as atividades
especificas da fase, bem como suas relagdes de dependéncia estdo contidas na Figura 2.

(ROZENFELD et al. 2010).

Figura 2 - Atividades e relagdes de dependéncia das atividades especificas da elaboracgdo do

projeto Conceitual.

Modelar .| Desenvolver principios de
funcionalmente "| solugdo para as fungdes
Desenvolver <

alternativas de solucio

v

> Definir arquitetura ¢
v v Definir parcerias de |
Definir . co-desenvolvimento |~
. Analisar
ergonomia e
gonel SSCs
estética
4 Definir plano macro de
processos
Selecionar concepgdes

alternativas

Fonte: ROZENFELD et al., 2010.
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As atividades relacionadas visam a busca, criagdo, representacao e sele¢do de solucdes
para os problemas do projeto. O modelo funcional auxilia na elaboragdo da arquitetura do
produto, € possivel, no entanto, observar a importancia da analise dos sistemas, subsistemas e
componentes (SSCs) por meio das relagdes de dependéncia que se unem a esta atividade.
Uma das caracteristicas desta atividade, de grande importancia para o presente trabalho, ¢ a
utilizagdo do conceito de engenharia simultinea (ROZENFELD et al. 2010).

Melhado (1999, p. 05) considera que a engenharia simultanea, no conceito de projeto
simultaneo,“inclui a consideracdo antecipada e global das repercussoes das decisdes de
projeto face a eficiéncia dos processos produtivos e a qualidade dos produtos gerados”. Ou
seja, com a utilizacdo destes conceitos ¢ possivel prever os impactos que o ciclo de vida este
produto causara ao ambiente.

No ambito da engenharia simultanea, ha frentes de design orientado, ou DfX (Design
for x), que sdo definidas no Projeto Conceitual, no qual uma das caracteristicas do produto ¢
mais relevante dependendo da orientagdo de seu projeto. Bucci (2010) cita algumas das
principais caracteristicas a serem ressaltadas, como “a montagem, desmontagem e reciclagem
dos produtos, além das questdes relativas de projeto, como reducao de custo, também
melhoria de eficiéncia, facilidade de manuten¢ao, e melhor desempenho ambiental”.

O Projeto Detalhado desenvolve e finaliza todas as especificagdes do produto. Sao
definidos os Sistemas, Subsistemas e Componentes do produto, ha ainda a formalizacdo de
cotas e tolerancias. Romeiro et al. (2010) acrescentam que, no Projeto Detalhado, “os
processos de fabricacao sao planejados, testes sao realizados e a documentag¢dao do produto ¢
organizada”.

O projeto Conceitual e o Detalhado sdo bem proximos, e a informacao de entrada do
segundo ¢ a concep¢do do produto. O resultado esperado sdo as especificacoes —
dimensionamento — dos SSCs. Sdo gerados documentos com os desenhos finais, o plano de
processos, embalagens e o material de suporte do produto sdo projetados a maneira que o
produto findara seu ciclo de vida e os recursos necessarios a producgdo. E fabricado um
protétipo funcional que passa por testes para avaliar seu funcionamento e para que se facam
ajustes (ROZENFELD et al. 2010).

Na fase de Preparacdo da Producdo, se adquirem e recursos para a fabricagdo, se
planeja e produz lote piloto de produtos. Fazem-se ajustes no processo, se necessario, € se
consolida o processo produtivo para tal produto, planeja-se a producdo e o plano de
manutengdo. Nesta fase, também ¢ realizado o treinamento do pessoal envolvido na

fabricacdo (ROZENFELD et al. 2010).
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Na fase seguinte, chamada de Lancamento do Produto, sdo trabalhados conceitos
como assisténcia técnicas e vendas, ocorrem o lancamento do produto e o acompanhamento

da reagdao do mercado a este fato (MENDES et al., 2009).

2.2.3 Pos-desenvolvimento

O pos-desenvolvimento se inicia com o produto no mercado, tendo interesse na
satisfacdo do cliente, ¢ no desempenho do produto, em termos técnicos, econdmicos,
ambientais, de produgdo e servico, somado a preocupagao com o fim do ciclo de vida
mercadologico do produto (ROZENFELD et al. 2010).

A fase de Acompanhamento do Produto e do Processo tem como foco a manutengdo
da avaliacdo da aceitacdo do produto pelo cliente e a revisdo e monitoracao do desempenho
do processo. A fase de Descontinuar o Produto finda o Processo de Desenvolvimento do
Produto, trata da retirada do produto do mercado, estabelecendo como e quando isto deve

ocorrer. E realizada uma avaliacdo final de todo o processo e o projeto ¢ encerrado

(ROMEIRO et al., 2010).

2.3 Ecodesign

Medina e Naveiro (2008) tratam o Ecodesign como uma resposta natural a evolugdo das
atividades de um projeto, inserindo a preocupagdo ambiental as varidveis consideradas no
processo de desenvolvimento do produto.

O ecodesign ou Design para o Meio Ambiente segundo Prates (1998 apud BANDEIRA,
2003), possui visao de ecoeficiéncia, considerando aspectos como desempenho e custo,
analisa o produto desde sua concepcao até sua descontinuacdo e retorno como um novo
produto.

A ecoeficiéncia ¢ alcancada mediante o fornecimento de bens e
servigos a precos competitivos que satisfacam as necessidades
humanas e que tragam qualidade de vida, ao mesmo tempo em que
ocorre a busca da reducdo progressiva do impacto ambiental e do
consumo de recursos ao longo do ciclo de vida at¢é um nivel, no
minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da Terra
(SISINNO e MOREIRA, 2005, p. 1894).

O ecodesign se origina em 1992, com empresas do nicho eletronico que passaram a se
preocupar com o impacto ambiental resultante de suas atividades, desta forma, buscaram

maneiras de organizar-se priorizando o uso inteligente de seus recursos, reduzindo impacto
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ambiental e trazendo beneficios aos envolvidos, incluindo seus clientes. O DfE (Design for
Environment), outra nomenclatura do ecodesign, possui uma visao sistémica do projeto do
produto, buscando reduzir os impactos resultantes em todas as etapas do seu ciclo de vida. As
empresas que fazem uso desta metodologia obtém vantagem competitiva, reducao de custos e
de residuos gerados por todos seus processos (BUCCI, 2010).

A responsabilidade ambiental, traduzida pela pratica do ecodesign, promove vantagens
como melhoria da imagem institucional, diminui¢do da geracao de residuos e riscos, redugao
dos custos, diminui¢do dos riscos, atrai novos consumidores, estimula a pesquisa € a inovagao
(LHAMAS et al., 2012).

Platcheck (2012, p. 24) aplica os 5Rs definindo as varidveis do ecodesign da seguinte
forma: “repensar na sustentabilidade antes da concepg¢do do produto; retornar partes,
componentes ou o todo para reuso ou reciclagem; reduzir matérias-primas € componentes;
reusar subsistemas, facilitando a desmontagem e manuten¢ao através de encaixes”.

O ecodesign implica na produgdo com consciéncia ambiental, ou seja, os aspectos
ambientais sdo considerados desde a concepcao até o final das possibilidades de solugdao. O
meio ambiente torna-se um critério como outro qualquer desejdvel em um produto:
funcionalidade, usabilidade, seguranga, ergonomia, confiabilidade, viabilidade técnica e
estética (TISCHNER et al. 2000 apud PLATCHECK, 2012).

Santos (2001 apud PLATCHECK, 2012) aponta a influéncia do ecodesign na
“concepcdo de um produto, escolha de materiais, métodos de fabricagdo, uso, reuso,
reciclagem e disposicao final de produtos industriais”.

Platcheck (2012) lista as oito ondas do Ecodesign que devem ser consideradas nos
parametros de um projeto:

e A administragdo da organizagdo deve estar de acordo com a estratégia ambiental,
e o projetista deve utilizar estes principios em seu trabalho;

e Selecdo de materiais deve ser realizada apropriadamente, visando menor impacto
ambiental;

e Reducdo de materiais, por meio de redimensionando dos produto;

e Otimizag¢do das técnicas produtivas;

e Sistema de distribuicdo com papel importante na concep¢ao de embalagens, sem
excessos de material e retorndveis.

e O uso do produto deve prever redugdo na utilizagdo de energia, 4gua ou materiais

auxiliares;
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e Produtos com tempo de utilizagdo adequado (vida 1til);
e Considerar reutilizagdo, reprocessamento, e reciclagem da maior por¢dao do

material, sendo ideal que ocorra com o produto todo.

Uma intera¢do ideal do Ecodesign ao desenvolvimento de produtos exige aten¢do em
seis areas principais: gestao, relagdo com o consumidor, com os fornecedores, competéncia,
motivacdo e processo de desenvolvimento. Nesta ultima, em especial, ¢ importante que o
comprometimento com o conceito esteja presente desde as fases iniciais do projeto e
integrado a metodologia adotada (VENZKE e NASCIMENTO, 2002).

Bucci (2010) diz que para uma adequada integragdo do DfE no desenvolvimento do
produto ¢ fundamental a integracdo dos envolvidos, pois a proximidade com os fornecedores,

conhecendo suas limitagdes e especialidades aumenta a possibilidade de sucesso.

3 METODO DE PESQUISA

Este trabalho se trata de uma pesquisa teorica, qualitativa, acerca do processo de
desenvolvimento de produtos e do conceito de ecodesign, relacionando ambos. O método de
pesquisa adotado no presente estudo estd representado na Figura 2 por um fluxograma cujo

conteudo ¢ o conjunto de etapas que fundamentam a execugdo do trabalho.
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Figura 3 — Representacao do método utilizado no presente trabalho
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Fonte: a autora

O presente trabalho inicia-se com a pesquisa bibliografica acerca dos temas principais:
Gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produtos e Ecodesign ou Design for

Environment. O passo procedente foi a caracterizacdo do modelo de referéncia em Processo
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de Desenvolvimento de Produtos. Estes passos iniciais constituem a fundamentagao teérica do
trabalho e serviram de embasamento para o desenvolvimento.

Assim como a representagdo sugere, a etapa consecutiva acontece por meio de uma
repeticdo de agdes. De um modo mais pratico e sucinto, percorreram-se as fases do modelo de
referéncia do Processo de Desenvolvimento de Produtos, elaborando, a cada estagio, um
quadro comparativo com as diferencas inferidas no modelo de referéncia da aplicagdo da
preocupacao quanto a impactos causados ao meio ambiente.

Identificam-se, nesta etapa, as principais vantagens e desvantagens da adaptagdo do

método e discute-se a viabilidade de aplicacdo da mesma em uma empresa real.
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4 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento se baseia nos conceitos de Ecodesign e do modelo de referéncia
para a gestao do desenvolvimento de produtos de Rozenfeld ef al. (2010). Todas as atividades

descritas nas fases do modelo de referéncias constam na bibliografia utilizada.

4.1 MACRO-FASE DE PRE-DESENVOLVIMENTO

4.1.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PRODUTOS

4.1.1.1 Definicao do escopo e planejamento da revisio do planejamento estratégico de

negocios

Nesta fase ¢ que se inicia o engajamento da empresa em dispor esforgcos que
favorecam o meio ambiente. Ao avaliar e definir o Time de Planejamento de Produtos ¢
necessario reunir competéncia que estejam aptas a lidar com os conceitos de Ecodesign,
compreendendo este novo método de pensar o produto e de se atender o que o mercado
espera, visto que as decisdes tomadas neste primeiro momento influenciam todo o projeto
(ROMEIRO et al. 2010).

O plano de comunicagao deve priorizar o uso da tecnologia, de maneira a garantir
economia e agilidade. Os membros da equipe em contato proximo favorecem a troca de
experiéncias e conhecimentos, quando se procura um produto eficiente ecologicamente e
economicamente isto se torna ainda mais vital. A produ¢do de informacao ¢ grande — tanto no
ambiente da empresa quanto no mercado e nas inovagdes. O uso de softwares ainda auxilia na
organizagdo destas informacdes e facilita o acesso futuro a estes documentos, diminui a
quantidade de papéis utilizados e mobiliario destinado ao arquivamento destes, levando a uma
menor necessidade de ambientes na empresa destinados ao planejamento. A possibilidade de

reunides remotas promove a diversificacdo de competéncias da equipe.
4.1.1.2 Consolidar informacdes de tecnologia e do mercado:

O mercado espera produtos modernos, portanto a coleta de dados primarios — obtidos
com pesquisas e experimento — ¢ importante, bem como conhecer as tecnologias utilizadas no
segmento. Analisar a viabilidade econdmica e tecnologica das modificagdes propostas ¢ o
principal objetivo das pesquisas (ROZENFELD et al. 2010).

Na pesquisa de mercado realizada com clientes deve-se incluir o grau de aceitacdo e

interesse em investir em um produto que oferega vantagens econOmicas, geralmente
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relacionadas a durabilidade ou reposi¢do de pecas, e que tenha compromisso com meio

ambiente (PLATCHECK, 2012).
4.1.1.3 Revisao do Planejamento Estratégico de negocios

(ROZENFELD et al. 2010). A revisao do Planejamento Estratégico de Negobcios
compreende a adequacdo da missdo, valores e metas da organizagdo. Incutir questdes
relacionadas ao meio ambiente e economia na identidade e nos planos da empresa ¢ o que
guiard as proximas fases. Também ¢ nesta fase que se define a segmentagdao de mercado da

empresa, que pode ter sofrido alteragdes com o novo pensamento difundido pela organizagao.
4.1.1.4 Analise do Portfolio

Avaliar o desempenho dos produtos do portfolio da empresa auxilia na decisdo de
manté-lo ou ndo no mercado (ROZENFELD et al. 2010). Além do desempenho em vendas, ¢
necessario avaliar os impactos ambientais, o consumo energético para producdo, uso e
destinagdo pds-uso de tal produto e tipo matéria-prima, verificando possiveis melhorias na
eficiéncia ambiental e economica dos produtos analisados.

E evidente que ha necessidade de manter as operacdes da empresa com caixa
positivo, nao se pode descontinuar o principal produto do portfélio por ser poluidor ou por ter
uma vida 1til pequena, mas mudangas podem ser propostas para melhorar o desempenho do
produto. Mota e Oliveira (2007) pontuam “que ser ecologicamente correto ndo deve implicar
inviabilizagdo dos negobcios, [...] deve contribuir para a criagdo e o desenvolvimento de
diferenciais que permitam obter beneficios”. Estes beneficios dependem do marketing, que
garante a aceitagao das novas especificagdes pelo mercado e ainda aponta as vantagens de se
usar algo que polua menos, dure mais, possua matérias-primas renovaveis, dentre outros.
(BEDANTE, 2004)

E parte integrante desta sessdo a Lista de Ideias, que denota possiveis mudancgas dos
produtos atuais ou propostas de novos produtos. Aprimoramento de materiais, processos €
desempenho de produtos devem ser preocupagdo nos proximos projetos (ROZENFELD et al.

2010).
4.1.1.5 Mudancas no Portfélio

Rozenfeld et al (2010) sugerem, nesta etapa, identificar produtos que serdo
descontinuados, congelados, cancelados e iniciados. Nos produtos descontinuados ¢

necessario destinar adequadamente estoques de matérias-primas e maquinarios especificos
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utilizados em sua fabrica¢do. Quando possivel, reusar ou reciclar as maquinas para serem

utilizadas nos novos processos da empresa.
4.1.1.6 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 3 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de Planejamento estratégico de
produtos

Fase Influéncia do ecodesign

Planejamento estratégico de | ¢ Engajamento da equipe;

produtos e Uso de tecnologia visando diminuir o uso de papel;

e Uso de fontes primdrias de tecnologia para aprimoramento
do desempenho ambiental;

e Ajuste da identidade da empresa nos preceitos ambientais.

Fonte: a autora

4.1.2 PLANEJAMENTO DO PROJETO

Nessa fase se definem informacdes importantes para a execucdo do projeto. A
maioria de suas atividades aparece relacionada a aplicagdo de ferramentas de gestdo de
projeto, portanto o Ecodesign ndo possui grandes influéncias na maneira de se realizar tais
atividades. E importante, porém, para a aplicabilidade do conceito, que haja uma boa
estruturacdo e gestdo do projeto que seguira na fase de desenvolvimento. Johanson (2002
apud HONDA, 2014), afirma que “uma companhia que gerencia bem o processo de
desenvolvimento apresenta grande possibilidade de ter sucesso ao integrar o ecodesign ao
PDP”.

Assim como na fase anterior, este conjunto, que faz parte da macro-fase de pré-
desenvolvimento possui aplicagdes semelhantes da preocupacdo ambiental. Diz respeito,
principalmente, a mudanca da consciéncia da empresa e a construcdo dessa identidade que
busca melhorar seus métodos de produgdo e relacionamento com cliente por intermédio da
aplicacdo da preocupacao ecoldgica. Johansen (2002 apud HONDA, 2014) afirma que o
cliente deve ser ensinado sobre as questdes ambientais e que a preocupacdo ambiental deve
fazer parte da estratégia da empresa para que haja sucesso na aceitagdo das inovagdes
propostas.

As atividades pertencentes ao Planejamento de Projeto, como a definicdo dos
interessados e do escopo do produto, se pautam em cumprir os objetivos afixados para o
produto, discorrendo sobre suas premissas e restrigdes. O Ecodesign se insere neste ponto, ja

que ele pode guiar algumas das caracteristicas que se espera no produto. O modelo de
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referéncia de Rozenfeld (2010) ressalta que ndo ha grande detalhamento do produto neste

momento.
4.1.2.1 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 4 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de planejamento do projeto

Fase Influéncia do ecodesign
Planejamento do e Defini¢do de interessados e do escopo do produto pautados por
projeto preocupagdo ambiental, inovagdo e sustentabilidade.

Fonte: a autora

4.2 MACRO-FASE DE DESENVOLVIMENTO

4.2.1 PROJETO INFORMACIONAL
4.2.1.1 Revisar e atualizar o escopo do produto

Nesta etapa busca-se resolver o problema do produto, proposto na Declaracdo do
Escopo do Produto. E uma fase predominantemente de coleta de informagdes, procura-se por
novas tecnologias, métodos de fabricagcdo disponiveis, patentes sobre o produto e informacgao
de produtos similares (ROZENFELD et al. 2010).

Uma fonte de informacdes que desperta interesse em adotantes de conceitos de
Ecodesign em seus produtos sdo os anais de congresso e outros documentos provenientes de
pesquisas do meio académico. Costumam conter conceitos ainda ndo explorados e inovadores

que podem sugerir boas solugdes para os problemas propostos.
4.2.1.2 Identificaciao dos requisitos dos clientes

Ao se descrever o ciclo de vida do produto - a maneira que ele se desenvolvera desde
sua concepgao até sua retirada do mercado - sdo definidos clientes para cada uma das etapas.
Esses clientes podem ser de trés tipos: internos, intermediarios e externos. Nessa fase sdo
verificados os requisitos esperados por cada um destes clientes, e cabe a equipe de
desenvolvimento compreender e interpretar as necessidades apresentadas para que elas
possam ser consideradas no produto (ROZENFELD et al. 2010).

Uma das caracteristicas que pode ser requisitada pelo cliente externo é quanto a
confiabilidade do produto. Adotantes do Ecodesign devem tender a transformar esses
requisitos em solugdes que estejam de acordo com os preceitos do método. Traduz-se
confiabilidade em durabilidade, por exemplo, produtos com vida ttil alongada respeitam o

Ecodesign (PLATCHECK, 2012).




21

4.2.1.3 Definicao dos requisitos do produto

Esta atividade prevé a transformagdo dos requisitos dos clientes do item anterior em
requisitos do produto, ou ainda, requisitos de engenharia. Definidos esses parametros iniciais
¢ possivel agrupa-los seguindo ordem de importancia no projeto (ROZENFELD et al. 2010).
A aplicacdo do ecodesign deve ser levada em conta ao se avaliar o grau de importancia de
cada aspecto avaliado — material, funcdo, vida util, transportabilidade, consumo energético.

(PLATCHECK, 2012).
4.2.1.4 Elaboracao de especificacoes-meta do produto

Trata-se de um conjunto de valores mensuraveis que delimitam uma caracteristica
esperada no produto, podendo ser um valor unitario ou uma faixa de valores (ROZENFELD
et al. 2010). Esses valores guiardo na solu¢ao de problemas do produto. Se o consumidor
espera que um produto seja leve e a equipe de engenharia entende que a caracteristica “leve”
represente um produto com preso entre 4 e 6kg, essa faixa de valores passa a ser a
especificagdo-meta. Nas etapas posteriores este valor serd levado em consideracdo ao se
definir método produtivo e matéria-prima, por exemplo.

A preocupagao ambiental pode ser traduzida pela defini¢do de uma porcentagem de
material reciclado utilizado como matéria-prima, a definicdo da vida util em uma faixa de

anos, a delimitacdo das dimensdes do produto, dentre outros.
4.2.1.5 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 5 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de projeto informacional

Fase Influéncia do ecodesign

Projeto informacional e Utilizacdo de informagdes geradas no
meio académico visando melhorar
desempenho do produto;

e Requisitos dos clientes sao voltados para
a funcionabilidade, durabilidade e
confiabilidade;

e Requisitos dos produtos visam a reducgao
do impacto gerado com produgdo, uso e
descarte.

Fonte: a autora

4.2.2 PROJETO CONCEITUAL

No projeto conceitual se modela a fun¢do do produto, se atendo a “o qué” serad

realizado, ¢ ndo ao “como” (ROZENFELD et al. 2010). Apesar do Ecodesign nao se
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expressar diretamente nesta fase, ele depende da boa caracterizagdo da funcdo global para que
possa atingir bons niveis de aplicabilidade, pois se torna mais facil encontrar os pontos em
que pode atuar e fazer a diferenca no produto.

Partindo da fungdo global, se buscam efeitos fisicos, quimicos e bioldgicos que
cumpram este papel, além de definir os portadores de funcdo. Nao ¢ ideal, ainda, que se
definam materiais ou outras especificagdes, visto que ainda haverd um refinamento da funcao

(ROZENFELD et al. 2010).
4.2.2.1 Desenvolver alternativas de solu¢des para o produto

Ocorre a elaboracdo da matriz morfologica do produto, em que se agrupam solucdes
para cada um dos problemas da fun¢do (ROZENFELD et al. 2010). Devem estar contidas
nestas opgoes aquelas que privilegiem a preservacao ambiental, evitem desperdicios e sejam
solucdes econdmicas. As solucdes, neste ponto, se referem principalmente a geometria do

produto.
4.2.2.2 Anailise de sistemas, subsistemas e componentes

E a atividade que transparece as decisdes tomadas anteriormente com relagdo ao
Ecodesign. Ocorre o refinamento da arquitetura, com defini¢des de materiais, dimensoes,
forma e capacidade. Essas decisdes influenciam na maneira de se utilizar o produto e no

consumo energético, por exemplo (PLATCHECK, 2012).
4.2.2.3 Definicao de fornecedores

E responsabilidade da equipe de projetos conhecer seus fornecedores em varios
aspectos, incluindo confiabilidade e posicionamento quanto a preservagao ambiental. O gestor
de projeto que busca um produto ecologicamente coerente deve priorizar fornecedores que

tenha certificagdo ambiental e percep¢ao dos impactos causados.
4.2.2.4 Selecionar Concepciao do Produto

Com todas as informagdes agrupadas, todas as solugdes propostas para o problema
do produto, define-se, agora, a op¢ao ideal para o problema. O Ecodesign influencia nestas
decisdes, que devem equilibrar custos, funcionalidade, e boa escolha de materiais, métodos e

parceiros (PLATCHECK, 2012).
4.2.2.5 Plano Macro de Processos

Este plano deve estar pautado em métodos com aproveitamento maximo de recursos.

E uma visdo geral do plano de fabricacdo, mas deve-se, porém, considerar algumas das
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premissas para evitar que escolhas improprias prejudiquem no detalhamento do projeto. A
qualidade e precisdo das partes devem ser consideradas nas escolhas (ROZENFELD et al.

2010).
4.2.2.6 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 6 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de projeto conceitual

Fase Influéncia do ecodesign

Projeto conceitual e Sistemas, subsistemas e componentes
analisados considerando
intercambialidade, funcao e consumo
energético;

e Fornecedores devem estar alinhados com
os interesses da empresa,
preferencialmente com certificados
ambientais ou histérico de boas praticas
relacionadas a reducao do impacto
provocado;

e Defini¢ao dos materiais e métodos
priorizando 0 maximo aproveitamento,
com custo viavel, origem responsavel e
menor impacto.

Fonte: a autora

4.2.3 PROJETO DETALHADO

As informag¢des da fase anterior sdo as entradas desta. Sdo definidas as
especificagdes dos sistemas, subsistemas e componentes, com suas tolerancias e integragdes
(ROZENFELD et al. 2010).Uma premissa que deve ser considerada sdo as pegas
intercambidveis, utilizadas em varios projetos e que favoregam a desmontagem e manutengao
do produto. Os projetos quanto mais simples, mais se aproximam do ideal do Ecodesign
(PLATCHECK, 2012).

Ferramentas computacionais de desenho e simulagdo poupam energia e recursos,
visto que muito pode ser previsto e corrigido sem a necessidade de se produzir um produto ou
de se construir a planta de producdo. A concepg¢do resultante até o momento passa por
otimizag¢do, tanto de produto quanto de processo para que se fagam ajustes e garantam que 0s
resultados esperados sejam conquistados. Segundo Bezet ¢ Hemel (1997 apud BERNARDO
2009) nas oito estratégias do ecodesign se encontram a otimizagdo do tempo de vida util de
um produto, auxiliando nos pontos definidos nesta fase, como a manutenabilidade do produto,
poder conserta-lo ou realizar manutengdes que previnam a perda de fungdo ¢ um ponto a ser

relevado no projeto.
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Ha ainda a elaboragdo de manuais e concepcao das embalagens. O Ecodesign prevé
embalagens que protejam o produto com o minimo possivel de material e dimensdes
reduzidas que favorecam o transporte e a distribuicdo. O planejamento do fim da vida do
produto discorre sobre o destino apds uso. Entre as opgdes de encaminhar para tratamento,
remanufatura, reciclagem e reuso, o ultimo deve ser priorizado por ser independente de outro

processo de industrializagdo (PLATCHECK, 2012).
4.2.3.1 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 7 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de projeto detalhado

Fase Influéncia do ecodesign

Projeto detalhado e Pecas devem ser concebidas e
especificadas de maneira a garantir a
manutenabilidade, a fim de prolongar a
vida 1util;

e A embalagem deve ser segura, favorecer
o transporte e utilizar menor quantidade
de material.

Fonte: a autora

4.24 PREPARACAO DA PRODUCAO DO PRODUTO

A fase atual valida as informacgdes obtidas com simulacdes, com a montagem da
planta produtiva e producdo do lote-piloto. Sdo criados pardmetros para a producdo e se
conhece a capabilidade do processo. O funcionamento da planta favorece a observagdo e

realiza¢do de melhorias, que se tornam mais visiveis, tanto no produto quanto no processo.
4.2.4.1 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 8 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de preparac¢ao da produgdo

Fase Influéncia do ecodesign

Preparagao da producao e Ajustes devem ser feitos para diminuir o
refugo e o retrabalho, € a consequente
perda de recursos.

Fonte: a autora

4.2.5 LANCAMENTO DO PRODUTO

A influéncia do Ecodesign nessa fase se d4 nas vantagens obtidas ao se escolher
implantar tal conceito. O plano de vendas e distribui¢cdes pode se beneficiar da dimensao de
suas embalagens e do marketing verde por ser um produto que se preocupa com 0s impactos

que causa a natureza. Motta e Oliveira (2007) frisam, na conclusdo de seus estudos, que a
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preferéncia por produtos ambientalmente corretos ¢ construida através das informagdes que
sdo passadas para seu consumidor, ou seja, ¢ necessario educa-lo para desfrutar de tal
vantagem competitiva. O lancamento de um produto ¢ uma oportunidade de passar tal

conhecimento ao consumidor e mostrar o quanto vale a pena investir neste produto.
4.2.5.1 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 9 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de langamento do produto

Fase Influéncia do ecodesign

Lanc¢amento do produto e Utilizacao da proposta de protecao
ambiental como estratégia de marketing
para aceitacdo do novo produto.

Fonte: a autora

43 MACROFASE POS-DESENVOLVIMENTO

4.3.1 ACOMPANHAR O PROCESSO E O PRODUTO

A atuacdo dos conceitos ambientais pode ser explorada com o monitoramento da
satisfacdo do cliente quanto ao produto que estd consumindo, focando na responsabilidade
ambiental incutida em produtos desta empresa. O monitoramento do desempenho do produto
¢ o que influencia na decisdo de retirada do produto de mercado. Quanto mais completo for
esse acompanhamento, melhor sera a decisdo do momento de descontinuar o produto, gerando

o minimo de impacto econdomico e ambiental.

4.3.1.1 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 10— Resumo da influéncia do ecodesign na fase de acompanhamento de produto e
processo

Fase Influéncia do ecodesign

Acompanhar produto e processo ¢ Acompanhamento minucioso visando
evitar perdas no processo e prever a
diminui¢do do interesse do cliente pelo
produto, ndo ¢ interessante que haja
grande estoque para venda, caso o
produto fique parado na prateleira ele
pode se tornar descarte, causando
impactos.

Fonte: a autora

4.3.2 DESCONTINUAR O PRODUTO
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A denotacdo do uso do Ecodesign nesta fase ¢ o bom planejamento do plano de
descontinuar produto. Os preceitos apresentados anteriormente devem garantir que ainda haja
a manutenc¢do dos produtos que estdo no mercado, € que haja um bom plano de recolhimento,

recebimento e destinacdo dos mesmos e do maquinario especifico do projeto.

4.3.2.1 Quadro com resumo das influéncias da fase

Quadro 11 — Resumo da influéncia do ecodesign na fase de descontinuar o produto

Fase Influéncia do ecodesign

Descontinuar produto e Plano de retirada e recolhimento prioriza
0 reuso sempre que possivel;

e (arantia de manutencao do produto por
algum periodo.

Fonte: a autora
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O ecodesign deve ser integrado ao processo de desenvolvimento de produtos para

garantir a manuten¢dao da qualidade de vida no planeta. O Quadro 3 resume os pontos de

influéncia do ecodesign em cada fase do processo de desenvolvimento de produtos.

Quadro 12 - A influéncia do Ecodesign no processo de desenvolvimento de produtos

(continua)
Macrofase Fase Influéncia do ecodesign
Pré- Planejamento e Engajamento da equipe;
desenvolvimento | estratégico de e Uso de tecnologia visando diminuir o uso de
produtos papel;
e Uso de fontes primarias de tecnologia para
aprimoramento do desempenho ambiental;
e Ajuste da identidade da empresa nos preceitos
ambientais.
Planejamento do | e Defini¢do de interessados e do escopo do
projeto produto pautados por preocupagdo ambiental,
inovacao e sustentabilidade.
Desenvolvimento | Projeto e Utilizagdo de informagdes geradas no meio
informacional académico visando melhorar desempenho do

produto;

Requisitos dos clientes sao voltados para a
funcionabilidade, durabilidade e confiabilidade;
Requisitos dos produtos visam a redugdo do
impacto gerado com producdo, uso e descarte.

Projeto conceitual

Sistemas, subsistemas e componentes
analisados considerando intercambialidade,
fungdo e consumo energético;

Fornecedores devem estar alinhados com os
interesses da empresa, preferencialmente com
certificados ambientais ou historico de boas
praticas relacionadas a redugdo do impacto
provocado;

Defini¢ao dos materiais € métodos priorizando o
maximo aproveitamento, com custo viavel,
origem responsavel e menor impacto.

Projeto detalhado

Pecas devem ser concebidas e especificadas de
maneira a garantir a manutenabilidade, a fim de
prolongar a vida util,

A embalagem deve ser segura, favorecer o
transporte e utilizar menor quantidade de
material.

Preparacao da
produgdo

Ajustes devem ser feitos para diminuir o refugo
e o retrabalho, e a consequente perda de
recursos.
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Quadro 12 - A influéncia do Ecodesign no processo de desenvolvimento de produtos
(conclusdo)

Macrofase Fase Influéncia do ecodesign
Desenvolvimento | Langamento do e Utilizagdo da proposta de protegdo ambiental
produto como estratégia de marketing para aceitagdo do
novo produto.
Pos- Acompanhar e Acompanhamento minucioso visando evitar
desenvolvimento | produto e perdas no processo e prever a diminui¢ao do
processo interesse do cliente pelo produto, ndo é

interessante que haja grande estoque para
venda, caso o produto fique parado na prateleira
ele pode se tornar descarte, causando impactos.

Descontinuar e Plano de retirada e recolhimento prioriza o
produto reuso sempre que possivel;
e (Garantia de manutencdo do produto por algum
periodo.

Fonte: a autora

Conceitos como a engenharia simultanea, producao mais limpa e ecoeficiéncia colaboram
com aquilo que o ecodesign busca em seus produtos e processos. A area de preservagao
ambiental ¢ um desafio para o engenheiro de producdo, que precisa racionar seus recursos
considerando o desempenho de processos, reducdo de custos e diminuicdo de impactos
ambientais e sociais.

E preciso, ainda, que o consumidor aprenda sobre produtos ambientalmente responsaveis
e compreenda a importancia que aquela pequena diferenca de pre¢o ou mudanga na estrutura
do produto ¢ pouca em relagdo aos beneficios que se adquire junto ao produto influenciado
pelo ecodesign.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a aplicacdo de toda a metodologia explorada neste
trabalho em um estudo de caso para verificar sua aceitacdo, discorrer sobre pontos que
passaram despercebidos neste trabalho e demonstrar que ¢ possivel ser produtivo e bem

sucedido sem esquecer-se das proximas geragoes.
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