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“Os sonhos sdo projetados por nosso arquiteto interior,
mas a realizacdo esta em nossas maos. ”’

Friedrich W. Nietzsche



RESUMO

A gestdo da qualidade, se faz cada dia mais necessaria para as organizagdes em virtude
do acirramento competitivo e da busca por melhores resultados. Este trabalho investiga a
aplicacdo de boas préticas de gerenciamento de projetos na empresa e no projeto alvo do
estudo. Este trabalho esta estruturado sob uma metodologia de estudo de caso, realizado
em uma industria de software de grande porte da cidade de Maringa, PR. Este estudo
destaca a importancia de uma gestdo de projetos eficiente, a necessidade de se incorporar
ferramentas da engenharia da qualidade na gestdo de projetos, ressalta ainda os impactos
da aplicagéo dessas ferramentas sobre o projeto.

Palavras chave: Engenharia da qualidade. Gestdo de projetos. Qualidade em
gerenciamento de projetos.
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1. INTRODUCAO

Toda empresa que se estabeleca seja em qualquer area e/ou segmento nasce com um
objetivo basico comum, a geracdo de resultados. Contudo na atual conjuntura dos
mercados, sejam locais ou globais, a concorréncia se da de forma severa e as atuais
estruturas de mercado devem se adaptar a trabalharem com o minimo dos recursos e o
méaximo de eficiéncia para se manterem ativas, gerando resultados positivos.

Tal imposicao de mercado recai gerando grande pressao sobre as empresas e seus setores
de engenharias, ndo importando o quéo simples ou reduzido sejam estes setores. Muita
desta pressdo pela busca de melhores resultados recai sobre a engenharia de qualidade,
uma vez que estd intimamente ligada a eficiéncia e logo, com a sobrevivéncia destas
empresas no atual cenario econdmico, ou em cenarios mais criticos, competitivos e
globalizados.

A engenharia de qualidade assim como suas ferramentas e metodologias estdo presentes
nas mais diversas areas, sejam em servi¢os, na industria, em produtos, processos e
também em projetos, foco deste trabalho. Na industria de softwares ndo € diferente, assim
CcOmo em outros segmentos as empresas precisam evoluir seus sistemas produtivos para
garantir competitividade.

O termo fabrica de software tem se popularizado bastante no Brasil durante a Gltima
década, este termo se remete as empresas de tecnologia da informacao, e tem ganhado
maior emprego justamente por conta da aplicacdo de conceitos de producdo que até entdo
eram mais comuns a modelos industriais mais convencionais.

Seguindo esta tendéncia de aproximar o modelo de producédo de software aos modelos
mais tradicionais de producdo, a engenharia da qualidade logo achou seu espaco também
neste mercado.

Este amadurecimento da industria de softwares em grande parte também deve ser
atribuido a expansdo deste mercado, que muito tem crescido nas Ultimas décadas, em
razdo da maior utilizacdo de dispositivos dependentes das tecnologias computacionais.

Atualmente as industrias de software aplicam diversas metodologias para produzir em
maior volume com um menor nimero de recursos, a producao é segmentada para garantir
melhor uso de mao de obra, existe todo um nticleo de estudos chamado de “metodologias
ageis” que busca gerar conhecimento em producdo de software com eficiéncia e
qualidade, existem ferramentas automatizadas para se testar e auferir a qualidade do
coédigo de programagdo, como por exemplo o SONAR, um exemplo de ferramenta
proprietaria entre as disponiveis no mercado.

Vale frisar que qualidade de produto em software vai muito além da qualidade exclusiva
de seu c6digo e da presenca de falhas, comumente chamadas de “bugs”, abrange também
a eficiéncia deste cddigo, existem infinitas formas de se escrever um cddigo
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computacional para a execucao de uma mesma tarefa, cada uma destas formas possui um
nivel de eficiéncia e qualidade diferentes, ainda abrange o quanto o produto final atende
as necessidades de seu consumidor.

Avaliar a qualidade do produto de uma industria de software é bastante similar a outros
setores de mercado, 0s mesmos principios e conceitos tradicionais de qualidade s&o
plenamente validos para esta industria.

Da mesma forma os fundamentos de gerenciamento de projetos, com a aproximacdo da
producdo de software a sistemas produtivos mais tradicionais, se fazem cada dia mais
necessarios neste mercado e seus conceitos sao plenamente aplicaveis.

1.1. Justificativa

Em gerenciamento de projetos, se a qualidade dos servicos e processos envolvidos ndo
estiverem em conformidade com o planejado pode resultar em grandes prejuizos e
desperdicios de recursos, sejam eles traduzidos em valores monetarios, tempo ou recursos
humanos. Logo a anélise da aplicacdo de ferramentas e métodos, bem como os impactos
destes sobre o projeto se justificam pela busca do cultivo do conhecimento de seu
funcionamento bem como da melhoria continua dos usos destes recursos.

1.2. Definicéo e delimitacédo do problema

Este trabalho foi elaborado em uma empresa de software da cidade de Maringa, PR, que
desenvolve sistemas de informacdo sob 0 modelo de producdo por projetos para clientes
especificos. Este trabalho considerou um destes projetos para um estudo de caso sobre
como a gestdo de qualidade é tratada em gerenciamento de projetos e analisara os seus
impactos.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos gerais

Este projeto visa o estudo de metodologias e ferramentas de engenharia da qualidade e
sua aplicacdo na identificacdo, analise e solucdo de problemas na gestdo de projetos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Desenvolver um estudo bibliogréfico sobre os temas e ferramentas abordados.
e Mapear o0s processos de gestdo da qualidade aplicados na empresa.

e Realizar o levantamento de dados de cada processo identificado.

e Analisar a aplicagdo de ferramentas da engenharia de qualidade no projeto.

e Analisar os impactos da gestdo da qualidade em gerenciamento do projeto.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O PMI(2013) define projeto como um empreendimento temporério de esforco para se
obter um resultado especifico seja ela um produto, um servi¢co ou ainda um resultado
exclusivo, sendo eles tanto tangiveis ou intangiveis. Um projeto ainda é compreendido
de etapas, ou seja, possui um inicio, meio e fim, este fim se alcanca quando o projeto
atinge os objetivos tracados.

KERZNER(2011) trata projeto como um conjunto de atividades estruturadas que atendam
0S seguintes requisitos:

e Obijetivo definido e especifico

e Prazo de término e cronograma

e Limitacdo e consumo de recursos (financeiros, humanos, etc.)
e Devem cruzar linhas funcionais.

2.1. Qualidade

Diversos autores e em diversas publicacBes concordam que definir qualidade com
precisdo é um problema. Segundo o PMI(2013) mesmo organizagdes grandes e maduras
apresentam na atualidade dificuldade para defini-la de forma concisa, ainda aponta que a
razao para tal empecilho e difusdo entre os grandes “gurus” € que a qualidade é definida
pelo cliente final.

Para PALADINI(2006) o conceito de qualidade é mutéavel e dinamico, logo é dependente
do tempo em que este assunto é tratado, aliado a uma questdo de semantica, pois alega
que por conta de o termo “qualidade” ser popular e ndo possuir um emprego especifico
ou emprego apenas técnico, assim se explica a dificuldade de se definir qualidade, uma
vez que o termo possui aplicacBes diversas. Ainda prop6e que qualidade em sua melhor
definicdo é quando esta prioriza as necessidades do cliente.

JURAN(1989), assim como PALADINI(2006) ressalta a dificuldade de se definir
qualidade, porém este define qualidade como sendo a auséncia de deficiéncias ou ainda
0 conjunto das caracteristicas que atendem as necessidades dos clientes e garantem a
satisfacdo com o produto entregue. DEMING(1990) segue uma linha de raciocinio
bastante proxima ao que propde JURAN(1989) e define qualidade como sendo tudo
aquilo que ao ponto de vista do cliente melhora o produto entregue.

2.2. Gestao da qualidade

JURAN(1989) relata em sua obra a importancia de um planejamento adequado da gestao
qualidade, entre os principais pontos estdo o acirramento competitivo do mercado e a
escassez de recursos, forcando as companhias a trabalharem de maneira mais eficiente
para pouparem estes recursos e se manterem ativas no mercado, além de criarem foco no
cliente e em como qualidade que é percebida por este.
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Para JURAN(1989) a gestdo da qualidade deve envolver toda a companhia, acontecer
continuamente e de forma progressiva.

Tanto ARAUJO(2009) quanto PALADINI(2006) em suas obras citam diversas
estratégias de gestdo da qualidade, bem como suas ferramentas e filosofias, estes ainda
destacam que cada uma tem suas vantagens e desvantagens, além de diferentes
aplicacdes. Um exemplo sdo estratégias voltadas a analise de problemas, baseadas na
utilizacdo de métodos e ferramentas como o diagrama de Pareto, diagrama de seta e
diagrama de causa-efeito entre outros.

Entre uma das estratégias de gestdo da qualidade esta a qualidade na origem, citada por
PALADINI(2006), consiste em buscar a qualidade nas atividades mais basicas, se da por
meio da indugdo dos individuos envolvidos na operagdo, assim objetivando a qualidade
do todo. Exemplo da aplicagdo desta abordagem sdo processos motivacionais, tendo
como publico a méo de obra da atividade, fazendo que cada colaborador aplique mais
qualidade em sua atividade.

2.3. Qualidade em gerenciamento de projetos

KERZNER(2011) relata uma grande revolucdo nas ultimas décadas no que tange o
gerenciamento de projetos, principalmente no que se remete ao campo qualidade, ainda
destaca este salto evolutivo as condi¢Ges impostas por um mercado de recessdo do inicio
da década de 80 e pela ascensédo das grandes montadoras do mercado japonés no inicio
da década de 90, que iniciam uma disputa feroz por clientela por todo o mundo
ameacando os mercados dominados pelas grandes montadoras norte americanas. Tal
revolugdo embora tenha se iniciado nas montadoras de automdveis logo se ramificou e
espalhou para as mais diversas areas da industria e dos mercados mundiais.

Devido tais ocorréncias de mercado os niveis de exigéncia em qualidade do produto
cresceram demandando maiores niveis tecnoldgicos, melhor desempenho dos produtos,
restringiram as margens de lucros, os tamanhos dos estoques e assim se exigiu do mercado
processos mais rapidos, mais confiaveis e com um menor nimero de falhas.

De acordo com 0 PMI(2013) a gestdo da qualidade dentro do gerenciamento de projetos
se sustenta sobres trés pilares, sendo estes: o planejamento do gerenciamento da
qualidade, a garantia da qualidade e o controle sobre a qualidade de um projeto. Ainda
engloba todas as atividades e processos pertinentes que determinam as politicas, objetivos
e responsabilidades sobre qualidade do projeto e da organizacéo.

O pilar do planejamento do gerenciamento da qualidade consiste no processo de
identificacdo e levantamento dos requisitos, padroes de qualidade, das entregas
pertinentes e definicdo da documentacéo e ferramentas pelas as quais o projeto terd o seu
controle de qualidade estruturado.

O pilar da garantia da qualidade consiste no processo de auditoria em todo o embasamento
da qualidade do projeto.

14



O pilar do controle de qualidade de um projeto consiste no sistema de atividades de
avaliacdo de desempenho, registro das informagdes colhidas, além da avalia¢do dos dados
e impactos bem como também a avaliacéo da necessidade de recomendacdes de melhorias
ou aditivos de replanejamento.

2.4. Gestao da qualidade em projetos

Para 0 PMI(2013) o gerenciamento da qualidade de um projeto deve abordar todos os
processos necessarios para se atingir os objetivos determinados pela politica de qualidade
definida. O gerenciamento deve ser construido sobre trés etapas:

1) Planejar o gerenciamento da qualidade.
2) Realizar a garantia da qualidade.
3) Controle da qualidade.

O planejamento do gerenciamento da qualidade consiste no conjunto de processos que
visam identificar os requisitos e expectativas de qualidade para o projeto e cada uma de
suas entregas, aborda ainda a documentacdo destas informacdes para que seja possivel o
acompanhamento de sua realizacao.

Os processos de garantia da qualidade consistem na realizacdo de auditorias sobre 0s
requisitos, objetivos e medicBes, com o intuito de se garantir que as premissas adotadas
séo realmente adequadas.

A etapa de controle de qualidade consiste da execu¢do do monitoramento e registro dos
dados obtidos nos processos de qualidade, permitindo que 0S processos possam ser
avaliados quanto ao seu desempenho. Fomentam ainda uma base de dados que permitem
avaliar todo o projeto e auxiliam no processo de tomada de decisGes.

No processo de gestdo da qualidade alguns pontos sdo de grande importancia, tanto
KERZNER(2011) quanto o PMI(2013), listam uma série destes pontos:

e Nivel de satisfacdo do cliente.

e Papel de prevencéo da qualidade.
e Melhoria continua.

e Custo da qualidade.

e Responsabilidade da alta direg&o.

O nivel de satisfacdo do cliente € um meio de se medir o sucesso e a qualidade geral do
projeto. Que se justifica pois segundo JURAN(1989), qualidade é o conjunto das
caracteristicas que atendem as necessidades dos clientes e que garantem a satisfacdo com
0 produto entregue.
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Quanto ao papel da prevencéo da qualidade, segundo o PMI(2013), os impactos de se
garantir a qualidade por meio de processos preventivos séo consideravelmente menores,
que quando os processos aplicados sédo fundamentados apenas na inspecao dos resultados.

Custos de qualidade sdo todos aqueles que envolvem os processos da qualidade, sejam
eles de planejamento ou execugdo, KERZNER(2011) classifica estes custos em quatro
grupos:

e Custos de prevencdo: sdo todos os custos relativos a prevencdo da qualidade,
como treinamentos, revisao de processos e produtos, pesquisas de materiais entre
outros.

e Custos de avaliacdo: sdo todos 0s custos necessarios para avaliar se 0s requisitos
de qualidade definidos foram cumpridos, tais custos por exemplo podem englobar
despesas com laboratorios ou com medicao.

e Custos de falha interna: sdo todos os custos causados por uma falha de processos,
seja este custo para corrigir um produto, para realizar outro em substitui¢éo, custos
de retrabalho, custos de desperdicio ou com qualquer acdo corretiva que seja
necessaria para uma entrega adequada segundo a politica definida.

e Custos de falha externa: basicamente estes custos se referem a agdes por parte do
cliente, quando o mesmo declara que o0s requisitos esperados ndo foram
cumpridos, como por exemplo custos com substituicdo e devolucéo, visitas aos
clientes para avaliacdo e todas as agdes corretivas que venham a ser necessarias.

Tanto DEMING(1990) quanto KERZNER(2013) citam a importancia do envolvimento
da alta direcdo da organizacdo para a qualidade. KERZER(2013) ressalta que a qualidade
é responsabilidade de todos, porém o desenvolvimento de um ambiente propicio para a
consolidacdo da qualidade tanto como processo quanto como filosofia dependem do
apoio e iniciativa da alta diretoria. Sem o compromisso da alta diretoria este ambiente
desmorona pela falta dos recursos adequados para a sua manutengéo.

2.5. Planejamento da qualidade

Como ja dito no item anterior planejamento da qualidade é o conjunto de processos que
visam identificar os requisitos e expectativas de qualidade para o projeto e cada uma de
suas entregas. Este planejamento é abordado pelo PMI1(2013) em trés conjuntos:

1) Entradas.
2) Ferramentas para elaboracdo do planejamento da qualidade.
3) Saidas.

Entradas

As entradas para o planejamento da qualidade sdo o conjunto de informacfes ou
documentos necessarios para a sua elaboragéo, e sao:

e Plano de gerenciamento do projeto.
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¢ Registro das partes.

e Registro dos riscos.

e Documentacdo dos requisitos.

e Fatores ambientais da empresa.

e Ativos de processos organizacionais.

Ferramentas para elaboracéo do planejamento da qualidade

e Analise de custo beneficio.

e Custo da qualidade.

e As sete ferramentas basicas da qualidade.

e Benchmarking.

e Projeto de experimentos.

e Amostragem estatistica.

e Ferramentas adicionais de planejamento da qualidade.
e Reunides.

Saidas
As saidas sdo os resultados do planejamento da qualidade na forma de documentos, e séo:

e Plano de gerenciamento da qualidade.

e Plano de melhorias no processo.

e Meétricas da qualidade.

e Listas de verificacdo da qualidade.

e Atualizacdes nos documentos do projeto.

O plano de gerenciamento da qualidade é o documento resultante que faz parte do plano
de gerenciamento do projeto. Ele consolida as informac6es da politica de qualidade, como
serdo implementadas e os meios planejados para se cumprir os objetivos de qualidade
determinados por esta politica.

O documento de métricas da qualidade deve conter todas as especificagdes que o produto,
projeto ou servico deve cumprir, a tolerancia de cada medicéo e o meio por qual a medicao
sera realizada.

2.6. Garantia da qualidade

Conforme abordado anteriormente a garantia da qualidade € um conjunto de processos de
auditoria sobre os requisitos da qualidade, estes realizados para se garantir que as
premissas de qualidade definidas sdo adequadas ao projeto, assim se permite, caso
necessario altera-las nas entregas futuras ou mesmo antes que as entregas Sejam
realizadas, reduzindo os riscos da realizacdo de uma entrega que nao atenda devidamente
o cliente, ou ainda garantindo maior eficiéncia dos processos.
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Assim como o planejamento da qualidade, os processos de garantia da qualidade também
séo divididos em trés conjuntos pelo PMI (2013):

1) Entradas.
2) Ferramentas para elaboragéo dos processos de garantia da qualidade.
3) Saidas.

Entradas

e Plano de gerenciamento da qualidade.
e Plano de melhorias no processo.

e Métricas da qualidade.

e Medigdes de controle da qualidade.

e Documentos do projeto.

Ferramentas para elaboracéo dos processos de garantia da qualidade

e Ferramentas de gerenciamento e controle da qualidade.
e Auditorias de qualidade.
e Analises de processos.

Saidas

e SolicitagOes de melhorias

e Atualizacdo do plano de gerenciamento do projeto

e Atualizacdo dos documentos do projeto.

e Atualizacdo nos ativos de processos organizacionais.

Os ativos de processos sdo o conjunto documental da organizacdo a respeito de seus
processos, planos, metodologias e ferramentas. Sdo por exemplo manuais de
procedimento ou planejamentos operacionais.

2.7. Controle da qualidade

O controle da qualidade é um conjunto de processos operacionais de monitoramento de
atividades, permite identificar falhas de execucéo e suas causas, avaliar o desempenho e
propor melhorias dos sistemas, segue a mesma estrutura, conforme o PMI (2013) esta
segmentado em:

1) Entradas.
2) Ferramentas de controle da qualidade.
3) Saidas.

Entradas

e Plano de gerenciamento do projeto.
e Métricas da qualidade.
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e Listas de verificacdo da qualidade.

e Dados de desempenho das atividades.
e Solicitagbes de mudangas aprovadas.
e Entregas.

e Documentos do projeto.

e Ativos dos processos organizacionais.

Ferramentas de controle da qualidade

e As sete ferramentas basicas da qualidade.

e Amostragem estatistica.

e Inspecéo.

e Anadlise das solicitacdes de mudanca aprovadas.

Saidas

e Medicdes de controle da qualidade.

e Alterag0es validadas.

e Entregas validadas.

e Informacdes de desempenho da atividade.

e Solicitacbes de mudanca.

e Atualizacdo do plano de gerenciamento do projeto.

e Atualizacdo dos documentos do projeto.

e Atualizacdo dos ativos de processos organizacionais.

2.8. As sete ferramentas basicas da qualidade
As sete ferramentas basicas da qualidade s&o:

e Fluxograma.

e Diagrama de causa-efeito.
e Histograma.

e Diagrama de Pareto.

e Folha de verificacdo.

e Diagrama de dispersao.

e Gréfico de controle

Cada ferramenta tem uma finalidade diferente e em cada projeto em razéo da natureza de
seus processos faz uso de um conjunto diferente e ndo necessariamente de todas.

Para KERZNER (2013) embora seu uso seja simples, a aplicacdo destas ferramentas € de
grande importancia para o processo de decisao do projeto, principalmente porque torna a
tomada de decisdo pautada em dados e fatos quantificaveis.
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Embora as ferramentas pautadas em dados, nimeros e fatos sejam de grande importancia,
nem todo problema pode ser abordado por elas. A qualidade faz uso também de
ferramentas de apoio que possuem uma abordagem pautada nas experiéncias dos
profissionais, contudo para garantir sua eficacia devem ser seguidos métodos especificos

de aplicagéo.

Fluxograma: também sdo conhecidos como mapas de processos, pois sdo a
representacdo grafica de processos. Sua utilizacdo facilita o entendimento do
sequenciamento das atividades, das entradas e saidas de cada processo, as ramificacdes,
paralelismos e loops presentes nos sistemas.

Process 1

1 Solicitagdo 2 Detalhamento 3 Desenvalver
do Projeto da especificagies arte

&
Desenvalvimento
da arte dao
protatipo

5 Ajuste da arte Sim Arte
conforme aprovads
especificagdes ?

M3o
. sim .
7 Confecgdo do &'Pacote de dwview da arfe
protatipo eservolvipent - aprovadg ?
o Rewighn f
Aprovacio

12 11 Assinatura
Pedido de do contrato /
materiais pedidao / arte

10 Retarno do
protatipo

Figura 1- Exemplo de fluxograma
Fonte: Guia PMBOK® - 4a Edicdo — adaptado pelo autor

Diagrama de causa-efeito: também sdo chamados de diagramas de espinha de peixe ou
ainda de diagrama de Ishikawa. Se trata de uma ferramenta que relaciona cada ocorréncia
com suas possiveis causas.
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Sua montagem parte de um problema cujo o qual se pretende identificar a causa, 0 passo
seguinte consiste na realizacdo de uma reunido para o levantamento das provaveis causas,
elas devem ser distribuidas em categorias de semelhanca e realizar a montagem diagrama.

| Time | | Maquina | Método Material |
\ \ \ \ N Maior
/ / / / Defeito

| Energia Medicao | | Pessoal | | Desenvolviment |
Causas Potenciais Efeito

Figura 2- Exemplo de diagrama de causa-efeito
Fonte: Guia PMBOK® - 4a Edicdo — traduzido para o portugués pelo autor

Histograma: é a representacdo dos dados de uma distribuicdo de frequéncia na forma
gréfica, sdo gréaficos de barras. Representam dados de forma quantitativa, permitem uma
répida visualizacdo da informag&o, porém ndo permitem analisar os dados em fun¢&o do
tempo ou razéo de sua tendéncia.

Causas de Atraso na Entrada

35
30
25
20
15 o
10 o
5 4
_ Direcio do |D t
Tempo lre(;a? N ocNumen ac Falha no
. Gerenciame dodo . Trabalho
Insuficiente Sistema
nto Processo
B Frequéncia 22 3 30 3 16

Figura 3- Exemplo de histograma

Fonte: Guia PMBOK® - 4a Edicéo — traduzido para o portugués pelo autor

Diagrama de Pareto: sdo um caso especifico de histograma, logo € também uma
representacdo de dados na forma de grafico de barras, porem neste caso os dados séo
apresentados em uma razdo percentual. E Gtil na identificacdo de fontes criticas de
problemas.
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Diagrama de Pareto de Causas de Atraso no Tempo de

Entrada

100
90
80
8 70 | =
£ /37
3 60 —
3 /
© 50 / |
x
©
= 40 —
30 + —
20 + —
10 . . |
0 = | — | | o I
Documentag Dire¢do do
N - Tempo Falha no .
Ocorréncias dodo . Trabalho . Gerenciame
Insuficiente Sistema
Processo nto
B% Acumulado 30% 52% 68% 71% 74%
B Frequéncia 30 22 16 3 3

Figura 4- Exemplo de diagrama de Pareto
Fonte: Guia PMBOK® - 4a Edicao — traduzido para o portugués pelo autor
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Diagrama de disperséo: também sdo conhecidos como graficos de correlacdo, se trata
de um grafico de pontos definidos por pares ordenados (X, y), e mostra 0 comportamento
de uma variavel em dependéncia da segunda.
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Entrega do Cartao Ponto em dias (Ideal é zero)

(o]

!

I
2

® 6 6

atrasdado

4

Entrega do Cartao Ponto no dia, adiantando,
A

*

)

Total de Dias Transcorridos no Més

Figura 5- Exemplo de diagrama de disperséo
Fonte: Guia PMBOK® - 4a Edig¢éo — traduzido para o portugués pelo autor

Folha de verificacdo: sdo também chamadas de folhas de resultados, € meio pratico de
coleta de dados, sdo muito utilizadas em inspecbes para a identificacdo de problemas.
Seus dados sdo usualmente apresentados na forma de diagrama de Pareto.

Graéfico de controle: é muito atil para avalicdo de variaveis de saida de processos,
permitindo a identificacdo da estabilidade e previsibilidade do processo. Consiste em
representar os limites de especificacdo que sdo aceitaveis para a variavel e de acordo com
a politica de qualidade, com estes dados séo estatisticamente calculados os limites de
controle. Estes limites sdo representados por linhas no grafico acima e abaixo do resultado
considerado ideal.
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Medidas Consecutivas com Limites Fixados

S5 )] o» o ovr ovr or or or or or oGP oGP GPF GP GF GF GF GF GP G o

4 - G G G G G G G G G G GD GD ED GD GD GD GD GD GD GD GD GD Gb Gb Gb Gb Gb Gb G G G» G

A

Defeitos Encontrados
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Numero de Inspeg¢ao
pee e= = |imite Superior Especificado

e «» e | imite de Controle Superior
Meta
eeeee [imite de Controle Inferior

e |imite Inferior Especificado
=@ Atual

Figura 6 - Exemplo de gréfico de controle
Fonte: Guia PMBOK® - 4a Edicdo — traduzido para o portugués pelo autor

2.9. Ferramentas de apoio da qualidade

Diagrama de afinidade: funciona de forma analoga a um mapeamento mental, tem como
objetivo criar e organizar ideias. O modelo propde sua exposicdo de forma gréafica, no
formato de diagrama para facilitar a analise do problema analisado.

Diagrama de inter-relacionamento: em geral sdo construidos com os dados gerados a
partir de outras ferramentas como o diagrama de Ishikawa ou o diagrama de arvore, sao
uteis na analise de cenarios que possuam um grau moderado de complexidade, facilitando
a identificacdo das correlagdes entre os itens do problema analisado.

Diagrama de arvore: em geral sdo aplicados para representar hierarquias, podem por
exemplo representar processos pai e filho

Diagrama matricial: uma ferramenta de apoio aplicada ao gerenciamento e controle da
qualidade, exibe dados que permitem identificar o grau de relacionamento entre os fatores
e causas dispostos.
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Grafico do programa do processo de decisdo: é aplicado para se analisar uma meta e
as etapas necessarias para atingi-la. Permite identificar e antecipar a ocorréncia de
problemas na programacéo destas etapas

Matriz de priorizacdo: consiste em um meio matematico ponderacdo, atribui¢do de
pesos, para se definir quais atributos devem ser priorizados de acordo com sua
importancia ou impacto.

Benchmarking: se trata de um processo de pesquisa e comparacao, pode ser aplicado
para se comparar organizaces ou projetos. Tem como objetivo formar uma base de
conhecimento para se medir o desempenho, identificar as melhores préticas, ainda serve
como ferramenta de fomento de melhoria.

Brainstorming: se trata de uma ferramenta de levantamento de informacfes, é a
realizacdo de uma reunido onde a equipe participante € multidisciplinar. A reunido é
conduzida por um lider, através de técnicas de entrevista. O conceito do brainstorming
consiste na geracdo de ideias aleatorias e livres sobre todas as faces da questéo analisada,
em sequéncia todas as ideias sao refinadas e registradas.

2.10. I1ISO

ISO (International Organization for Standardization), em traducdo livre Organizacédo
Internacional de Normalizacdo, esta situada em Genebra, Suica. Representa atualmente
em torno de 160 paises, sendo o Brasil representado pela ABNT. Suas normas mais
conhecidas sao a série ISO9000, norma de sistema de qualidade e a série ISO14000 norma
para gestdo do meio ambiente.

De acordo tanto com CALARGE (2001), quanto com KERZNER (2011) a abordagem
ISO 9000 é certamente um dos sistemas de qualidade mais difundidos no mundo,
estabelece padrbes de gerenciamento e garantia de qualidade, aplicaveis a qualquer
organizacdo, sistema ou produto.

KERZNER (2011) aborda a ISO 9000 como um ciclo continuo formado por trés etapas:
planejamento, controle e documentacdo. Esta serie ainda é categorizada em:

e |SO 9000: define os termos e funcionamentos das demais normas da série.

e ISO 9001: modelo de sistema da qualidade onde o fornecedor apresenta
capacidade de projeto, producdo ou instalagcdo de produtos ou servicos.

e 1SO 9002: modelo para garantia da qualidade em producéo.

e 1SO 9003: modelo para garantia de qualidade em inspecdes.

e |SO 9004: conjunto de diretrizes de gestdo aplicaveis em qualquer organizag&o.

Outra norma ISO menos comum é a ISO/IEC 12207 - Tecnologia de informacdo —
Processos de ciclo de vida de software. Tem como objetivo fornecer uma estrutura para
que o consumidor, fornecedor, desenvolvedor, gestores e 0s técnicos envolvidos com o
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desenvolvimento de software utilizem uma linguagem comum, que € estabelecida no
meio de processos bem definidos. Define também o papel de cada um dos envolvidos.

A ISO/IEC 15504 - Tecnologia da informacdo - Avaliacdo de processo, segundo a
ABNT fornece parametros sobre conceitos de melhoria de processos e determinacdo da
capacidade dos processos.

2.11. Processo de gerenciamento de projetos

O PMI (2013) define gerenciamento de projetos como o0 emprego de técnicas, habilidades
e metodologias sobre 0s processos e atividades, buscando a eficiéncia e exceléncia em
seus resultados. Trata ainda como sendo uma competéncia estratégica fundamental para
as organizagoes.

Uma definicdo mais clara de gerenciamento de projetos pode ser encontrada na obra de
KERZNER (2011), onde se define como gerenciamento de projetos a busca pelo melhor
uso dos recursos existentes fazendo o trabalho fluir dentro da empresa.

Segundo PMI (2013) o gerenciamento de projetos € estruturado sobre um conjunto de
cinco processos fundamentais:

1) Iniciacédo do projeto.

2) Planejamento do projeto.

3) Execucéo do projeto.

4) Monitoramento e controle do projeto.
5) Encerramento do projeto.

Os processos de iniciacdo do projeto consistem em atividades que visam viabilizar o
inicio do projeto, como por exemplo o levantamento do escopo, dos recursos disponiveis,
dos recursos necessarios para a execucdo do projeto, do prazo necessario para execugdo
e implementacdo do projeto, definicdo das partes envolvidas no projeto sejam elas
internas ou externas, obtencdo da autorizacdo para inicio das atividades e todas estas
informac@es devem ser ao final consolidadas no termo de abertura do projeto.

O planejamento do projeto engloba as atividades que definirdo os objetivos especificos
do projeto bem como também o refinamento e aprimoramento do escopo do mesmo,
sequenciado pelo plano de acdes para o cumprimento dos objetivos tracados. Vale
ressaltar que conforme o andamento do projeto e com a adi¢do de novas informacoes
coletadas um aditivo de planejamento pode se fazer necessario e tal necessidade sera
identificada pelas agOes de monitoramento e controle.

O conjunto de atividade de execucdo do projeto sdo as atividades que consolidam o
projeto em produto e/ou servico e sdo definidas pela etapa anterior de planejamento.

As atividades de monitoramento e controle do projeto estdo intimamente ligadas a
qualidade do projeto, englobam atividades para se monitorar 0 progresso do projeto,
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comparar o realizado versus o previsto, levantar e analisar os indicadores relativos aos
produtos, analisar todas as variagGes e seus impactos. Ainda se necessario propor a
realizacdo de ajuste. Esta etapa de acontecer de forma continua para se garantir o
atendimento dos requisitos do projeto e geracdo de informacg6es confidveis quanto a satde
do projeto, ainda ndo se devem limitar as atividades internas, deve se englobar a
monitoracao de atividades que gerem impacto sobre o projeto que sejam realizadas por
clientes e terceiros.

O encerramento do projeto consiste na formalizacdo do encerramento do mesmo e nos
processos que encerram todas as atividades dos grupos envolvidos no projeto. Quanto ao
sucesso do projeto este € definido pela realizagdo do mesmo dentro das restrigdes
existentes de qualidade, custo, prazo, escopo, recursos e riscos definidos na abertura do
mesmo. Ainda para a garantia do atendimento da qualidade deste se pode ao encerramento
incluir um periodo de teste, garantia ou a colocacdo de um piloto em execucao prévia,
dependendo do tipo de produto ou servico resultante final.

KERZNER (2011) relata que entre os principais beneficios de um sistema de
gerenciamento de projetos estdo a capacidade de se identificar previamente o surgimento
de obstaculos e imprevistos, permitindo o seu contorno de forma mais eficiente, como
também o conhecimento prévio do surgimento de objetivos tracados que ndo poderdo ser
cumpridos. Relata ainda a consolidagdo dos comparativos entre o realizado versus
planejado e o conhecimento gerado para a realizacdo de estimativas futuras em novos
projetos.

KERZNER (2011) ainda destaca os principais percalcos e dentre eles listam a
complexidade do projeto, mudancas de escopo durante 0 andamento do projeto impostas
pelo cliente, planejamento e precificacdo do projeto com antecedéncia demasiada,
alteracdo/evolucéo de tecnologias envolvidas ao projeto além de riscos levantados dentro
dos cinco processos fundamentais.

2.12. Metodologias de gerenciamento de projetos

KERZNER (2011) define metodologia de gerenciamento de projeto como sendo o
processo repetitivo que possa ser utilizado em cada um dos projetos visando alcancar a
exceléncia ou a maturidade em gerenciamento de projetos. Se possivel as empresas devem
manter uma Unica metodologia, assim diminuindo os requisitos de recursos para gestao
do portfolio, diminuindo riscos de gestdo, burocracia e elimina esfor¢os duplicados.

XAVIER (2005) afirma que cada empresa deve desenvolver ou adquirir uma metodologia
que seja aderente aos tipos de projetos que executa. Ou seja, juntamente com 0 proposto
por PMI (2013) ndo existe um numero limitado de metodologias definidas, ou ainda
metodologia ideal, cada organizacdo deve desenvolver a sua de acordo com suas
necessidades e com as boas praticas de gerenciamento de projetos.
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Segundo KERZNER (2011) durante a década de 90 os seguintes processos foram
integrados e devem fazer parte de uma metodologia de gerenciamento de projetos:

e Gerenciamento de projetos

e Gestédo da qualidade total

e Engenharia simultanea

e Controle de mudancas no escopo
e Gerenciamento dos riscos

KERZNER (2011, p.48) ainda diz que: “As metodologias nao gerenciam projetos,
pessoas sim. E a cultura corporativa que executa a metodologia. A alta administracio
deve criar uma cultura corporativa que apoie o gerenciamento de projetos e que demonstre
confianca na metodologia. ”

2.13. Gestéo por indicadores

XAVIER (2005) nos diz que o uso de indicadores é uma importante e versatil ferramenta
para controle da qualidade do projeto, pois indicadores de desempenho permitem de
forma eficiente o acompanhamento das atividades e do projeto de forma eficiente.
Permitindo se necessario a tomada de medidas corretivas quanto ao andamento e
execucdo do projeto.

ARAUJO (apud KAPLAN e NORTON, 1997) diz que os principais indicadores sdo:

e De perspectivas financeiras.

e De perspectiva dos clientes (internos e externos).
e De perspectiva dos processos criticos.

e De perspectiva de aprendizado e crescimento.

Ainda ressaltam que de acordo com as necessidades do projeto outros indicadores podem
ser acrescidos, e citam como indicadores complementares importantes:

e De perspectiva de responsabilidade social.
e De perspectiva do ambiente organizacional.
e De perspectiva de aquisicdo e fornecedores.
e De perspectiva de pessoas.

ARAUJO (2009) ainda faz outra ressalva, diz que os principais indicadores de problemas
em processo sdo os indicadores que mensuram o tamanho de filas e estoques em
processamento, podendo ainda serem combinados com o indicador de taxa de saida de
producéo.

2.14. Ciclo de vida de projetos

O ciclo de vida de um projeto € um conjunto de atividades lIdgicas, separadas em fases ou
marcos conectados do inicio ao fim. O PMI (2013) nos traz que um projeto pode possuir
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um namero variado de fases com as mais diversas nominacdes, que devem ser definidas
de acordo com a necessidade de cada projeto.

Embora possa parecer um restritivo a determinagdo de marcos ao projeto, quanto ao seu
gerenciamento, KERZNER (2011) afirma que um planejamento onde s&o bem definidas
as etapas do ciclo de vida do projeto é um 6timo meio de se manter o controle quanto ao
andamento. Ainda ressalta que em cada encerramento de fase deve ser realizada uma
reunido afim de se obter o aval para a continuidade do andamento do projeto, estas
reunides podem ser chamadas de reunides criticas ou gate reviews.

E importante ressaltar que as fases dos projetos ndo necessariamente precisam se
relacionar de forma sequencial, as fases podem ser planejadas de forma a se sobreporem
no cronograma sendo levadas em paralelo uma a outra. Este método de sobreposicao de
fases é chamado também por alguns autores de paralelismo.

Apesar de as fases variarem em nimero e em nome em cada projeto o PMI (2013) define
quatro fases essenciais:

1) Inicio do projeto

2) Organizacdo e preparagdo
3) Execucdo

4) Encerramento

O PMI (2013) classifica os ciclos de vida dos projetos em trés tipos:

e Ciclo de vida predeterminado
e Ciclo de vida interativo e incremental
e Ciclo de vida adaptativo.

2.15. CMMI

O CMMI (Capability Maurity Model Integration) é um modelo amplamente aplicado na
area de software. E desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute), este que esta
situado na Carnegie Mellon Universty, é financiado pelo governo dos Estados Unidos da
América.

O CMMI como definido pelo proprio SEI, um modelo de maturidade, consiste em um
conjunto de melhores praticas sobre atividades de desenvolvimento e manutengéo
aplicadas a produtos e servicos, estruturadas sobre trés dimensdes criticas: pessoas,
processos e ferramentas ou equipamentos.

De forma aplicada ao software o CMMI tem como objetivo o desenvolvimento uma
metodologia de suporte para os processos de desenvolvimento e para a melhoria do
produto, ainda visa reduzir os custos de implementacdo dos modelos de processo base
através de:
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e Eliminacéo de falhas e retrabalhos.

e Melhoria da clareza e entendimento.

e Utilizacdo de terminologia comum e estilo consistente.
e Estabelecimento de regras de construcdo uniforme.

e Manutencdo de componentes comuns.

e Sensibilidade as implicac6es dos esforgos legados.

PINTO, VASCONCELOS e LEZANA (2014) destacam que o modelo CMMI ¢é
categorizado em cinco niveis, que se classificam cada organizacdo, quanto maior o nivel,
maior o grau de maturidade, organizacao, qualidade e menores séo 0s custos e prazos.

O primeiro nivel do CMMI ¢é chamado de: Executado, neste nivel os processos sdo
considerados pouco organizados ou mesmo cadtico.

O segundo nivel do CMMI é chamado de: Gerenciado, neste nivel existem apenas
processos basicos de gestdo de projetos, custos e cronograma.

O terceiro nivel do CMMI é chamado de: Definido, neste nivel os processos séo
padronizados, documentados e integrados em toda a organizagéo.

O quarto nivel do CMMI é chamado de: Quantitativamente Gerenciado, neste nivel os
processos e produtos de software sdo medidos detalhadamente e controlados.

O quinto nivel do CMMI é chamado de: Otimizado, neste nivel a organizacdo tem
implementada a melhoria continua.
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3. METODOLOGIA

O trabalho consiste em um estudo das ferramentas da engenharia de qualidade aplicadas
no gerenciamento de projetos de uma empresa de software. Para o desenvolvimento deste
trabalho serdo realizados uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso.

Este projeto se baseia em uma pesquisa bibliogréfica direta, com o intuito de formar uma
base textual tedrica para o estudo de caso entorno dos assuntos abordados por este projeto,
sendo eles o universo da engenharia da qualidade focada em gerenciamento de projetos.
Tal pesquisa foi realizada em material ja existente publicado como artigos, livros e
periddicos cientificos pertinentes.

De acordo com GANGA (2012), estudo de caso é uma metodologia de investiga¢do, uma
pesquisa empirica que é aplicada quando se procura estudar e a interacdo de fatores,
variaveis e ferramentas. Tal metodologia ainda se aplica quando ndo ha possibilidade de
manipulagdo do ambiente por parte do pesquisador, inviabilizando uma pesquisa
experimental. Este serd ambientado em uma empresa de software da cidade de Maringa,
PR, que em um de seus departamentos desenvolve produtos personalizados para clientes
sob o processo de projetos, o estudo se dara em um destes projetos e terd natureza
explanatoria.

Este estudo de caso terd& como fonte de informacdes parte dos registros de dados
realizados pela propria empresa e entrevistas realizadas com o gerente de projetos do caso
analisado.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1. A Empresa

A empresa estudada € uma fabrica de software que desenvolve projetos para atender a
necessidade de clientes, independente da &rea em que eles atuam. Esta situada em
Maringa — Parana e atualmente é a maior empresa no segmento do norte do estado.

Conta com mais de 100 colaboradores e mais de 30.000 pessoas utilizando de alguma
forma, um produto cujo o desenvolvimento teve parte realizado pela empresa estudada.
Esta estruturada sob uma metodologia voltada para gerenciamento e producdo de
software e possui competéncia para desenvolver projetos a prazos surpreendentes, utiliza
0S mais recentes conceitos e tecnologias para producéo de software, sendo que as solugoes
funcionam pela internet, respeitando as exigéncias de seguranca e confiabilidade de
aplicacdes de grande porte.

Atualmente a empresa produz softwares para os mais variados mercados, dentre eles estéo
clientes dos segmentos de Agronegocios, Financiamento Institucional (Bancos),
Distribuicdo, Varejo, Industria, Entidades Governamentais.

A empresa se destaca pelos prémios recebidos e certificacGes:

e Eleita em 2010, 2011, 2012 e 2013 pelo GREAT PLACE TO WORK como uma
das melhores empresas de TI para se trabalhar no Brasil

e Selo de Reconhecimento - PPrQG - 2012.

e Certificacdo CMMI Nivel 3.

e Ganhador do Prémio da Qualidade e Competitividade MPE-Brasil - 2009

e 2°Lugar Prémio Solugdo RIOINFO Melhor solucdo de seguranca para Internet -
2009

e Prémio 2009 Paranaense da Qualidade em Gestdo - finalista no Prémio
Paranaense da Qualidade em Gestao.

e Prémio ASSESPRO da Qualidade em Gestdo - PAEG 2009. Premiada na
Categoria Exceléncia em Gestdo para empresas de Médio Porte pela ASSESPRO
Parand e Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP)

e Prémio ASSESPRO Servicos 2008 - Melhor solugcdo em Servigos

e Finalista do MPE Brasil

e Prémio FUNDACIM de Responsabilidade Social - 2008

e Prémio Exceléncia em Gestdo em 2007 - IBQP - Instituto Brasileiro de Qualidade
e Produtividade - Movimento Parana Competitivo.

Também se destaca pela realizacdo projetos de responsabilidade socioambiental:

Projeto Observatério Social: Implementacdo e manutengdo do software para gestdo de
Observatorios Sociais e doacdo para os observatorios sociais de todo o Brasil. Demanda
do Projeto: Otimizar o tempo e aumentar o controle do processo de auditoria das licitagcoes
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realizadas nos municipios do Brasil, de forma a evitar fraudes e reduzir os valores das
licitagOes;

Projeto Portal Solidario: Implantacdo de um portal social para integrar e potencializar as
acOes das entidades da regido de Maringd. Demanda do Projeto: Solicitagdo Nucleo de
Trabalho Maringa do Movimento 8 Jeitos de Mudar o Mundo. N6s Podemos Parana,
composto por mais de 30 entidades e empresas: ACIM, FIEP, FUNDACIM - Fundacéo
de Responsabilidade Social da Associacdo comercial e empresarial de Maringd,
COCAMAR, Prefeitura do Municipio de Maringa, etc.

Projeto Global Eco: Projeto de responsabilidade ambiental da Global para neutralizacao
permanente da emisséo de carbono em funcgéo das atividades da empresa (Consumo de
Energia Elétrica, Combustivel em Viagens, Equipamentos Adquiridos, etc.), bem como
a reducdo da geracdo de residuos;

Voluntariado: Doagéo anual de mais de 200 horas de trabalho por parte da diretoria da
Global em entidades sem fins lucrativos (EX.: Presidéncia da Sociedade de Garantia de
Crédito Noroeste Garantias; Presidéncia da Coordenadoria das Associacdes Comerciais
do Noroeste do Parana- CACINOR; Diretoria da Associacdo Comercial e Empresarial de
Maringa — ACIM).

4.2. Processos do departamento de qualidade

O departamento de qualidade da empresa estudada se divide em cinco areas de atuacao,
sendo elas:

e Gestdo estratégica

e Gestdo de processos

e Gestéo de projetos

¢ Relacionamento com clientes

¢ Relacionamento com colaboradores

O departamento de qualidade realiza um contato continuo com os seus clientes, através
de pesquisas de nivel de satisfacdo. A empresa considera este como um fator importante,
os resultados das pesquisas sao convertidos em uma série de indicadores, que em projetos
pesam sob a analise de seu sucesso e ainda impactam sobre a remuneracdo variavel de
seus colaboradores.

No ponto referente a gestéo estratégica, o departamento de qualidade atua mensurando e
monitorando as metas definidas no planejamento estratégico da empresa, atua ainda
apoiando em conjunto com a diretoria na implantacdo dos planos de acdo que sejam
necessarios para os resultados convergirem aos objetivos.

Quanto a gestdo dos processos, 0 departamento atua definindo, documentando e
monitorando 0s processos atraves dos indicadores, também sdo realizadas auditorias
sobre o0s planejamentos dos processos. A empresa estrutura Sseus processos de
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desenvolvimento conforme a metodologia SCRUM, segmentando as atividades em
pequenos planejamentos semanais chamados de SPRINT, ao final de cada SPRINT é
realizada uma auditoria sobre o planejamento e sobre planejamento versus realizado,
nesta participando a equipe da qualidade e o colaborador responsével pelo planejamento.

Em gestdo de projetos a atuagédo do departamento da qualidade atua realizando auditorias,
sdo sempre realizadas duas auditorias obrigatorias, a primeira acontecendo sempre apds
a realizacdo do planejamento do projeto e a segunda ap6s 0 encerramento projeto.
Auditorias adicionais sdo implementadas quando o planejamento do projeto é longo, a
empresa usa como parametro, no segmento de projetos, a realizacdo minima de uma
auditoria a cada trés meses.
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Figura 7- Fluxograma de auditoria

Fonte: O autor

Os gerentes tanto de projetos quanto de qualidade apoiam seu processo de tomada de
deciséo sobre uma série de indicadores, dentre os principais:

e Indice de controle de SPRINT — Mensura o esfor¢o que foi demandado para o
controle das SPRINTS do projeto.

e Indice de satisfacio do cliente — Consolidagdo da pesquisa de satisfacdo em
resultado numeérico.

e indice de ouvidoria — Mensura o esforco gasto no atendimento a clientes.

e indice de treinamento — Mensura o esfor¢o gasto aplicado na realizacdo de
treinamentos.

e Indice de gerenciamento de processos — Mensura o esforgo gasto na elaboracéo,
manutencdo, revisao e aprovagdo dos processos.
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e Indice de atendimentos interno — Mensura o esforco gasto da equipe ou
colaborador aplicados em atendimentos de necessidade interna.

e Indice de coleta de indicadores — Mensura o esforco gasto do projeto ou da
empresa no levantamento de informacGes que compdes os indicadores.

e Indice de auditorias — Mensura o esforgo gasto para a realizagdo de auditorias e
quantidade de auditorias realizadas.

e Indice de ndo conformidades — Mensura a quantidade de ndo conformidades
identificadas nas auditorias.

e Indice de recorréncia de nio conformidade — Mensura a quantidade de néo
conformidades recorrentes na empresa ou projeto.

A geréncia de projetos juntamente com a qualidade tem como processo definido a
elaboracdo de um relatério detalhado sobre cada ndo conformidade identificada. Este
relatério deve conter provaveis causas da ocorréncia dos erros constatados, medidas
preventivas a serem adotadas além de mensurar os impactos envolvidos, sejam eles de
relativos a custos, horas trabalhadas demandadas, necessidade de retrabalho etc. Tal
relatorio serve como documento de apoio no processo de avaliacdo de processos e
melhorias, ainda caso seja identificada a necessidade de reestruturacéo de algum processo
da empresa.
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Fonte: O autor
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4.3. Resultado da pesquisa na empresa

Este item aborda as praticas positivas e negativas identificadas na empresa durante a
pesquisa que de alguma forma impactem na qualidade geral dos projetos. O primeiro
ponto identificado é o alto comprometimento da alta diretoria da empresa, que investiu
fortemente na formalizagdo do setor e na concessao de recursos para que este opere de
forma satisfatoria, que por fim levou a empresa obter reconhecimento e diversas
certificaces nesta area.

Um ponto que merece destaque é o grau de padronizacdo da empresa. Mesmo processos
simples sdo padronizados e documentados, ainda toda a documentacdo é elaborada de
maneira muito completa e satisfatéria.

4.3.1. Qualidade no levantamento inicial do projeto

Dentro do modelo de projeto aplicado na empresa existem varias etapas, a primeira etapa
é a realizacdo da prospeccdo e a analise preliminar. O resultado deste processo € o
documento de visdo, que deve conter um escopo macro que é 0 minimo necessario para
a realizacdo das estimativas a proposta comercial.

E de fundamental importancia que esta primeira etapa seja realizada com qualidade, a
empresa ja adotou como padrdo o envolvimento além departamento comercial,
responsavel pela negociacdo com o cliente, também um responsavel técnico. Tal foi
implementado por conta de experiéncias negativas relatadas pela empresa, ainda
conforme relato esta pratica ndo € comum na concorréncia e tem um grande impacto em
todo o projeto. O projeto € todo construido com base neste documento inicial, bem como
a negociacdo financeira, logo um desenvolvimento falho neste ponto certamente tornara
0 projeto complexo além da necessidade real.
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4.3.2. Qualidade do projeto

A prética da gestdo da qualidade do projeto tem inicio logo ap6s a sua formalizacéo e
estdo intrincadas em cada uma das etapas do fluxo acima. Durante o planejamento inicial
deve se avaliar quais os indicadores que fardo parte do projeto, em quais etapas do
desenvolvimento aplicados, nesta etapa, o ator principal € o Gerente de Projetos, ele quem
define todos os indicadores que serdo alimentados e depois auditados pela equipe de
qualidade.

Ele é responsavel pelo planejamento de todas as atividades a serem desenvolvidas no
Projeto a fim de atingir os objetivos e resultados esperados.

E nesta etapa que o Gerente de Projetos

Nesta etapa ele monta o Plano de Projeto, item fundamental para o sucesso do projeto,
que serd composto por:

¢ Ciclo de vida do projeto
e Escopo

e Cronograma

e Esforco e recursos

e Stakeholders

e Restrigdes e premissas
e RIiscos

Ainda para a garantia da qualidade do projeto é necessario o seu acompanhamento. E
fundamental o acompanhamento das atividades para controle das alteragdes de escopo.

Durante o andamento do projeto, o gerente de projetos deve montar um cronograma
detalhado das atividades, que podem ser monitoradas por uma EAP, verificar se 0s prazos
estdo sendo cumpridos e garantir que ndo haja impedimentos para a realizacdo das
atividades.

4.3.2.1. Ciclo de Vida do Projeto:

Neste ponto a empresa define em uma dimenséo de prazo o tamanho do envolvimento da
empresa, se 0 projeto sera de curta, média ou longa duragdo. E definida a linha de
processos, de producdo e os indicadores prévios que serdo utilizados, conforme a
necessidade do projeto.

4.3.2.2. Escopo, Esforco e Cronograma

Séo definidos os itens que fazem parte do escopo, este item é fundamental pois consolida
em um documento a abrangéncia do projeto, bem como suas necessidades em termos de
recursos.
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Qualquer item que néo esteja relacionado no escopo do projeto é tratado como item fora
de escopo e pode-se negociar quando ele ser& desenvolvido, protegendo o projeto no que
se refere aos indicadores de prazo e custo.

Sao definidos também quais 0s recursos necessarios para a execucdo do projeto.
Magquinas, equipamentos, instalacdes e pessoas, a fim de garantir a execugdo dentro do
prazo e com a qualidade esperada.

E definido o cronograma. Principal linha de referéncia do projeto, onde seréo distribuidas
as atividades ao longo do tempo.

4.3.2.3. Stakeholders

Sao os principais envolvidos dentro do projeto, sua definicdo e documentacdo é
importante para o controle da hierarquia do projeto, além de delimitar a intervencéo de
colaboradores ligados ao cliente que ndo pertengam ao projeto.

Tem sua importancia, pois neste item sdo relacionados todas as pessoas envolvidas no
projeto, os Gerentes de Projeto (responsaveis pelo andamento do projeto), Analistas de
Negdcios (responsaveis pelas entrevistas de levantamento e documentacdo de requisitos
de forma a tornar clara a necessidade do cliente, com definicao de requisitos funcionais e
técnicos, elaboracdo de protdtipos e roteiros de testes), Desenvolvedores (responsaveis
pela programacdo do sistema), analistas de testes (responsaveis pelos testes e
homologacdo, garantindo a qualidade do produto entregue, conforme requisitos
especificados e sem erros), Analista da Qualidade (responsavel pelas auditorias no
projeto), Patrocinadores(pessoa responsavel, do lado do cliente de viabilizar o projeto,
disponibilizando materiais e pessoas para fornecerem todas as informacfes necessarias
para desenvolvimento do projeto).

4.3.2.4. Premissas e Restricdes
Sédo definidas as premissas para o0 projeto e seu bom andamento.

Sédo definidas também as restricdes existentes dentro do projeto, sejam elas de qualquer
natureza, recursos, prazos, etc.

4.3.25. Riscos

Sao mapeados, definidos e registrados todos os riscos que podem interferir ou até mesmo
inviabilizar o projeto e para cada risco, sao definidas acdes para mitiga-los ou pelo menos
minimiza-los.

Tais riscos devem ser monitorados de acordo com importancia de seu impacto, estes
devem estar documentados, ainda devem ser considerados pelo gerente de projetos na
definicdo dos indicadores do projeto. Para cada risco levantado deve haver um plano de
acao
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4.3.2.6. Auditoria
A primeira auditoria ocorre ap0s a finalizacao desta etapa.
Os itens que compdem esta primeira auditoria estdo demonstrados no anexo 1.

As auditorias sao realizadas pelo departamento de qualidade, passaram a ser aplicada ap6s
0 inicio do projeto Telecom e o projeto Telecom foi o primeiro projeto a passar por
auditorias.

4.3.3. Qualidade no desenvolvimento

Outro ponto a se destacar € a metodologia aplicada pela empresa para a realizacdo das
estimativas de prazo de desenvolvimento. A empresa conta com profissionais com
certificacdo especifica na pratica de realizacdo de estimativas, desenvolve treinamentos
especificos para os profissionais envolvidos nestas atividades. Criou ainda uma
documentacdo bastante completa de suporte e parametrizacdo que facilita e agiliza o
processo.

A qualidade desta atividade é de vital importancia para qualquer projeto, € com base neste
processo que sao fornecidos os prazos para os clientes, que sdo elaborados os planos de
viabilidade do projeto, que sdo montadas as SPRINTS de tarefas e muitas vezes tem
impactos sobre os valores or¢ados aos clientes.

As atividades de desenvolvimento que compde 0s projetos seguem o seguinte fluxo:

1. Seinicia com o envio da demanda de servico pelo cliente contendo todas as suas
necessidades e especificacdes esperadas que o produto, funcionalidade ou entrega
parcial atenda.

2. A ordem de servico é analisada pela prestadora de servico afim de se garantir que
todas as informacdes necessarias para a execucdo da nova funcionalidade foram
enviadas pelo cliente, caso se constate alguma inconsisténcia esta retorna ao
cliente para o levantamento adequado de informacdes.

3. Realizacdo do levantamento de requisitos técnicos da funcionalidade.

Elaboracdo do documento de requisitos técnicos.

5. Envio do documento de requisitos técnicos ao cliente. Ao gerente de Tl do cliente,
que deve analisar o documento e fornecer a prestadora do servi¢o o seu aceite.
Nesta analise o gerente de TI deve verificar se as necessidades foram
adequadamente interpretadas e se o projeto da funcionalidade esta de acordo com
a sua expectativa. Caso haja necessidade o documento retorna para ajuste na etapa
anterior.

6. Uma vez aprovado o requisito segue para que as atividades da ordem de servigo
sejam planejadas, as diversas atividades sdo divididas em uma série de pequenos
processos que serdo distribuidos dentro das SPRINTS de servigo. Neste ponto
ocorre uma reunido de repasse denominada SP1, que consiste na elaboracdo da
SPRINT e repasse das atividades programadas.

B
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7. Neste ponto o fluxo se divide em duas atividades paralelas:

a. E realizada a SP2, uma reuni&o de cunho técnico onde se determina qual
colaborador realizara as atividades, qual o prazo estimado para a
conclusdo e qual serd a solucdo técnica aplicada na funcionalidade, na
obtencdo da melhor solucdo é comum a aplicacdo de praticas como
brainstorming.

b. Em paralelo sdo desenvolvidos o plano de teste, os casos de testes, a folha
de verificacdo para funcionalidade desenvolvida e o documento de
homologacéo.

8. A funcionalidade entéo é desenvolvida.

9. Segue para verificagéo e aplicacéo da folha de verificacao.

10. E gerada a versdo de testes da funcionalidade.

11. A funcionalidade é entdo testada conforme o plano e os casos testes elaborados.

12. Caso alguma falha seja identificada segue para a correcao, caso contrario € gerada
a versao para o cliente.

13. O cliente entdo deve homologar o produto, verificar se suas expectativas foram
atendidas pela funcionalidade entregue, caso negativo o produto segue novamente
para corre¢do, caso positivo o cliente realiza o aceite da funcionalidade e a ordem
de servico é encerrada.
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O desenvolvimento ocorre conforme o cronograma montado pelo Gerente de Projetos.
No cronograma séo definidos marcos de entrega e dentro de cada marco de entrega existe
ainda uma subdivisdo em SPRINTS. Cada SPRINTS tem duracdo fixa. O tempo é
definido em semanas. Conforme a maturidade do time, pode ser de 1 semana, 2 semanas,
4 semanas. O periodo que sera adotado € o nivel de maturidade do time. Quanto mais
maduro, maior serd o numero de semanas dentro de uma Sprint.

Apbs o término do desenvolvimento, os programadores realizam a homologacgédo
utilizando como guia, o documento de Casos de Testes elaborado pelo Analista de Testes.

Ao final da homologacao, eles realizam a publicacdo do codigo, utilizando ferramenta de
versionamento para garantir que a versao que esta sendo liberada esteja correta. Esta
ferramenta aponta falhas de versdo quando o mesmo trecho de cddigo pode estar sendo
alterado por pessoas diferentes.

Ao publicar o cédigo na base de homologacdo, existe uma rotina automatizada em que a
ferramenta SONAR ¢ executada a fim de verificar as possiveis falhas de padronizacédo de
codigo ou até mesmo falhas na construcdo do codigo.

Existem algumas verificacdes, como por exemplo, padrdo de nomenclaturas que o
SONAR ndo consegue validar. Estas verificacbes sdo realizadas pelos proprios
programadores onde um segundo programador, que ndo é quem desenvolveu o codigo,
verifica e valida se esta dentro do padréo definido.

Um Exemplo de planilha de verificag&o esté representada no anexo 3.

Ao longo desta etapa, ao final de cada Sprint e no final de todo o desenvolvimento do
escopo, é realizada uma auditoria. Os itens desta auditoria podem ser evidenciados na
planilha exemplo constante no anexo 2.

4.3.4. Qualidade na homologacéao

O processo de garantia da qualidade do produto comeca na reunido SP1 de repasse das
atividades e montagem das SPRINTS, nesta reunido participa também o colaborador
responsavel pela realizacdo dos testes. Sera elaborado por ele neste primeiro momento o
plano de teste e 0 caso de testes, ambos os documentos estardo a disposi¢cdo do
desenvolvedor e servirdo também como material auxiliar ao desenvolvimento.

O caso de teste € documento que relata toda a analise operacional da funcionalidade em
desenvolvimento. Deve conter todos os cenarios em que a funcionalidade sera utilizada
pelo cliente final, sejam elas aplicacBes rotineiras ou extremas. E muito comum o
desenvolvimento de folhas de verificagdo como parte integrante deste documento, um
exemplo de planilha de verificagdo consta no anexo 4.

O plano de testes € um documento de cunho técnico, relaciona todas as necessidades
existentes para o funcionamento da funcionalidade que devem ser implementadas no
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desenvolvimento, ainda relaciona as tecnologias envolvidas e a metodologia que sera
aplicada para o teste do produto.

Uma vez que a funcionalidade tem seu desenvolvimento encerrado ela segue para o setor
de homologacdo que realizard os testes anteriormente previstos, neste momento é
construido um documento de evidencia de teste. Neste documento consta os relatos do
comportamento da funcionalidade além de imagens (prints de tela) do produto em
funcionamento ou das falhas apresentadas.

Os processos de homologacéo séo classificados em trés categorias:

e Homologagéo de desenvolvimento
e Homologacdo de erro
e Homologacdo de erro do cliente

Essa diferenciacdo gera um conjunto de diferentes indicadores sobre o nimero de falhas
identificadas que facilitam o entendimento do gerente de projetos sobre a natureza das
falhas.

A homologacdo de desenvolvimento é processo normal de verificacdo da qualidade do
produto e toda funcionalidade passa por esta etapa.

A homologacéo de erro é o processo de teste de uma funcionalidade que ja havia sido
testada anteriormente, identificada como falha e entdo retornada ao desenvolvimento,
entdo quando corrigida segue novamente para o teste.

A homologacéo de erro do cliente é o pior cenario de teste, esta ocorre quando todas as
medidas de qualidade falham e o produto é devolvido pelo cliente com erro. A
funcionalidade retorna ao desenvolvimento para correcdo e segue para novo teste antes
da realizacdo da nova entrega ao cliente.

4.3.5. Qualidade na entrega do produto e no encerramento do projeto

Apbs concluido o processo de desenvolvimento de um marco, € realizada a entrega do
respectivo produto ao cliente. Esta entrega é realizada pelo Gerente de Configuracdo que
é encarregado de verificar se todos os critérios de qualidade do produto foram atendidos,
também ¢é responsavel pela liberacdo do produto nos padrdes exigidos pelo cliente e nas
ferramentas que ele determinar.

Juntamente com os artefatos de desenvolvimento, é entregue um Termo de Entrega do
Produto, em que o cliente assina, dando o aceite do pacote entregue.

Ao final de todo o desenvolvimento do Projeto € realizada a reunido de encerramento do
Projeto e é emitido um Termo de Entrega do Projeto, o qual o cliente assina, dando o
aceite do Projeto.
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Ap0s esta data, existe um periodo, definido como prazo de garantia, em que a empresa
deve atender o cliente na correcdo de possiveis falhas no sistema sem custo adicional.

O departamento de qualidade entra em contato com o cliente a fim de realizar a pesquisa
de satisfacdo do cliente.

Esta ferramenta é mais uma das que a empresa utiliza para definir agdes de melhoria a
fim de garantir a qualidade do servigo prestado e do produto entregue.

4.4. Resultados do projeto Telecom

O projeto estudado neste trabalho foi o de desenvolvimento de um software para um
cliente externo da empresa estudada. O projeto contratado por este cliente tinha como
objetivo o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de estoques e materiais, que
atendesse a necessidade especifica. O cliente em questdo se trata de uma empresa de
telecomunicacdes, que além de possuir uma série de centros de armazenagem, possui
também estoques volantes, estoques temporarios de pequeno volume alocados em
veiculos, que permitem a realizacdo de uma série de trabalhos sem a necessidade de
constantes deslocamentos aos seus centros de estocagem.

Este projeto especifico iniciou em junho de 2012 e foi concluido em dezembro de 2014.
Foi composto por uma série de entregas parciais, onde em cada entrega era
disponibilizado ao cliente vérias funcionalidades, partes de um sistema, que a equipe de
T1 do proprio cliente integraria aos seus sistemas de informacao ja em operacao.

Conforme dados colhidos nos relatos da equipe gerencial da empresa estudada, este
projeto sofreu com falhas de execugdo em seu levantamento preliminar que embasou o
acordo comercial com o cliente e o prazo de entrega. Este levantamento inicial contou
com a participacao do gestor de Tl do cliente e do gestor comercial de empresa estudada.

Como resultado o escopo do projeto foi subestimado, o projeto esperado pelo cliente e a
sua necessidade eram muito divergentes do que o planejado incialmente. Foi estimado
em oito meses, por fim o projeto foi encerrado com trinta e dois meses de duragdo, com
um consumao de recursos muito maior que do planejado gerando uma grande presséo sobre
0 desenvolvimento para 0 cumprimento dos prazos e um contrato que necessitou ser
renegociado.

Além do prazo que cresceu vertiginosamente, o custo do projeto or¢ado inicialmente
explodiu em mais de 350%, em alguns momentos do projeto a demanda de mé&o de obra
em 200%.

Com a pressdo gerada para as entregas nos prazos, as etapas de homologacdo foram
reduzidas, muitas vezes o fluxo de trabalho nédo seguia o fluxo ideal planejado, com
muitas etapas correndo em paralelo demandando alteracGes posteriores. Em consequéncia
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os indicadores de retrabalho atingiram a marca de 32%. Tal representou um grande
crescimento dos custos e um consequente prejuizo da empresa. Apds a renegociacdo do
contrato e dos prazos, tal indice foi reduzido ao final, a ao indice de 3% nas etapas
seguintes do projeto.

Os projetos seguintes assumidos pela empresa passaram a ter um planejamento inicial
também envolvendo um responsavel técnico além do gestor comercial. Os processos de
homologacdo que até entdo algumas vezes era realizado apenas pelo proprio
desenvolvedor foi alterado.

4.4.1. Cronograma

Conforme abordado anteriormente o projeto inicialmente continha em seu planejamento
um cronograma de oito messes com a realizagdo de duas entregas parciais em seu
andamento que ndo chegaram a ser definidas.

O projeto foi finalizado trinta e dois messes ap0s seu inicio. Ap6s o replanejamento o
projeto contou com uma série de entregas parciais e também trés marcos. Estes chamados
marcos definiam pontos meta no cronograma, onde ao final de cada um dos marcos
deveriam ser fornecidos ao cliente uma parte do sistema que funcionaria de forma
independente. As atividades entre cada um dos marcos continham pequenas entregas
compostas disponibilizacdo para o cliente de partes do codigo fonte integrante do sistema
como um todo, cada entrega representava uma funcionalidade, tela de sistema ou
relatorios.

Etapa Data / Prazo
Negociacdo do projeto Janeiro de 2012
Inicio do projeto Marco de 2012
Identificacdo do problema e renegociagéo Maio de 2012
Reinicio do projeto / Inicio do Junho de 2012

levantamento do projeto

Inicio do primeiro marco Novembro de 2012

Entrega do primeiro marco / Inicio do Junho de 2013
segundo marco
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Etapa Data / Prazo

Entrega do segundo marco / Inicio do Fevereiro de 2014
terceiro marco

Previsdo de Finalizacdo do projeto Outubro de 2014

Finalizacéo real do projeto Dezembro de 2014

Quadro 1 - Linha do Tempo do projeto Telecom

Quando o planejamento do projeto foi refeito, neste ponto foi prevista a situacdo em que
o cliente contratasse novas demandas, que ndo estavam compreendidas no novo escopo e
contrato. Tais demandas seriam alocadas no terceiro marco com a devida dilatacdo do
prazo inicial, prazo extra necessario para a realizagdo das novas atividades.

Assim o projeto foi considerado encerrado no prazo, por conta das aquisi¢des nédo
previstas no projeto.

4.4.2. Stakeholders
Por parte do fornecedor os Stakeholders envolvidos eram:

e Gerente comercial — responsavel pela negociacdo inicial da contratacdo do
projeto.

e Gerente de portfolio — responsavel pelo portfélio de projetos da empresa
fornecedora, também superior imediato do gerente de projetos.

e Gerente de projetos — gestor do projeto apds etapa de levantamento.

e Diretor-presidente

O gerente comercial foi o responséavel pela negociacgdo de prazo e valores junto ao cliente
para a execucdo do projeto. Este ainda junto ao cliente realizou um levantamento
preliminar do projeto.

A empresa fornecedora apenas envolveu no projeto um gerente de projetos apos todo o
processo de levantamento e a negociagdo com o cliente terem sido finalizadas, este
Stakeholder identificou no inicio do projeto as divergéncias entre a real necessidade do
cliente, entre o levantamento inicial realizado pela empresa fornecedora e com aquilo que
fora negociado.

O diretor-presidente da empresa fornecedora néo listava entre os Stakeholders iniciais do
projeto, contudo diante das divergéncias levantadas no inicio do projeto, diante da ébvia
necessidade de renegociagdo do contrato, da importancia do cliente para a empresa
fornecedora, este foi envolvido.
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Por parte do cliente os Stakeholders envolvidos eram:

e Gerente de projetos
e Gerente de Tl
e Gerentes de setores usuarios do produto final

No caso especifico deste cliente as atividades de gerente de projetos e gerente de T1, eram
desempenhadas pela mesma pessoa. Este Stakeholder tinha como papel por parte do
cliente acompanhar o andamento do projeto realizado pela empresa fornecedora, realizar
0 aceite das entregas de atividades pela empresa fornecedora. Este ainda possuia como
atividade paralela o acompanhamento do projeto realizado pela empresa cliente de
integracdo do novo sistema com as ferramentas ja existentes.

Haviam ainda os gerentes de cada uma das areas da empresa cliente, que apds a
implantacdo do produto final, seriam usuarios diretos do produto como também, gestores
das equipes que realizariam a utilizacdo do produto. Estes Stakeholders possuiam grande
importancia para o projeto, pois detinham o conhecimento real das necessidades que o
produto final de software seria desenvolvido para suprir.

4.4.3. Premissas do plano de projeto

O projeto inicial tinha como premissa que o cliente possuisse real conhecimento de suas
necessidades de software. Tal premissa foi baseada no fato da empresa cliente possuir
formalizado um setor de T1 e também um setor de projetos. Esta premissa foi estabelecida
pelo gerente comercial da empresa fornecedora, ainda embasou o levantamento inicial do
projeto e sua negociacdo. Com o0 passar do tempo obviamente se mostrou que esta
premissa ndo foi atendida.

O plano do projeto lista ainda como principais premissas:

e O projeto deve ser prioridade dentro da empresa tendo total apoio da alta direcéo
para que 0 mesmo aconteca.

e Somente sera feito o0 que esta escrito no plano de projeto e no contrato, 0 que nao
estiver escrito, mesmo que subentendido n&o seré feito e caso impreterivelmente
necessario seré tratado como alteragédo de escopo.

e Para o cumprimento do prazo estipulado, o projeto devera ter prioridade dentro da
empresa, com o apoio da alta dire¢do e o projeto ndo seré deixado para segundo
plano em fungdo das atividades do dia-a-dia.

e Uma vez definidas as datas de realizacdo dos treinamentos 0s mesmos ndo serao
adiados para outra data.

e Os treinamentos deverdo ser realizados com total comprometimento dos usuarios
sendo treinado, onde o mesmo devera deixar suas atividades diarias para
realizacdo dos treinamentos para que haja maior absorcéo do contetdo.

e N&o serdo adiadas ou canceladas mais do que 8% das reunides de
acompanhamento do projeto. N&o serdo adiadas ou canceladas mais do que 8%
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das reunides operacionais inerentes ao projeto (treinamento, levantamento de
requisitos).

A equipe do projeto devera ter acesso as informacdes solicitadas que sejam
pertinentes a0 mesmo num prazo que ndo podera exceder a trés dias Uteis.

As reunibes de progresso devem seguir a periodicidade descrita no plano de
comunicacéo do plano de projeto.

Caso houver alteracdo no quadro funcional operacional da Telecom ap6s 0 mesmo
ter recebido o treinamento, fica sob a responsabilidade da pessoa que esta saindo,
ou de seu encarregado, capacitar a pessoa que assumira sua funcao.

Caso houver alteragdo no quadro de gestores no decorrer do projeto, a pessoa que
estiver assumindo a funcao assumira como verdade todos os itens aprovados pelo
Seu antecessor.

Serdo disponibilizados recursos como méaquinas, acesso a rede, acesso ao servidor
de aplicacéo e de dados, mesas, cadeiras, ramal telefonico e recursos de impresséo
para realizacdo dos trabalhos in-loco.

Né&o sistematizar processos que exijam uma revisao de fluxo ou normatizagcdo. A
revisdo do processo deve acontecer antes do levantamento de requisito.

As areas da empresa cliente envolvidas no projeto devem realizar os testes apos
as entregas, sendo necessaria reservar horas suficientes para homologagédo e aceite
da entrega na data definida no cronograma ou plano de ag&o.

Seré disponibilizado meio para acesso remoto ao sistema, banco de dados e as
estacOes dos usuarios para que seja possivel a manutencao remota.

Né&o serdo aprovadas alteracdes de escopo que impactam em prazo adicional no
projeto, devendo-se encontrar alternativas para estas alteracdes que possam ser
colocadas em uma fase seguinte ou supridas por aditivo de contrato através de
alocacdo de recurso adicional ou incluido no cronograma em substituicdo por
outro item de menor prioridade.

Para o cumprimento do prazo estipulado, o projeto devera ter prioridade dentro da
empresa, com o apoio da alta direcdo e o projeto ndo seréa deixado para segundo
plano em fungdo das atividades do dia-a-dia.

Uma vez definidas as datas de realizacdo dos treinamentos 0s mesmos nao serdo
adiados para outra data.

Os treinamentos deverdo ser realizados com total comprometimento dos usuarios
sendo treinado, onde o mesmo devera deixar suas atividades diarias para
realizacéo dos treinamentos para que haja maior absor¢do do conteudo.

N&o serdo adiadas ou canceladas mais do que 8% das reunides de
acompanhamento do projeto. N&o serdo adiadas ou canceladas mais do que 8%
das reunides operacionais inerentes ao projeto (treinamento, levantamento de
requisitos).

A equipe do projeto deverd ter acesso as informacdes solicitadas que sejam
pertinentes ao mesmo num prazo que ndo podera exceder a trés dias Uteis.

As reunides de progresso devem seguir a periodicidade descrita no plano de
comunicacgéo do plano de projeto.
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Caso houver alteragdo no quadro de gestores no decorrer do projeto, a pessoa que
estiver assumindo a funcao assumira como verdade todos os itens aprovados pelo
Seu antecessor.

Quem realizou o desenvolvimento ndo pode realizar a homologacéo técnica, para
evitar vicios de testes.

Seré seguida a risca este plano de projeto.

4.4.4. Restricdes do plano de projeto

O ambiente de trabalho: Desenvolvimento, testes e homologacdo devem estar
disponiveis antes da inicializacdo do desenvolvimento do sistema;

A validacéo da aplicacdo devera ser realizada pela area de negdcio onde serdo
testadas todas as funcionalidades da aplicacdo e também as funcionalidades
correspondentes aos sistemas integrados;

Todo desenvolvimento e ajustes serdo primeiramente executados e validados no
ambiente de homologacdo e apo6s validacdo da &rea de negocios, serdo
implantados em producdo com plano de parada planejado;

Todos os testes devem ser realizados em banco de homologagdo, mas este banco
deverd estar atualizado (sincronizado) com as informacdes atuais de producao;
Os treinamentos aos usuarios serdo conduzidos pelos replicadores que
participaram dos testes funcionais do sistema;

Os tempos das atividades de execucdo e validacdo devem ser respeitados
conforme cronograma para ndo comprometer 0s prazos das atividades
procedentes;

Todos os testes devem ser realizados no ambiente de homologagéo e jamais em
producao.

Neste projeto ndo esta prevista o desenvolvimento de relatérios ou outra forma de
consulta as informacGes que ndo seja as ja relatadas no escopo deste documento.
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4.4.5. Riscos e plano de acéo

Desc. Risco Acéo Resposta
Os usuérios ndo terem tempo suficiente para Serd enviado o caso para 0 dono do projeto nas reunides de acompanhamento.
execucdo dos testes exigidos pelo projeto. O dono do projeto fara avaliacdo do caso sob trés aspectos e apresentara uma
acéo para o projeto:
. i. E necessaria intervencdo superior para priorizar as atividades do
ii.  Serd necessaria alocagdo de pessoas adicionais nas atividades ou
substituicdo de pessoas?
iii. ~ Como seré recuperado o prazo perdido?
A homologagéo dos sprints ndo ocorrerem devido Retirar os usuarios do seu ambiente, colocando-o em outra sala, para que néo
falta de testes por parte dos usuarios. Miticar sejam atrapalhados por ligac6es, pessoas e demais eventos do dia, que podem
g dispersar a atencdo do usuério ao teste.
Utilizar-se de horarios alternativos para realizacdo dos testes.

AlteracOes de processos internos que possam
alterar o escopo e aumentar a quantidade de
atividades previstas neste plano. . . - . .

« A " Apontar saidas diferentes para o processo, utilizando o sistema como esta para
Alteracdo em processos ja existentes durante a Mitigar : - X
. x 3 ~ resolver o problema, evitando alteracéo no sistema.
implantacéo do sistema (evolugdo de processos
implantados)
N&o comprometimento dos gestores de area e Envolver a diretoria na conscientizacdo, ressaltando a importancia do projeto
usuarios na mudanca dos processos e do sistema. | Mitigar | para a empresa.
Mudanca do Gestor de Area durante o projeto e « .

- . Os processos ja definidos serdo documentados e 0 novo gestor tera que se

pode acarretar em mudangas nos processos ja Mitigar

definidos.

adaptar a ele.
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Desc. Risco Acéo Resposta

Alterar o escopo do projeto, solicitando aprovacdo da diretoria e desenvolvendo
personalizacdes quando necessario, utilizando recursos 6adicionais por tempo
determinado.

Licencas, férias imprevistas ou outros Segundo algo provisério, analisar as seguintes possibilidades:

afastamentos dur_ante periodos de alta utilizagéo i.  Horas extras da equipe do projeto;

da pessoa no projeto; ii.  Contratacdo de horas adicionais;

Mitigar

Sendo algo que ndo seja provisério (do ponto de vista do projeto), substituir a
pessoa por outra com conhecimento nos processos e modulos relativos a sua
area de atuacao.

Mudanca de usuarios do sistema durante ou apos Quando identificada com antecedéncia, usuario ja capacitado devera repassar

0s treinamentos exigir tempo adicional nos Mitigar para novo usuario evitando necessidade de novo treinamento.

treinamentos. Treinar usuarios chaves os quais tém capacidade de treinar novos colaboradores.
Treinar os gestores de area em todo o modulo do qual faz parte como gestor.

O numero de projetos sendo tocados Acompanhamento minucioso por parte da gestdo do projeto afim de que os

simultaneamente pelo cliente, gerando gargalo de Mitigar envolvidos estejam com a comunicacao alinhada.

recursos internos. Sincronizagao para uso dos recursos evitando concorréncia nos processos de
levantamento e testes (trabalho em conjunto).

N&o conhecimento da equipe de desenvolvimento

do framework do cliente Mitigar | Treinamento inicial com uma semana antes do inicio do desenvolvimento.

Acdes do framework resultantes da consultoria . o . -

. e . . Aprovar somente as a¢des imprescindiveis de tal forma que ndo impacte no

impactar o prazo de inicio do desenvolvimento Mitigar prazo

Integracdo com sistema para buscar e enviar Definir quem sera o analista da empresa cliente que ira definir a tabela

informacdes. Mitigar | intermediaria para integracdo. Realizar implementacdo de uma integragdo com

minimo 2 semanas de antecedéncia do inicio do cronograma.

Quadro 2- Riscos e plano de acao
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5. CONCLUSAO

Este trabalho apresenta um estudo sobre praticas de gestao de projetos sob a 6tica de um
estudo de caso, focado na qualidade. Apresenta as praticas de gestdo de projeto
observadas na empresa foco do estudo.

Apresenta ainda uma andlise de projeto em ambiente real, para tal foi utilizado como base
de estudo uma empresa da area de tecnologia da informacéo. Destaca os impactos que a
gestdo do projeto exerce sobre o projeto, positivos e negativos.

O projeto Telecom sofreu em seu inicio pela falta da formalizagdo deste como projeto,
em consequéncia figuras necessarias da empresa para 0 sucesso do projeto ndo estavam
presentes. Tal ocasionou uma grave falha de analise de escopo, escopo este que foi
subdimensionado. Assim o cronograma do projeto explodiu de um cronograma inicial de
oito meses para trinta e dois, a demanda de méo de obra em alguns momentos chegou a
ser o triplo do estimado, o custo total do projeto cresceu em mais de 350%.

Como fruto da experiéncia a empresa estudada aprimorou seu processo de negociacéo,
agora envolvendo em seu processo de levantamento inicial, seu gerente de projetos,
gerente de portfolio além de responséaveis técnicos. Adotou praticas contratuais que
permitissem e facilitassem as renegociacdes eventualmente necessarias.

Com o aprimoramento do processo de levantamento inicial com o envolvimento de mais
areas, 0s escopos dos projetos passaram a serem dimensionados de maneira superior. Tal
se comprovou no préprio projeto, cujos 0s marcos seguintes foram entregues dentro do
programado.

O envolvimento de um gerente de projetos permitiu o planejamento das atividades e a
garantia da qualidade esperada e permitiu ainda a gestao do escopo.

O cliente fez durante 0 andamento projeto uma série de aquisi¢des, estas que nao estavam
contratadas ou previstas no escopo. Estas aquisi¢des utilizaram a mao de obra do projeto,
e com a devida gestdo do escopo foi possivel extrapolar quais as necessidades em razdo
de tempo para a real entrega, permitindo ao cliente saber se o prazo inicial seria mantido
ou ainda optar por uma melhor realocacdo das demandas e entregas conforme sua
vontade.

Este projeto em sua fase inicial registrou um indice de 32% de retrabalho, neste ponto
importante destacar que a meta da empresa fornecedora é um indice médio de 5%.
Embora nédo tenha sido possivel levantar valores, é tomado como certo pelos gestores
entrevistados que neste momento a empresa registrou prejuizo no projeto. Por fim o
projeto foi encerrado com um indice médio de 3% de retrabalho. Tal reducéo se deu em
razdo do replanejamento do projeto e com a ado¢do de auditorias, que surgiram para
mitigar a repeticdo destes erros.
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Destaco ainda o aprendizado obtido de forma experimental, apos e durante o projeto
Telecom a empresa aprimorou seus processos de gestdo da qualidade para aplicacdo em
outros projetos.

O projeto Telecom foi o primeiro projeto a passar por auditorias dentro da empresa
fornecedora. A partir de entdo a empresa adotou como padrdo a realizacdo de auditorias
em todos os projetos, ainda se padronizou que estas ocorreriam com um prazo maximo
de intervalo de seis meses e outra sempre ao encerramento do projeto.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1

Planejamento das Auditorias - Modelo Projeto: ID_PROJETO

Cronograma

Tipo de Auditoria Data Planejada Data da Execucdo Responsavel

Pés Planejamento da OS

Encerramento da OS

Como auditar os projetos?
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N° Area Mddulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Validar se o escopo do projeto foi evidenciado no

1 pp O Escopo do projeto f0|'eV|denC|ad0 no Plano de Gerente de Projeto plano do mesmo ALTA

projeto?

Validar se o esforco do projeto (em horas ou pontos)

2 PP Foi estimado o esforco total do projeto? Gerente de Projeto foi exposto no plano de projeto ALTA
Validar se as restricdes e premissas do projeto foram

3 PP Foram identificadas as restrigdes e premissas do Projeto? Gerente de Projeto inseridas e se séo condizentes ao projeto. MEDIA
Validar se foi exposto quais treinamentos sao

4 PP Foram identificados os Itnrfcl)?;gentos necessarios para o Gerente de Projeto necessarios para a entrega do projeto BAIXA

O Cronograma com as Reunides de Abertura, zj/eelerf:ggg Zeooslgrrlgnggrig].ﬁode reunioes estao ]
5 PP Acompanhamento/Progresso e Encerramento estdo Gerente de Projeto P proj MEDIA
evidenciadas?

Verificar se foi realizada a matriz de comunicacédo do

6 PP A Matriz de Comunicacéo foi realizada? Gerente de Projeto projeto. BAIXA
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Validar se o plano de adaptacédo dos projetos foi
7 pp Foi realizado e aprovado o PIarlo de Adaptacéo aos Gerente de Projeto realizado e aprovado. ALTA
processos padrdes?
O plano do projeto esta disponibilizado no portal e ::;%::Itiadrosseeo dFi!ar(])z i?)?l?zr;é?)to foi aprovado pelos
8 PP aprovado pela qualidade, gerente e gestor e o projeto ja Gerente de Projeto P ) ALTA
esta cadastrado no Task?
Validar se foi cadastrado um projeto fabrica e se os
Todos entregaveis foram cadastrados no Task e : entregaveis estdo vinculados ao mesmo.
9 PP vinculados ao projeto fabrica? Gerente de Projeto ALTA
Verificar se as metas e indicadores do projeto foram
10 PP Foi |dent|f|cado quais mdlcadores,_suas me_tas_sc_arao e Gerente de Projeto |nse_.'r|d_as_ no mesmo,_mformandqtambem qual a MEDIA
quando serdo acompanhados no projeto (periodicidade)? periodicidade os indicadores serdo analisados
Foi evidenciado o time do projeto e o tempo
L - . . . ) h p o
1 pp Foi evidenciado o tempo dlspon_lvel do time para Gerente de Projeto disponivel do mesmo para a execucéo? BAIXA
execucéo deste projeto?
Verificar se o plano de projeto foi descrito nos
12 IPM O plano de Projeto esta contido no documento padréo da Gerente de Projeto templates de projetos. BAIXA

Empresa?
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Foi identificado qual baseline organizacional sera
13 IPM Foi identificada a baseline. Organizacional que sera Gerente de Projeto utilizada para o desenvolvimento do projeto? BAIXA
utilizada no Projeto?
,
14 IPM responsabilidades definidas? O Comité de mudancgas do Gerente de Projeto declaradas pap P MEDIA
projeto (CCB) foi identificado?
Validar se no plano de projeto foram identificados
15 IPM Foram identificados os Stakeholders do projeto? Gerente de Projeto quem so os stakeholders do mesmo. MEDIA
Verificar se as atividades do cliente foram
16 IPM O volume em hqr_as de dedicagéo do cll_ente e DB1 esta Gerente de Projeto |dent|f[cz_adas no plano de projeto, com_datas e tempo ALTA
explicitado no Plano do Projeto? necessario para que ele execute as atividades
Verificar se no plano de projeto ou planilha de
17 cM Foi evidenciado como funcnon_ara a solicitacéo de Gerente de Projeto adaptacdo, foi |dent~|f|cado como funcionara o ALTA
mudanca no projeto? processo de alteragdes do projeto.
Verificar se no projeto fabrica foi gerado a baseline
18 cM Faltou gerar a baseline de planejamento do Projeto Gerente de Configuragao inicial do projeto. ALTA

(primeira baseline)?
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Validar se as entregas do projeto sdo condizentes ao
19 VER O que f_0| contrata_do pelo clleptg esta no escopo do Gerente de Projeto objetivo do mesmo dentro do plano de projeto ALTA
projeto e condiz com o objetivo do mesmo?
Verificar se no plano de projeto foi identificado o
Foi evidenciado o organograma do Projeto e dos : organograma do mesmo, envolvendo a empresa e 0 -
20 PP envolvidos da Empresa? Gerente de Projeto cliente MEDIA
Validar se no plano de projeto ou planilha de
21 pp Foi ewdt_anmado como sera qamblente d~e Gerente de Configuragio adap_ta(;ao, foram |dent|f_|cados como seréo os ALTA
desenvolvimento, homologag&o e produgédo? ambientes de desenvolvimento, homologacéo e
producéo do projeto
Verificar se no plano de projeto foram identificados os
22 RSKM Foi Evidenciado os Riscos do Projeto? Gerente de Projeto riscos do mesmo e cadastrados no task por 05 ALTA
Validar se todos os riscos identificados tiveram plano
23 RSKM Faltou Plano de Mitigacéo e Contingencia? Gerente de Projeto de mitigagdo e contingéncia na OS ALTA
Verificar se houve ATA de abertura da OS
24 IPM Faltou Ata de Abertura do Projeto Gerente de Projeto ALTA
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Validar se a ATA de abertura da OSI foi aprovada.

25 IPM Faltou assinatura da Ata Gerente de Projeto BAIXA
Verificar se no projeto fabrica do task, foi feito o

26 PPQA Houve apontamento do Gerente de Projeto no Gerente de Projeto apontamento de planejamento do projeto ALTA

planejamento do projeto?

Caso exista empregavel de escopo variavel no projeto,

27 MA Empregével de escopo v;;:)z}\gfsta Concluido dentro do Gerente de Projeto 0 mesmo n&o pode estar concluido. ALTA
Verificar se na OSI foi identificado o periodo de

28 PP Foi |dent|f|ca~do 0 cronograma de desenvolvn_nento, Gerente de Projeto desenvolwmepto, homolf>gagao € as possiveis ALTA

homologacéo e atualizagdo no plano de projeto? entregas ao cliente (versdes).

Verificar na OSI o SQA foi identificado assim como o

29 pp Foi identificado no projeto o cronograma de audltc_)rla Gerente de Projeto calendério de auditorias ALTA

assim como quem sera o SQA responsavel pelo projeto?

Verificar se todos os entregaveis da sprint tem

30 RD Requisito e Protétipo anexado (todos entregaveis do Scrum Master requisito e protdtipo anexado no portal ALTA

projeto)
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade

Verificar se 0 o0s requisitos foram aprovados pelo
Os requisitos foram aprovados pelo Cliente ou Product cliente ou P.O, conforme declarado no plano de

31 RD Owner? Scrum Master projeto ou planilha de adaptagéo. ALTA
Validar se todos os campos obrigatdrios do requisito

3 RD Todos os campos obrigatdrios do requisito estdo Scrum Master (marcados com *) foram preenchidos MEDIA

preenchidos?

Validar se todas as histérias que entraram na sprint

33 TS Faltou solugdo técnica Scrum Master tiveram solugdo técnica ALTA
Validar se na ATA de abertura da sprint foi

34 REQM Requisito foi aceito pelo time na SP1? Scrum Master identificado as histdrias que o time aceitou BAIXA
Verificar se as alteracdes de requisitos foram

35 REQM As alteracBes dos requisitos foram informadas ao PO? Scrum Master repassadas ao cliente ou ao P.O. ALTA
Verificar se no portal, foi vinculado a ATA de SP1 e

36 REQM Foi realizado ata de SP1 e SP2 e com assinatura? Scrum Master e Time SP2 com as devidas assinaturas. MEDIA
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N° Area Modulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Verificar se os entregaveis que entraram depois do
Os entregaveis que entraram no projeto depois do : inicio do projeto foram cadastrados como "Fora de -
37 PMC planejamento estdo definidos como fora de escopo? Gerente de Projeto Escopo™ MEDIA
Caso exista entregavel de escopo variavel no projeto,
38 MA Entregéavel de escopo variavel esta Concluido dentro do Gerente de Projeto 0 mesmo ndo pode estar concluido. ALTA

projeto?

Encerramento do Projeto

Verificar se foi gerado baseline do projeto na tela de
Projeto Fabrica do Task Manager

1 CM Faltou Gerar Baseline do Projeto Gerente de Configuracéo ALTA
Caso exista alteracdo na baseline do projeto, validar se

2 cM Faltou SAE Gerente de Configuragio foi gerado o'documgnto de SAE identificando estas ALTA
mudangas via E-mail
Caso exista alteracdo na baseline do projeto, validar se

3 M Faltou analisar os impactos das mudancas do Projeto Gerente de Projeto e foi identificado os impactos que estas mudangas terdo ALTA

Configuragéo

no projeto
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Validar se todos os riscos identificados tiveram plano

4 RSKM Faltou Plano de Mitigagéo e Contingencia? Gerente de Projeto de mitigagéo e contingéncia ALTA
Validar se os riscos foram descritos seguindo a ordem:

5 RSKM Verificar se o risco esté descrito conforme padrdo Gerente de Projeto 1) Causa 2) Risco 3) Efeito 4) Objetivo MEDIA
Verificar se houveram agdes para 0s riscos

6 RSKM Faltou acompanhamentoldo's Riscos com seus Gerente de Projeto cadastrados em Projeto Féabrica -> Riscos MEDIA

responsaveis

Caso exista entregavel de escopo variavel no projeto,

7 MA Entregavel de escopo ve;r:z}gloista Concluido dentro do Gerente de Projeto 0 mesmo ndo pode estar concluido. ALTA
Verificar se houve apontamentos em atividades ndo

8 MA Tem OS que néo estdo a_ssougda; a um entregavel e a Time vinculadas ao projeto fabrica ALTA

um projeto fabrica.

Verificar se o artefato de inspegdo de codigo fonte foi

9 VER Verificagdo nao realizada do cédigo fonte e o artefato Time disponibilizado e se as histdrias foram verificadas. ALTA

evidenciado
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Caso o artefato aponte que houveram erros, validar se

10 VER Houve apontamento de corre¢do de erros? Time foi feito apontamento de~tarefa do tipo 63 (corregdo de ALTA
erros pegos na verificacéo)
Validar se as ndo conformidades cadastradas foram

11 PPQA NC fora do prazo Time fechadas dentro do prazo estimado de 5 dias uteis. MEDIA
Validar se as ndo conformidades fechadas foram

12 PPQA NC fechada sem corre¢do Time realmente resolvidas. ALTA
Validar se o para os indicadores em alerta e criticos, o

13 PMC Acio GMA niio executada Scrum Ma;:g;:tferente de | guia de medigdo e analise foi executado ALTA
Validar o historico das a¢des corretivas (se foi feito o
acompanhamento das mesmas ou ndo) em: Task ->
Projeto Fabrica -> AgBes Corretivas
Validar também se o que foi descrito realmente é uma |

14 PMC Gerenciar agdes corretivas Scrum Master e Gerente de MEDIA

Projeto

acdo corretiva.
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Ne Area Modulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Verificar se os indicadores foram apurados nas datas
15 PMC Validar se os indicadores foram tirados nas datas Scrum Master e Gerente de | descritas no plano de projeto (Checkpoints) ALTA
especificadas e o quadro foi atualizado Projeto
Verificar se as triagens tiveram resultado descrito pelo
16 PMC Resultado da triagem Time relatdrio: Oficial - Resultado da Triagem MEDIA
Verificar se a ATA de encerramento da OSI foi
Faltou Ata de Encerramento da Sprint (Review e - escrita, disponibilizada no portal e aprovada. -
o PMC Retrospectiva) com assinatura da ATA Scrum Master e Time MEDIA
Caso tenha sido gerado uma versdo, validar se o
18 Pl Faltou Sumrio de Teste da Versio Scrum Master e Gerente de | sumario de teste foi realizado e disponibilizado ALTA
Projeto
19
Se no plano de projeto foi identificado a necessidade
20 oT Treinamento néo realizado Gerente de Projeto de treinamento e o mesmo néo foi realizado, verificar BAIXA

se foi evidenciado este motivo.
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N° Area Médulo Responsavel Como Realizar a Auditoria? Criticidade
Verificar se foi realizado um treinamento durante o
21 oT Treinamento ndo registrado Gerente de Projeto projeto, mas o mesmo néo foi registrado BAIXA
Verificar se na tela de projeto fabrica, em Licoes
29 IPM Faltou cadastrar as licSes aprendidas Scrum Ma;ﬁg; eet (?erente de | Aprendidas, ndo houveram cadastro das mesmas. BAIXA
Verificar se durante o projeto faltou tomada de
23 DAR Faltou Tomada de Deciszo formal Scrum Master e Gerente de dec[sao formal, com o artefato vinculado no Portal da BAIXA
Projeto equipe
24 DAR Inconsisténcia no processo Scrum Master e Gerente de BAIXA
Projeto
Verificar se houve auditoria de configuracéo da versao
25 CM Faltou Auditoria de Configuracéo do Produto Auditor de Configuragio ALTA
Validar se a ATA de encerramento do projeto foi
26 PMC Faltou Ata de encerramento da OSI com assinatura da Time realizada, disponibilizada e aprovada no portal ALTA

ATA
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7.2. Anexo 2

Encerramento Projeto: ID_PROJETO

Auditor

Data da Auditoria

N° da Sprint no Task

Id. Auditoria TaskManager

Checklist

1 CM Faltou Gerar Baseline do Projeto Gerente de Configuracéo NA ALTA

2 CM Faltou SAE Gerente de Configuracéo NA ALTA
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Médulo Responsavel Status Caracteristica Observagdo Criticidade

3 cM Faltou analisar os impactos das mudangas do Gerente _de Proleto e NA ALTA
Projeto Configuracéo
4 RSKM Faltou Plano de Mitigagdo e Contingencia? Gerente de Projeto NA ALTA
5 RSKM Verificar se o risco estg descrito conforme Gerente de Projeto NA MEDIA
padréo
6 RSKM Faltou acompanhamento,do.s Riscos com Gerente de Projeto NA MEDIA
Seus responsaveis
Entregavel de escopo variavel esta .
7 MA Concluido dentro do projeto? Gerente de Projeto NA ALTA
8 MA Tem OS que ndo estdo a§300|§da§ aum Time NA ALTA
entregavel e a um projeto fabrica.

67



Médulo Responsavel Status Caracteristica Observagdo Criticidade

9 VER Verificagdo ndo reahzada do'codlgo fonte e Time NA ALTA
o artefato evidenciado
10 VER Houve apontamento de corre¢ao de erros? Time NA ALTA
11 PPQA NC fora do prazo Time NA MEDIA
12 PPQA NC fechada sem correcéo Time NA ALTA
13 PMC Aciio GMA néo executada Scrum Master e Gerente de NA ALTA
Projeto
14 PMC Gerenciar agdes corretivas Serum Ma;’:;;oGerente de NA MEDIA
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Médulo Responsavel Status Caracteristica Observagdo Criticidade

15 PMC Validar se 0s indicadores foram _tlrado§ nas Scrum Maste( e Gerente de NA ALTA
datas especificadas e o quadro foi atualizado Projeto
16 PMC Resultado da triagem Time NA MEDIA

Faltou Ata de Encerramento da Sprint ]
17 PMC (Review e Retrospectiva) com assinatura da Scrum Master e Time NA MEDIA
ATA

Scrum Master e Gerente de

18 Pl Faltou Sumaério de Teste da Versdo . NA ALTA
Projeto
Faltou Acompanhamento do Projeto com
19 PMC analise dos indicadores com assinatura da Scrum Master e Time NA ALTA
ATA
20 oT Treinamento nao realizado Gerente de Projeto NA BAIXA
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Médulo Responsavel Status Caracteristica Observagdo Criticidade
21 oT Treinamento néo registrado Gerente de Projeto NA BAIXA
22 IPM Faltou cadastrar as ligdes aprendidas Scrum Ma;:g;;ferente de NA BAIXA
23 DAR Faltou Tomada de Deciséo formal Serum Ma;’;g;eetoGerente de NA BAIXA
24 DAR Iconsistencia no processo Serum Maste( € Gerente de NA BAIXA
Projeto
25 cM Faltou Auditoria de Configuracéo do Auditor de Configuragéo NA ALTA
Produto
Faltou Ata de encerramento da OS com .
26 PMC assinatura da ATA Time . ALTA
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7.3. Anexo 3

Check-list Verificacdo — PRODUTO

Projeto: PRJ_1234 [nUGmero da o0s]

NA N4o se aplica Responsavel
NOK Item N&o Conforme ID do entregavel
Item conforme Status

Produto Status
1 A utilizagdo de framework de terceiros foi acordada com o cliente e existe a formalizag&o da aprovacéo registrada? NA
2 A entrega da OS contempla os testes automatizados? NA
3 A entrega da OS contempla os testes utilitarios? NA
4 A codificagdo foi feita utilizando as tecnologias descritas no Edital do projeto? NA
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Produto Status

5 Todas as davidas foram registradas no documento de dividas e encaminhadas formalmente por e-mail aos envolvidos? NA
6 Os testes unitarios rodaram sem falhas? NA
7 O layout foi desenvolvido para o Chrome e IE 8 NA
8 Foi criado uma tag no SVN para marcar o final do desenvolvimento da OS? NA
9 O ambiente de homologag&o encontra-se com a Ultima verséo do cédigo fonte? NA

Check-list Verificacdo — Codigo Fonte

Projeto: PRJ 1234 [nUmero da OS]

NA N&o se aplica Responsavel: [NOME DO TESTER]
Item Nao vl
NOK Conforme ID do entregavel: Status

Item conforme Observacdes:

72



Banco de Dados

ORACLE

Observacdes

Status

Todos os comandos do ORACLE devem estar em maidsculo. NA
Cadigos que ndo sdo palavras reservadas do ORACLE devem estar em minusculo NA
Nome de colunas deve conter o prefixo: NA
- NUNBER: op¢des (cd_; id_; nr_; vl_; pc_; qt_); NA
- VARCHARZ2: op¢Bes (ds_; nm_; tp_); NA
- DATE: opg6es (dt_; dh_); NA
- BOOLEAN: opcdes (bo_ ). NA
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Banco de Dados

Triggers, Procedures,
Funcdes

Observacdes

O nome das triggers deve iniciar com letra “T”, o das Procedures com “P” e as fun¢des com

Status

objetivo do arquivo

“F”. Ex: T_ADD_SYSTEM_INSTANCE, P_GENERATE_CUSTOM_ID, NA
F_DO_VALIDATIONS

Na utilizagdo de RAISE_APPLICATION_ERROR, concatenar ao final da mensagem o

comando SQLERRM. Exemplo: RAISE_APPLICATION_ERROR (-20500, NA
‘Erro..."||SQLERRM);

Verificar se no inicio de triggers, functions e procedure existe documentacdo explicando o NA
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Java

Observacdes Status

Gerais de Utilizacdo | Testar o sistema em todos 0s navegadores padrdes utilizados pelo Cliente IE8 e Chrome NA
Campos de valores estdo mapeados com o tipo BeigDecimal e com a quantidade de casas NA
decimais conforme requisito ou banco de dados (para colunas ja existentes)

Anotagdes @Column estdo com atributos nullable e length conforme a modelagem exigida no NA
requisito
Gerais de
Desenvolvimento | Todas as consultas estdo implementadas somente nas classes REPOSITORY NA
Todos os forms do jsf devem possuir a propriedade prependld setada como false NA
A codificacdo esta na lingua portuguesa (nomes de classes, métodos, atributos, variaveis, etc), NA

exceto se ja tenha sido definido outro idioma no projeto
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Observacdes Status

Tentar incluir um registro preenchendo um campo de cada vez e clicando em salvar. Verificar
se o sistema trava o fluxo campo a campo e se 0s campos obrigatdrios ndo estiverem NA
preenchidos. Atengdo: O sistema nao pode dar a seguinte mensagem: Os campos obrigatérios
devem ser preenchidos, ele deve informar ao usuério o campo que esté faltando.
Ao incluir o registro na sequencia tentar altera-lo e verificar se ndo aparece nunhum erro. EX: o NA
registro ndo pode ser alterado
Excluir o registro. Caso seja cadastro do tipo “pai-filho”, a remogdo do “registro pai” deve NA
remover automaticamente os “registros filhos”.

Todas Tecnologias Gerais de Utilizacdo | Em telas operacionais o controle de situagdo esta sendo feito corretamente, nédo permitindo NA
alterar um registro quando estiver fechado ou cancelado
Verificar se todos 0os campos obrigatérios estdo habilitados para preenchimento. NA
Verificar se 0s campos que sdo preenchidos automaticamente e que ndo necessitam ser NA
modificados, para que figuem desabilitados, sem navegacdo e com a cor padréo de desabilitado
Verificar se 0s campos com sugestdo automatica estdo preenchidos NA
Verificar alinhamento dos campos, labels e grids NA
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Observacdes Status

Verificar se campos integer aceitam somente numéricos. NA
Verificar validagdes basicas como: campo vazio, data valida, CPF/CNPJ valido, etc. NA
Verificar se existe a necessidade de mascara, e se foi configurado corretamente (Ex: Valores: NA
999,990.00);
Gerais de Utilizacdo
Verificar se 0 campo aceita somente a quantidade de caracteres que podem ser salvos; NA
Verificar se existe espaco suficiente para visualizar todos os caracteres possiveis na digitagao.
Todas Tecnologias Devem ser utilizados pelo menos 50% de letras “M” para testar campos do tipo String. Campos NA

numericos devem ter espago para digitar o maior nimero possivel, testar com “9”. Inclusive
salvar.
Testar preenchendo todos os filtros e ordenagfes para verificar se estdo OK; NA

Pesquisas Verificar se os tipos de dados estdo corretos (Ex: campo data definido como string); NA
Todos 0s componentes da tela (XHTML e HTML) devem possuir um ID NA

Relatérios Testar uma impressdo com todos os campos disponiveis; NA
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Observacdes Status

Configurar campos Strings para possibilitar estender verticalmente; NA

Emitir pelo menos um relatério sintético para verificar se ocorre algum erro - Simular um

L NA
relatério com erro
Verificar se listou a quantidade de registros corretos; NA
Garantir que antes de qualquer validacéo, todos os campos textuais devem ter caracteres de NA
espaco (espaco, tabulacdo, nova linha, etc.) removidos no inicio e no final do texto - TRIM ()
Garantir que toda validacéo deve ser escrita somente uma vez e reutilizada em todo o sistema NA

Garantir que as validagdes devem ser executadas no lado servidor antes da execugéo de
determinada operacéo, e também no lado cliente quando o campo de entrada perder NA

DefinigBes gerais do o foco de edicio

CLIENTE

Garantir que as validagdes devem ser executadas no lado servidor antes da execucao de
determinada operacéo, e também no lado cliente quando o campo de entrada perder NA
o foco de edicdo

Garantir que as validagdes também devem ser ndo intrusivas (ndo devem bloquear o trabalho

- . NA
do usuério nem desviar o foco para outros controles)
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Observacdes

Status

Garantir que todas as tabelas sem dados além do prdprio cabecalho devem exibir a mensagem

“Nenhum item” logo abaixo do cabecalho AA
Garantir que todas as caixas de combinacdo (comboboxes) ndo devem aceitar outros valores NA
além dos preenchidos pelo sistema
Garantir que o rétulo (label) de campos obrigatorios deve estar sempre em negrito e com * NA
(asterisco) indicando sua a obrigatoriedade.
7.4. Anexo 4
PLANILHA DE VERIFICACAO TELECOM
VERIFICADOR
COD DO ENTREGAVEL
DATA
RESULTADO
1 - COMANDOS ORACLE
DESCRICAO OK? OK?
Todas palavras devem estar em mailsculo e caso sejam compostas, separa-las com ' ' OK OK
Verificar se os prefixos dos métodos (triggers,procedures,jobs,functions,views,package) e variaveis estao corretos NA NA
Verificar se o cabecalho estd de acordo com o padréo (para objetos novos, inserido e para objetos alterados, colocado a
descricdo da alteracdo) NA NA
Verificar se os comandos do oracle (SELECT,DELETE, INSERT, UPDATE) estdo na de acordo com o padréo TEL NA NA
Verificar se foi colocado 0 mddulo qual pertence a tabela (DBT, SGM etc) OK OK
Verificar nomenclatura dos campos de tabela, chaves, indices, checks e checks not null de acordo com o padrédo TEL OK OK
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2 - DELPHI

DESCRICAO OK? OK?
Verificar a nomenclatura dos componentes de acordo com o padrdao TEL OK NOK
Verificar a nomenclatura das telas de acordo com o padrdo TEL (untAdd, untCon, untCad, etc) OK OK
Verificar se as telas estdo seguindo as herancas corretamente (ModeloCadastro, ModeloConsulta, etc) OK OK
Verificar se a endentacao foi feita com dois espacos, de acordo com o padréo TEL OK OK
Verificar se os campos da Query e ClientDataSet estdo de Acordo com o padrdo TEL OK

Validar se esta sendo usado os frames da TEL para os campos recomendados OK OK
Validar se para campos obrigatérios esta setado a tag 66 e seu label contem um asterisco OK OK
Verificar se o Selects das querys estdo de acordo com o padrdo TEL OK OK
No caso de campos com pesquisa, validar se o mesmo foi alterado antes de realizar a pesquisa no EXIT do campo. Caso o

campo seja nulo, limpar os retornos extras NA OK
Verificar se os campos estdo ancorados corretamente OK NOK
Verificar se 0 0 método SetarFoco esta implementado OK OK
Validar se os tab orders estdo corretos NOK OK
Validar o padréo de cor e propriedades para campos desabilitados OK OK
Antes de dar Post nos cds, validar se 0 mesmo esta em dsEdit ou dslInsert OK OK
No método beforepost, validar se o cds esta em insercdo. Caso esteja, chamar a rotina IncrementarGenerator para alimentar o

RECNO da tela OK OK
Verificar se foi inserido o comentéario no cabecalho de criacdo ou alteracao OK OK
Verificar se nas pesquisas ndo esta trazendo registros inativados ou deletados logicamente NA NA
Em telas de consulta, validar se os campos SQLPrincipal, SQIWhere,SQLGroupby e SQLOrder estdo preenchidos

corretamente e depois chamar o inherited NA NA
Verificar se todos as Querys em tempo de execucdo ddo CLOSE antes de dar FREEANDNIL OK NA
Caso haja WHERE no SQL principal, verificar se 0 mesmo é preenchido no FORMCREATE na variavel WhereFixo NA NA
Ao adicionar comandos nha QUERY, passar linha por linha OK NA
Parametros para procedures e functions devem ter um prefixo 'a' no inicio (ex: AlterarDocumento(aDocumento:integer); ) NA OK
Campos radio group devem ficar abaixo do cddigo, todos a alinhados a esquerda OK OK
Telas filhas' (SDIDialog), o datasource deve ter o campo DATASET igual ao cds que representa o mesmo (EX: tela itemnota

devera ter o DATASET igual ao cdsltensNota) NA OK
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2 - DELPHI

DESCRICAO OK? OK?
Verificar se as Querys 'filhas' (que vem como campos no cds) estdo com o visible false no cdsClient para ndo aparecer no filtro | NA OK
Na chamada do metodo IncrementarGenerator (beforepost), ao alimentar a sequence, passar qual a base da mesma (EX:
'SGM.SEQ_SOLICITACAO_PRODUTQO") OK OK
No Incluir de um novo filho, verificar se foi implementado a incluséo repetitiva (fraFilho.btnincluir.Click) NA NA
Na inclusdo de um filho, verificar se o datasource da tela filha esta sendo alimentada NA NA
Tratar exceptions de incluséo de filhos repetidos no evento onPostError do cdsFilho NA NA
Caso seja uma validacdo da tela, utilizar 'MensagemAviso'. Caso seja exception da tela, usar ‘MensagemErro’ OK OK
Verificar se no exit dos campos de pesquisa, esta sendo tratado se o0 campo é vazio, se é diferente e caso for dar
CdsCampo.Clear, verificar se 0 mesmo esta em insert ou edit NA OK
Verificar se as tabelas séo filtradas por estes campos:
* SITUACAO APROVACAO => SIGLA
* PRODUTO => CODIGO
* ITEM CONTABIL =>|TC_ITEM
* CENTRO DE CUSTO => CODIGO
* CLASSE VALOR => CODIGO
* CLIENTE => CODIGO
* FORNECEDOR => CODIGO
* UNIDADE MEDIDA => SIGLA
* TIPO DOCUMENTO => ABREVIACAO
* USUARIO =>LOGIN
* ATIVO => PATRIMONIO
* CONDICAO => CODIGO
* FUNCAO => CODIGO
* EMPRESA => CODIGO
* LOCALIDADE => CODIGO

NA OK
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2 - DELPHI

DESCRICAO

OK?

OK?

Alimentar os campos que sao trazidos no cds com aspas (EX: "T1.PRC_RECNOQO")

NA

OK

Na pesquisa do campo 'prédio’, usar o seguinte codigo para trazer a descrigcdo:
CASE
WHEN T1.PRE_RECNO IS NOT NULL THEN
PRE.CID_NOME || /' || PRE.EST_UF || ' - ' || PRE.PRE_ENDERECO ||, ' || PRE.PRE_NUMERO
ELSE

END AS DESC_PREDIO

NA

NA

verificar se 0s campos numéricos tem mascara (valor e quantidade)

NA

NA

Verificar se o que foi descrito na STE do entregavel foi desenvolvido

NA

NA
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